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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL AME PARIQUERA

AME — AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — Um modelo idealizado pelo
entdo Secretario de Saude de Sao Paulo, Dr. Luiz Roberto Barradas Barata, no ano de
2007, que surgiu com a necessidade de um servigo intermediario entre as unidades
basicas de saude e os hospitais, eliminando os gargalos enfrentados pelos municipios
quanto as necessidades de consultas médicas e diagndstico especializados.

O Ambulatério Médico de Especialidades Dr. Roberto Tavares Vilanova - AME
Pariquera-Acu, foi inaugurado em 04 de julho de 2014, com a proposta de agilizar o
processo diagnostico e o tratamento de usuarios residentes em 15 municipios do Vale
do Ribeira, sendo eles: Barra do Turvo, Cajati, Cananéia, Eldorado, Iguape, llha
Comprida, Iporanga, ltariri, Jacupiranga, Juquia, Miracatu, Pariquera-Acu, Pedro de
Toledo, Registro e Sete Barras.

O AME Pariquera-Agu, iniciou os seus atendimentos sob gerenciamento da OS
Cruzada Bandeirante Sdo Camilo Assisténcia Médico-Social (CBSC) até 2019, apds
esta data o ambulatério passou a ser gerido pelo Instituto Socrates Guanaes - ISG,
que permanece até a presente momento.

O modelo de gestao adotado para os processos internos do ambulatério é baseado na
proposta idealizada pelo Governo do Estado de Sao Paulo, através da Secretaria de
Saude, que consiste no atendimento aos usuarios, afim de promover o diagnéstico
precoce e orientacdo terapéutica frente aos problemas de saude, garantindo o
diagndstico preciso baseados no conceito de resolubilidade.

Para garantia do objetivo idealizado a estruturagéo do servigo, decorreu contemplando
um alto nivel de qualidade, empregando recursos humanos, tecnolégicos, servigos de
apoio, gestdo administrativa e um servico de atendimento dedicado ao usuario SUS,
de forma customizada para o modelo. Dentro deste contexto, o Instituto Socrates
Guanes - ISG, com sua expertise, em parceria com o Governo do Estado, vem
desenvolvendo resultados significativos na gestdo do AME, os quais serdo

apresentados neste relatoério.
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1.1. MISSAO, VISAO E VALORES DO AME PARIQUERA

MISSAO
Promover e assegurar assisténcia especializada, contribuindo para a preservagao da
salde da populacdo, a luz dos principios dos Orgdos Reguladores da Saude e

Valores do Instituto Sécrates Guanaes.

VISAO
Ser referéncia no Estado de Sao Paulo, por meio da qualidade na prestacdo de

servigos de saude e da exceléncia e transparéncia na gestao dos recursos.

VALORES

Transparéncia, ética, exceléncia, humanizagao e sustentabilidade.

1.2. CARACTERISTICAS

O AME é um Centro Ambulatorial de diagnostico, tratamento e orientagao terapéutica
em especialidades médicas, de alta resolubilidade, tendo, como objetivo principal, o
apoio as necessidades da Atengao Primaria. Objetiva proporcionar atendimento de
forma proxima e acessivel ao cidaddo, através da prestacdo de um conjunto de
servicos que garantam intervengédo rapida e eficaz, para promover o diagnostico
precoce e orientacao terapéutica frente a problemas de saude prevalentes.

O presente relatorio tem o propdsito de descrever as principais agdes e atividades em
saude desenvolvidas pelo Ambulatério Médico de Especialidades Dr. Roberto Tavares
Vilanova - AME Pariquera-Agu, no exercicio de 2021, por meio da analise dos

indicadores assistenciais e econdmico-financeiros.

1.3. AREAS DE ATUAGAO

O AME Pariquera-Agu atua nas seguintes areas:
Especialidades médicas: anestesiologia, cardiologia, dermatologia, endocrinologia,

gastroenterologia, mastologia, neurologia, neurologia pediatrica, oftalmologia,

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — PARIQUERA-ACU — Rua dos Expedicionarios, N ° 155

% www.isgsaude.org f /isgsaude




0SS GESTORA

AME ISG

6rio Médico de Especi
GOVERNO DO ESTADO do Governo do Estado de S3o Paulo
DE SAO PAULO PARIQUERA-AGU

otorrinolaringologia, pneumologia e urologia.
Especialidades ndao médicas: enfermagem, fonoaudiologia, psicologia, nutricdo e

servico social.

Servigo de apoio diagndstico: audiometria, avaliagdo urodinamica, biomicroscopia,
biometria ultrassbnica, bidpsia de prdostata, campimetria, cistoscopia, clister opaco,
colonoscopia, core biopsia de mama, curva diaria de pressao ocular, desintometria
0ssea, ecocardiograma, eletrocardiograma, eletroencefalograma, eletroneuromiografia,
endoscopia, escanometria, espirometria, fundoscopia, imitanciometria, holter 24hs,
logoaudiometria, mamografia, mapa 24hs, mapeamento de retina, nasofibroscopia,
otoneurolégico, PAAF, paquimetria, potencial evocado auditivo, potencial de acuidade
visual, raios-x com e sem contraste, retinografia colorida, retossigmoidoscopia, teste
ergomeétrico, tomografia com e sem contraste, tonometria, uretrocistografia,
urofluxometria, urografia, ultrassonografia, e ultrassonografia com doppler.

Cirurgias ambulatoriais: bidpsia de préstata, bidpsia de bexiga, cirurgia de catarata,
core biépsia de mama.

Pequenos procedimentos: bidpsia de pele e partes moles, biopsia dos tecidos moles
da boca, cauterizacdo quimica de pequenas lesdes, desbastamento de calosidade,
eletrocoagulacdo de lesdo cutanea, excisdo de lesdo e/ou sutura de ferimento,
fulguracdo quimica, injecdo de bevacizumabe, retirada de corpo estranho do
ouvido/nariz, retirada de pdlipo do tubo digestivo, retirada de corpo estranho/pdlipo do
reto/sigmoide, tratamento cirurgico de pterigio e reconstrugéo de férnix conjuntival.
Protetizagao auditiva: Suspensa no ano de 2021 e encontra-se em fase de captacao
de profissional para retomada dos atendimentos para sele¢cdo, molde, adaptagao e
dispensdao de AASI aos usuarios (realizados conforme o “Instrutivo de Reabilitagédo
Auditiva” - Ref. Portaria GM/MS 793 de 24 de abril de 2012 e Portaria GM/MS 835 de
25 de abril de 2012).

2. O PAPEL DO AME PARIQUERA NA REGIAO

O AME tem o objetivo de atender a demanda reprimida por especialidades médicas e

exames especializados dos municipios referenciados e fazer parte da hierarquizacao
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do Sistema Unico de Saude (SUS), integrando a Rede de Assisténcia & Saude (RAS).
As especialidades atendidas e os municipios referenciados sao definidos pela
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo, representado pelo Departamento
Regional de Saude — DRS Xll e Colegiado dos municipios de abrangéncia e as

atividades contratadas, formalizadas por meio do Contrato de Gestao.

2.1 ABRANGENCIA

O AME de Pariquera-Acu atende exclusivamente usudrios do Sistema Unico de Saude
(SUS) e do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (IAMSPE),
residentes nos 15 municipios do Vale do Ribeira que compdem a area de abrangéncia

do Departamento Regional de Saude XII.

Fonte: Gestdo Regional e Redes

A populagdo abrangida conforme estimativa populacional do Censo Demografico

IBGE-2021 é de 285.331 habitantes, distribuidos com a seguinte composic¢ao:
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Barra do Turvo:7 606 llha Comprida:11.552 Miracatu:19.511
Cajati:28.441 Iporanga:4.160 Pariquera-Acu:19.797
Cananeia: 12 542 ltanr:17.754 Pedro de Toledo:11.507
Eldorado:15.592 Jacupiranga:17.911 Reqgistro:56.463
lguape:31.117 Jugquia:18.627 Sete Barras: 12.731

2.2 PERSPECTIVA DE ATENDIMENTO

A perspectiva de atendimento do AME é acolher os pacientes encaminhados pela
rede basica para atendimento especializado.

Em casos clinicos, apos diagnostico e orientacdo terapéutica, o paciente retornara
para sua unidade de origem da Rede de Atengdo Basica (contrarreferéncia) ou,
conforme necessidade, o AME fara a referéncia do paciente a outros equipamentos de
saude, atraveés das Centrais Reguladoras.

Por seu turno, em se tratando de casos de pequenos procedimentos cirurgicos sao
passiveis de resolugdo na Unidade. Os casos cirurgicos de maior porte sao
contrarreferenciados aos hospitais da area de abrangéncia, também através das

Centrais Reguladoras.

2.3 ESTRUTURA FiSICA

O AME Pariquera-Agu esta instalado em prédio estadual, cujos lotes de area urbana
estdo situados na Rua dos Expedicionarios, n.° 155 - Centro - Pariquera-A¢u/SP, sao
de propriedade da Fazenda do Estado de Sao Paulo. Cabe ressaltar que a unidade
divide a instalagdo fisica com outra unidade publica de saude, a Unidade de
Reabilitacdo Lucy Montoro - Pariquera-Acu.

O referido terreno possui 12.136,93m? de extensao, sendo que destes 4.863,12m? sao
de area construida, entre o prédio principal e anexos, que comporta:

= Estacionamento para 88 veiculos e 10 motocicletas;

= 19 Consultérios;

= 22 salas de exames;
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1 Laboratdrio com 2 boxes de coleta de exames laboratoriais;

1 Centro de diagndstico por imagem com 6 salas de exames;

5 Salas de espera;

= 1 Centro cirurgico composto por: 2 salas cirurgicas, 1 sala de procedimentos, 1
posto de enfermagem e 6 RPAs;

= 1C.M.E;

1 Sala de desinfecgao quimica;

* 1 Roupairia;

» 1 Sala para atendimento de servigo social e 1 para S.A.U,;
= 1 Copa;

» 1 Farmacia para dispensagao interna;

= 2 Vestiarios para colaboradores;

» Banheiros adaptados e acessiveis;

» Banheiros para usuarios e acompanhantes;

» Expurgos e DML;

= Area administrativa e de apoio técnico operacional.

3. MODELO DE GESTAO ISG

A gestdo do ISG é marcada pela realizagdo de diagnédstico situacional das diferentes
areas para avaliar desde a situacgao inicial ao chegar na nova unidade e a evolugao
do processo de implantagdo, envolvendo as areas de gestdo de pessoas,
suprimentos, Tl, patriménio, engenharia clinica, estrutura fisica, como também os
recursos disponiveis para servir como base de comparacido para as agcdes a serem
realizadas através do Contrato de Gestdo firmado com a Secretaria de Estado da

Saude de Sao Paulo.

Com o objetivo de fazer da unidade uma referéncia em gestdo de saude e
atendimento no Estado de Sao Paulo, propomos filosofias de trabalho utilizadas com
sucesso em outras unidades hospitalares geridas pelo Instituto Sécrates Guanaes em

diversos estados do Brasil.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — PARIQUERA-ACU — Rua dos Expedicionarios, N ° 155

ﬁ www.isgsaude.org f /isgsaude




0SS GESTORA

AME ISG

6rio Médico de Especiali
GOVERNO DO ESTADO do Governo do Estado de S3o Paulo
DE SAO PAULO PARIQUERA-AGU

4. GESTAO DE PESSOAS

Recursos Humanos (RH) é sabidamente o maior custo da unidade de saude.
Representa em torno de 55% a 70% do orgcamento, a depender da complexidade da
unidade, considerando contratagdes no modelo CLT e PJ. Ao entrar em uma nova
gestao, o ISG entende que a Gestdo de Pessoas € o fator primordial para atingir os
resultados esperados. Além de pessoas, todos os processos de gerenciamento que
envolvem os colaboradores sdo tratados de forma cuidadosa. Assim, o ISG dispde
de equipe local, na unidade, tendo implantado diversos indicadores, normas e

politicas, treinamentos ao setor Gestdo de Pessoas.

4.1 CONTRATAGAO DE PESSOAS

Os processos seletivos do ISG sdo conduzidos por uma equipe prépria e formada por
profissionais das unidades que administra, envolvendo os setores de Gestdo de
Pessoas e a Comunicagao, garantindo eficiéncia e transparéncia na conducao dos

resultados e divulgacao (no site e nas Redes Sociais do Instituto).

4.2 CONTRATAGAO DO CORPO CLINICO

O corpo clinico médico representa, em percentual, o maior valor dispendido em RH
entre as diversas categorias profissionais que atuam em uma unidade de saude,
devido ao seu quantitativo e valor de remuneragdo. Assim sendo, uma criteriosa
selecdo e gestao dos reais recursos necessarios, de acordo com a demanda e para

uma boa produtividade, € mandatéria e essencial para a eficiéncia desejada.

5. NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO (NIR)

O NIR é formado por 2 (dois) auxiliares de atendimento, em regime de horario
administrativo de 40 horas semanais, subordinados a supervisdo administrativa que
da a retaguarda para melhor qualificacdo nas respostas das solicitacbes de vagas e

encaminhamentos. O setor tem acesso as vagas através do sistema CROSS.
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6. GESTAO DA QUALIDADE

Gestdo da Qualidade é a geréncia focada na melhoria continua em busca de
exceléncia nos processos e na qualidade da assisténcia. O compromisso do ISG com
a qualidade da assisténcia prestada € demonstrado em Planejamento Estratégico
elaborado, no qual uma das metas planejadas é o alcance de certificagbes de

qualidade.

O ISG demonstra seu compromisso com a gestdo desde o inicio das atividades no
Ambulatério Médico de Especialidades de Pariquera-Acu, desenvolvendo agdes por

meio de normativas, protocolos e processos padronizados.

A estrutura da gestédo dos processos é pautada na melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados e a garantia de elevados padrbes de atendimento, criando um
ambiente de exceléncia de cuidados clinicos. As acdes sao direcionadas a partir das

seguintes premissas:

e Educacao e treinamento: executados para todos os colaboradores da instituicio,

baseados em indicadores assistenciais e na estratégia institucional;

¢ Auditoria clinica: busca ativa realizada em prontuarios de pacientes com foco nos

processos e protocolos institucionais;

e Transparéncia e responsabilidade: exposigdo dos resultados das metas

estratégicas e discussao para melhorias; Publicagbes no portal finangas e site

institucional.

e Gerenciamento de risco: Desenvolvimento de cultura da seguranga do paciente,

tendo como base as boas praticas de segurancga.

e Humanizacdo: execucado de agdes baseadas nos principios da politica nacional

de humanizag¢ao do SUS.

e Gestdo de Documentos: Padronizagao e controle dos documentos.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — PARIQUERA-ACU — Rua dos Expedicionarios, N ° 155

% www.isgsaude.org f /isgsaude




0SS GESTORA

AME ISG

6rio Médico de Especiali
GOVERNO DO ESTADO do Governo do Estado de S3o Paulo
DE SAO PAULO PARIQUERA-AGU

6.1 COMISSOES - INDICADORES
6.1.1 NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O Nucleo de Seguranga do Paciente foi instituido no final do ano de 2013 de acordo
com a RESOLUCAO - RDC N° 36, de 25 de julho de 2013, e é responsavel pela
elaboragdo e garantia da execugéao do Plano de Seguranga do Paciente Institucional,
realizando reunides mensais ordinarias, e/ou extraordinarias de acordo com as
demandas da unidade.

O Plano de Seguranga do Paciente é o documento que define as diretrizes para a
melhoria da cultura de seguranga do paciente, bem como as agdes planejadas para a

implementagao desse Plano.

No AME Pariquera-Agu, o Plano de Seguranga do Paciente foi estruturado com base
nas Seis Metas Internacionais da Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), seguindo os

parametros ambulatoriais:
¢ Identificar os pacientes corretamente;
e Melhorar a efetividade da comunicagao entre os profissionais;
e Melhorar a seguranga de medicac¢des de alta vigilancia;

e Assegurar cirurgia com local de intervengao correto, procedimento correto e

paciente correto;

e Reduzir o risco de infecgbes associadas aos cuidados de saude por meio da

higienizacdo das méos;

¢ Reduzir o risco de lesdo aos pacientes decorrentes de queda.

O NSP, vem sendo frequentemente estruturando para garantir dos métodos baseados
na segurancga do paciente e para assegurar o cumprimento dessas metas, o nucleo do
ambulatério medico de especialidade, decorre realizando agbes previstas em seu

planejamento anual com preceitos desenvolvidos em nivel ndo hospitalar.
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6.1.2 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (CCIRAS)

O plano de agdes de prevencgao e controle de infecgao relacionada a assisténcia a
saude (IRAS) do AME é elaborado anualmente pela equipe da Comissao de Controle
de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS), em carater multidisciplinar,
levando em conta o mapeamento de riscos, as atividades e processos, a participacao
ativa dos setores assistenciais e gerenciais. E validado pela Diretoria Médica,
Administrativa e de Enfermagem.

No ano de 2021, o enfermeiro do controle de infeccdo atuou diretamente com a

diretoria, desenvolvendo conceitos e planos de contingenciamento.

6.1.3 COMISSAO INTEGRADA DE HUMANIZAGAO

O ISG dispbe de compromisso de humanizagéo no relacionamento com os pacientes,
colaboradores e gestores. Busca desenvolvimento de uma assisténcia digna,

humanizada e baseada no respeito as pessoas.

As acbes ja realizadas pelo AME sao fundamentadas na Politica Estadual de
Humanizacédo (PEH) — Humaniza SUS, na valorizagdo das pessoas, na promog¢ao da

saude e na busca constante pela qualidade na assisténcia.

Conforme diretrizes postas pela SES, desenvolvemos as atividades descritas no “nosso
PIH” — Plano Institucional de Humanizagcdo com indicadores do SAU/Ouvidoria, meta
qualitativa e coordenagao do CIH, discussdes estas realizadas com o apoio da

articuladora de Humanizacéo.

Realizando reunides ordinarias para confecgdo e analises dos programas de acordo
com o plano anual e sempre com apoio da articuladora de humanizagéo do DRS Xll e
articuladora da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

As agdes acompanhadas pelo PIH consistem em projetos, agdes e resultados.
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6.2 GESTAO DE RISCOS

O Gerenciamento de Risco na area da saude é a aplicacao sistémica e continua de
politicas, procedimentos, condutas e recursos na identificagdo e avaliagédo de perigos,
no controle e prevengédo da ocorréncia de riscos associados aos perigos identificados
e na investigacao de incidentes que afetam a seguranca do paciente, a saude humana,
a integridade profissional, 0 meio ambiente e a imagem institucional.

A Politica de Gestdo de Riscos implantada na unidade vem sendo revisada,
periodicamente, de forma a garantir a utilizacdo de melhores praticas em relagéo a
cultura de seguranga do paciente.

Tem por objetivo formalizar diretrizes para o estabelecimento e implantagdo de
metodologia, que visa prevenir riscos e danos aos pacientes proporcionando
assisténcia segura e de qualidade. Sendo assim, a aplicacdo de melhores praticas no
ambito do gerenciamento de risco pode se concretizar como uma estratégia

fortalecedora para o processo de Gestdo da Qualidade.

6.2.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

O AME possui um Plano de Gerenciamento de Residuos, fazendo a gestao dos
processos de segregacao do residuo, transporte e acondicionamento interno até a

coleta externa e destinacéo final, conforme descrito em seu manual (PGRSS).

6.2.2 NOTIFICAGAO DE INCIDENTES

Os incidentes ocorridos no ambulatério sdo notificados ao setor de Qualidade por
meio de formulario proprio, disponivel no servidor eletrénico - ISG - Pasta Qualidade
compartilhada. Qualquer profissional pode notificar um incidente. A classificagdo da
Notificacdo e o devido encaminhamento sao realizados por profissional da Qualidade.

Buscamos melhoria no processo, incentivando e orientando a equipe a realizar a
analise critica das ocorréncias, ndo conformidades e eventos, a fim de contribuir para

a segurancga do paciente e, minimizar e mitigar o risco de danos.
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As Notificagdes sdo encaminhadas aos setores de qualidade que s&o responsaveis
por avaliar o ocorrido e, se necessario, convocar equipe envolvida no processo para
analise de causa do problema e planejamento de acgbes para a melhoria. As
ferramentas de gestdo utilizadas nesta etapa do processo sdo: Brainstorming,
Diagrama de Ishikawa (causa e efeito) e Plano de Agéo.

Esta cultura vem sendo desenvolvida dentro do ambulatério afim de estruturar

melhorias nos processos institucionais.

6.3 EDUCAGCAO PERMANENTE

A politica de Educacado Permanente dos colaboradores tem por objetivo disseminar a
cultura de seguranga do paciente, garantindo que todos compreendam o
funcionamento do ambulatério, as praticas de seguranca e qualidade existentes e,
ainda, solidifiquem a cooperagéo interdisciplinar e multiprofissional necessarias para a
gest&o por processos.

Neste ano, com a ocorréncia da pandemia, focamos nas ag¢des de desenvolvimento
dos conceitos voltados ao momento vivenciado, criamos estratégias para seguir com
as informagdes que deveriam atingir todos os colaboradores da unidade; este
mecanismo se deu através da metodologia de DDS (dialégo diario de segurancga), o
que corresponde em dissiminacado da informagdo em pequenos grupos; uma vez em

que precisariamos respeitar as normativas vinda dos 6rgaos competentes da saude.

7. SATISFAGAO DOS USUARIOS

O Servigo de Atendimento ao Usuario exerce papel fundamental na reorganizagao dos
processos da unidade e tem sido um instrumento para acompanhar e mensurar a
qualidade dos servigos da instituicdo nos diversos segmentos profissionais, buscando

mensalmente avaliar a opinidao do usuario através de pesquisa de satisfagao.

Ao analisarmos os resultados em termos de aceitabilidade dos servicos ambulatoriais,
verificamos que o ambulatério, mesmo com suas caracteristicas de elevado volume de
atendimentos, mantém niveis de aceitabilidade que expressam a qualidade dos

servigos prestados e, sobretudo, melhorias continuas.
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Além disso, o ISG controla a Satisfagdo do Cliente estrategicamente delimitando
metas para avaliagdo dos servicos (= 90%) e para retorno frente as queixas aos

usuarios (10 dias), com acompanhamento da Alta Gestéao.

Entre os meses de janeiro a dezembro de 2021, acompanhamos a satisfacdo dos
usuarios referente aos servigos prestados na unidade de acordo com as entrevistas

registradas no PSAT 2, quando a meédia do periodo ficou em 99%.

Neste periodo, realizamos 43.904 atendimentos referentes a consultas, em que foram
registradas 35 queixas — isso corresponde a 0,07% do total de atendimentos
prestados pela unidade. As queixas foram devidamente investigadas, com o prazo

médio de retorno das manifestagdes foram de 6 dias.

Ao todo o S.A.U (Servico de Atendimento ao Usuario) realizou 1.140 atendimentos
entre informagdes, elogios, sugestdes, solicitacbes, queixas e denuncias. Este
trabalho possibilitou ao Gestor detectar possiveis falhas em seus processos, podendo
melhorar a qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios e auxiliar em estratégias
que venham a beneficiar a unidade de saude. E aos usuarios garantiu um espacgo de
participacdo com a fungao de intermediar as relagdes com os gestores, promovendo a

qualidade da comunicacgao, confianga e fortalecendo a cidadania.

Para proporcionar maior flexibilidade e comodidade aos nossos usuarios,
disponibilizamos diversas formas de atendimento, sendo eles pessoal, via telefone, e-

mail e através da pesquisa de satisfagao.

Tais resultados demonstram a atuacao do ISG quanto a necessidade da prestacéo de
servicos humanizados e com qualidade, assim como evidencia a forma pela qual

percebe o cliente, ou seja, entendimento que o paciente € o foco das atengdes.

Salientamos ainda que, a equipe do S.A.U também é responsavel por apoiar a gestao
no cumprimento das metas do contrato de gestdo no que tange a efetividade diaria de
entrevistas e insercdo de dados no site da Ouvidoria SUS, atuagdes estas de
relevancia e que apoiam o planejamento estratégico e disseminagao da importancia

de cada um no processo assistencial, com responsabilidades interdisciplinares.
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8. SUPRIMENTOS

Visando promover a seguranca e melhoria dos processos gerenciais, assistenciais e a
qualidade dos produtos e servigos adquiridos, o ISG define diretrizes e mecanismos

que norteiam e viabilizam os processos da cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, conta com o regulamento de compras institucional, com o intuito de
garantir a qualificagcdo e avaliacdo dos fornecedores, bem como a qualidade dos
produtos adquiridos, como: materiais médico-hospitalares, materiais de consumo,

medicamentos e higiene.

Ha em nossas rotinas a Validacdo Técnica de Documentos com a finalidade de
analisar a documentacgao legal da empresa, bem como dos produtos comercializados.
Essa analise compreende os documentos fiscais e sanitarios, referéncias de outros
clientes etc.

Dispomos também da rotina de avaliagdo e validagao de produtos para inclusdo no
rol de itens padronizados.

Realizamos a captagédo de novos fornecedores com a finalidade de colaborar com o

processo de compras.

Assim como a notificagdo compulséria para a ANVISA sempre que o produto
apresentar um desvio de qualidade, e nos casos de reacdes adversas.
A avaliagédo de fornecedores é realizada continuamente, subsidiada com informacdes

fornecidas pelos usuarios dos produtos pelo Almoxarifado.

9. ENGENHARIA

A engenharia clinica atua no planejamento, organizagao e supervisao dos processos
envolvidos na execugdo e manutengdo de servicos de conservagao dos
equipamentos e instalagdes, contribuindo para a seguranga dos pacientes, qualidade

dos atendimentos, e para manter as metas e certificados da instituigéo.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES — PARIQUERA-ACU — Rua dos Expedicionarios, N ° 155

i‘ www.isgsaude.org f /isgsaude




0SS GESTORA

AME ISG

6rio Médico de Especiali
GOVERNO DO ESTADO do Governo do Estado de S3o Paulo
DE SAO PAULO PARIQUERA-AGU

As principais atividades sao:

e Inspecionar periodicamente as instalagbes prediais e mobiliarias da
instituicdo, o funcionamento de equipamentos médico-hospitalares, orientar

e participar da manutencao preventiva e corretiva dos mesmos;
e Realizar o planejamento tecnologico anual;
e Planejar compra programada;

e Elaborar os programas de calibragdes, validagbes térmicas, manutengdes
preventivas e corretivas para os equipamentos médicos, e realizar o

acompanhamento;

e Gerenciamento de instalagdes e desativagcdes de equipamentos médicos e

de apoio;

e Acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos servigos descritos em

contratos externos de manutengao dos equipamentos médicos;

e Elaboracdo e acompanhamento da escala de trabalho e plantées dos

colaboradores e distribuir as tarefas a serem executadas;

e Planejamento e aplicagdo de rotinas para a educagdo continuada

(treinamento) relacionados as boas praticas no uso de equipamentos;
e Controle do estoque de equipamentos, pecgas, ferramentas e acessorios;
e Gerenciamento dos gases medicinais;

e Acompanhar e gerenciar a saida e retorno dos equipamentos, acessorios,

pecas e ferramentas em manutencao externa;

e Realizar manutengdo preventiva nos equipamentos médico-hospitalares

conforme cronograma pré-definido;

e Realizar atendimento de ordens de servigos da engenharia clinica e realizar

manutencao corretiva em equipamentos medicos;

e Verificar a qualidade dos servigos efetuados pelos técnicos de manutencéo;
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e Realizar processos de compras e servigos, efetuando orgcamentos e

justificativas técnicas e requisicdo de materiais;

e Monitorar a limpeza e a conservacgao de equipamentos e instrumentos de

trabalho;

e Zelar por dados confidenciais;

10. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

No ambulatério, todos os consultérios, salas de exames, além do centro cirurgico, séo
totalmente informatizados e preparados para a utilizagdo do prontuario eletrénico. Este
recurso oferece inUmeras vantagens em relagdo ao modelo em papel, como acesso
veloz, armazenamento de dados, disponibilidade remota, uso simultdneo e a
legibilidade absoluta. A sua estrutura padronizada permite uma melhor sistematizacao
e uniformidade dos processos e gerenciamentos das informa¢des da unidade.

Os profissionais médicos e multidisciplinares tém acesso eletronico aos laudos de
exames laboratoriais e de imagem, sem precisar que 0s mesmos sejam impressos e
entregues ao usuario, proporcionando maior agilidade no processo de atendimento,
assim como a redugao do numero de impressodes.

O setor de Tecnologia da Informacdo tem transformado a forma em que atua no
planejamento, organizagdo e supervisao dos processos envolvidos, bem como na
manutencdo permanente da rede de dados da unidade, em especial na implantagao
de um novo sistema - MV, garantindo seu funcionamento na administracdo e na
assisténcia, proporcionando integracéo entre todos os setores da unidade. O TIC tem
contribuido para melhorar a capacidade de diagnostico, organizar o atendimento,
ampliar os servigos de saude e fortalecer a relagdao médico-paciente.

Atualmente, a Unidade conta com 109 estacdes de trabalho (desktops e notebooks),

02 totens de senhas e 07 minis CPU’s também utilizadas para sistema de senha.
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O sistema informatizado também conta com 5 equipamentos ativos com funcdes de
servidores:
= Servidor HP 01 — Neste servidor temos 03 servidores virtualizados, sendo
Servidor de Arquivos/ADO1, Banco de Dados Ame e Protetizagéo.
= Servidor HP 02 — Neste servidor temos 03 servidores virtualizados, sendo
Servidor Vpn/Sismama/AD02, Banco de Dados Lucy Montoro e CallCenter.
= Servidor HP 03 — Servidor de Firewall e Internet;
= Servidor Dell — Servidor para testes/backup;
= Storage HP — Central de armazenamento de Dados;
Sistema MV sédo armazenados no banco de dados em Cloud, permitindo realizar com
rapidez levantamentos para estudo de informagdes, agilizando o processo de Gestao
e Administracao.
Os dados do antigo Sistema PR - Prontuario Eletrénico sdo armazenados no banco de
dados, permitindo realizar com consultas dos prontuarios.
A secao de Tecnologia da Informagdo mantém integras as informagdes, por meio da

realizacao de backup diario no servidor de dados.

11. COMUNICACAO

A Comunicagdao atua de forma estratégica junto aos seus principais publicos,
identificando oportunidades, gerindo e se antecipando a pontos criticos a serem
revertidos, de forma a construir e manter uma imagem positiva do ISG e do AME,
disseminar missdo, visdo e valores, difundir conhecimento e informacgao e,
especificamente junto ao seu publico interno, contribuir para a manutencédo do bom
clima organizacional, acelerando mudangas de cultura, compartilhando e

celebra ndo conquistas.
Atua com agdes de endomarketing, divulgacdo das principais noticias e divulgagao

dos processos seletivos (convocacdo e resultados), dando total transparéncia as

contratacdes realizadas pelo Instituto.
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12. INDICADORES E METAS

Além do Manual de Indicadores para parte variavel do Contrato de Gestao, a unidade
presta devidamente contas a Secretarias de Estado da Saude, a Secretaria da
Fazenda do Estado e ao Tribunal de Contas do Estado sobre atividades desenvolvidas,
com dados estatisticos, dados assistenciais, relatorios de fluxo de caixa, demonstrativo
contabil operacional, apresentacdo das composicdes de custos, movimentacdo de
compras, servigos contratados, dentro dos prazos adequados as solicitacées.

Nos anos de 2020/2021, o mundo se deparou com a experiéncia de uma pandemia o
qual trouxe impactos em todas as areas, sobremaneira na area da saude. Diante de
tal fato, a unidade desenvolveu plano de contingencionamento para o enfrentamento
da doenga COVID-19.

Diante dos apelos dos diversos niveis dos 6rgaos de saude, e com o acatamento pela
populacdo a unidade se deparou com altos indices de perda primaria a absenteismos,

incomuns desde a inauguragao do servigo.

121 DESEMPENHO ASSISTENCIAL — METAS QUANTITATIVAS

Quadros de Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — Primeiro

Semestre/2021

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 1.650 1.201 1.650 1.416 1.650 1.317 1.650 1.698 1.650 2.166 1.650 1.275 9.900 9.073 -8,35
Interconsultas 455 301 455 538 455 378 455 492 455 343 455 257 2.730 2.309 -15,42
Consultas Subsequentes 1.895 1.834 1.895 2.030 1.895 1.904 1.895 1.544 1.895 1.958 1.895 1.224 11.370 10.494 -7,7
Total 4.000 3.336 4.000 3.984 4.000 3.599 4.000 3.734 4.000 4.467 4.000 2.756 24.000 21.876 -8,85

A unidade iniciou 0 ano com a pactuagao de 4.000 consultas més, distribuidas entre
primeiras consultas, interconsultas e consultas subsequentes. As campanhas de
vacinagado trouxeram aos usuarios maior seguranga para comparecer as consultas

fazendo com que a meta estabelecida fosse cumprida sem dificuldades.

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Consultas Ndo Médicas 340 415 340 502 340 321 340 215 340 450 340 603 2040 2.506 22,84
Procedimentos Terapéuticos (sessdes) 40 9 40 71 40 52 40 77 40 153 40 73 240 435 81,25
Total 380 424 380 573 380 373 380 292 380 603 380 676 2280 2.941 28,99
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O quadro de consultas nao médicas foi realizado acima da meta, colaboradores CLT

que desempenham projetos e atendimentos pré para procedimentos e

encaminhamentos externos.

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais CMA 100 91 100 97 100 91 100 46 100 175 100 59 600 559 -6,83
Total 1000 91 100 97 100 91 100 46 100 175 100 59 600 559 -6,83

A unidade realiza procedimentos monitorados para a especialidade de Oftalmologia,
sendo a Cirugia de Catarata. A produgdo mensal desta cirurgia € de 60
procedimentos/més. Realiza-se também procedimentos voltados ao diagndstico de
canceres: Bidpsia de Prostata e Biopsia de Mama. Justificando assim, a alta producéo

deste quadro, pois ha a consideragao de urgéncia nos diagnésticosde CA.

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais cma 360 350 360 371 360 269 360 358 360 374 360 298 2.160 2.020 -6,48
Total 360 350 360 371 360 269 360 358 360 374 360 298 2160 2020 -648

Houve uma reducgao nos procedimentos realizados nos meses de margo e junho, que
faz parte da estratégia para os fechamentos de producédo no trimestre. Nao houve
dificuldade para o alcance da meta neste quadro. A unidade realiza procedimentos
monitorados para a especialidade de Oftalmologia, sendo a Injecéo Intra Vitreo com
producao mensal de 25 procedimentos/més tendo sido alterado, no ultimo trismestre

de 2021, para uma producido mensal de 45 procedimentos.

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Diagnodstico em Laboratério Clinico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diagndstico por Anatomia Patoldégica e 0 0 0 0 0 (o} 0 (¢} 0 (¢} 0 0 0 0 0
Diagndstico por Radiologia 0 0 0 (o} 0 (o} 0 (o} 0 (o} 0 0 0 0 0
Diagnostico por Ultra-Sonografia 60 46 60 58 60 62 60 53 60 56 60 58 360 333 -7,5
Diagndstico por Tomografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diagndstico por Ressonancia Magnética 0 0 0 0 0 (o} 0 (¢} 0 (¢} 0 0 0 0 0
Diagndstico por Medicina Nuclearin 0 0 0 (o} 0 (o} 0 (o} 0 o} 0 0 0 0 0
Diagndstico por Endoscopia 55 51 55 53 55 48 55 (¢} 55 103 55 60 330 315 -4,55
Diagnostico por Radiologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Métodos Diagndsticos em 190 158 190 161 190 202 190 214 190 196 190 148 1.140 1.079 -5,35
Diagndstico e Procedimentos Especiais 0 0 0 (o} 0 (o} 0 (o} 0 o} 0 0 0 0 0
Total 305 255 305 272 305 312 305 267 305 355 305 266 1.830 1.727 -5,63

Nao houve dificuldades no alcance de metas no quadro de SADT Externo, o
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cronograma das ofertas foram basedas no dado historico do absenteismo.

Quadros de Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — Segundo
Semestre/2021

Julho Agosto Setembro Outubro ~ Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 1.650 1.466 1.650 1.392 1.650 1.311 1.650 1.381 1.650 1.442 1.650 1.228 9.900 8.220 -16,97
Interconsultas 455 195 455 417 455 333 455 254 455 321 455 209 2.730 1.729 -36,67
Consultas Subsequentes 1.895 2.076 1.895 2.063 1.895 1.685 1.895 2.038 1.895 2.359 1.895 1.858 11.370 12.079 6,24
Total 4.000 3.737 4.000 3.872 4.000 3.329 4.000 3.673 4.000 4.122 4.000 3.295 24.000 22.028 -8,22

Com eficiéncia na gestado da unidade a produgdo do segundo semestre cumpriu o

alcance demetas propostas no contrato.

Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Consultas Ndo Médicas 340 698 340 770 340 835 340 767 340 735 340 513 2.040 4.318 111,67
Procedimentos Terapéuticos (sessoes) 40 108 40 67 40 59 40 57 40 44 40 44 240 379 57,92
Total 380 806 380 837 380 894 380 824 380 779 380 557 2280 4.697 106,01

Nao houve adequacdes no dimensionamento das equipes multidisciplinares, nem na

quantidade contratada. A unidade n&o teve dificuldades para o alcance de metas.

Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais CMA 100 9% 100 108 100 74 100 90 100 131 100 54 600 553 -7,83
Total 100 9% 100 108 100 74 100 90 100 131 100 54 600 553 -7,83

Producao realizada conforme contrato de Gestao considerando as prioridades, houve
reducao de Biopsia de Préstata no ultimo trimestre devido baixa significativa em CDR,

realizamos a diferenca nos procedimentos de Biopsia de Mama devido volume em fila

de espera.

Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais cma 360 336 360 344 360 309 360 367 360 395 360 252 2.160 2.003 -7,27
Total 360 336 360 344 360 309 360 367 360 395 360 252 2160 2003 -7,27

Producéo realizada sem dificuldades no alcance do quantitativo conforme contrato de
gestao, volume baixo nos meses de setembro e dezembro conforme planejamento de

metas.
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Julho Agosto Setembro  Outubro ~ Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Diagnéstico em Laboratério Clinico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
Diagndstico por Anatomia Patoldgica e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diagnéstico por Radiologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diagnéstico por Ultra-Sonografia 60 58 60 55 60 64 60 58 60 0 60 118 360 353 -1,94
Diagndstico por Tomografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diagndstico por Ressonancia Magnética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diagnéstico por Medicina Nuclear in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diagndstico por Endoscopia 5 61 55 60 55 53 55 58 55 53 55 56 330 341 3,33
Diagnéstico por Radiologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Métodos Diagnésticos em 190 201 190 172 190 182 190 163 190 167 190 199 1.140 1.084 -4,91
Diagnéstico e Procedimentos Especiais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 305 320 305 287 305 299 305 279 305 220 305 373 1.830 1778 -2,84

Podemos perceber que nos indicadores quantitativos do segundo semestre, nos
quadros supracitados, ndo apresentaram dificuldades para a produtividade de acordo
com as linhas do contrato de gestdo. As estratégias adotadas dentro do plano de
contingencionamento trouxeram segurancga aos usuarios e desta forma o ano de 2021
foi concluido conforme o planejamento.

No més de agosto a CGCSS apresentou um projeto para exames de Alta Suspeicao
Oncolégica onde o Ambulatério pactuou a produgao para o quadrimestre nos exames
de esogastroduodenoscopia (endoscopia) 85/més e colonoscopia 35/més. As ofertas
foram realizadas conforme dados histéricos de taxas de absenteismo sendo

cumpridas sem dificuldades.

Setembro  Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Biopsia pele / partes moles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biopsia prdstata guiada por US 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PAAF tiredide guiada por US 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colonoscopia 35 49 35 40 35 50 35 1 140 140 0
Esogastroduodenoscopia 85 118 85 83 85 82 85 58 340 341 0,29
Retossigmoidoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RM cranio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RM crénio com sedagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TC abdome superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TC torax 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
US prostata abdominal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
US prostata transretal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
US tiredide 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 120 167 120 123 120 132 120 59 480 431 0,21

No més de setembro a CGCSS apresentou um outro projeto, o Corujdo da Saude —
Oftalmologia, pactuado com os procedimentos de tratamento cirurgico de pterigio

60/més e facoemulsificagdo com implante de lente intra-ocular dobravel 100/més.
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As ofertas foram realizadas conforme dados historicos de taxas de absenteismo

sendo cumpridas sem dificuldades.

Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Consultas médicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primeiras Consultas em Oftalmologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exames em Oftalmologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biometria Ultrassénica (Monocular) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Campimetria Computadorizada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mapeamento de Retina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Microscopia Especular de Cérnea 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paquimetria Ultrassénica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retinografia Colorida Binocular 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retinografia Fluorescente Binocular / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tomografia de Coeréncia Optica - OCT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Topografia Computadorizada de Cérnea 0 0 0 0 0 0 0 0 0
US de Globo Ocular / Orbita (Monocular) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgias Oftalmoldgicas 160 83 160 199 160 203 480 485 1,04
Capsulotomia a YAG Laser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tratamento Cirdrgico de Pterigio 60 0 60 116 60 66 180 182 1,11
Facectomia ¢/ Implante de Lente Intra- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Facoemulsificacdo ¢/ Implante de Lente 100 83 100 83 100 137 300 303 1
Fotocoagulacdo & Laser 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 160 83 160 199 160 203 480 485 1,04

12.2 DESEMPENHO ASSISTENCIAL — METAS QUALITATIVAS

Como premissa, o AME cumpre o Pré-Requisito das metas da parte variavel do
contrato. Este indicador é aferido mensalmente com base nos dados apontados no

sistema de gestao — WEB.

e Perda Primaria — Consulta Médica;

e Taxa de Absenteismo — Consulta Médica;
e Taxa de Cancelamento de Cirurgia;

e lndice de Retorno;

e Alta Global;
e Comissao de Revisao de Prontuarios;

e Matriciamento;
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¢ Politica de Humanizacgao e

¢ Qualidade na Informacao.

12.3 PERDA PRIMARIA - CONSULTA MEDICA

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas medicas disponibilizadas para a

rede referenciada.

Resultados AME PARIQUERA - ISG
ITEM 1° Trimestre |2° Trimestre |3° Trimestre |4° Trimestre
Perda Primaria
Primeiras <5% <5% <5% <5%
Consultas

O avanco das campanhas de vacinagao resultou em uma cenario positivo em relagao
ao aproveitamento de vagas, para o reforco neste processo a Unidade adotou uma
comunicagado direta com o setor de agendamento do DRS onde enviavam-se as
informacgdes quantitativas de vagas ociosas retiradas semanalmente pela Supervisao
Administrativa e repassada ao DRS para a comunicag¢ao imediata aos municipios,
esse processo resultou na redugao dos indices de perda primaria no ano de 2021,

como continuidade para 2022.

12.4 TAXA DE ABSENTEiISMO - CONSULTA MEDICA

Acompanha a nao efetivacdo das consultas médicas previamente agendadas para
atendimento no AME decorrente da auséncia do paciente.
Este indicador foi diretamente atingido pelo cenario pandémico, apresentando marcas

percentuais acima dos parametros histoéricos.

Resultados AME PARIQUERA - ISG
ITEM 1° Trimestre |2° Trimestre |3° Trimestre |4° Trimestre

Absenteismo

11% 15% 12% 14%
Consultas Médicas 0 0 0 °
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A equipe de Call Center trabalhou arduamente no alcance dos pacientes orientando a

todos sobre o plano de contingenciamento estabelecido na unidade.

Ainda, ao avaliarmos algumas pesquisas sobre absenteismo a unidade adotou e vem

realizando algumas a¢des para melhorar o percental deste indicador, a saber:

¢ Ao ser agendado tanto para consulta ou exames, o paciente recebe a filipeta de
marcacao com dia e hora agendado para sua consulta/exame/cirurgia e recebe
orientagdes da equipe de agendamento, sanando possiveis duvidas nesta

ocasiao.

o O setor de call center do AME realiza a confirmacao das consultas, exames e

procedimentos, dois dias antes da data marcada, via sistema Tactium.

e O setor de agendamento mantém comunicagdo com as centrais reguladoras

dos municipios, a fim de informar o absenteismo nas consultas e exames.

e O setor de comunicagcado desenvolveu um banner informativo com o intuito de

divulgar o absenteismo mensal, afim de conscientizar os pacientes.

e A equipe de Matriciamento vem atuando junto aos motoristas municipais para
conscientizagdo e importadncia do paciente estar com acompanhante em
determinados procedimentos/cirurgias, portar os documentos para aberturas de
fichas na recepcdo e comparecer na unidade na hora agendada de suas

consultas/exames/procedimentos.
Estas agdes tém o objetivo de reduzir o absenteismo e, desta forma, contribuir para a

integralidade da assisténcia além de propiciar o ajuste da oferta assistencial disponivel

as necessidades do cliente em saude.
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12.5 TAXA DE CANCELAMENTO DE CIRURGIA

Avalia o cancelamento das cirurgias previamente agendadas para realizagao no AME.

0,18%

0,24%

0,15% 0,12%

Os indices apresentados estao atrelados principalmente pela auséncia do paciente ou

condigdes clinicas apresentadas pelo usuario momentos antes da cirurgia.

12.6 iNDICE DE RETORNO — CONSULTAS MEDICAS

E a relacdo entre o total de consultas subsequentes e a somatéria do total de

primeiras consultas e interconsultas realizadas no AME.

113% 76% 113% 129%

A variagédo no percentual deste indice esta voltada as estratégias adotadas durante o
ano, sendo relacionada as necessidades dos pacientes e ao Termo Aditivo que
possibilitou as adequagdes no volume de atendimentos nas linhas de consulta,

interconsultas e consultas subsequentes.
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12.7 REGISTRO DE ALTA GLOBAL

Dentro do modelo de funcionamento do AME, a “alta ambulatorial” corresponde ao
encaminhamento do paciente em contrarreferéncia a outro de servigo de saude para

continuidade da assisténcia médica em uma determinada especialidade.

73% 60% 103% 96%

Em 2021 com o avango das campanhas de vacinagao trazendo mais seguranga aos
usuarios realizamos durante o ano estratégias que possibilitaram uma média de alta
favoravel, no segundo trimestre devido CDR realizamos uma oferta maior de primeiras

consultas que nos possibilitou o aumento de altas nos ultimos dois trimestres.

12.8 COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A atuacado desta comissdo esta voltada a melhoria continua da qualidade de
informagdo do registro em prontuario da assisténcia, com frequéncia mensal é
avaliado entre 2 e 3% do total de todas as consultas medicas realizadas no més.

As evidencias desta comissdo sdo geradas e pautadas em planilha, com envio
mensal a coordenadoria de gestao de contratos de servigos de saude e mantem o

registro também mensal no portal Site Gestao Saude.
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12.9 INDICADORES VALORADOS
Quadro — Desempenho Assistencial — Indicadores Qualitativos — Metas e Indicadores

Tem como objetivo

contribuir para a
qualificagéo da
) ) Relatério trimestral
assisténcia a saude e SIM SIM SIM SIM
desenvolvimento da

atencao basica.

Tem como objetivo
fortalecer e  integrar
mecanismos de utilizagao Relatorio trimestral SIM
. SIM SIM SIM
da voz do usuario como

ferramenta de gestéao.

Para uma melhor
avaliagcdo do desempenho
das unidades, é
fundamental que as
informacgdes inseridas nos
sistemas de Relatério mensal SIM SIM SIM SIM
acompanhamento
(Gestdo em Saude) e
agendamento  (CROSS)
sejam precisas e de
qualidade

Para o projeto de Matriciamento, o AME dispde de uma equipe formada por
profissional médico, enfermeiro e colaborador com perfil administrativo para dar
suporte as unidades basicas de saude (UBS) e equipes de saude da familia (ESF).

No ano de 2021, pela continuidade da pandemia COVID-19 a atuagao esta equipe foi
realizada através de contatos fonados, reunides por videoconferéncias e e-mails, com

articulagdes voltadas aos 15 municipios do Vale do Ribeira com suporte da DRS XII.
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No ultimo trimestre do ano com a dose de reforco da vacinacao iniciou-se as visitas
aos municipios para a apresentagao do protocolo de encaminhamento ao Ambulatorio,
atualizacdo referente ao levantamento realizado da avaliagdo epidemioldgica e
monitoramento dos municipios da abrangéncia deste AME, com tabula¢gbes na
planilha SES, além de possibilitar a aproximacdo com os representantes dos
municipios e compreender inicialmente as principais dificuldades enfrentadas por cada

um.

No segundo semestre as atuagdes estiveram voltadas ao planejamento e execugao de
acdes que melhorasse a compreensao dos agendadores municipais em relagdo as
especialidades vigentes no ambulatério, além de producdo de documentos

pedagogico para suporte de encaminhamentos, segmentados por especialidades.
Novamente, o projeto de Matriciamento n&o teve sua aplicagdo no formato idealizado
pela CGCSS-SES/SP devido a pandemia COVID-19 com o agravante que muitos

profissionais médicos da atengdo basica foram remanejados para atuar na linha de

frente ao combate da doenca.

13. GESTAO FINANCEIRA

13.1. DEMONSTRATIVO - FLUXO DE CAIXA
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Demonstrativo - Fluxo de Caixa Valor Total
Saldo Anterior (2020) 3.123.563,33
RECEITAS
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio/ Termos de Aditamento 14.102.012,00
sSus
Receitas Financeiras 125.660,22
Receitas Acessorias -
Doacdes - Recursos Financeiros -
Demais Receitas 26.310,70
Total de Receitas 14.253.982,92
DESPESAS
Pessoal (CLT) 5.581.591,17
Ordenados 2.764.363,11
Beneficios 573.503,18

Horas Extras

Encargos Sociais

1.593.199,67

Rescisdes com Encargos 130.382,47
13¢ 240.244,99
Férias 277.340,56
Outras Despesas com Pessoal 2.557,19
Servigos Terceirizados 5.178.519,18
Assistenciais 4.028.553,51
Pessoa Juridica 4.028.553,51

Pessoa Fisica

Administrativos 1.149.965,67
Materiais 891.045,86
Materiais e Medicamentos 612.268,21
Orteses, Préteses e Materiais Especiais 3.675,00
Materiais de Consumo 275.102,65
Acbes Judiciais 182.027,05
Trabalhistas -
Civeis 182.027,05
Outras Agdes Judiciais -
Utilidade Publica 469.912,01
Tributarias 785,76
Financeiras 4,200,95
Manutencgio Predial 108.294,00
Investimentos -
Ressarcimento por Rateio 739.034,15
Outras Despesas 1.676,19
Total de Despesas 13.157.086,32

Saldo do més (Receitas - Despesas) 1.096.896,60

SALDO FINAL {Saldo Anterior + Receitas - Despesas) 4.220.459,93
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Os recursos financeiros que sustentaram as atividades do AME Pariquera-
Acu no ano de 2021, foram repassadas ao Instituto Socrates Guanaes —
ISG através da SES/SP conforme acordado em contrato de gestdo. A
manutengao do custeio permitiu que a unidade desenvolvesse o plano de
trabalho conforme planejado e acordado.

O principal fator para o superavit apresentado foi a gestdo do ISG,
buscando sempre fazer mais com menos, no ano de 2022 esse superavit
ira beneciar a populagdo com a retomada dos projetos ja planejados.

14. ATIVIDADES REALIZADAS

Apods a assinatura, em 01/01/2020, do Contrato de Gestdo entre o Estado de Séao
Paulo e a OSS - Instituto Socrates Guanaes - ISG, para o gerenciamento e execugao
de atividades e servigcos de saude a serem desenvolvidos no Ambulatério Médico de
Especialidades - AME de Pariquera-Acu, a equipe do Instituto se dedicou a manter e
ajustar as especialidades ja atuantes, bem como a formagdo da uma equipe de
matriciamento para atuar na interface com o DRS Xll dando suporte assistencial e
técnico-pedagogico, construindo protocolos clinicos e regulatérios junto aos
municipios de abrangéncia de atendimento.

No inicio do ano de 2021, novos desafios com o virus covid-19 se instauraram no
pais, denominada de segunda onda da doenca e renovando as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais da saude e das unidades de saude. Na regido do
Vale do Ribeira, ha 3 hospitais referéncia no atendimento dos casos do virus,
cabendo ao ambulatério a realizacdo de consultas pds internagcdo pela doencga.
Dessa forma, o ambulatério contribui com a disponibilizagdo de agendas aos
pacientes que necessitaram de suporte ventilatério. Com acolhimento da equipe de
enfermagem, dando o segmento ao atendimento com a equipe médica e equipe
multidisciplinar de acordo com as sequelas da doenca.

Ainda em periodo pandémico, conforme o calendario do Programa Nacional de
Imunizac&o (PNI), ocorreu no dia 28 de janeiro, neste ambulatério, a realizacdo da
primeira dose da vacina contra COVID-19, sendo utilizados os imunizantes

desenvolvidos pela parceria Oxford-AstraZeneca. A agao foi conduzida pela vigilancia
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municipal, com apoio da CCIRAS (Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionado a
Assisténcia a Saude) e do SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) e contemplou aplicagbes em 91
colaboradores diretos, 10 médicos, e 18 profissionais terceirizados. Os demais
profissionais receberam vacinas em outras instituicbes devido a possuirem mais
vinculos empregaticios, sendo atingido um percentual de 100% dos colaboradores

imunizados.

Ao final do més margo, a unidade transcorreu um periodo de desafios, precisando
desenvolver novas estratégias para o segundo trimestre, levando em consideragao o
cumprimento do contrato de gestao, devido ao faseamento decretado no Estado de
Séao Paulo, neste periodo, novas estratégias foram adoradas, sendo desenvolvido
pelo remanejamento de procedimentos, consultas e agdes a fim de garantir o cuidado

no processo de saude/doenga, sem causar aglomeracgoes.

No dia 22 de abril, realizamos a segunda dose do imunizante contra covid-19,
utilizando o mesmo imunizante e mantendo o intervalo entre doses recomendado
pelo fabricante. A acgdo foi seguida pela CCIRAS/SESMT, mantendo o
acompanhamento dos comprovantes de vacinagado dos profissionais que receberam
os imunizantes em nossa unidade e também em outros vinculos, garantindo assim,

que todos os colaboradores fossem contemplados.

Seguindo o cronograma anual de imunizagao contra H1N1, na data de 21 de maio,
um total de 98 colaboradores foram vacinados na unidade. A vacinacdo contra a
gripe no ambulatério e em demais vinculos empregaticios contemplou 100% dos
profissionais. Durante todo o periodo de imunizagao das vacinas contra COVID 19 e
H1N1, os colaboradores foram acompanhados pela CCIRAS sobre possiveis eventos

adversos, ndo sendo registrada nenhuma ocorréncia grave nesta instituigao.

Na mesma data o ambulatério realizou a campanha “Vacina contra fome”, que apds

divulgacao interna prévia, arrecadou alimentos nao pereciveis por meio de doagao
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dos colaboradores. As doacbes foram destinadas as familias em situagdo de

vulnerabilidade por entremeio do Fundo Social do municipio.

Na data de 25 de junho, o ambulatério recebeu uma oficina de atendimento de
emergéncias. Com intuito de promover educacdo continuada, contou com a
participagdo da enfermeira emergencista e coordenadora do polo de Sdo Paulo da
Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente (REBRAENSP) Jenny Del
Carmen Arcentales Herrera, que compareceu a unidade para ministrar uma palestra
tedrica e pratica sobre temas voltados as urgéncias e emergéncias, entre eles:
Primeiros socorros, manobras de ressuscitagao cardiopulmonar, suporte basico de
vida e imobilizagcdo de pacientes pdés quedas. Contemplou as enfermeiras da unidade
e integrara um conjunto de ag¢des de educagdo permanente, onde sera realizado
treinamentos junto a equipe de brigada de incéndio junto ao SESMT, bem como a

concretizacido da proposta do time de resposta rapida da unidade.

No inicio do més aderindo a Campanha Agosto Lilas o AME Pariquera- Agu
promoveu uma roda de conversa sobre a Lei Maria da Penha e a violéncia contra a
mulher, com advogada especialista no Direito das Familias e em violéncia de género
a todos os colaboradores da unidade AME;

A Comissao Integrada de Humanizagdo realizou uma roda de conversa sobre
violéncia doméstica, com a participacdo da Patrulha da Violéncia Doméstica da
Policia Militar, aberto para os colaboradores da unidade AME, onde foi compartilhado
casos e vivencias relacionados ao tema.

Realizado Treinamento da Brigada de Incéndio (tedrico-pratico) com colaboradores
que compdem a brigada, com a participagdo do técnico em seguranga do trabalho,
apresentando conteudo programatico sobre: - objetivos, responsabilidades, aspectos
legais, teoria do fogo, classes de incéndio, métodos de extingado, uso de extintores
hidrantes, equipamentos de apoio e abandono de area e também a participacédo das
enfermeiras do AME, tendo como conteudo programatico: primeiros socorros, vias
aéreas, obstrucdo e liberagcdo, RCP, ventilagcao artificial e compressédo cardiaca

externa, hemorragias, classificagcao e tratamento.
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Por fim, a unidade continua com as ag¢des de acordo com o0 nosso plano de
contingenciamento, garantindo a atengéo de qualidade e seguranga dos usuarios que

utilizam o nosso ambulatorio para diagnostico.

15. CONCLUSAO

A analise das informagdes contidas nesse relatério expressa os doze meses de muito
trabalho e conquistas por todos os colaboradores que fazem parte do AME,
consolidando esta instituicdo como uma referéncia no atendimento a rede de saude
SUS.

Os eventos e numeros aqui sumarizados refletem que, cada vez mais, os
investimentos da gestdo em avangos na reestruturacdo fisica, remodelamento

orcamentario, contribuiram para todas as conquistas alcangadas em 2021.

Reafirmamos nossa crenca no Sistema Unico da Saude, nos preceitos filoséficos da
universalidade, integralidade, equidade e no papel do Estado em determinar as

politicas de saude e da fiscalizagao.

Reafirmamos ainda nosso compromisso de parceria proativa e produtiva, com a SES-
SP, a fim de prestar assisténcia digna e eficiente a populagao que tanto precisa e

merece.
O modelo de Gestao ISG, sua transparencia e resultados positivos obtidos no ano de

2021, repercutiram diretamente na melhoria da assisténcia e consequentemente na

satisfagdo do usuario cumprindo assim nosso objetivo de cuidar e salvar vidas.
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