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Ambulatério Médico de Especialidades
GOVERNO DO ESTADO do Governo do Estado de Sdo Paulo
DE SA0Q PAULO PARIQUERA-AGU

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DR. ROBERTO TAVARES VILANOVA
AME PARIQUERA-ACU

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA / SAU

Numero de Numero de
Atendimentos atendimentos por
presenciais meios eletronicos, Prazo médio
(Reclamacao, carta/urna, telefone A Tot_al de das respostas
ey ~ tendimentos )
solicitacéo, (Reclamacao, (dias)
elogio e solicitagéo, elogio
sugestao e sugestao
Janeiro 148 13 161 2
Fevereiro 137 18 155 3
Marcgo 119 7 126 5
Abril 125 11 136 4
Maio 114 15 129 6
Junho 112 18 130 14
Julho 126 12 138 3
Agosto 102 19 121 12
Setembro 165 15 180 4
Outubro 176 5 181 5
Novembro 137 9 146 5
Dezembro 145 13 158 11
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