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PROCESSO SELETIVO
001/2019

AMESJC
‘EDY GOSTA MENDES’
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deabril : vecmee

09h as 15h, no Centro de Formacao do
Educador - CEFE (Av. Olivo Gomes, n°® 250,
Santana - Sao José dos Campos). Contratacao
e cadastro reserva para os seguintes cargos:

Auxiliar de Governanca Jr

Copeiro Jr

Operador de Teleatendimento Jr PCD
Recepcionista Jr

Técnico de Enfermagem do Trabalho
Técnico de Seguranca do Trabalho
Técnico em Eletronica

ATENCAQ! ANTES DE SE CANDIDATAR, = :
IMPORTANTE QUE VOCE LEIA ESTE EDITAL NA INTEGRA.
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PROCESSO SELETIVO
001/2019

1° PASSO

Antes de se apresentar para participar
do processo, verifique se esta com todos
os documentos necessarios (originais e
copias), de acordo com este edital

e 0 cargo pretendido.

'L P———

2" PASSO

Nos dias 24 e 26/04, dirija-se ao CEFE de
il Sao José dos Campos para entrega da
ficha de inscricao preenchida e dos
documentos. Endereco: Av. Olivo
Gomes, 250, Santana - Sao José dos

Campos. .
- ——— r_
4° PASSO

3’ PASSO

Acompanhe o resultado da 1° fase entre os
dias 30/04 e 02/05 no site www.isgsaude.org.

No menu superior, clique em “trabalhe conosco” /
‘processos seletivos’ / Selecione a aba ‘AME SAO JOSE
DOS CAMPQOS’ / Clique em ‘Resultados e Convocagoes’ /
Procure pelo processo seletivo 001/2019.

22 fase da selecao: prova objetiva no dia
03 ou 06/05/2019.

5 PASSO

32 fase da selecao: entrevista por
competéncia, por vaga, no dia 10 ou
13/05/2019. &

6° PASSO

. Confira no site a publicacao dos
resultados finais e das listagens de
cadastros reserva a partir do dia 17/05.

0SS GESTORA:

ESTE CRONOGRAMA E ESTIMULATIVO, INSTITUTO Vi
PODENDO SERALTERADO A CRITERIO DO ISG. b’gmﬂ;’s A' ": %AO
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PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 001/2019

O INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG (0 “ISG”), no uso de suas atribui¢des, tendo em vista o que
estabelece o “Contrato de Gestdo” n? 01.0500.000.001/2018, firmado com o Governo do Estado de
Sao Paulo, através da Secretaria de Estado de Saude — SES-SP, faz saber que serd realizado PROCESSO
SELETIVO visando a formagdo de cadastro reserva e contratacdo imediata de profissionais para o
Ambulatério Médico de Especialidades (“AME-SJC”).

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Processo Seletivo sera regido pelas disposigdes contidas no Contrato de Gestdo, pelos termos
do Regulamento de Selegdo e Contratagdo de Pessoal do ISG e pelas regras do presente Edital.

1.1.1 O presente Edital encontra-se publicado na integra no site WWW.ISGSAUDE.ORG.

1.2 O Processo Seletivo sera executado pelo ISG, na cidade de Sdo José dos Campos, Estado de Sdo
Paulo.

1.3 A nomenclatura do cargo, a quantidade de vagas, os requisitos minimos, as atribuigbes, a forma
de selegdo, a remuneracio, a jornada de trabalho e todas as demais informagdes sobre o perfil
exigido para o preenchimento das vagas estdo dispostas nos ANEXOS |, II, 1ll, IV, V, VI e VIl deste
Edital.

2. DOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA
2.1 Poderdo concorrer as vagas existentes os candidatos que se declararem portadores de

deficiéncia, na forma da Lei n? 7.583, de 24/10/1989, publicada no Diario Oficial de 25/10/1989, Lei
n? 13.146, publicada no Diario Oficial de 6/07/2015, e do Decreto n? 3.298, de 20/12/1999,
publicado no Diario Oficial de 21/12/1999.

2.2 O candidato com necessidade especial que necessitar de qualquer tipo de atendimento
diferenciado para a realizacdo das etapas desse Processo Seletivo, devera solicité-lo no ato da
inscricdo, anexando a ficha de inscricdo requerimento explicitando o tipo de atendimento
diferenciado e laudo médico que o justifique.

2.2.1 A solicitagdo sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e razoabilidade.

2.3 Os candidatos com necessidades especiais terdo assegurados o pleno exercicio dos direitos,

desde que compativeis com as atribuigdes técnicas, fisicas e psicoldgicas do cargo.

2.4 Serdo considerados candidatos com necessidades especiais aqueles que se enquadrarem nas
categorias discriminadas nos Arts. 32 e 42 do Decreto Federal n? 3.298/99. Esses candidatos

participardo do Processo Seletivo em igualdade de condigdes com os demais candidatos.

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim Sdo Dimas, Sao José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
Telefone: (12) 3209-2104
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2.5 No ato da inscrigdo, juntamente com a ficha de inscrigdo j& devidamente preenchida, o candidato
com necessidade especial devera:

a) anexar Laudo Médico, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia de que é portador, com
expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga — CID, bem
como a provavel causa da deficiéncia;

b) requerer, se necessario, tratamento especial para realizacdo das etapas do processo.

2.5.1. A ndo observancia do disposto na alinea “a” do subitem anterior acarretar a perda do direito
a vaga do candidato em tais condigdes.

2.6 Apos a avaliagdo inicial do Processo Seletivo, o candidato com necessidade especial, quando
convocado para contratagdo deverd, no prazo que sera informado, se submeter a exame médico, a
ser realizado por Junta Médica especifica para este fim, cuja decisdo serd terminativa sobre essa
condi¢do, bem como sobre a compatibilidade da deficiéncia com o exercicio das atribuigdes do cargo
pleiteado.

2.7 O candidato com necessidade especial devera fazer sua op¢do, com o correto preenchimento do
campo proprio da ficha de inscrigdo, realizando sua inscrigio nas mesmas formas estabelecidas para

os demais candidatos, vedada qualquer alteracio posterior.

3. DAS INSCRICOES NO PROCESSO SELETIVO
3.1 As inscrigdes serdo gratuitas, realizadas unicamente na forma presencial, no periodo de

24/04/2019 e 26/04/2019 no CEFE - Centro de Formagdo do Educador — Avenida Olivo Gomes, 250,
Santana, S3o José dos Campos - SP, no horério das 9:00h as 15:00 horas.

3.2 Para realizar a inscricdo o candidato deverd comparecer com o formulario de inscrigao
devidamente preenchido no local e prazo indicados no item 3.1 acima e entregar os seguintes
documentos:

a) Documento de identidade com foto aceito no territério nacional, podendo ser RG, CNH,
CTPS, Passaporte ou Carteira do Conselho de Classe Profissional (cadastro ativo);

b) Comprovantes dos pré-requisitos (ANEXO Il), incluindo, mas n3o se limitando a:

- Comprovante de Escolaridade: Ensino superior refere-se 3 apresentacio do diploma e/ou
certificado de conclusdo de curso. Ensino Técnico refere-se a apresentacdo do diploma de técnico.
Ensino Médio refere-se 4 apresentacéo do histdrico e/ou certificado de conclus3o do curso.
- Carteira do Conselho de Classe Profissional — cadastro ativo no Estado de S3o Paulo

- Comprovante de Regularidade do Conselho de Classe

- Curriculo atualizado

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S3o Dimas, Sdo José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
Telefone: (12) 3209-2104
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c) Comprovantes dos cursos e experiéncias declaradas.

3.2.1 A experiéncia exigida devera ser comprovada com datas de inicio e fim (computando o periodo
minimo exigido em cada cargo, sendo esse periodo continuo e em um mesmo vinculo), cargo e/ou
funcdo, através da apresentacdo da copia da CTPS devidamente assinada e/ou declaragdes (que
comprovem o cargo, setor e periodo de trabalho) firmadas pelo responsavel da instituigdo, em
papel timbrado onde conste niimero do CNPJ, carimbo, enderego e telefone de contato.

3.2.2 Ressalta-se que, para comprovagdo de experiéncia profissional, ndo sdo aceitas atividades
exercidas em carater de estagio, aprendizagem, voluntariado, residéncia e/ou aprimoramento.

3.3 A experiéncia ao cargo pleiteado, para quem atua como auténomo, devera ser comprovada
obrigatoriamente por meio de uma declaragdo em papel timbrado da empresa receptora do servigo
prestado, contendo o cargo, a data de inicio e final da prestagdo de servigo.

3.4 A comprovacgdo de experiéncia para quem atua como empresario, devera ser realizada com a
apresentagao da ultima alteragdo contratual da pessoa juridica e uma declaragdo registrada pelo
contador, constando o inicio da entrada na pessoa juridica e saida (caso ja tenha se desligado da
pessoa juridica), cargo executado e ramo de atuagao.

3.5 Para as experiéncias comprovadas através de contrato de trabalho, deverdo estar grifadas as
seguintes informagdes: cargo executado, data de inicio e término do contrato de trabalho.

3.6 Todos os documentos devem ser apresentados em fotocopias acompanhadas do original para a
devida conferéncia ou todos os documentos devidamente autenticados. As declaragdes poderdo
também ser entregues apenas na sua via original. Todos os documentos entregues no ato da
solicitagdo de inscrigdo n3o serdo devolvidos posteriormente, exceto os originais para conferéncia de
fotocdpias, que serdo devolvidos de imediato.

3.7 No momento da inscri¢do o candidato devera optar por apenas uma funcdo e, na hipdtese de
duplicidade de inscrigBes sera considerada aquela que tiver sido realizado primeiro.

3.8 E vedada a inscrigdo condicional ou extemporanea ou a inscri¢do por procuragdo.

3.9 Ndo serdo aceitas inscri¢des de candidatos que tenham sido nos ultimos 06 meses, a contar da
publicacdo deste Edital, empregados do ISG, independente da unidade de lotacdo, além disso, ndo
poderao acumular qualquer tipo de vinculo com o AME-SIC.

3.9.1 Desde que cumpram os requisitos, poderdo se inscrever para participar do Processo Seletivo

candidatos que possuam vinculo CLT com empresas terceiras que prestam servicos ao ISG na unidade /
AME-SIC; no entanto, caso esses candidatos sejam aprovados no Processo Seletivo, ndo poderdo \L’b

acumular vinculos distintos dentro do AME-SIC.

-

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S3o Dimas, S3o José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
Telefone: (12) 3209-2104
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3.9.2 Por empregado se entende o trabalhador regido pela CLT.

3.10 Em observancia aos principios da impessoalidade, moralidade e eficiéncia, fica proibida a
inscricdo, sele¢do e contrata¢io e/ou permanéncia de empregado que possua, no ato da contratagdo
e/ou na constancia do contrato de trabalho, vinculo com outra empresa que preste servigos ao AME-
SJC, vinculo estatutario com o Estado de Sdo Paulo e/ou esteja lotado no AME-SIC e/ou que possua
carga horaria como servidor publico incompativel com a carga horéria da vaga pretendida no AME-
SIC.

3.11 Antes de realizar a inscricio o candidato deverd certificar-se de que preenche todos os
requisitos exigidos para a participagdo no Processo Seletivo.

3.11.1 A aceitacdo da inscrigdo do candidato no Processo Seletivo regido por este Edital ndo
caracteriza reconhecimento acerca da regularidlade da documentagdo apresentada ou da
qualificagdo do candidato inscrito, ndo gerando a este qualquer direito ao preenchimento das vagas
ofertadas.

3.12 As informacgdes prestadas no formulario de inscrigdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato, dispondo o ISG do direito de excluir do Processo Seletivo aquele que ndo preencher o
formulario de forma completa, correta e legivel.

3.13 N3o serdo aceitas as solicitacbes de inscrigdo que ndo atenderem rigorosamente ao
estabelecido neste Edital N2 001/2019.

3.14 Os candidatos que ndo apresentarem os documentos exigidos e/ou ndo atenderem os requisitos
constantes neste Edital e seus anexos ndo terdo classificagdo para as proximas etapas, e,
automaticamente estardo desclassificados do Processo Seletivo, ndo tendo direito a recurso e/ou
justificativa.

3.15 O comprovante de inscricio devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos

locais de realizagdo de cada etapa desse Processo Seletivo.

4. DO PROCESSO SELETIVO
4.1 O Processo Seletivo compreendera as seguintes etapas continuas e sequenciais:

4.1.1 A INSCRIGAO:

a) ndo ha limite de nimero de candidatos para participagdo no Processo Seletivo. Todos os que se
inscreverem e preencherem devidamente com os pré-requisitos obrigatérios do processo serdo
convocados para a realizagdo da PROVA OBJETIVA;

b) Os pré-requisitos obrigatdrios encontram-se na tabela de ANEXO II.

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S&o Dimas, Sao José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
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4.1.2 A PROVA OBIETIVA, de natureza eliminatdria e classificatéria, sera realizada com base nos
critérios objetivos, conforme previsto no ANEXO V.

4.1.2.1 Os candidatos deverdo seguir as seguintes orientagdes descritas abaixo:

a) O candidato devera comparecer ao local de prova com antecedéncia de uma hora do horario

determinado para seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta azul ou preta, cartdo
confirmacdo de inscrigdo e documento oficial de identifica¢do.

b) A prova seré objetiva, com duas modalidades, sendo uma de conhecimento técnico e a outra com
conhecimento de informatica, ambas de multipla escolha, composta por 10 (dez) questdes cada
prova, todas com o mesmo valor, admitindo uma Gnica opg&o correta, com valor correspondente a
01 (um) agregando 10 (dez) pontos no resultado final;

c) Os candidatos que ndo acertarem 50% (cinquenta por cento) da PROVA OBIETIVA serdo
automaticamente desclassificados.

d) A PROVA OBIETIVA tera duragdo 01h00 (60 minutos) e serd realizada no CEFE — Centro de
Formacdo do Educador, localizado na Avenida Olivo Gomes, 250, Santana, Sdo José dos
Campos - SP.

e) O candidato somente poderd retirar-se da sala de realizagdo da prova apés a conclusdo de todos
os candidatos.

f) Nao serdo permitidas, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos, a
utilizacio de aparelhos celulares ou similares, maquinas calculadores ou similares, relogio, pager, bip
ou qualguer outro aparelho eletrénico, livros, anotacdes, impressos ou qualquer outro material de
consulta, bem como a utilizacdo de chapéu, bonés e similares ou dculos escuros, sob pena de
exclusdo do candidato do Processo Seletivo.

g) Em nenhuma hipdtese haverd substituigdo da prova, sendo de responsabilidade exclusiva do
candidato os prejuizos advindos de marcacdes efetuadas incorretamente, emenda ou rasura, ainda
que legiveis.

h) A prova sera com base na area técnica e o material de estudo utilizado sera de acordo com todo o
conhecimento cientifico da area, conforme conteudo programatico indicado no ANEXO V.

4.1.2.2 Realizada a PROVA OBIETIVA, o resultado sera publicado no site WWW.ISGSAUDE.ORG,
conforme cronograma estimativo apresentado no ANEXO VII deste Edital.

4.1.2.3 Na mesma publicagido do resultado da PROVA OBJETIVA serdo convocados os classificados
para a segunda fase da sele¢do - ENTREVISTA POR COMPETENCIA.

4.1.3 A ENTREVISTA POR COMPETENCIA, de natureza classificatéria, sera realizada com base no

barema constante do ANEXO VI deste Edital, e ainda as seguintes regras:

-2

-

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S3o Dimas, Sado José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
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a) serdo convocados todos os candidatos classificados para cada vaga disponivel;

b) os candidatos convocados deverdo comparecer impreterivelmente conforme data e horario
indicados em cada convocagdo.

4.1.3.1 Os candidatos que n3o comparecerem a segunda etapa da presente selecdo serao
automaticamente desclassificados do Processo Seletivo, ndo cabendo qualquer justificativa e/ou
recurso.

4.1.3.2 O resultado final da selecdo sera publicado no site WWW.ISGSAUDE.ORG, no prazo estimado
no cronograma apresentado no ANEXO VIl deste Edital, separados os candidatos da ampla

concorréncia dos candidatos com necessidades especiais.

4.2 Toda comunicagio referente ao Processo Seletivo ocorrerd por meio do site
www.isgsaude.org, sendo de exclusiva responsabilidade do candidato acompanhar as

publicagdes e/ou convocagdes.

5. DOS CRITERIOS DE AVALIAGCAO E DE CLASSIFICACAO:
5.1 A classificagdo dos candidatos far-se-4 em ordem decrescente (maior para o menor) resultante da

soma dos pontos obtidos, conforme pontuagdo recebida durante as etapas do Processo Seletivo.
5.2 Os candidatos concorrentes as vagas destinadas aos portadores de necessidades especiais serao

classificados em lista separada das vagas destinadas a ampla concorréncia.

6. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
6.1 Em caso de empate, terd preferéncia o candidato que obtiver maior pontuagdo na PROVA

OBIETIVA.
6.2 Persistindo o empate, vencerd o candidato mais idoso, observando-se ano, més e dia de

nascimento.

7. DA CONTRATAGAO
7.1 Atendendo & conveniéncia e necessidade do ISG, os candidatos aprovados no Processo Seletivo

serdo convocados, na ordem classificatdria, através do site WWW.ISGSAUDE.ORG.

7.2 Os candidatos convocados que ndo comparecerem no prazo estabelecido de cada convocagdo
deste Processo Seletivo estardo automaticamente desclassificados, sem direito a justificativa e/ou
recurso.

7.3 S3o requisitos basicos exigidos para a contratagao:

a) ter sido aprovado no Processo Seletivo;

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S&o Dimas, S3o José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
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b) ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporagdo, em caso de candidato brasileiro, do
sexo masculino;

¢) possuir nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo e preencher os pré-requisitos
estabelecidos neste Edital;

d) ter cumprido as determinagdes deste Edital;

e) ter registro no 6rgdo de fiscalizagdo da profissdo, quando cabivel;

f) estar em dia com as obrigagdes eleitorais.

7.4 Caso se identifique, no ato da contratagdo, que o candidato burlou as regras dos itens 3.9 e 3.10
deste Edital, ele serd automaticamente eliminado do Processo Seletivo e/ou terd seu contrato de
trabalho extinto.

7.5 Antes da contratacdo, o candidato classificado sera encaminhado para a realizagdo dos exames
admissionais, conforme a atividade a ser desempenhada, de acordo com o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO.

7.5.1 O médico que realiza os exames fard a andlise e emitird o parecer final quanto as condigdes
favoraveis ou ndo de salde para a contratagdo. Nenhum colaborador podera comegar a exercer suas
atividades profissionais antes de realizar todos os exames exigidos.

7.5.2 Havendo incompatibilidade insanavel, atestada por junta médica, entre o cargo pretendido e a
patologia porventura identificada no candidato aprovado, este ndo podera ser contratado.

7.5.3 O candidato que ndo comparecer ao setor de Gestdo de Pessoas da unidade no prazo
informado, apés a realizagdo do exame admissional, estara automaticamente desclassificado do
Processo Seletivo, sem direito a justificativa e/ou recurso.

7.6 O primeiro dia de trabalho do novo colaborador devera ocorrer em dias uteis em sistema diario

(SD).

8. DOS RECURSOS
8.1 N3o serdo admitidos recursos.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 A inscrigdo do candidato implicara na aceitagdo das normas para o Processo Seletivo contidas nos
Comunicados, neste Edital e em outros a serem publicados ou fornecidos diretamente ao candidato.
9.2 As escalas e horérios serdo determinados pelo I1SG em fungdo da necessidade do servigo.

9.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos, Editais e

comunicados referentes a este Processo Seletivo no site WWW.ISGSAUDE.ORG.

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S&o Dimas, Sdo José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
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9.4 A aprovacdo no Processo Seletivo gera ao candidato apenas a expectativa de direito de
contratacdo. O ISG reserva-se o direito de proceder as contratacdes conforme a necessidade de
preenchimento do cargo.

9.5 Este Processo Seletivo teré validade de 12 (doze) meses contados a partir da data da publica¢do
da homologacio de seu resultado final no site WWW.ISGSAUDE.ORG, podendo ser prorrogado uma
vez, por igual, a critério do ISG.

9.6 A convocacdo dos candidatos para contratagdo serd realizada de acordo com a necessidade do
servico, observando-se a ordem de classificagdo.

9.7 Os candidatos aprovados serdo contratados sob o regime da CLT. A contratagdo sera,
inicialmente, formalizada por prazo determinado, em regime de Contrato de Experiéncia, nos termos
do artigo 443, §2°, alinea “c” da CLT, dividido em dois periodos ndo excedendo prazo maximo de 90
(noventa) dias. Findo o contrato de experiéncia, estando o candidato, apto para exercer a fungao
para a qual foi contratado, terd formalizado o contrato de trabalho por prazo indeterminado.

9.8 O ISG podera, a seu critério, antes da publicagido do resultado final, suspender, revogar ou
invalidar o Processo Seletivo, n3o assistindo aos candidatos direito a reclamagdo de qualquer
natureza.

9.9 O resultado final do Processo Seletivo sera homologado pela area de Gestdo de Pessoas com as
gerencias envolvidas e publicado no site WWW.ISGSAUDE.ORG, contendo os nomes dos candidatos
aprovados por cargo, obedecendo rigorosamente a ordem de classificagdo, separada em listas
distintas para a ampla concorréncia e para as pessoas com deficiéncia.

9.10 Apds a publicagdo do resultado do Processo Seletivo, obriga-se o candidato a comunicar ao
setor de Gest3o de Pessoas do AME-SJC qualquer alteragdo de enderego e telefone.

9.11 A inexatiddo das declaragbes, as irregularidades de documentos e/ou as de outra natureza,
praticadas ou ocorridas no decorrer desse Processo Seletivo, mesmo que so verificada(s)
posteriormente, inclusive apés contratagio do candidato aprovado e a entrada em exercicio no
cargo, eliminara o candidato, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes de sua inscricdo e/ou
contratagao.

9.12 Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto
n3o consumada a providéncia do evento que lhes disser respeito, circunstincia que serd mencionada

em Edital ou Aviso a ser publicado no site WWW.ISGSAUDE.ORG.

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S&o Dimas, S&o José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
Telefone: (12) 3209-2104
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9.13 Os candidatos poderdo obter informagBes referentes a esse Processo Seletivo no site

WWW.ISGSAUDE.ORG ou pelo telefone (12) 3209-2095 — ramal 281, nos seguintes horarios: das

13:00 as 17:00 horas de segunda a sexta-feira.

9.14 Os casos omissos serdo resolvidos pela Geréncia do AME-SIC juntamente com a equipe
corporativa do ISG.

9.15 Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

a) ANEXO | - RELAGAO DE CARGOS/JORNADA/REMUNERACAO/BENEFICIOS/VAGAS
b) ANEXO Il — FORMAGAO ESCOLAR/REQUISITOS

c) ANEXO Il - RESUMO DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS

d) ANEXO IV — FORMAS DE SELEGAO

e) ANEXO V — PARAMETROS PARA PROVA OBJETIVA E CONTEUDO PROGRAMATICO
f) ANEXO VI — PARAMETROS PARA A ENTREVISTA POR COMPETENCIA

g) ANEXO VIl — CRONOGRAMA (ESTIMATIVO)

S3o José dos Campos, 18 de Abril de 2019.

Nathalia AP. P. Reno
Supervisor de Gestdo de Pessoas — AME-SIC/ISG

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S@o Dimas, S&o José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
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PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 001/2019
ANEXO | — RELACAO DE CARGOS/JORNADA/REMUNERACAO/BENEFICIOS/VAGAS

AUXILIAR DE GOVERNANCA JR 36h RS 986,37 CR*** 02
COPEIRO JR 36h RS 986,37 CRY** 01
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO - PCD 30h RS 1.137,58 CRY* CR#
RECEPCIONISTA JR 30h RS 986,37 CR*%* 03
TECNICO DE ENFERMAGEM DO TRABALHO 40 h RS 2.036,31 GRER* 01
TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO 40h RS 3.010,54 CR*** 01
TECNICO EM ELETRONICA 40h RS 2.300,00 CR*** 01
LEGENDA:
*AC - AMPLA CONCORRENCIA
**PCD- PESSOA COM DEFICIENCIA

***CR - CADASTRO RESERVA

PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 001/2019
ANEXO Il - FORMACAO ESCOLAR/REQUISITOS

nsino Médio Completo (diploma e/ou certificado) + Curriculo
AUXILIAR DE GOVERNANCA JR Atualizado: Experiéncia comprovada na area de LIMPEZA de no
minimo 06 meses (obrigatorio); Habilidade em sistema
informatizado.

Ensino médio completo (diploma e/ou histdrico escolar);
COPEIRO JR Experiéncia comprovada na drea de COPA de no minimo 06
meses (obrigatério); Habilidade em sistema informatizado.
Ensino Médio Completo (diploma e/ou certificado) + Curriculo
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO - PCD Atualizado + Laudo; Experiéncia comprovada na drea de
TELEATENDIMENTO de no minimo 06 meses (obrigatdrio);
Habilidade em sistema informatizado.

Ensino médio completo (diploma e/ou historico escolar);
RECEPCIONISTA JR Experiéncia comprovada na drea de RECEPCAO de no minimo 06
meses (obrigatério); Habilidade em sistema informatizado .
Ensino Técnico Completo (diploma e/ou histdrico escolar) +
Conselho de Classe Ativo + Comprovante de Regularidade do
TECNICO DE ENFERMAGEM DO TRABALHO Conselho de Classe + Curriculo Atualizado; Experiéncia
comprovada no CARGO (TECNICO DE ENFERMAGEM DO
TRABALHO) de no minimo 06 meses (obrigatdrio); Habilidade
em sistema informatizado.

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim Sao Dimas, Sao José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
Telefone: (12) 3209-2104
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Ensino Técnico Completo (diploma e/ou histérico escolar) +
Conselho de Classe Ativo + Comprovante de Regularidade do
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO Conselho de Classe + Curriculo Atualizado; Experiéncia
comprovada no CARGO de TECNICO DE SEGURANCA DO
TRABALHO de no minimo 06 meses (obrigatdrio); Habilidade em
sistema informatizado.

Ensino Técnico Completo em Eletrénica / Engenharia Clinica /
Equipamentos Cientificos (diploma efou histérico escolar) +
TECNICO EM ELETRONICA Curriculo Atualizado; Experiéncia comprovada no CARGO de
TECNICO EM ELETRONICA de no minimo 06 meses (obrigatdrio);
Habilidade em sistema informatizado.

Obs.

1. O Ensino Superior deverd ser comprovado através de historico escolar, diploma ou declaragao de conclusdo de curso, devidamente registrado;

2. O Curso Técnico devera ser comprovado através de histérico escolar, diploma ou declaragdo de conclusdo de curso, devidamente registrado;

3. A experiéncia exigida devera ser comprovada com datas de inicio e fim, cargo e/ou fungdo e setor de trabalho, através da apresentagdo da cépia
da CTPS devidamente assinada e/ou declaragdes firmadas pelo responsavel da Instituicdo, em papel timbrado onde se identifique o CNPJ,

assinatura, carimbo, endereco e telefone de contato da empresa.

PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 002/2019
ANEXO Il - RESUMO DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS

Realizar limpeza terminal e higienizagdo conforme cronograma
estabelecido; Utilizar produtos, equipamentos e materiais com
responsabilidade, evitando desperdicio e mau uso; Utilizar diferentes
técnicas de limpeza; Zelar pela conservagdo dos equipamentos e
instalagdes; Abastecer os setores com produtos de higiene conforme a
necessidade; Realizar diariamente coleta e pesagem dos residuos
comum, reciclaveis e infectante nos setores; Registrar em planilha e
encaminhar os residuos para o abrigo externo para destinacdo final;
Distribuir diariamente enxoval limpo nas unidades do Ambulatdrio e
anotar em planilha; Dentre outras atividades inerentes ao setor.

AUXILIAR DE GOVERNANCA JR

Distribuir as garrafas de agua nos setores e consultérios do ambulatdrio;
Abastecer as garrafas térmicas e as bolachas do setor de coleta para
servir desjejuns dos usudrios; Preparar a atender pedidos dos setores
quando solicitado os servigos de coffe-break em reunides, treinamentos
e programa de integracdo; Zelar pela guarda e controle dos utensilios da
copa; Acompanhar estoque por meio de planilha , garantindo o
fornecimento aos usudrios e colaboradores; Limpeza terminal de acordo
com o cronograma.

COPEIRO JR

Realizar teleatendimento ativo e receptivo de pacientes para marcagao
de consultas, retornos e exames; Fornecer suporte aos setores da
instituicdo; Cumprir rigorosamente as rotinas descritas no manual do
setor; Dentre outras atividades inerentes do setor.

OPERADOR DE TELEATENDIMENTO PCD

Realizar atendimento pessoal e telefonico; Atendimento de pacientes em
geral; Atualizagdo de cadastro, marcacdo de consultas, retorno, exames e
interconsultas; Intermediar autorizagdo para entrada, a fim de evitar o
fluxo de pessoas sem a autorizagdo; Abastecer os consultdrios com todos

RECEPCIONISTA JR

~C
Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S3o Dimas, Sdo José dos Campos - SP. CEP: 12245-000 -
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0s impressos necessarios para atendimento do paciente; Dar atengdo as
necessidades de atendimento e orientagdo a pacientes quando
necessario; Orientar corretamente os pacientes quanto ao preparo ou
dietas pertinentes em alguns exames; Dentre outras atividades inerentes
a funcdo.

TECNICO DE ENFERMAGEM DO TRABALHO

Participar dos programas de prevengdo de acidentes, de salde e de
medidas reabilitativas; Preencher os relatorios de atividades de
enfermagem do trabalho; Acompanhar vencimento de exames
periédicos /retorno ao trabalho e agendar com o médico do trabalho a
realizagdo dos mesmos; Encaminhar os trabalhadores para coleta de
exames laboratoriais (admissionais, periddicos e demissionais); Executar
tarefas pertinentes a drea de atuacdo, utilizando-se de equipamentos e
programas de informatica; Organizar prontudrio médico dos
trabalhadores; Informar a 4rea de Gestdo de Pessoas, qualquer
intercorréncia com os trabalhadores; Controlar atestados e
afastamentos; Agendar pericia médica no INSS, sempre que necessario.

TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

Executar inspecdes de seguranca nas diversas dreas da instituicdo,
através de visitas diarias, preenchendo formularios internos e relatério
de inspegdo, visando detectar, registrar e sanar condi¢des inseguras no
ambiente de trabalho; Revisar/atualizar Programa de Prevengdo de
Riscos Ambientais (PPRA), em atendimento a Norma Regulamentadora -
NR-9, visando a regularizagdo dos riscos ambientais existentes na
instituicdo; Promover anualmente a Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes do Trabalho, com palestras sobre assuntos ligas a drea, bem
como eleicio para novos integrantes da CIPA (Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes), para cumprimento da legislagdo vigente;
Participar junto com a equipe do SESMT CCIRAS, na elaboracdo de
manuais, bem como de treinamento para prevengdo de acidentes,
observando as peculiaridades das atividades e acompanhar em conjunto
com a area envolvida o seu atendimento; Fiscalizar a utilizagdo de E.P.|
(Equipamentos de Protegdo Individual) pelos funcionarios, orientando os
mesmos sobre os riscos expostos pela ndo utilizagdo, visando atender a
NR-6 (Norma Regulamentadora — E.P.1.s); Opinar quando da aquisigdo de
substancias e equipamentos cuja manipulagdo, armazenamento,
transporte, funcionamento e descarte possam apresentar riscos de
acidentes, observando suas especificagdes, bem como definir acdes que
evitem acidentes; Controlar e acompanhar a periodicidade de inspecdes
nas instalagdes elétricas, para-raios e vasos de pressdo, visando o correto
funcionamento dos mesmaos; Desenvolver e monitorar todas as demais
normas regulamentadoras e legislagbes pertinentes a area; Atualizar e
analisar a estatistica e indicadores de Acidente de Trabalho, visando a
tomada de decisGes; Acompanhar os projetos de novas instalagdes com
vistas no gerenciamento de riscos, adotando medidas de seguranca,
visando a prevengdo de acidentes; Desenvolver cronograma de coleta de
4gua e contatar empresa para a realizagdo de analises de potabilidade,
bem como receber os resultados e encaminhas as dreas competentes
para as providencias necessdrias; Desenvolver cronograma de limpeza
das caixas d’agua e inspecionar a limpeza das mesmas, recebendo os
resultados das andlises laboratoriais e encaminhar a drea de manutengao
para as devidas providencias.

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S&o Dimas, S3o José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
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Efetuar manutencdo corretiva e preventiva de equipamentos
Biohospitalares, com emissdo de relatérios técnicos e acompanhamento
TECNICO EM ELETRONICA de servicos de contratos; Acompanhar equipamentos do Centro
Cirtrgico; Realizar treinamentos operacionais para equipe de
Enfermagem e drea Médica.

PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 001/2019

SELEC

12 etapa (classificatoria e eliminatdria): Prova Objetiva
22 etapa (classificatdria): Entrevista por Competéncia
12 etapa (classificatéria e eliminatdria): Prova Objetiva
22 etapa (classificatéria): Entrevista por Competéncia
12 etapa (classificatéria e eliminatéria): Prova Objetiva
22 etapa (classificatéria): Entrevista por Competéncia
12 etapa (classificatdria e eliminatdria): Prova Objetiva
22 etapa (classificatdria): Entrevista por Competéncia
12 etapa (classificatoria e eliminatdria): Prova Objetiva
22 etapa (classificatoria): Entrevista por Competéncia
12 etapa (classificatéria e eliminatdria): Prova Objetiva
22 etapa (classificatéria): Entrevista por Competéncia
12 etapa (classificatéria e eliminatdria): Prova Objetiva
22 etapa (classificatdria): Entrevista por Competéncia

AUXILIAR DE GOVERNANCA JR

COPEIRO JR

OPERADOR DE TELEATENDIMENTO PCD

RECEPCIONISTA JR

TECNICO DE ENFERMAGEM DO TRABALHO

TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

TECNICO EM ELETRONICA

PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 001/2019

ANEXO V - PARAMETROS PARA PROVA OBJETIVA E CONTEUDO PROGRAMATICO

a) PARAMETROS

Prova objetiva de multipla escolha com 10 questdes,
todas com o mesmo valor, com quatro alternativas e
admitindo uma unica opgdo correta, com valor
A | correspondente a 01 (um) ponto agregando 10 (dez)
pontos no resultado final.

O material de estudo que deverd ser utilizado serd
conforme a area cientifica de cada cargo.

Prova de conhecimentos de informatica basica, de
B multipla escolha com 10 (dez) questdes. O material de
estudo que devera ser utilizado serd conforme
conhecimento em habilidade de pacote office.

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S3o Dimas, Sdo José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
Telefone: (12) 3209-2104 N
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b) CONTEUDO PROGRAMATICO

INFORMATICA BASICA

Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente
Microsoft Office, BrOffice e LibreOffice), Nocdes de Sistema
Operacional (ambiente Windows, versdes XP, 7, 8 e 10).

AUXILIAR DE GOVERNANCA JR

Conceitos basicos gramaticais; Conceitos basicos de matematica;
Raciocinio légico

COPEIRO JR

Conceitos basicos gramaticais; Conceitos basicos de matematica;
Raciocinio légico

OPERADOR DE TELEATENDIMENTO PCD

Conceitos basicos gramaticais; Conceitos basicos de matematica;
Raciocinio logico

RECEPCIONISTA JR

Conceitos basicos gramaticais; Conceitos basicos de matematica;
Raciocinio logico

TECNICO DE ENFERMAGEM DO TRABALHO

Legislagdo do Trabalho; Doengas ocupacionais; Programas de |
Satde Ocupacional; Diagnostico de Enfermagem; Trabalho
Noturno; Higiene Ocupacional; Epidemiologia e estatistica
aplicada; Fisiologia do Trabalho e Ergonomia; Toxicologia do
Trabalho;

TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Protecdo contra incéndio e explosdes; Normas
Regulamentadoras; Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional;
Prevencdo e controle de riscos; Protegdo ao meio ambiente;
Geréncia de Riscos.

TECNICO EM ELETRONICA

Elementos de automacdo; Planejamento da integragdo de
sistemas eletrénicos; Sensores; Instalacdes Elétricas; Instalagdo

Fisica dos Equipamentos; Validagdo de Sistemas Eletrénicos

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim Sdo Dimas, S3o José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
Telefone: (12) 3209-2104
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PROCESSO SELETIVO - EDITAL N¢ 001/2019
ANEXO VI - PARAMETROS PARA A ENTREVISTA POR COMPETENCIA

DOMINIO TECNICO NA AREA ESPECIFICA 10
INICIATIVA/TOMADA DE DECISAQ 10
CAPACIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPE 10
OBJETIVIDADE E CLAREZA NO PENSAMENTO E NA EXPRESSAQ 05
INTERESSE E EMPATIA NA AREA DE ATUAGAO 10
OBJETIVIDADE NO PENSAMENTO E NA EXPRESSAO 05
PONTUACAO MAXIMA 50

FRACO (1-2) Demonstrou dificuldade na resposta

REGULAR  (3-4) Foi superficial na resposta

BOM (5-7) Foi objetivo na resposta

EXCELENTE (8-10) Demonstrou clareza e precisdo na resposta

PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 001/2019
ANEXO VII - CRONOGRAMA (ESTIMATIVO)

18/04/2019 PUBLICACAO DO EDITAL;

24/04/2019 a 26/04/2019 INSCRIGOES;

03/05/2019 e 06/05/2019 EXECUGCAQ DA PRIMEIRA FASE DA SELECAQ: PROVA OBIETIVA;

10/05/2019 e 13/05/2019 EXECUCAQ DA SEGUNDA FASE DA SELEGAQ: ENTREVISTA POR COMPETENCIA POR VAGA;

ATE 17/05/2019 PUBLICACAO DO RESULTADO FINAL DE TODAS AS VAGAS COM CADASTRO RESERVA.

OBSs.
1. O PRESENTE CRONOGRAMA E MERAMENTE ESTIMATIVO, PODENDO SER ALTERADO A CRITERIO EXCLUSIVO DO ISG.

2. A CONVOCACAO PARA EXAMES ADMISSIONAIS E CONTRATAGAO, TANTO PARA AS VAGAS JA APONTADAS NESTA SELECAO, QUANTO PARA
AQUELES QUE INTEGRAREM O CADASTRO RESERVA, DECORRERAO DA NECESSIDADE E CONVENIENCIA ADMINISTRATIVA DO ISG,
OBSERVADA A ORDEM DE CLASSIFICACAO, TODOS CIENTES E ACORDES DE QUE HA APENAS EXPECTATIVA DE DIREITO.

Av. Eng. Francisco José Longo, 925 - Jardim S&o Dimas, Sdo José dos Campos - SP. CEP: 12245-000
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