0SS GESTORA

AME ISG

io Médico de

do Governo do Estado de Séo Paulo
GOVERNO DO ESTADO S0 J 5 do C
DE SAO PAULO ao Jose do Lampos

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “EDY COSTA MENDES” -
AME SAO JOSE DOS CAMPOS

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA

Numero de Numero de
Atendimentos atendimentos por
presenciais meios eletrénicos, Total d Prazo médio
(Reclamacao, carta/urna, telefone A ot_a N das respostas
S ~ tendimentos ;
solicitacéo, (Reclamacao, (dias)
elogio e solicitacéo, elogio
sugestao a
Janeiro 33 51 84 5
Fevereiro 33 47 80 5
Marco 41 67 108 5
Abril 34 46 80 6
Maio 43 40 83 6
Junho 37 24 61 6
Julho 59 37 96 5
Agosto 52 35 87 7
Setembro 55 55 110 4
Outubro 45 48 93 4
Novembro 43 54 97 5
Dezembro 54 36 90 7

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - Av. Eng. Francisco José Longo, n.2 925, Jardim Sao Dimas, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo - CEP: 12.245-000
Telefone: + 55 12 3209.2104
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