002/2022
AME SJC

INSCRICOES PRESENCIAIS
01,02 E 03 DE AGOSTO

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Vagas também
Para PCDs

InscricOes presenciais no Centro de
Formac¢ao do Educador - CEFE
(Avenida Olivo Gomes, n2 250,
Santana, Sao José dos Campos - SP),
nos dias 01, 02 e 03 de agosto, das
9h as 15h. Contrata¢ao e cadastro
reserva para os seguintes cargos:

Analista de Comunicacao
Analista de Pessoal - PCD
Analista de Suporte (Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao)
Assistente Social - PCD
Auxiliar Administrativo - PCD
Auxiliar de Farmacia - PCD
Auxiliar de Governanga
(Limpeza)

Enfermeiro

Fonoaudidlogo (a)

Operador de Teleatendimento
-PCD

Recepcionista

Técnico (a) de Seguranca do
Trabalho

Técnico de Farmacia

Técnico de Informatica




002/2022 - AME SJC

Procegso
Seletivo

1° passo

Antes de se apresentar para participar
do processo, verifique se estd com
todos os documentos necessarios
(originais e copias), de acordo com
este edital e o cargo pretendido.

32 passo

Acompanhe o resultado no site
www.isgsaude.org.

52passo

22 fase da selegao: entrevista por
competéncia, por vaga, a partir
dodia15/08/2022.

P
@

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Cronograma

2° passo

De 01 a 03/08, dirija-se ao Centro de
Formacgao do Educador - CEFE para
entrega da ficha de inscrigao
preenchida e os documentos.

4° passo

12 fase da selegdo: prova objetiva.
Acompanhe no site a divulgagao do
resultado, a partir do dia08/08/2022.

62 passo

Confira no site a publicagdo dos
resultados finais e da listagem de
cadastro reserva até o dia
31/08/2022.




REQUISITOS PORCARGO

Analistade
Pesssoal -PCD

Analistade

Comunicagao

Carga horaria: 40

Salario Base: R$3.487,43

Pré-requisitos: Ensino Superior Completo (diploma
e/ou histdrico escolar) + Laudo médico + Curriculo
Atualizado; Experiéncia comprovada em
DEPARTAMENTO PESSOAL de no minimo 06 meses
(obrigatdrio); Curso de extensdo na area de atuagdo
(minimo 20h - desejavel); Pés graduagdo na area de
atuacdo (desejavel); Habilidade em sistema

J informatizado. J

Carga horaria: 40

Salario Base: R$3.487,43

Pré-requisitos: Ensino Superior Completo (diploma
e/ou histdrico escolar) em Comunicagdo Social ou
Jornalismo + Curriculo Atualizado; Experiéncia
comprovada em COMUNICACAO de no minimo 06
meses (obrigatorio); Habilidade em Pacote Office,
Photoshop, Corel Draw, Celular e Maquina fotografica.

Analistade

Suporte Tl Comunicag¢do Assistente Social - PCD

Carga horaria: 40 Carga hordria:30

Salario Base: R$3.526,17 Salario Base: R$3.429,47

Pré-requisitos:Ensino Superior Completo em Pré-requisitos:Ensino Superior Completo (apresentar diploma
Tecnologia ou areas afins (diploma e/ou histérico e/ou histdrico escolar + Conselho de Classe ativo +

escolar) + Curriculo Atualizado; Experiéncia Comprovante de regularidade do conselho de classe + Laudo
comprovada na drea de TECNOLOGIA DA médico + Curriculo atualizado; Experiéncia comprovada no
INFORMAGAO de no minimo 06 meses (obrigatério); cargo de ASSISTENTE SOCIAL de no minimo 6 meses

Curso de extens3o na area de atuagio (minimo 20h - (obrigatério); Curso de extensdo na area de atuagdo (minimo
desejavel); Pés graduagdo na area de atuagdo 20 horas — desejavel); Pés Graduagdo na area de atuagdo
(desejavel); Habilidade em sistema informatizado. (desejavel). Habilidade em sistema informatizado.

Auxiliarde
Farmacia-PCD

Auxiliar
Administrativo - PCD

Carga horaria: 40 Carga horaria: 40

Salario Base: R$1.889,65 Saldrio Base: R$1.417,90

Pré-requisitos:Ensino Médio Completo (apresentar Pré-requisitos:Ensino Médio Completo (apresentar
diploma e/ou histdrico diploma e/ou histérico

escolar) + Laudo médico + Curriculo atualizado; escolar) + Laudo médico + Curriculo atualiz’ado;
Experiéncia comprovada na drea ADMINISTRATIVA de no Experiéncia comprovada na drea de FARMACIA,
minimo 6 meses (obrigatério); Habilidade em sistema MANIPULACAO, SUPRIMENTOS, DISPENSACAO DE
informatizado. MATERIAL e ou/ LOGISTICA de no minimo 6 meses

(obrigatdrio); Habilidade em sistema informatizado.

0SS GESTORA

ISG
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REQUISITOS PORCARGO

Auxiliar de
Governanga / Limpeza

Carga horaria: 30

Carga horaria: 36 Salario Base: R$3.235,95

Saldrio Base: R$1.228,53 Pré-requisitos:Ensino Superior Completo (apresentar
Pré-requisitos:Ensino Médio Completo (apresentar diploma e/ou histérico escolar + Carteira do COREN valida +
diploma e/ou histérico Certiddo negativa ou Certiddo Positiva com efeito negativa +
escolar) + Curriculo atualizado; Experiéncia Curriculo atualizado;

comprovada na drea Experiéncia comprovada no cargo ENFERMEIRO de no

de LIMPEZA de no minimo 6 meses (obrigatorio); minimo 6 meses (obrigatério); Curso de extensdo na area de
Habilidade em atuagdo (minimo 20 horas — desejavel); Pés Graduagdo na
sistema informatizado. area de atuagdo (desejavel). Habilidade em sistema

Informatizado. ‘

Operadorde
Teleatendimento - PCD

Fonoaudidlogo (a)

Carga horaria: 15 Carga horaria: 30

Salario Base: R$2.737,37 Salario Base: R$1.416,87

Pré-requisitos:Ensino Superior Completo (apresentar Pré-requisitos:Ensino Médio Completo (apresentar
diploma e/ou histérico escolar + Conselho de Classe ativo + diploma e/ou histérico

Comprovante de regularidade do conselho de classe + escolar) + Laudo médico + Curriculo atualizado;
Curriculo atualizado; Experiéncia comprovada na area de Experiéncia comprovada na drea de no

AUDIOMETRIA e BERA de no minimo 6 meses (obrigatdrio) TELEATENDIMENTO de no minimo 6 meses (obrigatério);
apresentar CTPS + declaragdo; Curso de extensdo na drea de Habilidade em sistema informatizado.

atuacdo (minimo 20 horas — desejavel); P6s Graduacdo na
area de atuacdo (desejavel). Habilidade em sistema

informatizado. J }

Técnico de Seguranga
do Trabalho

Recepcionista

Carga horaria: 30 Carga horaria: 40

Saldrio Base: R$1.228,53 Saldrio Base: R$3.402,32

Pré-requisitos:Ensino Médio Completo (apresentar Pré-requisitos:Ensino Técnico Completo (apresentar
diploma e/ou histérico diploma e/ou histérico

escolar) + Curriculo atualizado; Experiéncia escolar) + Comprovante de inscrigdo no Ministério do
comprovada na area Trabalho + Curriculo atualizado; Experiéncia

de RECEPCAO HOSPITALAR, RECEPCAO CLINICA ou comprovada no cargo TECNICO EM SEGURANCA DO
RECEPCAO AMBULATORIAL de no minimo 6 meses TRABALHO de no minimo 6 meses obrigatorio);
(obrigatério); Habilidade em sistema informatizado. Habilidade em sistema informatizado. /

Técnico de

Técnico de

Farmdcia Informatica
Carga horaria: 40 Carga horaria: 40
Salario Base: R$2.063,43 Salario Base: R$1.953,21
Pré-requisitos:Ensino Técnico Completo (apresentar Pré-requisitos:Ensino Técnico Completo (apresentar
diploma e/ou histérico diploma e/ou histérico
escolar) + Curriculo atualizado; Experiéncia comprovada escolar) + Curriculo atualizado; Experiéncia
na drea de FARMACIA, MANIPULAGAO, SUPRIMENTOS, comprovada no cargo TECNICO DE INFORMATICA de
DISPENSAGCAO DE MATERIAL e ou/ LOGISTICA de no no minimo 6 meses (obrigatério); Habilidade em
minimo 6 meses (obrigatério); Habilidade em sistema sistema informatizado.
informatizado. J )
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PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 002/2022

O INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG (0 “ISG”), no uso de suas atribui¢des, tendo em vista o que
estabelece o Contrato de Gestdo n2 01.0500.000.001/2018, firmado com o Governo do Estado de S3o
Paulo, através da Secretaria de Estado de Saude — SES, faz saber que serd realizado PROCESSO SELETIVO
visando a formacdo de cadastro reserva para o Ambulatério Médico de Especialidades “Edy Costa
Mendes” (AME SJC).

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O Processo Seletivo serd regido pelas disposicdes contidas no Contrato de Gestao, pelos termos/do
Regulamento de Sele¢do e Contratacdo de Pessoal do ISG e pelas regras do presente Edital.

1.1.1 O presente Edital encontra-se publicado na integra no site WWW.ISGSAUDE.ORG.

1.2 O Processo Seletivo sera executado pelo ISG, na cidade de Sdo José dos Campos Estado de S3o Paulo.
1.3 A nomenclatura do cargo, a quantidade de vagas, os requisitos minimos, as atribuicdes, a forma de

selecdo, a remuneracao, a jornada de trabalho e todas as demais informacdes sobre o perfil exigido para
o preenchimento das vagas estdo dispostas nos ANEXOS |, I, lll, IV, V, VI e VIl deste Edital.

2. DOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

2.1 Poderdo concorrer as vagas existentes os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia,
na forma da Lei n? 7.583, de 24/10/1989, publicada no Diario Oficial de 25/10/1989, Lei n? 13.146,
publicada no Diario Oficial de 6/07/2015, e do Decreto n? 3.298, de 20/12/1999, publicado no Diario
Oficial de 21/12/1999.

2.2 O candidato com necessidade especial que necessitar de qualquer tipo de atendimento diferenciado
para a realiza¢do das etapas desse Processo Seletivo, deverd solicitd-lo no ato da inscricdo, anexando a
ficha de inscricdo requerimento explicitando o tipo de atendimento diferenciado e laudo médico que o
justifique.

2.2.1 A solicitagdo sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e razoabilidade.

2.3 Os candidatos com necessidades especiais terdo assegurados o pleno exercicio dos direitos, desde
gue compativeis com as atribui¢des técnicas, fisicas e psicolédgicas do cargo.

2.4 Serdo considerados candidatos com necessidades especiais aqueles que se enquadrarem nas
categorias discriminadas nos Arts. 32 e 42 do Decreto Federal n2 3.298/99. Esses candidatos participardo
do Pprocesso Seletivo em igualdade de condigdes com os demais candidatos.

2.5 No ato da inscri¢do, juntamente com a ficha de inscri¢cdo ja devidamente preenchida, o candidato
com necessidade especial devera:

a) anexar Laudo Médico, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia de que é portador, com
expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenca — CID, bem
como a provavel causa da deficiéncia;

b) requerer, se necessario, tratamento especial para realiza¢gdo das etapas do processo.

2.5.1. A ndo observancia do disposto na alinea “a” do subitem anterior acarretara a perda do direito a
vaga do candidato em tais condigdes.
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2.6 Apds a avaliacdo inicial do Processo Seletivo, o candidato com necessidade especial, quando
convocado para contratacdo devera, no prazo que serd informado, se submeter a exame médico, a ser
realizado por Junta Médica especifica para este fim, cuja decisdo serd terminativa sobre essa condicao,
bem como sobre a compatibilidade da deficiéncia com o exercicio das atribui¢cdes do cargo pleiteado.
2.7 O candidato com necessidade especial devera fazer sua op¢do, com o correto preenchimento do
campo préprio da ficha de inscri¢do, realizando sua inscricdo nas mesmas formas estabelecidas para os
demais candidatos, vedada qualquer alteragdo posterior.

3. DAS INSCRICOES NO PROCESSO SELETIVO
3.1 As inscri¢Ges serdo gratuitas, realizadas unicamente na forma presencial, nos dias Uteis, no periodo

de 01/08/2022 a 03/08/2022 no horério das 09h as 15h no CEFE — Centro de Formagio do
Educador — Avenida Olivo Gomes, n2 250, Santana, Sao José dos Campos — SP (Entrada principal — com

vista para a Avenida Olivo Gomes)

3.2 Para realizar a inscricdo o candidato devera comparecer com o formuldrio de inscricdo devidamente
preenchido no local e prazo indicados no item 3.1 acima e entregar os seguintes documentos:

a) Documento de identidade com foto aceito no territdrio nacional, podendo ser RG, CNH, CTPS,
Passaporte ou Carteira do Conselho de Classe Profissional (cadastro ativo);

b) Comprovantes dos pré-requisitos (ANEXO Il), incluindo, mas ndo se limitando a:

- Comprovante de Escolaridade: Ensino superior refere-se a apresentacdo do diploma e/ou certificado
de conclusdo de curso. Ensino Técnico refere-se a apresentagdo do diploma de técnico. Ensino Médio
refere-se a apresentacdo do histdrico e/ou certificado de conclusdo do curso.

- Carteira do Conselho de Classe Profissional (cadastro ativo no Estado de Sdo Paulo)

- Comprovante de Regularidade do Conselho de Classe

- Curriculo atualizado

c) Comprovantes dos cursos e experiéncias declaradas.

3.2.1 A experiéncia exigida devera ser comprovada com datas de inicio e fim (computando o periodo
minimo exigido em cada cargo, sendo esse periodo continuo e em um mesmo vinculo), cargo e/ou
funcdo, através da apresentacdo da cépia da CTPS devidamente assinada e/ou declara¢des (que
comprovem o cargo, setor e periodo de trabalho) firmadas pelo responsavel da instituicdo, em papel
timbrado onde conste nimero do CNPJ, carimbo, enderego e telefone de contato.

3.2.2 Ressalta-se que, para comprovacdo de experiéncia profissional, ndo sdo aceitas atividades
exercidas em carater de estagio, aprendizagem, voluntariado, residéncia e/ou aprimoramento.

3.3 A experiéncia ao cargo pleiteado, para quem atua como autdbnomo, deverd ser comprovada
obrigatoriamente por meio de uma declaragdo em papel timbrado da empresa receptora do servigo
prestado, contendo o cargo, a data de inicio e final da prestacdo de servico.

3.4 A comprovagdo de experiéncia para quem atua como empresario, deverad ser realizada com a
apresentacdo da Uultima alteragdo contratual da pessoa juridica e uma declaracdo registrada pelo
contador, constando o inicio da entrada e saida (caso ja tenha se desligado da pessoa juridica), cargo
executado e ramo de atuacao.

3.5 Para as experiéncias comprovadas através de contrato de trabalho, deverdo estar grifadas as
seguintes informacg0des: cargo executado, data de inicio e término do contrato de trabalho.
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3.6 Todos os documentos devem ser apresentados em fotocdpias acompanhadas do original para a
devida conferéncia ou todos os documentos devidamente autenticados. As declaracbes poderao
também ser entregues apenas na sua via original. Todos os documentos entregues no ato da solicitacdo
de inscricdo ndo serdo devolvidos posteriormente, exceto os originais para conferéncia de fotocdpias,
gue serao devolvidos de imediato.

3.7 No momento da inscricdo o candidato devera optar por apenas uma funcdo e, na hipdtese de
duplicidade de inscri¢cGes serd considerada aquela que tiver sido realizado primeiro.

3.8 E vedada a inscrigdo condicional ou extemporanea ou a inscrigdo por procurag3o.

3.9 Nao serdo aceitas inscricdes de candidatos que tenham sido nos ultimos 06 meses, a contar da
publicacdo deste Edital, empregados do ISG, independente da unidade de lotagdo, além disso, nao
poderdao acumular qualquer tipo de vinculo com o Ambulatério Médico de Especialidades “Edy Costa
Mendes” — AME SJC.

3.9.1 Desde que cumpram os requisitos, poderdo se inscrever para participar do Processo Seletivo
candidatos que possuam vinculo CLT com empresas terceiras que prestam servicos ao ISG na unidade
Ambulatério Médico de Especialidades “Edy Costa Mendes” — AME SIC; no entanto, caso esses
candidatos sejam aprovados no Processo Seletivo, ndo poderdo acumular vinculos distintos dentro do
Ambulatério Médico de Especialidades “Edy Costa Mendes” — AME SJC.

3.9.2 Por empregado se entende o trabalhador regido pela CLT.

3.10 Em observancia aos principios da impessoalidade, moralidade e eficiéncia, fica proibida a inscricdo,
selecdo e contratacdo e/ou permanéncia de empregado que possua, no ato da contratacdo e/ou na
constancia do contrato de trabalho, vinculo estatutario com o Estado de SAO PAULO e/ou esteja lotado
no Ambulatério Médico de Especialidades “Edy Costa Mendes” — AME SJC e/ou que possua carga horaria
como servidor publico incompativel com a carga horaria da vaga pretendida no Ambulatério Médico de
Especialidades “Edy Costa Mendes” — AME SIC.

3.11 Antes de realizar a inscrigdo o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos
exigidos para a participagdo no Processo Seletivo.

3.11.1 A aceitacdo da inscricdo do candidato no Processo Seletivo regido por este Edital ndo caracteriza
reconhecimento acerca da regularidade da documentag¢do apresentada ou da qualificagdo do candidato
inscrito, ndo gerando a este qualquer direito ao preenchimento das vagas ofertadas.

3.12 As informagOes prestadas no formuldrio de inscricdo serdo de inteira responsabilidade /do
candidato, dispondo o ISG do direito de excluir do Processo Seletivo aquele que ndo preencher o
formulario de forma completa, correta e legivel.

3.13 Nao serdo aceitas as solicitaces de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido
neste Edital N2 002/2022.

3.14 Os candidatos que ndo apresentarem os documentos exigidos e/ou ndo atenderem os requisitos
constantes neste Edital e seus anexos ndo terdo classificagdo para as proximas etapas, €,
automaticamente estardo desclassificados do Processo Seletivo, ndo tendo direito a recurso e/ou
justificativa.

3.15 O comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais
de realizagdo de cada etapa desse Processo Seletivo.

3.16 Buscando atender as normas sanitarias, em funcdo da COVID 19, para efetuar a inscricdo no
processo seletivo os candidatos deverdo estar utilizando mdscara. Ndo serd permitida a entrada de
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acompanhante para a realizacdo da inscricdo. Deverdo respeitar o distanciamento na fila conforme
orientacao fornecida.

4. DO PROCESSO SELETIVO

4.1 O Processo Seletivo compreendera as seguintes etapas continuas e sequenciais:

4.1.1 A INSCRICAO:

a) ndo ha limite de niumero de candidatos para participacdo no Processo Seletivo. Todos os que se
inscreverem e preencherem devidamente com os pré-requisitos obrigatdrios do processo serdao
convocados para a realizagdo da PROVA OBIJETIVA;

b) Os pré-requisitos obrigatérios encontram-se na tabela de ANEXO II.

4.1.2 APROVA OBIJETIVA, de natureza eliminatodria e classificatoria, sera realizada com base nos critérios
objetivos, conforme previsto no ANEXO V.

4.1.2.1 Os candidatos deverdo seguir as seguintes orientacdes descritas abaixo:

a) O candidato deverd comparecer ao local de prova com antecedéncia de uma meia hora do horario
determinado para seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta azul ou preta, cartdo confirmacao
de inscrigdo e documento oficial de identificacao.

b) A prova serd objetiva, com duas modalidades, sendo uma de conhecimento técnico e a outra com
conhecimento de informatica, ambas de multipla escolha, composta por 10 (dez) questdes cada prova,
todas com o mesmo valor, admitindo uma Unica opg¢do correta, com valor correspondente a 01 (um)
agregando 10 (dez) pontos no resultado final;

c) Os candidatos que ndo acertarem 50% (cinquenta por cento) da PROVA OBIJETIVA serdo
automaticamente desclassificados.

d) A PROVA OBIJETIVA terd duracdo de 01h00 (60 minutos) e sera realizada no CEFE — Centro de
Formagdo do Educador — Avenida Olivo Gomes, n2 250, Santana, Sdo José dos Campos — SP (Entrada
principal — com vista para a Avenida Olivo Gomes).

e) O candidato somente podera retirar-se da sala de realizacdo da prova apds a conclusdo de todos os
candidatos.

f) Ndo serdo permitidas, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos, a utilizagao
de aparelhos celulares ou similares, maquinas calculadores ou similares, relégio, pager, bip ou qualquer
outro aparelho eletrénico, livros, anotagdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, bem
como a utilizagdo de chapéu, bonés e similares ou éculos escuros, sob pena de exclusdo do candidato
do Processo Seletivo.

g) Em nenhuma hipdtese haverad substituicdo da prova, sendo de responsabilidade exclusiva do
candidato os prejuizos advindos de marcagdes efetuadas incorretamente, emenda ou rasura, ainda que
legiveis.

h) A prova serd com base na drea técnica e o material de estudo utilizado serd de acordo todo o
conhecimento cientifico da area, conforme contetdo programatico indicado no ANEXO V.

4.1.2.2 Realizada a PROVA OBIETIVA, o resultado serd publicado no site WWW.ISGSAUDE.ORG,
conforme cronograma estimativo apresentado no ANEXO VII deste Edital.

4.1.2.3 Na mesma publicacdo do resultado da PROVA OBJETIVA serdo convocados os classificados para
a segunda fase da selecdo - ENTREVISTA POR COMPETENCIA.
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4.1.3 A ENTREVISTA POR COMPETENCIA, de natureza eliminatdria e/ou classificatdria, sera realizada
com base no barema constante do ANEXO VI deste Edital, e ainda as seguintes regras:

a) serdo convocados todos os candidatos classificados para cada vaga disponivel;

b) os candidatos convocados deverao comparecer impreterivelmente conforme data e hordrio indicados
em cada convocagao.

4.1.3.1 Os candidatos que ndo comparecerem a segunda etapa da presente selecdo serdo
automaticamente desclassificados do Processo Seletivo, ndo cabendo qualquer justificativa e/ou
recurso.

4.1.3.2 O resultado final da selegao sera publicado no site WWW.ISGSAUDE.ORG, no prazo estimado no
cronograma apresentado no ANEXO VII deste Edital, separados os candidatos da ampla concorréncia
dos candidatos com necessidades especiais.

5. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO:

5.1 A classificacdo dos candidatos far-se-a em ordem decrescente (maior para o menor) resultante da
soma dos pontos obtidos, conforme pontuagdo recebida durante as etapas do Processo Seletivo.

5.2 Os candidatos concorrentes as vagas destinadas aos portadores de necessidades especiais serao
classificados em lista separada das vagas destinadas a ampla concorréncia.

6. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1 Em caso de empate, terd preferéncia o candidato que obtiver maior pontuacdo na PROVA OBJETIVA.
6.2 Persistindo o empate, vencera o candidato mais idoso, observando-se ano, més e dia de nascimento.

7. DA CONTRATACAO
7.1 Atendendo a conveniéncia e necessidade do ISG, os candidatos aprovados no Processo Seletivo serdo

convocados, na ordem classificatoria, através do site WWW.ISGSAUDE.ORG.
7.2 Os candidatos convocados que ndo comparecerem no prazo estabelecido de cada convocagdo deste

Processo Seletivo estardo automaticamente desclassificados, sem direito a justificativa e/ou recurso.
7.3 Sdo requisitos basicos exigidos para a contratagdo:

a) ter sido aprovado no Processo Seletivo;

b) ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporagdo, em caso de candidato brasileiro, do sexo
masculino;

c) possuir nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo e preencher os pré-requisitos
estabelecidos neste Edital;

d) ter cumprido as determinagdes deste Edital;

e) ter registro no d6rgdo de fiscalizacdo da profissdo, quando cabivel;

f) estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

7.4 Caso se identifique, no ato da contratagcdo, que o candidato agiu de modo a burlar regras contidas
neste Edital, ele serd automaticamente eliminado do Processo Seletivo e/ou, caso ja esteja incorporado
como empregado ao quadro de colaboradores do ISG, demitido em razdo do cometimento de falta grave
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7.5 Antes da contratagdo, o candidato classificado serd encaminhado para a realizacdo dos exames
admissionais, conforme a atividade a ser desempenhada, de acordo com o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO.

7.5.1 O médico que realiza os exames fara a andlise e emitird o parecer final quanto as condi¢Oes
favordveis ou ndo de saude para a contratacdo. Nenhum colaborador podera comecar a exercer suas
atividades profissionais antes de realizar todos os exames exigidos.

7.5.2 Havendo incompatibilidade insandvel, atestada por junta médica, entre o cargo pretendido e a
patologia porventura identificada no candidato aprovado, bem como qualquer condicao que, por forca
de lei ou norma coletiva, impeca a realizacdo da atividade profissional, de forma temporaria ou
permanente, este ndo podera ser contratado.

7.5.3 O candidato que ndo comparecer ao setor de Gestdo de Pessoas da unidade no prazo informado,
apos a realizacdo do exame admissional, estarad automaticamente desclassificado do Processo Seletivo,
sem direito a justificativa e/ou recurso.

7.6 O primeiro dia de trabalho do novo colaborador devera ocorrer em dias Uteis em sistema diario (SD).

8. DOS RECURSOS

8.1 N3o serdo admitidos recursos.

9. POLITICA DE USO DE DADOS PESSOAIS

9.1 Para a inscricdo e participacdo no processo seletivo, havera a coleta e o tratamento de dados

pessoais dos (as) interessados (as), de acordo com a Lei Federal n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo

de Dados.

9.2 As informagdes serdo coletadas com base no consentimento da (o) interessada (o). Ao se inscrever

no processo seletivo, o (a) interessado (a) manifesta de forma livre e inequivoca a sua concordancia com

o tratamento de seus dados pessoais pelo ISG, nos termos dispostos deste Edital.

9.3 No momento de inscrigdo no processo de selegao, serdo coletados e tratados os seguintes dados e

informagdes: nome completo; CPF; RG; data de nascimento; e-mail; telefone fixo e celular; enderego

completo; nivel de escolaridade; existéncia ou ndo de deficiéncia; informacdes médicas, no candidato

com necessidade especial; informagdes sobre graus de parentesco; informagdes curriculares, incluindo

sobre escolaridade e experiéncias profissionais e académicas anteriores.

9.3.1 Os dados serdo coletados unicamente para fins de realizagdo do objeto deste Edital, com as

seguintes finalidades:

(i) Identificacdo das (os) interessadas (os) em realizar a sele¢do, conforme requisitos deste Edital;

(ii) Possibilitar que o ISG entre em contato com o Titular por meio do endereco de e-mail ou
telefone informado no formulario de inscri¢do para comunicagao sobre a aprovagao no processo
de selecdao, bem como para demais comunicagdes pertinentes ao regular andamento da selecao
€,

(iii) Manter os dados no cadastro reserva para futuras convocagdes.

9.4 As informacdes coletadas no momento da inscricdo ndo serdo compartilhadas com terceiros e/ou

para outros fins estranhos. O acesso a essas informacdes ficara restrito ao setor de Gestdo de Gente do

ISG.
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9.5 Os dados pessoais coletados e tratados serdo armazenados pelo tempo necessario para o
cumprimento das finalidades indicadas neste Edital. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de
associacdo ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

9.6 O titular podera solicitar, via e-mail, a qualquer momento, que sejam eliminados os seus dados
pessoais ndo anonimizados, ficando ciente que, caso haja a eliminacao, é possivel que se torne invidvel
ao ISG a continuidade do processo seletivo em relacdo a esse titular em especifico. Ademais, o titular
também podera revogar esse consentimento a qualquer momento, ou solicitar o exercicio dos seus
direitos de titular, nos termos da LGPD, mediante solicitacdo ao e-mail: consentimento@isgsaude.org.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 A inscrigdo do candidato implicara na aceitagcdo das normas para o Processo Seletivo contidas/nos
Comunicados, neste Edital e em outros a serem publicados ou fornecidos diretamente ao candidato.
10.2 As escalas e hordrios serdo determinados pelo ISG em funcdo da necessidade do servico.

10.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publica¢do de todos os atos, Editais e
comunicados referentes a este Processo Seletivo no site WWW.ISGSAUDE.ORG.

10.4 A aprovagao no Processo Seletivo gera ao candidato apenas a expectativa de direito \de
contratagdo. O ISG reserva-se o direito de proceder as contrata¢cdes conforme a necessidade de
preenchimento do cargo.

10.5 Este Processo Seletivo tera validade de 12 (doze) meses contados a partir da data da publicacdo da
homologacao de seu resultado final no site WWW.ISGSAUDE.ORG, podendo ser prorrogado uma vez,

por igual, a critério do ISG.

10.6 A convocacdo dos candidatos para contratacdo serd realizada de acordo com a necessidade do
servico, observando-se a ordem de classificacdo.

10.7 Os candidatos aprovados serdo contratados sob o regime da CLT. A contratagdo ser3, inicialmente,
formalizada por prazo determinado, em regime de Contrato de Experiéncia, nos termos do artigo 443,
§29, alinea “c” da CLT, dividido em dois periodos ndo excedendo prazo maximo de 90 (noventa) dias.
Findo o contrato de experiéncia, estando o candidato, apto para exercer a fungdo para a qual foi
contratado, tera formalizado o contrato de trabalho por prazo indeterminado.

10.8 O ISG podera, a seu critério, antes da publicacdo do resultado final, suspender, revogar ou invalidar
o Processo Seletivo, ndo assistindo aos candidatos direito a reclamagdo de qualquer natureza.

10.9 O resultado final do Processo Seletivo sera homologado pela drea de Gestdo de Pessoas com as
geréncias envolvidas e publicado no site WWW.ISGSAUDE.ORG, contendo os nomes dos candidatos

aprovados por cargo, obedecendo rigorosamente a ordem de classificacdo, separada em listas distintas
para a ampla concorréncia e para as pessoas com deficiéncia.

10.10 Apds a publicacdo do resultado do Processo Seletivo, obriga-se o candidato a comunicar ao setor

de Gestdo de Gente do Ambulatério Médico de Especialidades “Edy Costa Mendes” — AME SJC qualquer
alteracdo de endereco e telefone.
10.11 A inexatiddo das declarag¢des, as irregularidades de documentos e/ou as de outra natureza,
praticadas ou ocorridas no decorrer desse Processo Seletivo, mesmo que sé verificada (s)
posteriormente, inclusive apds contratacdo do candidato aprovado e a entrada em exercicio no cargo,
eliminard o candidato, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes de sua inscricio e/ou
contratagao, gerando, nesse Ultimo caso, a rescisdo motivada de seu contrato de trabalho.
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10.12 Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais altera¢Oes, atualiza¢Ges ou acréscimos, enquanto
ndo consumada a providéncia do evento que lhes disser respeito, circunstancia que serd mencionada
em Edital ou Aviso a ser publicado no site WWW.ISGSAUDE.ORG.

10.13 Os candidatos poderdo obter informacbes referentes a esse Processo Seletivo no site
WWW.ISGSAUDE.ORG ou pelo telefone (12) 3519.3100 ramal 283, nos seguintes horarios: das 08 as 17
horas de segunda a sexta-feira.

10.14 Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenagdo/Supervisdo do Ambulatério Médico de
Especialidades “Edy Costa Mendes” — AME SJC juntamente com a equipe corporativa do ISG.

10.15 Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

a) ANEXO | — RELAGCAO DE CARGOS/JORNADA/REMUNERACAO/BENEFICIOS/VAGAS
b) ANEXO Il — FORMAGAO ESCOLAR/REQUISITOS

c) ANEXO Ill = RESUMO DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS

d) ANEXO IV — FORMAS DE SELECAO

e) ANEXO V — PARAMETROS PARA PROVA OBJETIVA E CONTEUDO PROGRAMATICO
f) ANEXO VI — PARAMETROS PARA A ENTREVISTA POR COMPETENCIA

g) ANEXO VIl — CRONOGRAMA (ESTIMATIVO)

Sao José dos Campos, 26 de julho de 2022.

/1 /
/‘7//{/’(/; 23

Altacyr Pinaffo Dalla Bernardina
Diretor Técnico - AME/SJC
Instituto Sécrates Guanaes - 1ISG

Altacyr Pinaffo Dalla Bernadina
Diretor Técnico

DocuSigned by:

Custavs (. (wrsing Ae b
- 1A9945BEQEI04CF
Gustavo Campos Cursino de Abreu

Coord. Administrativo Interino

]

A

C

Aline-Mendonga
Supervisora de Gestdo de Pessoas
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PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 002/2022
ANEXO | - RELACAO DE CARGOS/JORNADA/REMUNERAGCAO/BENEFICIOS/VAGAS

oman | sewnenagzo |
AC* PCD**

ANALISTA DE COMUNICAGAO 40H RS 3.487,43 CR¥*** CR***
ANALISTA DE PESSOAL - PCD 40h RS 3.487,43 e CR***
?L\l:tl:;:csg)li SUPORTE (Tecnologia da Informagdo e 40h RS 3.526,17 CR*** CR***
ASSISTENTE SOCIAL - PCD 30h RS 3.429,47 Wi AL CR¥**
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - PCD 40h RS 1.889,65 Fkkokx CR¥**
AUXILIAR DE FARMACIA - PCD 40h R$ 1.417,90 Fkkokx CR¥**
AUXILIAR DE GOVERNANCA (LIMPEZA) 36h R$ 1.228,53 CR*** CR¥**
ENFERMEIRO 30h RS 3.235,95 CR*** CR¥**
FONOAUDIOLOGO (A) 15h R$ 2.737,37 CR*** CR¥**
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO - PCD 30h R$ 1.416,87 Wi AL CR¥**
RECEPCIONISTA 30h R$ 1.228,53 CR*** CR¥***
TECNICO (A) DE SEGURANCA DO TRABALHO 40h RS 3.402,32 CR*** CR***
TECNICO DE FARMACIA 40h R$ 2.063,43 CR*** CR¥**
TECNICO DE INFORMATICA 40h R$ 1.953,21 CR*** CR¥**

LEGENDA: R

*AC - AMPLA CONCORRENCIf\

**PCD- PESSOA COM DEFICIENCIA

***CR - CADASTRO RESERVA
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PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 002/2022
ANEXO Il - FORMAGAO ESCOLAR/REQUISITOS

CARGO FORMAGAO ESCOLAR/REQUISITOS

Ensino Superior Completo (diploma e/ou histérico escolar) em
Comunicagdo Social ou Jornalismo + Curriculo Atualizado;
ANALISTA DE COMUNICACAO Experiéncia comprovada em COMUNICACAO de no minimg 06
meses (obrigatdrio); Habilidade em Pacote Office, Photoshop,
Corel Draw, Celular e Maquina fotografica.

Ensino Superior Completo (diploma e/ou histdrico escolar) +
Laudo médico + Curriculo Atualizado; Experiéncia comprovada
em DEPARTAMENTO PESSOAL de no minimo 06 meses
(obrigatdrio); Curso de extensdo na area de atuagdo (minimo 20h

ANALISTA DE PESSOAL - PCD

- desejavel); Pos graduagdo na drea de atuagdo (desejavel);
Habilidade em sistema informatizado.

Ensino Superior Completo em Tecnologia ou areas afins (diploma
e/ou histérico escolar) + Curriculo Atualizado; Experiéncia
comprovada na drea de TECNOLOGIA DA INFORMACAO de no
minimo 06 meses (obrigatdrio); Curso de extensdo na area de

ANALISTA DE SUPORTE (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo)

atuagdo (minimo 20h - desejavel); Pés graduagdo na ‘drea de
atuacgdo (desejavel); Habilidade em sistema informatizado.

Ensino Superior Completo (apresentar diploma e/ou histérico
escolar + Conselho de Classe ativo + Comprovante de
regularidade do conselho de classe + Laudo médico + Curriculo
ASSISTENTE SOCIAL — PCD atualizado; Experiéncia comprovada no cargo de ASSISTENTE
SOCIAL de no minimo 6 meses (obrigatdrio); Curso de extensdo
na area de atuagdo (minimo 20 horas — desejavel); P6s Graduagdo
na area de atuacdo (desejivel). Habilidade em sistema

informatizado.

Ensino Médio Completo (apresentar diploma e/ou histérico
AUXILIAR ADMINISTRATIVO — PCD escolar) + Laudo médico + Curriculo atualizado; Experiéncia
comprovada na area ADMINISTRATIVA de no minimo 6 meses

(obrigatdrio); Habilidade em sistema informatizado.

Ensino Médio Completo (apresentar diploma e/ou histdrico
escolar) + Laudo médico + Curriculo atualizado; Experiéncia
comprovada na 4rea de FARMACIA, MANIPULAGAO,
AUXILIAR DE FARMACIA - PCD SUPRIMENTOS, DISPENSACAO DE MATERIAL e ou/ LOGISTICA
de no minimo 6 meses (obrigatdrio); Habilidade em sistema
informatizado.

Ensino Médio Completo (apresentar diploma e/ou histérico
AUXILIAR DE GOVERNANCA (LIMPEZA) escolar) + Curriculo atualizado; Experiéncia comprovada na area
de LIMPEZA de no minimo 6 meses (obrigatdrio); Habilidade em

sistema informatizado.

Ensino Superior Completo (apresentar diploma e/ou histérico
escolar + Carteira do COREN valida + Certiddo negativa ou
ENFERMEIRO Certid3o Positiva com efeito negativa + Curriculo atualizado;
Experiéncia comprovada no cargo ENFERMEIRO de no minimo 6
meses (obrigatdrio); Curso de extensdo na drea de atuagdo
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(minimo 20 horas — desejavel); Pés Graduagdo na area de atuagao
(desejavel). Habilidade em sistema Informatizado.

Ensino Superior Completo (apresentar diploma e/ou histérico
escolar + Conselho de Classe ativo + Comprovante de
regularidade do conselho de classe + Curriculo atualizado;
Experiéncia comprovada na area de AUDIOMETRIA e BERA de no
minimo 6 meses (obrigatério) apresentar CTPS + declaragao]

FONOAUDIOLOGO (A)

Curso de extensdo na darea de atuagdo (minimo 20 horas/ —
desejavel); Pds Graduagdo na drea de atuagdo (desejavel).
Habilidade em sistema informatizado.

Ensino Médio Completo (apresentar diploma e/ou histérico
escolar) + Laudo médico + Curriculo atualizado; Experiéncia
comprovada na area de no TELEATENDIMENTO de no minimo 6
meses (obrigatorio); Habilidade em sistema informatizado.

OPERADOR DE TELEATENDIMENTO - PCD

Ensino Médio Completo (apresentar diploma e/ou histérico
escolar) + Curriculo atualizado; Experiéncia comprovada na area
RECEPCIONISTA de RECEPCAO HOSPITALAR, RECEPCAO CLiNICA ou RECEPCAO
AMBULATORIAL de no minimo 6 meses (obrigatério); Habilidade
em sistema informatizado.

Ensino Técnico Completo (apresentar diploma e/ou histérico
escolar) + Comprovante de inscrigdo no Ministério do Trabalho +
Curriculo atualizado; Experiéncia comprovada no cargo TECNICO
EM SEGURANCA DO TRABALHO de no minimo 6\ meses
(obrigatdrio); Habilidade em sistema informatizado.

TECNICO (A) DE SEGURANGA DO TRABALHO

Ensino Técnico Completo (apresentar diploma e/ou histérico
escolar) + Curriculo atualizado; Experiéncia comprovada na area
de FARMACIA, MANIPULACAO, SUPRIMENTOS, DISPENSACAO
DE MATERIAL e ou/ LOGISTICA de no minimo 6 meses
(obrigatdrio); Habilidade em sistema informatizado.

TECNICO DE FARMACIA

Ensino Técnico Completo (apresentar diploma e/ou histérico
escolar) + Curriculo atualizado; Experiéncia comprovada no'cargo
TECNICO DE INFORMATICA TECNICO DE INFORMATICA de no minimo 6 meses (obrigatério);
Habilidade em sistema informatizado.

Obs.

1. O Ensino Superior devera ser comprovado através de histdrico escolar, diploma ou declaragdo de conclusdo de curso, devidamente registrado;

2. O Curso Técnico devera ser comprovado através de histérico escolar, diploma ou declaragdo de conclusdo de curso, devidamente registrado;

3. A experiéncia exigida devera ser comprovada com datas de inicio e fim, cargo e/ou fungdo e setor de trabalho, através da apresentacdo da cépia da CTPS

devidamente assinada e/ou declaragdes firmadas pelo responsavel da Instituicio, em papel timbrado onde se identifique o CNPJ, assinatura, carimbo,

enderego e telefone de contato da empresa.
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ANEXO Il - RESUMO DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS
CARGO ATRIBUICOES DO CARGO — RESUMO

Produzir matérias para os publicos interno e externo ;Produzir
comunicados, informes, avisos e conteudo de utilidade da Unidade,
dentro dos padrdes estabelecidos e com aprovagdo corporativa ;Produzir
e distribuir o boletim eletronico semanal; Realizar atendimento a
imprensa quando necessario, com base nas orienta¢Ges corporativas;
Registrar (fotografar) eventos, treinamentos e conquistas da uhidade;
Manter atualizados os quadros informativos e as TVs; Colaporar na
elaboragdo e divulgagdo de campanhas internas; Transmitir informagdes
da instituicdo e das diferentes areas da unidade aos publicos como novas
acOes, orientagdes, objetivos, metas, divulgagdes de eventos internos;
Alimentar contelddos nos ambientes virtuais do ISG - redes sociais, site;
Manter registro histérico das conquistas da Unidade; Colaborar no
desenvolvimento da identidade visual do Ambulatério; Gravar videos de
procedimentos, campanhas e eventos internos; Criar campanhas de
conscientizagdo do publico interno; Contribuir com a motivagdo e a
harmonia nas relagdes entre os colaboradores.

ANALISTA DE COMUNICAGAO

Elaborar a folha de pagamento da Instituicdo, alimentando o sistema de
folha com informagbes que tenham reflexos no pagamento dos
funcionarios, para que o mesmo efetue os célculos; Acompanhar todas as
fases do processo da folha de pagamento até a emissdo de relatérios
finais, efetuando analise dos mesmos, objetivando detectar problemas de
inconsisténcias; Encaminhar ao financeiro corporativo, a relagdo bancaria
para pagamento de salarios; Elaborar relatério “Programacgdo Anual de
Férias”, encaminhando as dareas para efetuar a marcagdo junto aos
funcionarios e chefias, e na sequéncia, emitir “Aviso e Recibo de Férias”,
colhendo assinatura e atualizando as mesmas em Ficha de Registro e
Carteira de Trabalho dos funcionarios; Providenciar o recolhimento das
obrigag¢Oes trabalhistas, previdencidrias e encargos sociais, garantindo a
correta aplicacdo da legislagdo vigente; Emitir espelhos de/ ponto
eletronico, enviando os mesmos para validagdo junto aos gestores, e
quando do seu retorno, efetuar a conferéncia dos mesmos e processar as
ANALISTA DE PESSOAL - PCD informagdes para a folha de pagamento; Verificar estabilidades ou outras
garantias, liberar a dispensa, emitir o aviso de dispensa e enviar para a
area, atendimento do dispensado (documentos/duvidas), |calcular /a
rescisdo contratual, enviar para pagamento e homologar; Realizar o
apontamento de cartdo de ponto, efetuando langamentos de; escala de
folgas, faltas e atrasos, saidas antecipadas, esquecimentos de marcagées
e compensagdes, bem como o apontamento de horas extras realizadas,
visando o correto fechamento da folha de pagamento; Recepcionar
colaboradores no balcdo, para prestar esclarecimentos sobre os diversos
processos existentes, garantindo a correta informagdo sobre os
procedimentos; Realizar procedimentos relativos a admissdao como; envio
das informagGes para a empresa de Outsourcing, registro e anotagdes em
CTPS, emissdo de contrato de trabalho, entrega de documentagdo ‘para
assinatura, registro na CTPS, emissdao de crachd; Realizar procedimentos
relativos a demissdo como: termo de encerramento de contrato, aviso

prévio, calculo rescisério, emissdo TRCT, GRRF, seguro desemprego e
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demais documentos necessarios; Realizar processo homologatério dos
desligados; Efetuar inclusdo, exclusio e pedidos de beneficios (vale
transporte, vale refeigdo, vale alimentagdo e demais beneficios oferecidos
pela instituicdo, dentre outras atividades inerentes a fungao.

Monitorar servidores de aplicagdes, arquivos e banco de dados,
identificando gargalos e provisionando acessos; Monitorar trafego de
dados na rede e link de acesso a internet, identificar e prevenir falhas e
qguedas no link; Garantir que os sistemas estejam atualizados e operando
de forma segura; Prover suporte técnico garantindo alta disponibilidade e
performance, das plataformas e quando necessario, orientar e treinar os
usuarios; Atender pronta e corretamente as solicitagGes dos usuarios,
registrando e solucionando conforme procedimento técnicos; Criar e
manter atualizados os procedimentos técnicos; Manter-se atualizado,
lendo procedimentos operacionais, participando de |[reunides,
treinamentos e outros; Ministrar treinamentos a colaboradores
referentes as praticas e regras de conservacdo de equipamentos e

ANALISTA DE SUPORTE (Tecnologia da Informagdo e
utilizagdo dos sistemas; Manter atualizada a base de conhecimento:

Comunicagdo)
Acompanhar a revisdo e atualizagdo dos procedimentos operacionais

(documentos), pesquisando novas solugdes, analisando criticamente os
processos e propondo melhorias; Tratar as solicitagbes de servico de
forma rapida e eficiente, garantindo a satisfagdo dos usuarios; Zelar pela
imagem da empresa, mantendo sigilo das informacgdes; Definicdo e
manutengdo do controle de acesso aos recursos; Instalar, configurar e
atualizar programas de antivirus; Criagdo e manutenc¢do de rotinas de
copias de seguranca (backup); Instalar e manter os diversos Sistemas
Operacionais; Configurar as contas de correio eletrénico (E-mail); Instalar
e manter sistemas de gestdo (ERP); dentre outras atividades inerentes a
fungdo.

Elaborar, implantar e desenvolver protocolos de intervengdo do Servico
Social; Emitir parecer e assessorar a diretoria em assuntos pertinentes/aos
Servigo Social; Realizar acompanhamento social com usudrio e familiares
por meio de atendimento social pertinentes a: acolhimento, apoio,
orientagdo, informagao, estudo sécio econémico da estrutura familiar;
Realizar levantamento de dados de atendimento aos usudrios e familiares;
Mediar encaminhamentos a recursos de saude, comunitarios e
institucionais; ldentificar a necessidade de cuidador e/ou acompanhante
no tratamento de usudrios; Participar da equipe multiprofissional na
elaboragdo, implantagdo e desenvolvimento dos protocolos das linhas de
ASSISTENTE SOCIAL - PCD cuidados assistenciais; Mediar, orientar e informar pessoas ndo usudria
que procuram atendimento; Mediar remogdes de usuarios encaminhados
para internacdo; Mediar pendencias da Regulagdo Interna, \buscando
alternativas de solugdo ou informando o macroprocesso da instituigao e o
funcionamento de referéncia / contra referéncia para usudarios; Mediar
processos de medicagdo de alto custo; Mediar e apoiar os setores da
unidade nas intercorréncias psicossociais; Realizar busca ativa ‘de
pacientes referenciados pela Regulagdo Interna e ou sob demanda;
Agendar, recepcionar e evoluir o atendimento realizado no Prontudrio
Eletrénico do Paciente; dentre outras atividades inerentes a fungdo.

Atender ligacGes telefonicas, orientando e prestando esclarecimentos aos
pacientes e clientes internos; Preencher, conferir, atualizar e organizar

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - PCD
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documentos, planilhas e arquivos; Receber, expedir e remessar
correspondéncias e documentos, controlando com registros e observando
os prazos e diretrizes da instituicdo; Controlar e preparar requisicao de
materiais de consumo e requisicdes de manutencgdo, para atender as
necessidades da area; Executar atividades administrativas em/ geral,
envolvendo: suporte administrativo, trabalhos de digitacdo, emissdao e
preenchimento de documentos, guias, controles diversos, conferéncia de
documentagdo, atendimento ao publico, recebimento, expedigdo,
distribuicdo de correspondéncia e documentos; dentre outras atividades
inerentes a fungao.

Dispensacdo de medicamentos e materiais mediante solicitagdo de
materiais e prescricdo médica; Receber, conferir e armazenar
medicamentos e materiais; fracionar e identificar medicamentos;

Aferir temperatura de medicamentos termolabeis e ambiente; controlar
estoque de materiais e medicamentos, verificando estoque minimo e data
de validade; preparar kits de preparo dos exames de raio x e colonoscopia,
e kits de medicamentos psicotropicos, conforme agenda diaria de exames;
p Preencher requisicdo de controle, de reposicdio de |caixa de
AUXILIAR DE FARMACIA - PCD . . . . s .
procedimentos; Repor caixas de procedimentos; Realizar |inventario
trimestral e contagem rotativa mensal; Registrar intercorréncias no livro
de plantdo; Fornecer dados ao supervisor imediato para consolida¢do de
indicadores; Realizar limpeza e organizagdo dos locais de armazenamento
de materiais e medicamentos; Desenvolver atividades correlatas
conforme manual de normas e rotinas; Realizar entrega e controle dos
talondrios de notificagbes A, B, B2, e retindides aos médicos do
ambulatdrio, dentre outras atividades inerentes a fungdo.

Realizar limpeza terminal e higienizagdo conforme cronograma
estabelecido; utilizar produtos, equipamentos e materiais com
responsabilidade, evitando desperdicio e mau uso; utilizar técnicas de
limpeza estabelecidas pela unidade; zelar pela conservagdo dos
equipamentos e instalagdes do Ambulatério; abastecer os setores com
AUXILIAR DE GOVERNANCA (LIMPEZA) - i S
produtos de higiene conforme a necessidade; realizar diariamente coleta
e pesagem de residuos comum, reciclavel e infectante dos setores,
registrar em planilha e encaminhar os residuos para abrigo externo;
Distribuir diariamente enxoval limpo nas dependéncias do Ambulatério;
Dentre outras atividades inerentes a fungdo.

Realizar diariamente atividades com a equipe de enfermagem em relagao
as praticas que visem a Seguranca do Paciente; Cumprir e fazer cumprir
diariamente os registros da equipe de enfermagem, garantindo a
continuidade da assisténcia; realizar diariamente “Check-list de
Seguranga para Cirurgia”; participar, sempre que ocorrer atendimentos de
urgéncia emergéncias, com rapidez, precisdo e agilidade; orientar e
realizar juntos aos técnicos e auxiliares de enfermagem atendimento a

ENFERMEIRO

pacientes complexos para assegurar uma assisténcia com qualidade e
contribuir para uma rapida recuperagao dos pacientes; sistematizar a
assisténcia de enfermagem dos pacientes, planejando os procedimentos
a serem tomados, com foco na orientagdo, seguranga e qualidade do
atendimento prestado; dentre outras atividades inerentes a fungdo.

Efetuar triagem, através de conversa com pacientes e familiares,
FONOAUDIOLOGO (A) realizando avaliagdo detalhada, a fim de realizar encaminhamentos
necessarios e orientar os trabalhos terapéuticos; aplicar os seguintes

testes: Pesquisa de fendOmeno de adaptagdo, impedanciometria, prova de
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fungdo tubaria, pesquisa do declinio do reflexo estapediano, audiometria
tonal e vocal, imitanciometria e pesquisa dos reflexos estapedianos,
emissGes otacUsticas transientes; participar de grupos educativos e de
reunides com equipe multidisciplinar, discutindo casos e dando sugestdes;
Preencher ficha referéncia e contra-referéncia, interna e externa, para
encaminhamentos e solicitar acompanhamentos de outros profissionais.
Realizar exame BERA; dentre outras atividades inerentes a fungao.

Realizar teleatendimento ativo e receptivo de pacientes para marcagao de
consultas, retornos e exames; fornecer suporte aos setores da institui¢ao;
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO - PCD Cumprir rigorosamente as rotinas descritas no manual do setor; registrar
todos os atendimentos realizados; dentre outras atividades inerentes a
fungdo.

Recepcionar, identificar e orientar o paciente e acompanhante,
averiguando suas pretensdes para prestar-lhes informagdes e/ou
encaminha-los a pessoas ou setor procurados; controlar a entrada de
pessoas através de senha; realizar atendimento pessoal e telefonico;
Atendimento de pacientes em geral, atualizagdo de cadastro, marcagao de
consultas, retornos, exames; intermediar autorizagao para entrada, a fim
de evitar o fluxo de pessoas sem a autorizacdo; Inser¢do, agendamento e
manutengdo do CDR (Cadastro de Demanda por recurso); Abastecer os
RECEPCIONISTA consultérios materiais e impressos necessarios para o atendimento
médico ou de exames quando necessario; Dar atengdo as necessidades de
atendimento e orientagdo de pacientes quando necessario; Qrientar
corretamente os pacientes quanto aos preparos ou dietas pertinentes em
alguns exames; Efetuar pré-faturamento; Organizar e entregar exames a
pacientes; Receber e separar a correspondéncia didria; Auxiliar \em
tarefas relativas as atividades de administragdo, para atender
solicitagOes e necessidades da unidade; dentre outras atividades inerentes
a funcgdo.

Executar inspe¢des de seguranca nas diversas areas da instituicdo, através
de visitas didrias, preenchendo formuldrios internos e relatério’ de
inspe¢do, visando detectar, registrar e sanar condigdes inseguras no
ambiente de trabalho; Revisar/atualizar Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais (PPRA), em atendimento a Norma Regulamentadora ~ NR-9,
visando a regularizagdo dos riscos ambientais existentes na instituicdo;

Promover anualmente a Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do
Trabalho, com palestras sobre assuntos ligas a area, bem como eleigdo
para novos integrantes da CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes), para cumprimento da legislagdo vigente; Participar junto com
a equipe do SESMT CCIRAS, na elaboragdo de manuais, bem como /de
TECNICO (A) DE SEGURANGCA DO TRABALHO treinamento para prevencgdo de acidentes, observando as peculiaridades
das atividades e acompanhar em conjunto com a area envolvida ¢ seu
atendimento; Fiscalizar a utilizagdo de E.P.l (Equipamentos de Protecdo
Individual) pelos funciondrios, orientando os mesmos sobre os. riscos
expostos pela ndo utilizagdo, visando atender a NR-6 (Norma
Regulamentadora — E.P.l.s); Opinar quando da aquisigdo de substancias-e
equipamentos cuja manipulagdo, armazenamento, transporte,
funcionamento e descarte possam apresentar riscos de acidentes,
observando suas especificagbes, bem como definir agGes que evitem
acidentes; Controlar e acompanhar a periodicidade de inspec¢des nhas
instalagdes elétricas, para-raios e vasos de pressdo, visando o correto
funcionamento dos mesmos; Desenvolver e monitorar todas as demais
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normas regulamentadoras e legislagOes pertinentes a area; Atualizar /e
analisar a estatistica e indicadores de Acidente de Trabalho, visando a
tomada de decisdes; Acompanhar os projetos de novas instalagdes com
vistas no gerenciamento de riscos, adotando medidas de seguranca,
visando a prevengdo de acidentes; Desenvolver e acompanhar
cronograma de coleta de agua e contatar empresa para a realizagdo de
analises de potabilidade, bem como receber os resultados e encaminhas
as dreas competentes para as providencias necessarias; Desenvolver
cronograma de limpeza das caixas d’agua e inspecionar a limpeza/das
mesmas, recebendo os resultados das analises laboratoriais e encaminhar
a area de manutengdo para as devidas providencias; dentre/outras
atividades inerentes a fungao.

Controlar validade de medicamentos e materiais; Distribuicdo de
medicamentos e materiais através de solicitagdo de materiais e prescri¢do
médica para clientes internos; limpar e organizar o estoque;/Receber e
armazenar materiais e medicamentos; realizar inventarios trimestrais e
p . contagem rotativa do estoque; Aferir temperatura do refrigerador e
TECNICO DE FARMACIA . . . e . o
temperatura ambiente; Fracionar e identificar medicamentos e materiais;
Executar o processo de saida, conferéncia, devolugdo e transferéncia de
medicamentos e materiais, através de sistema informatizado, visando
manter os estoques devidamente atualizados; dentre outras atividades

inerentes a fungao.

Atender pronta e corretamente as solicitagGes dos usuarios, registrando e
solucionando conforme procedimento técnicos; manter atualizados os
procedimentos técnicos; Manter-se atualizado, lendo procedimentos
operacionais, participando de reunides, treinamentos e outros; Manter
atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisdo e atualizagdo
dos procedimentos operacionais (documentos), pesquisando novas
solugdes, analisando criticamente os processos e propondo melhorias;
TECNICO DE INFORMATICA Tratar as solicitagGes de servigo de forma rapida e eficiente, garantindo a
satisfacdo dos usudrios; Zelar pela imagem da empresa, mantendo sigilo
das informagdes; Manutengao do controle de acesso aos recursos;
Instalar, configurar e atualizar programas de antivirus; Manutengdo de
rotinas de cdpias de seguranga (backup); Instalar e manter os diversos
Sistemas Operacionais; Configurar as contas de correio eletronico (E-mail);
Instalar e manter sistemas de gestdo (ERP); dentre outras atividades
inerentes a fungao.

PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 002/2022
ANEXO IV - FORMAS DE SELEGCAO

CARGO FORMA DE SELEGAO/CLASSIFICATORIO/ELIMINATORIO

ANALISTA DE COMUNICACAO 12 etapa (classificatdria e eliminatdria): Prova Objetiva
¢ 22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

12 etapa (classificatdria e eliminatéria): Prova Objetiva

L DE PE L-PCD - L - . AN
ANALISTA DE PESSOAL - PC 22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

ANALISTA DE SUPORTE (Tecnologia da Informacio e | 12 etapa (classificatéria e eliminatéria): Prova Objetiva
Comunicagao) 22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias
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12 etapa (classificatéria e eliminatdria): Prova Objetiva
ASSISTENTE SOCIAL - PCD e . - . AL
22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

12 etapa (classificatdria e eliminatéria): Prova Objetiva
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - PCD T s . - . s
22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdéria): Entrevista por Competéncias

12 etapa (classificatéria e eliminatdria): Prova Objetiva

AUXILIAR DE FARMACIA - PCD 22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

T e N e 12 etapa (classificatdria e eliminatdéria): Prova Objetiva
CA( ) 22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

12 etapa (classificatdria e eliminatdéria): Prova Objetiva
ENFERMEIRO e S . Y
22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

12 etapa (classificatéria e eliminatdria): Prova Objetiva

L LTl e ) 22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

12 etapa (classificatdria e eliminatéria): Prova Objetiva
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO - PCD e . - . P
22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

12 etapa (classificatéria e eliminatdria): Prova Objetiva

RECEPCIONISTA e S . P
22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

, 12 etapa (classificatéria e eliminatdria): Prova Objetiva
TECNICO (A) DE SEGURANCA DO TRABALHO e . e . P
22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

, , 12 etapa (classificatdria e eliminatdéria): Prova Objetiva
TECNICO DE FARMACIA e . - . P
22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

12 etapa (classificatéria e eliminatéria): Prova Objetiva

TECNICO DE INFORMATICA el L . -
22 etapa (classificatdria e/ou eliminatdria): Entrevista por Competéncias

PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 002/2022
ANEXO V — PARAMETROS PARA PROVA OBJETIVA E CONTEUDO PROGRAMATICO

a) PARAMETROS

ITEM | PARAMETRO MINIMO DE ACERTOS TOTAL

Prova objetiva de mudltipla escolha com 10 questdes, 05 50%
todas com o mesmo valor, com quatro alternativas e
admitindo uma Unica opg¢do correta, com valor | MAXIMO DE ACERTOS TOTAL
A correspondente a 01 (um) ponto agregando 10 (dez)
pontos no resultado final.

O material de estudo que devera ser utilizado serd 10 100%
conforme a area cientifica de cada cargo.

MiNIMO DE ACERTOS TOTAL
Prova de conhecimentos de informatica basica, de

05 50%

multipla escolha com 10 (dez) questSes. O material de

= estudo que devera ser utilizado serd conforme MAXIMO DE ACERTOS TOTAL
conhecimento em habilidade de pacote office.
10 100%
b) CONTEUDO PROGRAMATICO
PROVA CONTEUDO PROGRAMATICO
Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambiente Microsoft
INFORMATICA BASICA Office, BrOffice e LibreOffice), Nog¢bes de Sistema Operacional
(ambiente Windows, versdes XP, 7, 8 e 10).
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PROVA CONTEUDO PROGRAMATICO
Pacote Office, Photoshop, Corel Draw, produgdo de matérias para
ANALISTA DE COMUNICAGAO diferentes publicos, gramatica, redes sociais, fotojornalismo.

Normas trabalhistas; Contrato e jornada de trabalho; Processos
de admissdo; Férias; alteragGes trazidas da reforma trabalhista;
encargos sociais; décimo terceiro; verbas rescisérias; gramatica;
matematica; raciocinio légico.

ANALISTA DE PESSOAL - PCD

Conhecimentos avangados em Sistemas Operacionais, Firewall e
ANALISTA DE SUPORTE (Tecnologia da Informagdo e | politicas de usudrios, redes sem fio, enderegamento ldgico\ e
Comunicagao) cabeamento de rede estruturado, instalagdo e configuracdo de
periféricos, ambiente virtualizado (VMWare).

Codigo de Etica para atuagdo profissional, Lei Loas e sua
ASSISTENTE SOCIAL - PCD aplicabilidade; Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA),
principios do SUAS, CRAS e CREAS.

Atendimento ao publico, rotinas administrativas, conhecimentos
gerais, Problemas de raciocinio légico, porcentagem, divisdo,
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - PCD multiplicagdo, subtragdo, soma, gramdtica, interpretagdo, de
texto, acentuagdo, conjugacdo e concordancia verbal/nominal,

Introdugdo a farmacia hospitalar, formas farmacéuticas e vias de
administracdo, padronizagdo de medicamentos e materiais
AUXILIAR DE FARMACIA - PCD médico-hospitalares, calculos aplicados a farmacia, recebimento
e armazenamento de medicamentos e materiais, sistemas de
distribuicdo de medicamentos.

Conceitos basicos gramaticais, conceitos basicos de matematica,
AUXILIAR DE GOVERNANCA (LIMPEZA) raciocinio légico, rotinas e procedimentos da fungdo.

Biosseguranga; Processo de limpeza, desinfecgdo, esterilizagdo e
assepsia; Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem; Processo
ENFERMEIRO satde — doenga; Cédigo de Etica de Enfermagem; Processo
medicamentoso; Enfermagem em centro cirurgico; Urgéncia e
emergéncias; Seguranga do Paciente; Riscos ocupacionais e EPI.

Politicas e Legislagdo relacionadas a Fonoaudiologia; SUS'e/suas
principais legislagGes; Temas especificos relacionados a
Fonoaudiologia; Mecanismos fisicos da comunicagdo oral;
FONOAUDIOLOGO (A) Desenvolvimento da linguagem infantil; Prevencgdo dos disturbios
da comunicagdo oral e escrita, voz e audigdo; distlrbios e
alteragdes da linguagem oral e escrita, fala, voz, audigdo fluéncia
e degluticdo.
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Conceitos basicos gramaticais, conceitos basicos de matematica,
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO - PCD raciocinio légico, rotinas e procedimentos da fungao.
Conceitos basicos gramaticais, conceitos basicos de matematica,
RECEPCIONISTA raciocinio légico, rotinas e procedimentos da fungao.

Protegdo contra incéndio e explosGes, normas regulamentadoras,
TECNICO (A) DE SEGURANCA DO TRABALHO gestdo de seguranga e salide ocupacional, prevengdo €' controle
de riscos, prote¢do ao meio ambiente, gerenciamento de riscos.

Legislagdo, Introdugdo a farmacia hospitalar, formas
farmacéuticas e vias de administracdo, padronizacio de
medicamentos e materiais médico-hospitalares, calculos
aplicados a farmacia, recebimento e armazenamento de
medicamentos e materiais, sistemas de distribuicdo de
medicamentos.

TECNICO DE FARMACIA

Sistemas Operacionais, Firewall e politicas de usuarios, redes sem
fio, enderecamento légico e cabeamento de rede estryturado,
instalacdo e configuracdo de periféricos, ambiente virtualizado
(VMWare).

TECNICO DE INFORMATICA

PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 002/2022
ANEXO VI — PARAMETROS PARA A ENTREVISTA POR COMPETENCIA

CRITERIOS VALOR MAXIMO
DOMINIO TECNICO NA AREA ESPECIFICA 10
INICIATIVA/TOMADA DE DECISAO 10
CAPACIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPE 10
OBIETIVIDADE E CLAREZA NO PENSAMENTO E NA EXPRESSAO 05
INTERESSE E EMPATIA NA AREA DE ATUAGAO 10
OBIETIVIDADE NO PENSAMENTO E NA EXPRESSAO 05
PONTUAGAO MAXIMA 50

CONCEITOS:

FRACO (1-2) Demonstrou dificuldade na resposta

REGULAR  (3-4) Foi superficial na resposta

BOM (5-7) Foi objetivo na resposta

EXCELENTE (8-10) Demonstrou clareza e precisdo na resposta
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PROCESSO SELETIVO - EDITAL N2 002/2022
ANEXO VIl - CRONOGRAMA (ESTIMATIVO)

DATA DISCRIMINACAO

26/07/2022 PUBLICACAO DO EDITAL;

01/08/2022 a 03/08/2022 INSCRICOES;

A partir de 08/08/2022 EXECUCAO DA PRIMEIRA FASE DA SELECAO: PROVA OBIJETIVA;

A partir de 15/08/2022 EXECU(;/:\O DA SEGUNDA FASE DA SELECAO: ENTREVISTA POR COMPETENCIA POR VAGA;

Até 31/08/2022 PUBLICA(;AO DO RESULTADO FINAL DE TODAS AS VAGAS COM CADASTRO RESERVA.
OBS.

1. OPRESENTE CRONOGRAMA E MERAMENTE ESTIMATIVO, PODENDO SER ALTERADO A CRITERIO EXCLUSIVO DO ISG.

2. A CONVOCACAO PARA EXAMES ADMISSIONAIS E CONTRATAGAO, TANTO PARA AS VAGAS JA APONTADAS NESTA SELECAO,
QUANTO PARA AQUELES QUE INTEGRAREM O CADASTRO RESERVA, DECORRERAO DA NECESSIDADE E CONVENIENCIA
ADMINISTRATIVA DO ISG, OBSERVADA A ORDEM DE CLASSIFICACAO, TODOS CIENTES E ACORDES DE QUE HA APENAS
EXPECTATIVA DE DIREITO.
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