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AMBULATÓRIO MÉDICO DE ESPECIALIDADES “EDY COSTA MENDES” – AME SÃO JOSÉ DOS CAMPOS
REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA 

	2024
	Número de Atendimentos presenciais (Reclamação, solicitação, elogio e sugestão)
	Número de atendimentos por meios eletrônicos, carta/urna, telefone
(Reclamação, solicitação, elogio e sugestão)
	Total de Atendimentos
	Prazo médio das respostas
(dias)

	Janeiro 
	300
	45
	345
	3

	Fevereiro 
	277
	36
	313
	5

	Março 
	188
	36
	224
	2

	Abril 
	292
	45
	337
	4

	Maio
	230
	41
	271
	4

	Junho 
	375
	31
	406
	5

	Julho 
	
	
	
	

	Agosto 
	
	
	
	

	Setembro 
	
	
	
	

	Outubro 
	
	
	
	

	Novembro
	
	
	
	

	Dezembro 
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Ambulatério Médico de Especialidades Instituto
do Governo do Estado de Sio Paulo Socrates
GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO S&o José do Campos Guanaes

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - Av. Eng. Francisco José Longo, n.# 925, Jardim S&o Dimas, Sdo José dos Campos, S3o Paulo - CEP: 12.245-000
Telefone: + 55 12 3519.3100.
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www.isgsaude.org

SALVADOR - BA

Alameda Salvador, 1057, Cond. Salvador
Shopping Business, Torre América,

sl. 712 - cep: 41.820-790

Caminho das Arvores, Salvador BA
tel: +55 71 4062.8888

RIO DE JANEIRO - RJ

Praia do Flamengo, 66 - Bloco B
sl. 1002 - cep: 22210-030
Flamengo, Rio de Janeiro - RJ
tel: +55 21 3559.6848

GOIANIA - GO

Avenida Olinda, Qd H-4
Lt.01 ao 03 - cep: 74884-120
Park Lozandes, Goiania - GO
tel: +55 62 3201.3619

SAO PAULO - SP
Av. Brigadeiro Luis Antbnio, 2729
6° andar - cep: 01.401-000
Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP
tel: +55 11 4003.1543




