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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL AME SAO JOSE DOS
CAMPOS

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) de S&o José dos Campos, inaugurado em 17 de
julho de 2009, tem como principais caracteristicas o volume de atendimentos especializados e de
servigos diagndsticos, buscando a integracdo com a rede de salde, para garantia da utilizacao
dos atendimentos disponibilizados de forma plena, e a melhoria da referéncia e contrarreferéncia
da assisténcia proposta.

O Ambulatério preza pela producdo de diagnosticos fidedignos dentro do conceito da
resolubilidade, sugerida ao modelo AME pelo Governo do Estado de S&o Paulo. Langado em 2007,
0 novo modelo idealizado pelo entdo Secretario de Saude de S&o Paulo, Dr. Luiz Roberto Barradas
Barata, surgiu com a necessidade de um servigo intermediario entre as Unidades Basicas de
Salde e os Hospitais, eliminando os gargalos enfrentados pelos municipios quanto as
necessidades de consultas médicas e diagndsticos especializados.

Para garantia do objetivo idealizado a estruturacéo do servigo, decorreu contemplando um alto
nivel de qualidade, empregando recursos humanos, tecnoldgicos, servicos de apoio, gestdo
administrativa e um servico de atendimento dedicado ao usuario SUS (Sistema Unico de Sautde),
de forma customizada para o modelo. Dentro deste contexto, o ISG (Instituto SGcrates Guanaes),
com sua expertise, em parceria com o Governo do Estado, vem desenvolvendo resultados
significativos na gestdo do AME S&o José dos Campos, 0s quais serao apresentados neste
relatoério.

1.1 Missao, visao e valores do AME SJC

MISSAO
Prestar assisténcia especializada de exceléncia, promovendo qualidade de vida a populacao.

VISAO
Ser referéncia em atendimento de qualidade e eficiéncia, proporcionando o desenvolvimento dos
profissionais.

VALORES
Transparéncia, ética, exceléncia, humanizacao e sustentabilidade.

1.2 Caracteristicas

O AME é um centro ambulatorial de diagnostico, tratamento e orientacdo terapéutica em
especialidades médicas, de alta resolubilidade, tendo, como objetivo principal, o apoio as
necessidades da Atencao Priméaria.

S&o consideradas 05 Linhas de Servicos:

1. Servicos de Consulta de Atendimento Médico Especializado;
2. Servicos de Atendimento Multiprofissional e Interdisciplinar;
4
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3. Servigos de Suporte Diagnostico:

Diagndstico por Imagem.

Diagnésticos por Analises Clinicas.

Diagnésticos por Anatomia Patologica.

Métodos Diagnoésticos de Especialidades (incluindo endoscopias e métodos graficos).
4, Cirurgia Ambulatorial Menor e Maior;

B Servico de Assisténcia Farmacéutica.

AN N NN

2. PAPEL DO AME DE SAO JOSE DOS CAMPOS NA REGIAO

O AME tem o objetivo de atender a demanda reprimida por especialidades médicas, exames
especializados dos municipios referenciados e fazer parte da hierarquizacéo do Sistema Unico de
Salde (SUS), integrando a Rede de Assisténcia a Saude (RAS). As especialidades atendidas e
os municipios referenciados séo definidos pela Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo,
representado pelo Departamento Regional de Salde — DRS XVII e Colegiado dos municipios de
abrangéncia, sendo as atividades contratadas formalizadas por meio do Contrato de Gestéo.

2.1 Abrangéncia

Localizado a Avenida Engenheiro Francisco José Longo, n° 925, Jardim Sdo Dimas — Sdo José
dos Campos/Sao Paulo, o Ambulatério Médico de Especialidades "Edy Costa Mendes" (AME)
destaca-se pelo atendimento especializado de média complexidade, referenciando 0s municipios
da regido do Vale do Paraiba (Cagapava, Igarata, Jacarei, Jambeiro, Monteiro Lobato, Paraibuna,
Santa Branca, Sao José dos Campos e demais municipios referenciados via DRS XVII, que
compdem uma populacdo estimada em 1.100.000 habitantes). Sua localizacdo foi
estrategicamente definida em Sao José dos Campos, municipio central da sub-regido do Alto Vale
do Paraiba, visando facilitar a logistica dos encaminhados aos servi¢gos de saude prestados.

2.2 Rede de saude de S3o José dos Campos

A rede de salde de Séo José dos Campos dispde de 13 hospitais (do municipio, contratados e
conveniados), 8 Unidades de Pronto Atendimento (UPA), 40 Unidades Bésicas de Saude (UBS) e
14 unidades especializadas em saude. O municipio é referéncia no atendimento médico-hospitalar
para o Vale do Paraiba, Litoral Norte e Sul de Minas Gerais. Tendo como referéncia para urgéncias
e emergéncias o Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence.

2.3 Fluxograma de encaminhamento da rede e de altas
Os atendimentos no AME Séo José dos Campos sdo, em sua totalidade, eletivos e agendados

por centrais reguladoras municipais, que tém como objetivo encaminhar os pacientes das
unidades de atendimento béasico para o servi¢o especializado.
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Para realizar exames e consultas no AME é necessario, primeiramente, passar por consulta em
uma Unidade Béasica de Saude (UBS) e obter o encaminhamento médico, que s6 pode ser feito
via rede publica. Por meio dessa consulta, o médico pode fornecer um protocolo de
encaminhamento, para, entdo, a propria Unidade de Saude agendar a data do atendimento no
AME, via Sistema SIRESP (Sistema Informatizado de Regulac¢édo do Estado de S&ao Paulo).

2.4 Perspectiva de atendimento

O AME tem como perspectiva acolher os pacientes encaminhados pela rede basica para
atendimento especializado em linhas de cuidados.

Nos casos clinicos, ap6s diagnostico e orientacdo terapéutica, 0s pacientes retornam para sua
unidade de origem da Rede de Atencdo Basica (contrarreferéncia) ou, conforme necessidade, o0
AME faz a referéncia do paciente para Ambulatérios de Especialidades (casos crbnicos
complexos), hospitais, centros especializados ou para outros equipamentos de Saude, através
das Centrais Reguladoras.

Os casos de pequenos procedimentos cirdrgicos sdo passiveis de resolugcdo na Unidade. Os
casos cirargicos de maior porte sdo contra referenciados aos hospitais da area de abrangéncia.
O desenvolvimento de Linhas de Cuidados implica em acordos e articulagbes com a Rede de
Atencdo a Saude (RAS) quanto ao referenciamento de pacientes com patologias clinicas e/ou
cirdrgicas de complexidade diagnédstica para a permanéncia sob os cuidados ambulatoriais ou
hospitalares, de forma que sejam encaminhados e tratados.

Atendendo solicitagcdes de todo o estado, em especial dos municipios situados na regido DRS
XVII, esta integrado aos sistemas de regulagéo de servigos de média complexidade da CROSS,
pelo qual os gestores municipais, regionais e estaduais podem agendar e acompanhar, de modo
online, a utilizag&do desses servicos.

2.5 Capacidade instalada
e 21 salas de atendimento;
e 18 salas de exames;

e 60 salas de apoio.

2.6 Recursos do centro cirurgico

e 01 sala de procedimento cirirgico ambulatorial.

3. MODELO DE GESTAO ISG

A gestdo do ISG (Instituto Socrates Guanaes) € marcada pela realizacdo de diagndéstico
situacional das diferentes areas para avaliar desde a situacao inicial ao chegar na nova unidade e
a evolucdao do processo de implantacdo, envolvendo as areas de Gestdo de Pessoas,
Suprimentos, TI, Patrimdnio, Engenharia Clinica, estrutura fisica, como também o0s recursos
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disponiveis para servir como base de comparacao para as acdes a serem realizadas através do
Contrato de Gestao a ser firmado com a Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo.

Com o objetivo de fazer da Unidade uma referéncia em gestéo de salde e atendimento no Estado
de Sado Paulo, propomos filosofias de trabalho utilizadas com sucesso em outras unidades
hospitalares geridas pelo ISG em outros estados do Brasil.

4. GESTAO DE GENTE

O Capital Humano é sabidamente o maior custo de uma Unidade de Saude, representando em
torno de 55% a 70% do orcamento, a depender da complexidade da unidade.

Ao entrar em uma nova gestao, o ISG entende que a Gestdo de Gente € o fator primordial, desta
forma, dispBe de equipe na Unidade, tendo implantado diversos indicadores, normas, politicas,
treinamentos e todos 0s processos de gerenciamento que envolvem os colaboradores.

4.1 Contratagdo de pessoas

Os processos seletivos do ISG sédo conduzidos por uma equipe propria e formada por profissionais
das unidades que administra, envolvendo os setores de Gestdo de Gente e a Comunicacao,
garantindo eficiéncia e transparéncia na conducédo dos resultados e divulgacdo (no site e nas
Redes Sociais do Instituto).

4.2 Contratagao corpo clinico

As Pessoas Juridicas Médicas (PJ’s) representam quase que a totalidade da contratagéo do corpo
clinico médico. A contratacéo segue a Politica de Compras e Contratacdes de Servicos do ISG e
passa por uma rigorosa avaliacdo de documentos comprobatérios, que certificam a capacidade
técnica do profissional que ira atender a especialidade contratada.

5. NUCLEO DE REGULAGAO INTERNA (NIR)

O NIR (Nucleo de Regulacgéo Interna) € composto por 02 auxiliares administrativos, que trabalham
em regime de horario administrativo de 40 horas semanais, conta também com o suporte de uma
Supervisora de Atendimento, visando aprimorar a qualificacdo técnica nas respostas as
solicitagcbes de vagas e encaminhamentos. O setor tem acesso ao Sistema SIRESP para
gerenciamento das vagas e insercdo de dados para agendamentos dos pacientes.

6. GESTAO DA QUALIDADE

A Gestédo da Qualidade é focada na melhoria continua em busca de exceléncia nos processos e
na qualidade da assisténcia. O compromisso do ISG com a qualidade da assisténcia prestada €
demonstrado em Planejamento elaborado, no qual uma das metas planejadas é o alcance de
certificacOes de qualidade.
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O ISG demonstra seu compromisso com a gestdo desde o inicio das atividades no AME,
desenvolvendo ac¢des por meio de normativas, protocolos e processos padronizados.
A estrutura da gestdo dos processos é pautada no conceito de Governanca Clinica definido,
segundo o NHS — National Health System, como “melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados e a garantia de elevados padrdes de atendimento, criando um ambiente de exceléncia
de cuidados clinicos”. As ac¢des sao direcionadas a partir das seguintes premissas:
o Educacdo e treinamento: executados para todos os colaboradores da Instituicdo, baseados
em indicadores assistenciais e na estratégia institucional,
e Auditoria clinica: busca ativa realizada em prontuarios de pacientes com foco nos
processos e protocolos institucionais;
e Efetividade clinica: baixo custo, alta qualidade e alta resolubilidade por meio de medicina
baseada em evidéncias e do uso de protocolos clinicos;
e Pesquisa e desenvolvimento: estimulo ao desenvolvimento de trabalhos cientificos;
e Transparéncia e responsabilidade: exposicdo dos resultados das metas estratégicas e
discussdo para melhorias;
e Gerenciamento de risco: desenvolvimento de cultura da seguranca do paciente, tendo
como base as boas praticas de seguranca.

6.1 Gestao de risco

O gerenciamento de risco na area da saude é a aplicacdo sistémica e continua de politicas,
procedimentos, condutas e recursos na identificacdo e avaliacdo de perigos, no controle e
prevencdo da ocorréncia de riscos associados aos perigos identificados e na investigacao de
incidentes que afetam a seguranca do paciente, a saide humana, a integridade profissional, o
meio ambiente e a imagem institucional.

A Politica de Gestao de Riscos implantada na Unidade é revisada, periodicamente, de forma a
garantir a utilizacdo de melhores praticas em relagéo a cultura de seguranga do paciente.

Tem por objetivo formalizar diretrizes para o estabelecimento e implantacdo de metodologia, que
visa prevenir riscos e danos aos clientes proporcionando assisténcia segura e de qualidade. Sendo
assim, a aplicacdo de melhores praticas no &mbito do gerenciamento de risco pode se concretizar
como uma estratégia fortalecedora para o processo de Gestédo da Qualidade.

6.1.1 Diretrizes da gestao de risco
6.1.1.1 Identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos

A identificacdo de perigos nos processos e implantacdo de metodologia para gerenciamento de
riscos contribui para:
e Diminuir a probabilidade da ocorréncia de falhas, atuais ou potenciais, em processos;
e Aumentar a confiabilidade dos processos ja em operacdo por meio da analise das falhas
gue ja ocorreram;
e Diminuir os riscos de erros e aumentar a qualidade em procedimentos clinicos e processos
administrativos.
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A metodologia implantada para o gerenciamento de riscos consiste em identificar perigos
existentes na execug¢do dos processos, avaliar os possiveis riscos, calcular o grau do risco
baseado em probabilidade de ocorréncia e gravidade do dano, planejar acBes preventivas para
gue o risco ndo aconteca e, em caso de ocorréncia, planejar acéo corretiva com o intuito de sanar
0 problema ou minimizar seu impacto.

6.1.1.2 Identificacdo de perigos e riscos

Identificar Perigos e Riscos, gerando uma lista abrangente de todos os perigos existentes nas
etapas dos processos e 0s possiveis riscos atrelados a eles que possam impactar, positiva ou
negativamente, a realizacdo dos objetivos.

6.1.1.3 Avaliagao dos riscos

A finalidade desta etapa do processo € realizar andlise qualitativa e quantitativa do risco, visando
auxiliar a tomada de decisfes e considerando a priorizacéo para implantacdo de acgodes:
e Avaliagdo Qualitativa do Risco (desfecho no paciente)

Essa avaliacdo é realizada tanto para os riscos assistenciais/clinicos, com base nas diretrizes da
OMS (Organizagdo Mundial da Saude), utilizando os conceitos de incidentes sem danos e com
danos leve, moderado, grave ou 6bito, quanto para os riscos administrativos nos quais avaliamos
a criticidade relacionada as consequéncias para pessoas, patrimoénio, meio ambiente e imagem
institucional.

e Avaliagdo Quantitativa do Risco
A avaliagdo quantitativa do risco é realizada com base na frequéncia de ocorréncia do risco
identificado. Para a avaliagéo do grau do risco dos processos e priorizagdo na tomada de agéo €
utiizada a Matriz de Tolerabilidade, que combina as informacGes de analises qualitativa e
guantitativa.

6.1.1.4 Tratamento dos riscos
Envolve a selecdo de uma ou mais op¢des para prevenir 0 risco ou mitigar consequéncias do seu
impacto, caso ocorra, e a implementacdo dessas op¢des. Nesta etapa do processo, é observado
0 grau do risco e sua criticidade, ou seja, se é Toleravel, intoleravel, ou esta na zona de “Alerta”,
conforme Matriz de Tolerabilidade. O tratamento a ser realizado dependera dessas caracteristicas.
o Ac0es preventivas: sdo acdes planejadas com o intuito de evitar a ocorréncia do risco.
o Acbes corretivas: sdo acbes planejadas em funcdo da consequéncia/ impacto da
ocorréncia do risco. O intuito & mitigar.
e Monitoramento: ferramentas para o acompanhamento do risco e sua ocorréncia, devem
ser planejadas.

6.1.1.5 Notificagao de incidentes
Todos os incidentes ocorridos no Ambulatério sdo notificados ao setor de Qualidade por meio de
formulério préprio, disponivel no servidor eletrénico — Pasta Qualidade compartilhada. Qualquer
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profissional pode e deve notificar um incidente. A classificacdo da notificacdo e o devido
encaminhamento séo realizados pelo profissional da Qualidade. Quando necessério, é solicitado
parecer do Nucleo de Seguranca do Paciente para consenso sobre a classificacdo e andlise da
notificacao.

6.1.1.6 Classificagao das notificacoes

A classificacdo das notificacbes € realizada conforme estrutura conceitual apresentada no
documento “Classificagao Internacional para a Seguranca do Paciente” publicado pela OMS.

6.1.1.7 Tratamento das notificagGes

As notificacbes sdo encaminhadas aos setores de destino que sdo responsaveis por avaliar o
ocorrido e, se necessario, convocar equipe envolvida no processo para analise de causa do
problema e planejamento de ag¢des para a melhoria. As ferramentas de gestdo utilizadas nesta
etapa do processo séo: Brainstorming, Diagrama de Ishikawa (causa e efeito) e Plano de Agéo.

6.1.1.8 Nucleo de seguranca do paciente
O Nucleo de Seguranga do Paciente foi instituido no final do ano de 2013 de acordo com a
RESOLUCAO - RDC N° 36, de 25 de julho de 2013, e é responsavel pela elaboracgéo e garantia
da execucdo do Plano de Seguranca do Paciente Institucional, realizando reunides mensais
ordinarias, e/ou extraordinérias de acordo com as demandas da Unidade.
O Plano de Seguranca do Paciente € o documento que define as diretrizes para a melhoria da
cultura de seguranca do paciente, bem como as acdes planejadas para a implementagcéo desse
plano.
No AME, o Plano de Seguranca do Paciente foi estruturado com base nas Seis Metas
Internacionais da Organizacdo Mundial de Saude (OMS):

e Identificar os pacientes corretamente;

e Melhorar a efetividade da comunicacédo entre os profissionais;

e Melhorar a seguranca de medicacdes de alta vigilancia,

e Assegurar cirurgia com local de intervencdo correto, procedimento correto e paciente

correto;
e Reduzir o risco de infec¢gbes associadas aos cuidados de saude por meio da higienizacdo
das maos;

o Reduzir o risco de lesédo aos pacientes decorrentes de queda.
Para assegurar o cumprimento dessas metas, 8 processos e principios implantados no
Ambulatério passaram a fazer parte do escopo de atuagdo do Nucleo de Seguranga, sendo
monitorados e acompanhados pelo grupo periodicamente.

6.1.1.9 Gerenciamento de riscos

O processo de gerenciamento de riscos envolve: mapeamento e identificacdo dos perigos e riscos,
comunicacdao e notificacdo, avaliacao e acdes para o controle dos riscos, conforme relatado acima,
de forma mais detalhada.
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IMPLANTACAO E IMPLEMENTACAO DE ROPS — REQUIRED ORGANIZATIONAL PRATICES
(PRATICAS DE SEGURANGCA REQUERIDAS/ OBRIGATORIAS)

O referencial tedrico de ROP (REQUIRED ORGANIZATIONAL PRATICES - Praticas
Organizacionais Requeridas/ Obrigatoérias) também é utilizado no planejamento das acdes de
seguranca implantadas. Foram selecionadas as seguintes praticas, com 0s respectivos objetivos,
para gerenciamento.

6.1.1.10 Cultura da segurancga

ROPS 1 — Sistema de Notificacdo e Aprendizado

ROPS 2 — Analise Sistémica de Incidente Sentinela

Buscar melhoria no processo, incentivando e orientando a equipe a realizar a analise critica das
ocorréncias, ndo conformidades e eventos, a fim de contribuir para a seguranga do paciente e, |
minimizar e mitigar o risco de danos.

6.1.1.11 Seguranga na comunicagao

ROPS 4 - Identificacdo do Paciente

Garantir a seguranca do paciente e reduzir o evento adverso relacionado a identificacdo do
paciente, em todas as fases do processo de atendimento com envolvimento de toda equipe de
profissionais.

6.1.1.12 Controle de infec¢ao

ROPS 6 — Higiene das Méos

Conscientizar toda a equipe para importancia da higienizagdo das maos e garantir higienizagéo
adequada das maos, proporcionando seguranca para equipe multidisciplinar e paciente. Minimizar
possibilidades de infec¢des adquiridas decorrentes dos procedimentos e atendimentos.

6.1.1.13 Seguranca no uso de medicamentos

ROPS 8 — Seguranga no uso de medicamentos de alto alerta.

Reduzir o risco de erros na assisténcia, focando na seguranca do paciente no que concerne a
terapéutica medicamentosa, incluindo os processos de prescrigdo, dispensacéo, distribuicao,
administragdo e monitoramento. Garantir o uso seguro de medicamentos de alto risco.

6.1.1.14 Seguranga cirurgica

ROPS 9 — Checkilist cirurgico

Garantir a identificagdo do paciente, com o0 nome e o local do procedimento a ser realizado, para
prevenir erro de local, procedimento e paciente. Melhorar coordenacéo e eficacia da comunicagéo
entre os profissionais da salde e o paciente em todo fluxo assistencial.

6.1.1.15 Avaliagao do risco

ROPS 11 — Prevencao de Quedas

Identificar e intervir precocemente os fatores que favorecem e potencializam o risco de queda na
instituicdo e orientar sobre meios de prevencéo de quedas, no cotidiano.
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6.1.1.16 Farmacovigilancia

A politica de farmacovigilancia do AME tem por objetivo notificar qualquer suspeita de reacao
adversa medicamentosa e desvio de qualidade de medicamentos, assim como realizar
intervencdes técnicas de prevencao.

A equipe assistencial - médico, enfermeiro e farmacéutico - tem a responsabilidade de notificar e
investigar qualquer reagéo adversa de medicamento, bem como desvios de qualidade.

6.1.1.17 Gerenciamento de tecnologias

O gerenciamento dos processos relacionados aos equipamentos médicos e outros produtos
relacionados a &rea da saulde, avaliando a qualidade e a seguranca desses, com foco na
seguranga do paciente.

6.1.1.18 Gerenciamento de residuos de servigos de satde

O AME possui uma Comissdo de Gerenciamento de Residuos que se relne periodicamente,
conforme o cronograma, sendo o setor de Higienizacdo e Limpeza responséavel por grande parte
do servigo operacional e a gestdo dos processos de segregagdo do residuo, transporte e
acondicionamento interno até a coleta externa e destinacao final.

6.1.1.19 Prevencao e controle de infeccdo relacionada a assisténcia a satide (SCIRAS)

O plano de agBes de prevencao e controle de infeccéo relacionada a assisténcia a saude (IRAS)
do AME é elaborado anualmente pela equipe do Servigo de Controle de Infec¢do Relacionada a
Assisténcia a Saude (SCIRAS), em carater multidisciplinar, levando em conta o mapeamento de
riscos, as atividades e processos, a participacédo ativa dos setores assistenciais e gerenciais. E
validado pela Comissao (CCIRAS), Diretoria Médica, Administrativa e de Enfermagem.

6.1.1.20 Biosseguranga

Conforme previsto na legislacdo, o AME constituiu uma comissao gestora multidisciplinar, que tem
como obijetivo reduzir os riscos de acidentes com materiais perfurocortantes com probabilidade de
exposicao a agentes bioldgicos por meio da elaboragéo, implementacdo e atualizacdo de plano
de prevencao de riscos de acidentes com materiais perfurocortantes. A comisséo é constituida por
representantes de varios setores e se reune, conforme cronograma, para planejamento de acdes
de melhoria nos processos.

6.1.1.21 Educagao permanente

A politica de Educacdo Permanente dos colaboradores tem por objetivo disseminar a cultura de
seguranca do paciente, garantindo que todos compreendam o funcionamento do Ambulatério, as
praticas de seguranca e qualidade existentes e, ainda, solidificar a cooperacao interdisciplinar e
multiprofissional necessarias para a gestao por processos.
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7. ACOES DE HUMANIZACAO

O ISG tem como compromisso humanizar o relacionamento com 0s pacientes, colaboradores e
gestores, buscando desenvolver uma assisténcia digna, humanizada e baseada no respeito as
pessoas.

A implementacdo da Politica Estadual de Humanizacdo (PEH) — Humaniza SES/SP veio
complementar e certificar as acfes ja realizadas pelo AME na valorizagdo das pessoas, na
promocao da salde e na busca constante pela qualidade na assisténcia.

Conforme diretrizes postas pela SES/SP, mantemos as discussdes para a estruturagao do “PIH”
— Plano Institucional de Humanizagdo com indicadores do SAU/Ouvidoria, meta qualitativa e
coordenacdo do CIH, discussdes estas realizadas com o apoio da articuladora de Humanizacéo.

Com realizacéo de reunides extraordinarias para confeccao e andlises dos programas, bem como
com o apoio e a aprovacao da articuladora de Humanizacao da SES/SP.

As ac¢des acompanhadas pelo PIH consistem em projetos, a¢fes e resultados, sendo atualmente
desenvolvidos os seguintes projetos:

e Acolhimento no acesso aos pacientes externos com falha no agendamento;

e Acolhimento na consulta farmacéutica e busca ativa de usuarios com preparos
inadequados;

e Linha de Cuidado de Prevencéo a Cegueira na Infancia - Reflexo Vermelho;

¢ Indicadores das queixas recorrentes — impacto no usuario e na unidade;

¢ Nome Social;

¢ Roda de Conversa — Aprendendo com a Humanizagéo.

e Levantamento do perfil do usuério oncolégico;

O CIH também trabalha no desenvolvimento das seguintes acoes:

o Roda de conversa sobre humanizagdo com os setores;

¢ Distribui¢cdo de preservativo masculino e feminino aos usuarios;

¢ Dia de exames para colaboradores;

e Levantamento de numeros telefénicos nos municipios para desburocratizar o transporte
sanitario;

e Apresentacdo e desdobramento in loco da PEH aos setores da unidade;

¢ Inclusédo do CIH nas integracfes de novos colaboradores;

e Campanha do Siléncio;

e Valorizacao do trabalho e do trabalhador - AME Ler;

e Valorizacdo do trabalho e do trabalhador — Movimente-se (fisioterapia para os
colaboradores);

e Ambiéncia para o paciente pediatrico com espac¢o com brinquedos e ampliagdo do AME
LER;

e Inclusdo de prioridade (idoso +80, acamado, PCD, etc..) no sistema MV para melhor
visualizagcado do médico;
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e Estudo sobre classificacédo de risco e prioridade no agendamento do usuario.

e Treinamentos sobre nome social para a equipe de atendimento (administrativos e
assistenciais);

e Treinamentos para ampliacdo do conhecimento e direito do paciente sobre termo de
consentimento e o direito a autodeterminacao;

e Treinamentos para ampliagcdo do conhecimento e direito do paciente sobre a Lei que
garante acompanhantes para as mulheres em todos os atendimentos;

o Criacdo de sala de espera para melhor acolhimento aos bebés que realizardo o exame
de bera sem sedacéao;

7.1 Principais a¢6es voltadas a comunidade

e Campanha de doacdo de itens SOS Rio Grande do Sul

Data: junho/2024

Total itens arrecadados: 600 itens (roupas, cal¢cados, agua, higiene)

Instituicdo atendida: SOS Rio Grande do Sul

Arrecadacdo em maio de 2024 e Itens enviados por meio da Forca Aérea Brasileira em junho
de 2024.

8. SATISFACAO DOS USUARIOS

O Servigo de Atendimento ao Usuario exerce papel fundamental na reorganizacdo dos processos
e tem sido um instrumento para acompanhar e mensurar a qualidade dos servigos da Unidade nos
diversos segmentos profissionais, buscando mensalmente avaliar a opinido do usuario através de
pesquisas de satisfacao.

Ao analisarmos os resultados em termos de aceitabilidade dos servicos ambulatoriais, verificamos
gue o Ambulatério mantém niveis de aceitabilidade que expressam a qualidade dos servigos
prestados e, sobretudo, melhorias continuas.

Além disso, o ISG controla a Satisfagdo do Cliente estrategicamente delimitando metas para
avaliagcao dos servigos (= 90%) e para retorno frente as queixas aos usuarios (10 dias), com
acompanhamento da Alta Gestao.

Entre os meses de janeiro a dezembro de 2024, acompanhamos a satisfacdo dos usuarios
referente aos servigos prestados na Unidade de acordo com as entrevistas registradas via Google
Forms, quando a média do periodo ficou em 100%.

Neste periodo, realizamos 246.746 atendimentos referentes a consultas, a exames e aos
procedimentos, e foram registradas 374 manifestacfes, 210 solicitagcbes, 164 reclamacoes, e
nenhuma denuncias, que correspondem a 0,15 % do total de atendimentos prestados.

As queixas foram devidamente investigadas. Naquelas em que foram evidenciados problemas em
relacdo ao atendimento e reincidéncia, os setores tomaram ac¢des cabiveis e necessarias, sendo
o prazo médio de retorno das manifestac6es de 4 dias. As principais queixas verificadas foram:

e Antecipacdo de Consultas/exames/procedimentos
o Agendamento de Consultas/exames/procedimentos, de pacientes na fila de espera
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Ao todo o0 S.A.U realizou 3.616 atendimentos entre informacdes, elogios, sugestdes, solicitacdes,
reclamacdes. Este trabalho permitiu ao gestor detectar possiveis falhas em seus processos,
melhorar a qualidade dos servicos oferecidos aos usuérios e obter estratégias que venham a
beneficiar a Unidade de Saude. Aos usuarios garantiu um espaco de participagdo com a fungéo
de intermediar as relacbes com os gestores, promovendo a qualidade da comunicacgao, confianca
e fortalecendo a cidadania.

Para proporcionar maior flexibilidade e comodidade aos nossos usuarios, disponibilizamos
diversas formas de atendimento, sendo eles pessoal, via telefone, e-mail, por urnas
disponibilizadas na Unidade e através das pesquisas de satisfagéao.

Tais resultados demonstram a atuacdo do ISG quanto a necessidade da prestacdo de servicos
humanizados e com qualidade, assim como evidéncia a forma pela qual percebe o cliente, ou seja,
entendimento que o paciente é o foco das atencoes.

Salientamos ainda que, a equipe do S.A.U também é responsavel por apoiar a gestao no
cumprimento das metas do Contrato de Gestao no que tange a efetividade diaria de entrevistas e
insercdo de dados no site Ouvidor SES. AtuacOes estas de relevancia e que apoiam o
planejamento estratégico e disseminag¢do da importancia de cada um no processo assistencial,
com responsabilidades interdisciplinares.

9. SUPRIMENTOS

Visando promover a segurancga e melhoria dos processos gerenciais, assistenciais e a qualidade
dos produtos e servigos adquiridos, o ISG define diretrizes e mecanismos que norteiam e
viabilizam os processos da cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, conta com a Comisséo Técnica de Qualificacdo de Fornecedores (CTQF), com o
intuito de garantir a qualificagcdo e avaliacdo dos fornecedores, bem como a qualidade dos
produtos adquiridos, como: materiais médico-hospitalares, medicamentos, produtos para
laboratorio, higiene, géneros alimenticios e equipamentos hospitalares. O escopo de atuacédo da
CTQF compreende:

o Estabelecer com o mercado um relacionamento idéneo, sélido, sustentado em principios
éticos e de respeito muatuo, cumprindo compromissos assumidos e exigindo a
reciprocidade de seus fornecedores.

e Validacao técnica de documentos: tem a finalidade de analisar a documentacéo legal da
empresa, bem como dos produtos comercializados. Essa analise compreende o0s
documentos fiscais e sanitérios, referéncias de outros clientes etc.

e Avaliagdo e validagdo de produtos para inclusdo no rol de itens padronizados juntamente
com a Comisséo de Farmécia e Terapéutica.

e Avaliagcdo de fornecedores com base nas cotacgfes e entregas efetuadas.

¢ Notificacdo compulséria ao CVS, Centro de Vigilancia Sanitaria sempre que o produto
apresentar um desvio de qualidade, e nos casos de reacfes adversas.

o Avaliagcédo de fornecedores: realizada a cada recebimento e subsidiada com informacdes
fornecidas pelos usuarios dos produtos pelo Almoxarifado.
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e Elaboracdo e atualizacdo do Painel de Ocorréncias: informacdes atualizadas sobre
ocorréncias internas como desvio de qualidade e desqualificacdo de fornecedores e
fabricantes. Este painel é compartilhado entre compras e almoxarifado, estabelecendo e
fortalecendo a interface existente.

Todas as atividades desenvolvidas pela CTQF s&o formalizadas, com garantia de guarda e
recuperacado das informacdes, demonstrando a idoneidade, lisura e transparéncia para o
processo. Este controle repercute diretamente na gestdo de custos dos insumos.

10. ENGENHARIA

O setor de Engenharia Clinica (EC) é responséavel pelo gerenciamento das tecnologias em saude,
sendo estes Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) e Equipamentos de Apoio (EA) em todo
seu ciclo de vida: desde a fase do planejamento para aquisi¢do, utilizagéo, treinamentos,
manutencgdes preventivas e corretivas, calibracdes, validacdes, entre outros até a obsolescéncia
e inativagcdo dos mesmos.

Em nossa unidade o gerenciamento destas tecnologias em salde sdo guiados por uma das
principais resolu¢cdes a RDC 509/2021 — “de modo a garantir a sua rastreabilidade, qualidade,
eficacia, efetividade e seguranca e no que couber, desempenho, desde a entrada no
estabelecimento de salde até seu destino final, incluindo o planejamento dos recursos fisicos,
materiais e humanos, bem como, da capacitacdo dos profissionais envolvidos no processo
destes”, visando garantimos a seguranca dos processos, dos colaboradores e dos pacientes, com
otimizacao dos recursos garantindo a qualidade, confiabilidade, eficacia dos mesmos.

As principais atividades desenvolvidas pela Engenharia clinica do AME SJC séo:

Gerenciamento do sistema EFFORT (inclusdo de dados, planejamentos de manutengdes,
entre outros) correlacionados as tecnologias em saude;

Gerenciamento do parque tecnolégico referente aos EMH e aos EA através do Effort —
efetuado verificacdo semestral dos bens independente da origem: cedidos, locados, doados,
préprios, entre outros, pertinentes a EC;

Gerenciamento das ordens de servigos através do sistema Effort classificando as prioridades
a serem executadas;

Gerenciamento do estoque pertinente a EC (pecas, acessorios, componentes, entre outros)
correlacionados aos EMH e EA - garantindo estoque minimo para disponibilizarmos quando
necessario;

Planejamento e avaliagdo do parque tecnolégico anual das tecnologias em saude para
substituicdo (analise do custo do ciclo de vida, planejamento de substituicdo, entre outros);

Gerenciamento das instalages das novas tecnologias em saude;

Planejamento e gerenciamento das execucdes dos programas de inspecdo preventiva,
manutencdes preventivas, calibracdes, seguranca elétrica, validacdes e qualificacdes pertinentes
as tecnologias da saude e a EC;

Gerenciamentos dos planos de contingéncia dos EMH e dos EA;
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Gerenciamento e acompanhamento dos registros das ndo conformidades e eventos adversos
relacionados aos EMH e EA;

Gerenciamento e acompanhamento das CTQF correlacionados aos EMH e EA,;

Gerenciamento, elaboracdo e acompanhamento das contratacdes de servigos terceiros
direcionando os prestadores de servigos e avaliando a qualidade e desempenho dos servicos
prestados pelos mesmos;

Gerenciamento, elaboracdo e acompanhamento dos pedidos de compras de pecas,
acessorios, entre outros pertinentes aos EMH e EA da unidade;

Gerenciamento e atualizacdo do manual do setor de engenharia clinica;

Gerenciamento dos contratos internos (prestacado de servicos da E.C. para os setores da
unidade).

Gerenciamento das notas fiscais pertinentes ao setor de EC;

Realizacdo de inspecao preventiva e rondas diarias pela empresa terceira (monitoramento da
limpeza e da conservacao dos equipamentos e acessorios pertinentes a EC);

Realizacdo da manutencao preventiva, calibracdo e seguranca elétrica pela empresa terceira
nos EMH e EA conforme cronograma definido;

Realizacdo da manutencdo corretiva e reparos in loco dos EMH, dos EA, das pecas e
acessorios pertinentes a EC;

Realizacdo de rondas mensais nos setores visando proximidade da engenharia clinica com os
clientes internos, verificando suas necessidades, buscando por melhoria continua nos setores.

Planejamento e aplicacéo de treinamentos para a educacao continuada relacionados as boas
praticas e ao uso de EMH e EA;

Participacdo ativa nas reunides mensais da unidade - Nucleo de Seguranca do Paciente,
CQTF, SCIH, entre outras correlacionadas a EC;

Participacao ativa na elaboracéo das rotinas relacionadas as tecnologias da salude apoiando
o SCIH e a enfermagem nas informagfes necessérias e nos manuais relacionados as tecnologias
da saude;

Garantia de conformidade das normas e regulamentos vigentes, padrdes de qualidade,
rastreabilidade, entre outros correlacionados aos EMH e de apoio;

11. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

O setor de Tecnologia da Informacéo tem transformado a forma em que atua no planejamento,
organizacao e supervisdo dos processos em que atua, bem como na manutencao permanente da
rede de dados da Unidade, garantindo seu funcionamento na administracdo e na assisténcia,
proporcionando integracdo entre todos os setores da unidade. Tem ainda contribuido para
melhoria da capacidade de diagnéstico, organizacdo dos atendimentos, ampliagdo dos servigos
de saude e fortalecimento da relagdo médico-paciente.

122 COMUNICACAO

A Comunicagdo atua de forma estratégica junto aos seus principais publicos, identificando
oportunidades, gerindo e se antecipando a pontos criticos a serem revertidos, de forma a construir
e manter uma imagem positiva do ISG e do AME, disseminar missao, visdo e valores, difundir
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conhecimento e informacao e, especificamente junto ao seu publico interno, contribuir para a
manutencdo do bom clima organizacional, acelerando mudancas de cultura, compartilhando e
celebrando conquistas.

Atua com agBes de Comunicagao e marketing/endomarketing junto aos publicos interno e externo.
Como unidade de saude publica, o AME em alinhamento com a Secretaria de Estado da Saude
(SES) tem importancia estratégica para as comunidades onde esta inserido, por isso se torna
referéncia para profissionais de imprensa que dao voz e ampla divulgacdo as acdes da unidade,
dentre elas mutirbes de atendimentos, divulgacéo de linhas de salde, além os processos seletivos
(convocacao e resultados), dando total transparéncia as contratacdes realizadas pelo Instituto.

13. INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Em relacdo a analise do desempenho assistencial no periodo de janeiro a dezembro de 2024, é
possivel observar que todas as metas pactuadas para o periodo foram cumpridas, conforme
acordado em contrato de gestdo. Destaca-se o volume realizado nas linhas pertinentes aos
Servigos cirurgicos e consultas médicas, pois este superou o volume pactuado, reduzindo assim o |
tempo de espera para atendimento e otimizando significativa a conclusdo diagnostica.

13.1 Desempenho Assistencial — Metas quantitativas

Relatério - Gestdo em Sadde
Relatorio - Contratado X Realizado
AME 5] DOS CAMPOS - Periodo: De 01 até 12/2024

271 - Consultas Médicas
Total

Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 21.600 18.278 -15,38
Interconsultas 1.200 8.132 577,67
Consultas Subsequentes 28800 26.344 -8,53
Total 51.600 52754 2,24
272 - Consultas N3o Me: i Eurtis N3o Médi
Total
Cont. Real £
Consultas Mdo Medicas 23.040 22.116 -4,01
Procedimentos Terap&uticos (sessdes) 840 1.485 76,79
Total 23 880 23 601 -1,17
571 - Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA)
Total
Cont. Real. £
Cirurgias ambulatoriais ChA 2.640 2.644 0,15
Total 2 640 2644 0,15
572 - Cirurgia Ambulatorial Menor (cma)
Total
Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais cma 2.280 2.437 6,89
Total 2.280 2.437 6,89
&80 - SADT Externo
Total
Cont. Real. %
Radiclogia 12.120 10.417 -14,05
Ultrassonografia 9.000 9.498 5,53
Endoscopia 5.760 5.231 -9,18
ME‘"‘;‘:;:;:?;;:T:;‘“ em 9.120 8.488 -6,93
Total 36000 33634 -6,57

Figura 1 — Desempenho Assistencial — Indicadores Quantitativos — janeiro a dezembro de 2024
Fonte: Site Gestéo
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Importante ainda expor a média anual dos custos unitarios, diante da realizacdo dos servicos

contratos acima demonstrados, conforme segue:

ACOMPANHAMENTO - CONTRATO DE GESTAO AME SJC
Janeiro a Dezembro de 2024
Custos Unitario por Servigo Contratado

Consultas Médicas

Meta Contratada

Volume Realizado

Custo Unit. s/
Exame - RS

Custo Unit. ¢/
Exame - RS

Média

51.600

52.754

RS 158,11

RS 476,76

Consultas Ndo Médicas

Meta Contratada

Volume Realizado

Custo Unit. s/
Exame - RS

Custo Unit. ¢/
Exame - RS

Média

23.880

23.601

RS 88,48

RS 88,48

Cirurgia Ambulatoria

Meta Contratada

Volume Realizado

Custo Unit. s/

Custo Unit. ¢/

(CMA + cma) Exame - RS Exame - RS
Por hora - RS 4,920 5.081 RS 4.437,20 RS 4.826,25
Por Quantidade - R$ 4,920 5.081 RS 1.301,55 RS 1.413,97

SADT Externo

Meta Contratada

Volume Realizado

Custo Unitario

Média 36.000 33.634 RS 239,77

Figura 2 — Desempenho Assistencial — Média Custo Unitario janeiro a dezembro de 2024
Fonte: Site Gestéo

13.2 Desempenho Assistencial — Metas qualitativas

Como premissa, 0 AME Sé&o José dos Campos cumpre o Pré-Requisito das metas da parte
variavel do contrato. Este indicador é aferido mensalmente com base nos dados apontados no
Sistema de Gestdo — WEB.

e Perda Primaria — Consulta Médica;

e Taxa de Absenteismo — Consulta Médica;
o Taxa de Cancelamento de Cirurgia;

¢ Indice de Retorno:;

e Alta Global;

e Comissao de Revisao de Prontuarios;

e Matriciamento;

¢ Ndcleo de Seguranca do Paciente.
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13.3 Perda Primaria — Consulta médica i
Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede \
referenciada. Calculo: diferenca percentual entre o total de primeiras consultas disponibilizadas 1
para a rede e o total de primeiras consultas agendadas no AME. /

Tabela 1 — Perda Priméria “ /

Resultados AME SJC - ISG

(0} (o}
ITEM TRIMESTRE TRIMESTRE 30 TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE
/

l
13.4 Taxa de Absenteismo - Consulta médica \

Acompanha a nédo efetivacado das consultas médicas previamente agendadas para atendimento '
no AME decorrente da auséncia do paciente. Calculo: diferenca percentual entre o total de \ ‘
consultas realizadas e o total de consultas agendadas no AME. \

Tabela 2 — Taxa de Absenteismo — Consultas médicas \

Resultados AME SJC - ISG

(0} (o}
ITEM TRIMESTRE TRIMESTRE 3° TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE

Taxa de Absenteismo
— Consultas Médicas 14% 13% 12% 12%
E possivel observar que o indice de absenteismo do periodo se manteve equilibrado, mostrando \

o reflexo das agbes desenvolvidas pelo AME SJC, com objetivo de reduzir o absenteismo dos ’
servicos agendados e, desta forma, contribuir para a integralidade da assisténcia e propiciar o/ '

ajuste da oferta assistencial disponivel as necessidades do cliente em saude. /
e Ao ser agendado tanto para consulta, exames ou procedimentos, o paciente recebe do / /
sistema SIRESP (SES/SP) uma mensagem de confirmagéo via celular (SMS) com a data /

€ 0 horario da consulta ou do exame. ‘ /

e O setor de Agendamento do AME realiza a confirmagéo das consultas, exames e | /
procedimentos dois dias antes da data marcada, especialmente para especialidades e /
exames com taxa de absenteismo mais alta, o que € monitorado semanalmente pelo setor. /

e Em caso de desisténcia do paciente, o setor de Agendamento do AME faz uma busca nas /
agendas de retornos para verificar qual paciente tem exames prontos e deseja antecipar L
sua consulta. ,

e O setor de Agendamento mantém comunicacdo com as centrais reguladoras dos \
municipios, a fim de informar o absenteismo nas consultas e exames. \
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13.5 Taxa de Cancelamento de Cirurgia j
Avalia o cancelamento das cirurgias previamente agendadas para realizagdo no AME. Calculo: \
relacéo percentual entre o total de cirurgias canceladas e o total de cirurgias agendadas no AME. /
Tabela 3 - Taxa de cancelamento de cirurgia j /

Resultados AME SJC - ISG

e TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Taxa de Cancelamento de Cirurgia 6% 6% 18% 7%

A Unidade identificou por meio de reunides e controle de indicadores internos que grande parte |
dos cancelamentos de cirurgias se dao pela auséncia do paciente mesmo o setor de Agendamento
do AME realizando confirmac¢fes de agenda com antecedéncia e que especificamente no ano de
2024 os meses de julho e agosto apresentaram alto indice a absenteismo, afetando assim o ‘.
percentual final do terceiro trimestre. \

13.6 indice de Retorno — Consultas médicas \
E a relac&o entre o total de consultas subsequentes e a somatdria do total de primeiras consultas

e interconsultas realizadas no AME. Este indicador é aferido mensalmente com base nos dados \
apontados no sistema de gestéo - WEB. \ “

Tabela 4 - indice de retorno — Consultas médicas
Resultados AME SJC -1SG \

HTEM TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Indlce de Retorno — Consultas Médicas 91% 97% 111% 98% \
13.7 Registro de alta global ’
Dentro do modelo de funcionamento do AME, a “Alta Ambulatorial” corresponde ao /
encaminhamento do paciente em contrarreferéncia a outro de servigo de satde para continuidade |
da assisténcia médica em uma determinada especialidade. /

O AME deve manter um registro atualizado da alta ambulatorial final, aqui nomeada “Alta Global”,
definida como a condigdo em que o paciente recebeu alta da especialidade-base para a qual foi ‘ /

encaminhado no AME e, também, recebeu alta de todas as especialidades médicas e néo | /
médicas as quais foi enviado em interconsulta para a mesma condigdo médica atendida na | /
especialidade-base. /

Tabela 5 - Registro de alta global

Resultados AME SJC - ISG

(o]
ITEM TRIMESTRE TRIMESTRE SETRIMESTRE TRIMESTRE \
1

2

\

i

\
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14. GESTAO FINANCEIRA

Os recursos financeiros que sustentam as atividades do AME S&o José dos Campos séo
repassados ao ISG pela SES/SP, conforme acordado no Contrato de Gestéo.

14.1 Rateio Corporativo
O rateio das despesas institucionais do ISG segue um critério objetivo e proporcional, baseado
nos valores repassados a titulo de gestao de cada contrato.

A metodologia utilizada consiste em ratear as despesas proporcionalmente ao peso do valor de
repasse de cada contrato de gestdo. Ou seja, a proporcionalidade do rateio de cada unidade sera
aplicada sobre o total das despesas elegiveis, conforme demonstrado no instrumento contabil
(competéncia). A férmula aplicada para calcular o percentual de rateio € a seguinte:

TABELA 1 - CRITERIO RATEIO SP - VALOR DO REPASSE

Despesas elegiveis: 5D
Unidades SP Valor do repasse = Percentual Valor rateio
AME SA (SA/5T)%  (SD*(SA/ST)%)= SAME
HOSPITAIS SH (SH/ST)% = [SD*(SH/ST)%)= SHOSPITAIS
Total dos Repasses 5T %
Onde:

D=Valor do custo da despesa elegivel para ser rateada.
A=Receita (valor do repasse dos AMEs de SP).
H=Receita (valor do repasse dos Hospitais de SP).

Dessa forma, cada unidade contribui proporcionalmente ao montante total de recursos
administrados pelo ISG no Estado, garantindo um critério de rateio equitativo e alinhado a
realidade financeira de cada contrato.

Para fins de rastreabilidade e transparéncia, o ISG mantém registros detalhados de toda a
operacao de rateio, incluindo:

e Planilhas de rateio demonstrando a participacdo de cada contrato;
o Relatorios contabeis evidenciando os valores alocados mensalmente;
e Comprovacao de pagamento das despesas rateadas.

14.2 Fluxo de Caixa

No periodo de janeiro a dezembro de 2024, para manutencdo das atividades ambulatoriais foi
repassado o montante total de R$ 17.993.664,00, como pode ser observado no Demonstrativo de
Fluxo de Caixa a seguir.
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Demonstrativo Fluxo de Caixa 2024 Total 2024
Saldo de dezembro de 2023 173.343,96
RECEITAS -

Repasse Contrato de Gest3o/Convénio/ Termos de Aditamento 17.993.664,00
Repasse Termo Aditamento - Custeio =
Repasse Termo Aditamento - Investimento -

Receitas Financeiras 50.650,30
Estornos / Reembolso de Despesas 0,11
Outras Receitas 15.181,96
Total de Receitas 18.059.496,37
DESPESAS -
Pessoal (CLT) 7.934.915,65
Ordenados 3.791.774,16
Beneficios 848.166,56
Horas Extras -
Encargos Sociais 2.309.687,26
Rescisdes com Encargos 213.801,16
13¢ 334.313,00
Férias 418.559,58
Outras Despesas com Pessoal 1861393 \‘
Servigos Terceirizados 8.559.399,74 ‘
Assistenciais 7.02194161
Pessoa Juridica 7.021.941,61
Pessoa Fisica -
Administrativos 1.537.458,13
Materiais 796.829,70
Materiais e Medicamentos 631.221,22
Orteses, Proteses e Materiais Especiais -
Materiais de Consumo 165.608,48
Acoes Judiciais 2.152,65
Trabalhistas 2.152,65
Utilidade Pablica 238.369,22
Tributarias 1.673,45
Financeiras 12.764,92
Manutencdo Predial 106.872,63
Investimentos 3.432,00
Ressarcimento por Rateio 573.354,00
Outras Despesas 1.876,80
Total de Despesas 18.231.640,76
Saldo do més (Receitas - Despesas) - 172.144,39
SALDO FINAL (Saldo Anterior + Receitas - Despesas) 1.199,57

Figura 3 - Relatério Demonstrativo do Fluxo de Caixa

No aspecto financeiro, como consta no fluxo do dinheiro no caixa do projeto, ou seja, 0 montante
de caixa recebido foi inferior ao total de despesas realizadas, sendo que essa diferenca
negativa foi mantida como déficit de caixa.

A unidade atuou de forma conjunta ao longo de todo o periodo em referéncia, trabalhando numa
soma de forcas afim de obter equilibrio orcamentério, tendo também como um dos principais
fatores favoraveis para tal resultado, 0 empenho dos envolvidos.

Diante dos eventos ocorridos, o resultado do Fluxo Operacional do Projeto para o periodo
mencionado, foi de um déficit de R$ 172.144,39 que somado ao saldo anterior resulta em
23

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - Av. Eng. Francisco José Longo, n.2 925, Jardim S&o Dimas, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo - CEP: 12.245-000
Telefone: + 55 12 3519.3100.



0SS GESTORA

AME (ISG

io Médico de

do Governo do Estado de Sdo Paulo
GOVERNO DO ESTADO ~ -
DE SAO PAULO Sao José do Campos

um montante final de R$ 1.199,57, saldo positivo, que sera aplicado nos préximos
exercicios; buscando incansavelmente fazer mais com menos, para alcancar e, se possivel,
superar objetivos nos prazos determinados pela SES/SP, sem desvincular-se de sua missao de
cuidar e salvar vidas.

15. CONCLUSAO

O Relatorio de Atividades do AME de S&o José dos Campos se constitui num importante
instrumento de planejamento da saude, proporcionando informacgdes importantes para revisao de
dados e implementag&o dos planos e estratégias para o ano seguinte.

A verificagdo da Gestao da Saude, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, foi feita a partir de |
dados de producéo tabulados e estratificados via Sistema SIRESP.

A andlise das informacgfes descritas nesse relatério demonstra o resultado de esfor¢os continuos
e mutuos, esforcos de uma equipe que atua para que a unidade seja uma referéncia no
atendimento a rede de saude SUS.

Os eventos e numeros aqui sumarizados refletem que, cada vez mais, os investimentos da gestao
em avancos na reestruturacgéao fisica, remodelamento orcamentério e ampliagdo de programas,
contribuiram para todas as conquistas e realizacdes alcancadas.

Reafirmamos nosso respeito e nossa crenca no Sistema Unico da Saltde - SUS, nos preceitos
filoséficos da universalidade, integralidade, equidade e no papel do Estado em determinar as
politicas de saude e da fiscalizagdo. Reafirmamos nosso compromisso de parceria proativa e
produtiva, com a SES/SP, a fim de prestar assisténcia digna e eficiente a populacdo que tanto
precisa e merece.
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