
 

 

AMBULATÓRIO MÉDICO DE ESPECIALIDADES “EDY COSTA MENDES” – AME SÃO JOSÉ DOS 

CAMPOS 

REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA  

 

2025 

Número de 
Atendimentos 

presenciais 
(Reclamação, 

solicitação, elogio 
e sugestão) 

Número de 
atendimentos por 
meios eletrônicos, 

carta/urna, telefone 
(Reclamação, 

solicitação, elogio e 
sugestão) 

Total de 
Atendimentos 

Prazo médio 
das respostas 

(dias) 

Janeiro  305 23 328 3 

Fevereiro  341 28 369 3 

Março  205 104 309 4 

Abril  215 47 262 4 

Maio 0 16 16 9 

Junho  21 26 47 4 

Julho  236 73 309 4 

Agosto  0 18 18 4 

Setembro  160 82 243 5 

Outubro      

Novembro     

Dezembro      

 


