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Centro Estadual de Atencdo Prolongada T

e Casa de Apoio Condominie Selidanedade

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MONITORAMENTO DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS (SGBD) ORACLE E DOS BANCOS DE DADOS
DO SISTEMA MV N° 015/2021.

CONTRATO N° 015/2021 DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE S| CELEBRAM AS
PARTES ABAIXO QUALIFICADAS:

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 03.969.808/0008-46, com enderego na Avenida Veneza, Qd. 62, Lt. 1-10
Jardim Europa, Goiénia - Goids, CEP 74.325-100, Goiénia, Goias, organizagdo social gestora
do Condominio Solidariedade/CEAP-SOL, em razio do Termo de Transferéncia de Gestio n°
003/2013, firmade com o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de Estado de Salde,
neste ato representado, nos termos do Regimento Interno e do Regulamento de Compras e
Confratagéo de Servigos do ISG, aprovados pelo Conselho de Administragio por seu Diretor
Geral, Bruno Augusto Brito de Aimeida, CPF sob o n® 806.756.891-04, Gl sob o n°® 3482680
SPTC-GO, e por seu Gerente Administrativo, Anténio Jorge Almeida Maciel, inscrito no CPF
sob o n® 806.605.175-15 e RG sob o n® 0746522908 — SSP — BA, doravante denominada
CONTRATANTE g;

SYSDESIGN CONSULTORIA EM INFORMATICA EIRELl EPP pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 00.729.029/0001-09, com sede na Avenida Tancredo Neves,
n® 2.421, Centro Empresarial Redencéo, salas 101,110,802,903,906, Caminho das Arvores,
Salvador - BA, CEP 41.820-021, neste ato representado por Graciliano Carvalho de Oliveira,
brasileiro, casado, analista de sistera, portador da cédula de identidade de n® 04.278.6186-91,
expedida pela SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n° 673.608.157-20, residente no enderego
Rua Waldemar Falcdo, n® 1.752, Torre B, Apto. 2,101, Horto Florestal, Salvador/BA, CEP;
40.295-010, doravante denominada CONTRATADO;

Celebram o presente contrato conforme processo administrative n° 0094/2021, mediante as
cléusulas e condigbes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacéio de servicos de monitoramento do sistema
de gerenciamento de banco de dados (SGBD) Oracle e dos bancos de dados do sistema MV
com atualizagdes de seguranga do server, controle e monitoria dos processos do sistema
operacional e monitoria HD para o Centro Estadual de Atengdo Prolongada e Casa de Apoio
Condominio Solidariedade — (CEAP-SOL).
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
2.1. S3o obrigactes da empresa contratada:
2.1.1. Cumprir os prazos de execugio dos servigos;

2.1.2. A CONTRATADA devera ter monitoria remota 24x7 (24 haoras por dia e 7 dias por
semana) do banco de dados, com equipe especializada sempre disponivel, de forma reativa e
proativa com relatérios para auxilio na tomada de decisio. Além do monitoramento podera ser
necessario intervengiio em qualquer hordrio, caso haja necessidade de algum ajuste de
configuragio;

2.1.3. Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagtes por
ela assumidas;

2.1.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucdo
dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

2.1.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo
Referéncia;

2.1.6. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pelo Condominio
Solidariedade qualquer fato extraordin&rioc ou anormal que ocorra durante a vigéncia do
contrato;

2.1.7. A CONTRATADA deve ser autorizada e certificada pela fabricante para a manutengdo
dos equipamentos.

2,1.8. Executar o servigo discriminado, em conformidade com todas as condigbes, prazos e
obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, que constituira parte integrante do confrato,
independente de transcrigio;

2,1.9. Assumir os énus fiscals, as obrigagBes tributarias e as responsabilidades de natureza
civel, trabalhista ou previdencidria, cujos 6nus e obrigagdes de sua responsabilidade sejam
advindos de lei e de pagamentos oriundos exclusivamente deste contrato, responsabilizando-
se, com exclusividade e sem transferéncia de 6nus a CONTRATANTE, pelo cumprimento dos
deveres pertinentes a utilizagdo de méo de obra em beneficio proprio e necessdria &
manutencdo da relagio contratual, nos quais nSo poderSio ser transferidos para a
CONTRATANTE;
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2.1.10. Cumprir e responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, dos
postulados legais vigentes de &mbito Federal, Estadual ou Municipal, normas de seguranga e
disciplinares intarnas da CONTRATANTE;

2.1.11. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objefo deste contraio, sem prévia
anuéncia da CONTRATANTE;

2.1.12. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, comercials e previdencidrios
resultantes da execugio deste contrato, ndo transferindo a CONTRATANTE, em caso de
inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a esses encargos, a responsabilidade por
seu pagamento, nem podendo onerar o objeto deste contrato;

2.1.13. Os servicos ora contratados serfio prestados para o Centro Estadual de Atencéo
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade, situado & Avenida Veneza, Qd. 162 Lt.
1/10 - Jardim Europa, Goiénia / Goids CEP: 74.325-100.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATANTE

3.1. S&o obrigacées da Contratante:

3.1.1. Nofificar por escrito a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na
execugio dos servigos ou descumprimento do presente Contrato:

3.1.2. Prestar as informagSes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagéio ao objeto deste Contrato;

3.1.3. Comunicar a CONTRATADA as possiveis Irregularidades detectadas na execucao dos
servigos;

3.1.4. Fiscalizar o cumprimento dos servigos contratados através do setor de Tecnologia da
Informag&o, a quem cabera atestar a execucsio dos servigos;

3.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar suas
atividades no Condominio Solidariedade;

3.1.8. Gerenciar a execugio deste Contrato.
CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E DO REGIME DE EXECUGAQ

4.1. O servigo objeto deste Contrato tem prazo de 12 (doze) meses, iniciando em 28 de Junho
de 2021 e finalizando em 28 de junho de 2022, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo
\
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periodo, limitando-se a vigéncia total do prazo em 60 (sessenta) meses, condicionado &
vigéncia do Termo de Transferéncia de Gestéio n° 003/2013, celebrado entre a CONTRATANTE
e a Secretaria de Estado da Salide de Goiés.
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CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. Pela prestagdo dos servios objeto do Contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, mediante depdsito o valor mensal de R$ 1.7000,00 (Hum mil e setecentos
reais).

5.2. Ja estdo incluidos no prego todos os custos diretos e indiretos decorrentes da execucdo
destes, das responsabilidades e obrigagies da CONTRATADA, inclusive, sem a Isto se limitar,
os seguintes:

a) Todos os tributos, contribuigSes fiscais e parafiscais, 6nus e encargos de qualquer natureza
incidentes sobre os servigos:

b) Despesas e encargos financeiros;

5.3. Todos os custos decorrentes de tributos federais, estaduais e municipais que incidam ou
venham a incidir sobre o presente Contrato, amortizacio dos equipamentos, materiais de uso e
consumo nas atividades auxiliares, equipamentos de protegsio individual (EP1), juros, lucros e
riscos, improdutividade dos equipamentos e perdas de qualquer natureza:

5.4, Os pregos sHo fixos e irreajustaveis durante o transcurso de 12 meses, decorrido este
prazo a concessao de reajustamento seré feita, mediante negociagdo, e sera utilizado o indice
IGP-M/FGV, acumulado dos tltimos 12 meses, através de aditivo contratual,

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA 30 (trinta) dias apds a apresentagio da
Nota Fisecal, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, cumpridas todas as
exigéncias contratuais, através de depdsito em conta corrente desta, que deve vir explicitada
na Nota Fiscal apresentada, desde que seja atendido o especificado nesta dlausula;

6.2. A Nota Fiscal deveré ser atestada pela CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a nio
aceitagdo dos servigos faturados, o fato serd de imediato comunicado a CONTRATADA, para
retificacdo das causas de seu indeferimento;

€.3. As notas dever&o vir sem rasuras e estar no periodo de validade de emissdo, bem como a
competéncia da prestagdo do servigo e contento no campo descricio dos servigos, o seguinte
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texto: “Servigo prestado de acordo com o termo de transferéncia de gestdo 003/2013", Confrato
de Prestag&o de Servigos 015/2021 e a competéncia da prestagio do serviga”,

6.4. As notas fiscais serSio encaminhadas via e-mail para: contratos.cs@isgsaude.org ou ao
seguinte enderego: Av. Veneza, Qd 62, Lt 01-10, Jardim Europa, Goiania - GO, CEP: 74325-
100, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.969.808/008-46,

6.5. ACONTRATADA devera obrigatoriamente acostar junto as Notas Fiscais:

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.
6.5.6.
6.5.7.
6.5.8.
6.5.9.

Certiddo de Regularidade junto ao FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT:

Certidao Negativa de Débitos junto & Secretaria da Fazenda Municipal;
Certidéio Negativa de Débitos junto & Secretaria da Fazenda Estadual;
Certid@o Negativa de Débitos junto & Secretarla da Fazenda Federal:
Relatdrio das atividades desenvolvidas;

Guia paga de INSS;

Guia paga de FGTS;

Relatério GFIP ou SEFIP;

6.6, Todos os documentos relatives exigidos confratualmente deverfo estar em poder da
CONTRATANTE na efetiva entrega da Nota Fiscal, sob pena de nio efetivacBo dos
pagamentos;

6.7. Qualguer pagamento devido pela CONTRATANTE somente serd efetuado mediante
apresentacao, pela CONTRATADA, de copias legiveis e sem rasuras dos documentos
previstos no item 6.5 e seus subitens, de forma a demonstrar a regularidade do més anterior,
devendo tais documentos vir anexados as notas fiscais;

6.8. O n3o cumprimento das obrigagbes descritas no “caput’ deste item implicara na
suspensdo imediata do pagamento das faturas, que somente serfio processadas apds o
cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagtes pendentes;

6.9, Caso os documentos discriminados na clausula 6.5 e subitens nao sejam apresentados no
prazo de 30 (trinta) dias, a CONTRATANTE se reserva o direito de ingressar em juizo para
depositar os valores devidos, sendo retido nas faturas ndo recebidas por culpa do
inadimplemento da CONTRATADA, o porcentual de 20% (vinte por cento) a titulo de
honorérios advocaticios;

6.10. Caso a CONTRATADA nZo tenha efetuado quaisquer dos pagamenios de encargos e
tributos devidos, a CONTRATANTE se reserva no direito de reter os pagamentos das notas
fiscais até que esses compromissos sejam satisfeltos, sem prejulzo de quaisquer medidas
legais cabiveis;
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6.11. As despesas oriundas do presente estio integralmente vinculadas ao Termo de
Transferéncla de Gestéo 003/2013, celebrado entre a CONTRATANTE e o Estado de Goias;

CLAUSULA SETIMA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

7.1. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o Confrato, de imediato, sem prejuizo
de pleitear por perdas e danos, bem como aplicagio de penalidades, mediante simples
notificagée por escrito, nas seguintes hipéteses:

a) O n&o cumprimento das obrigagBes previstas neste Caontrato;

b) Cumprimento irregular das obrigagBes contratuais pela CONTRATADA e sua ndo correcao
dentro do periodo de 02 (dois) dias da comunicagso da irregularidade pela CONTRATANTE;

¢) Paralisacéo dos servigos sem justa causa e sem prévia comunicagao;

d) Desatendimento das determinagies da CONTRATANTE e da Secretaris de Estado da
Sadde, ou de qualguer outra autoridade;

e) Dissolugio, faléncia, concordata ou recuperacio judicial ou extrajudicial da CONTRATADA;

f) Alteracio do objeto social da CONTRATADA que a impega de executar os servigos objeto
deste Contrato;

7.2. A extingio do Termo de Transferéncia de Gestiio 003/2013, celebrado entre a
CONTRATANTE e a Secretaria de Saude do Estado de Goias, enseja a imediata rescisdo do
presente contrato, sem qualquer necessidade de notificagio prévia, nem qualguer direito a
indenizagéo de qualquer espécle, sobretudo por perdas e danos;

7.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA poder&o rescindir unilateralmente este contrato,
sem justo motivo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
8.1. Sem prejuizo do quanto exposto na Clausula Sétima, nem da responsabilizagdo pelo

pagamento de indenizagio por perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA incorrera no pagamento das seguintes multas:

a) Por qualquer descumprimento ou cumprimento irregular de qualsquer obrigagbes, multa de
2% do valor total do contrato; e,

Vistos ia 23 \ 42 Contratads | Contratante | Contratante
Testemunha | Testemunha | Ta %ﬁ/ Testeminha @ 2
P louses o |} %‘Lfg* 2 A )
’ = Pagina 6/9

b—ah-i-u-sm-_



wace
Centro Estadual de Atengio Prolengada
2 Casa de Apoio Condominio Solidariedade

b) Pelo atraso no cumprimento das obrigagées previstas neste Contrato, multa de 2% do valor
total do contrato.
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8.2. Amera aplicagio de multa no gerard a extingio deste Contrato;
8.3. Fica ajustado que comete Infragiio administrativa a CONTRATADA que:

a) Inexecucdo total ou parcialmente de qualquer das obrigagtes assumidas em decorréncia da
contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execugio do objeto;
¢) Fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta.

8.4. Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infragBes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e eriminal, as seguintes sangbes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

b) Multa, conforme descrito nos itens 8.1:

€) Multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) do valor total contratado, em caso de
reincidéncia, o que poderd ensejar a rescisdo contratual.

8.5. Em caso de inexecuco parcial por quaisquer outras condutas nio elencadas, constantes
em Termo de Referéncia e devidamente avaliadas pelo fiscal do contrato, a multa
compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional &
obrigacio inadimplida;

8.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstss, realizar-se-d em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa 3 CONTRATADA;

8.7. A autoridade competente, na aplicagio das sancdes, levara em consideragdo a gravidade i b 5—__,-:;_“-'-3_.“‘:1:?-
da conduta do infrator e o cardter educativo da pena. M
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CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1. Para atender os compromissos decorrentes deste Contrato, os recursos sdo provenientes
do Termo de Transferéncia de Gestdo 003/2013, celebrado entre a CONTRATANTE e a
Secretaria de Satde do Estado de Goias.

CLAUSULA DECIMA - DO CONTROLE DE QUALIDADE E DO FISCAL DE CONTRATO

10.1. O acompanhamento e a fiscallzagio da execucio do contrato consistem na verificagio
da conformidade da prestag&o dos servigos e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do contraio;

10.2. A CONTRATADA obriga-se a iniclar qualquer corregdo exigida pela fiscalizagao da
CONTRATANTE no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento da
exigéncla, correndo por exclusiva conta da CONTRATADA as despesas decorrentes;

10.3. A fiscalizagio da CONTRATANTE & assegurado o direito de ordenar a suspens&o do
servico, no caso de ndo ser atendida dentro das 24 (vinte e quatro) horas ajustadas no subitemn
anterior, a contar da entrega da notificagio correspondente, sem prejuizo das penalidades a
que ficar sujeita 8 CONTRATADA e sem que esta tenha direito a qualquer indenizagéio;

104. A presenca da fiscalizagio da CONTRATANTE ndo diminui ou exclui qualquer
obrigagao/responsabilidade da CONTRATADA;

10.5. Ficard nomeadao por ato do Diretor Geral o fiscal do presente contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA obriga-se pelo presente a manter em sigilo toda e qualquer informacgsio
confidencial, ndo podendo divulgé-las, cedé-las, doa-las, repassé-las, vendé-las, reproduzi-las
por quaisquer meios, ou transferi-las, a qualquer titulo, em qualquer tempo e circunstancia,
ainda que apés a resciso deste contrato, tampouco usa-las, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, colaboradores e/ou prepostos fagca uso destas para finalidade
diversa da ora ajustada, salve mediante autorizaglo expressa, sob pena de multa de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), sem prejuizo das indenizagBes cabiveis.

11.2. A expresso Informagio Confidencial para fins do presente Contrato significara toda e
qualquer informagdo revelada, transmitida ou comunicada (verbalmente, por escrito, em
linguagem de méquina, texto, desenhas, fotografias, graficos, projetos, teses, estudos,
anotagbes, analises, compilagbes, documentos fisicos ou digitais ou qualquer outra forma),
entre as PARTES.
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11.3. As partes tomar&o todas as providéncias possiveis para minimizar o risco da ré\}éiﬁgﬁa ou
fuga de Informagbes Confidenciais recebidas, cedidas ou compartilhadas entre si, certificando-
se de que somente pessoas cujas fungies exilam a posse de Informagdes Confidenciais
tenham acesso a elas, na estrita medida de tal necessidade.

CEAP-SOL SUS . E-m

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Todas as cldusulas previstas neste Contrato estao de acordo e devem Ser cumpridas em
conformidade com o Termo de Referéncia, o qual faz parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. As partes elegem o foro da Comarca de Goiania/GO para dirimir quaisquer confiitos
oriundos deste Contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e acordados, assinam as Partes o presente instrumento em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Goiénia/GO, 25 de junho de 2021,

e
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Brund Auglstd Brito de Alméida Anténio Jorge Almeida Matiel
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