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1. APRESENTACAO

Em consonéancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de
Goids — SES/GO para gerenciamento do Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa
de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-SOL, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do Relatério de Execucao do Contrato de Gestao referente ao més de
Janeiro/2021.

O Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio
Solidariedade — CEAP-SOL, anteriormente nominado como Condominio Solidariedade foi
criado em meados da década de 1980, constituiu-se desde 0 seu nascimento como uma
Instituicdo de Casa de Apoio ao portador de infeccéo pelo HIV/AIDS.

Hoje, encontra-se integrado ao HDT através do Decreto n°® 7.807, de 21 de
Fevereiro de 2013, amplificado em seu ambito de atuacdo para outras doencas
infectocontagiosas a nivel ambulatorial, mantendo-se ainda como casa de apoio tipo 2,
com atuacdo ndo s6 de hospedagem, mas também com assisténcia ambulatorial com
foco na reabilitacdo e assisténcia psicossocial, buscando o equilibrio social, biol6gico,
psicolégico e laboral, na tentativa de restabelecer o individuo enfermo na sua auto
suficiéncia fisica e mental, reinserindo-o na sociedade como cidad&o dentro de toda a sua
amplitude, e recuperando o ambiente familiar. Em 2017, foi também implantado o Nucleo
Hospitalar para internac8es de longa permanéncia e assisténcia ao perfil de portadores de
doencas infectocontagiosas e oportunistas relacionadas ao HIV/AIDS, além de
atendimento biopsicossocial a partir de uma equipe interdisciplinar.

O Instituto Socrates Guanaes (ISG) assumiu a gestdo da unidade em 2013 e a
partir de entdo investe em um projeto inovador e arrojado para garantir a satisfacdo do
usuario.

Cumprindo as exigéncias do Contrato de Gestdo n° 003/2013 e seus aditivos, este
relatorio apresenta subsidios necessarios para que a Secretaria de Estado da Saude de
Goias — SES/GO analise o desempenho das principais atividades realizadas no CEAP-

SOL e assim fundamente sua avaliagdo com base nas obrigacfes pactuadas.

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goias. CEP : 74.325-100 -




VOCE

QUE A

GENTE

FAZ
oo

B
c EAP -So L SUS ‘.‘ I e ﬁmn
- da Saide

Centro Estadual de Atencao Prolongada
e Casa de Apoio Condominio Solidariedade

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio
Solidariedade — CEAP-SOL;

CNES: 9138625;

Endereco: Avenida Veneza, Quadra 62, Lote 1/10 s/n - Jardim Europa, Goiania — GO.
CEP: 74325-100.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

O CEAP-SOL tem como missdo e visdo da unidade possibilitar a melhoria na
gualidade de vida das pessoas vivendo e convivendo com doencas infectocontagiosas,
por meio de acdes de prevencdo, promocdo, protecdo e recuperacdo da saude
biopsicossocial, integrando-as as politicas voltadas para o apoio e a atencdo a saude
dessa populacdo no Estado de Goias.

3.1 Casade Apoio

A instituicdo disponibiliza hospedagem temporaria em Goiania de até 10 dias
seguidos, cinco refei¢cdes ao dia, servicos de apoio a hospedagem tais como lavanderia,
hotelaria, transporte interinstitucional para realizagdo de consultas e procedimentos
médicos, além do suporte de uma equipe multidisciplinar ndo médica como: Assistentes
Sociais, Psicologas, Enfermeiros, Técnicos de enfermagem, Fisioterapeutas,

Nutricionistas e Odontdlogos.

A Casa de Apoio possui:

v' 28 leitos, sendo 02 bindbmio méae/filho.

Capacidade Instalada segundo TTG
Hospedagem
003/2013

Leitos adultos 26
Leitos binbmio

- 02

mae/filho (com bergo)
Total 28
CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goiads. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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v’ Sala de convivéncia / Refeitorio

v Posto de enfermagem

v Quadra poliesportiva

v’ Vestiarios / sanitarios - masculino, feminino, unissex, com instalaces para /
PNE.

v' Sala de oficina de artesanato

v’ Sala de cozinha experimental

v' Sala de informética

3.2 Atendimento Ambulatorial /

A instituicdo conta com 06 consultérios, 02 consultérios odontoldgicos, 01 sala de /
fisioterapia, 01 sala de Servi¢o social e areas de apoio como recepc¢ao, sala de esperai‘-,e
brinquedoteca. Todas as salas, consultorios e gabinetes odontolégicos sdo equipados 'é._ﬁ
disponiveis para atendimento aos portadores de HIV/AIDS e doencas infecciosas e |‘
dermatoldgicas. O atendimento ambulatorial de assisténcia aos pacientes portadores de ‘.\
doencas infecciosas e dermatoldgicas se divide nos seguintes servicos: \ \‘

v' Fisioterapia

v" Odontologia

v" Nutricdo Clinica

e

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goiads. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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v' Psicologia Clinica
v' Fonoaudiologia

v' Terapia Ocupacional

O ambulatério ndo médico n&o possui regulagcéo e 80% dos pacientes atendidos sdo :
direcionados do HDT os demais sao advindos da rede de apoio que assiste também "\I
pacientes do mesmo perfil, sdo encaminhados através de ficha de referéncia e‘
Contrareferéncia ao Ambulatério do CEAP-SOL.

hospitalar, de pacientes com doencas infecciosas e dermatologicas que necessitem de
leitos para cuidados prolongados e/ou cuidados paliativos. O Nucleo Hospitalar, que
iniciou suas atividades no dia 16 de Janeiro de 2017, conta com 18 leitos para cuidados
prolongados, 02 leitos de reanimacéo e 10 leitos para cuidados paliativos, além de areas

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goids. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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afins como posto de enfermagem, farmacia, sala de diluicdo e preparo de medicacao, \

sanitarios, area administrativa e etc.

4. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E |
QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS /f}
(p.1) /
Serdo apresentados a seguir os niumeros da producdo do CEAP-SOL, referente ao més /
de Janeiro de acordo com o 10° Termo Aditivo do TTG 003/2013. Os dados de producéo

sdo compilados em forma de planilhas de analise mensalmente, onde compdem o Plano“"x_.
estatistico do CEAP-SOL. |

Referente ao atendimento ambulatorial (consultas ndo médicas) temos consultas |
realizadas pelos seguintes profissionais: psicologia, fisioterapia, odontologia, nutricéo, \
fonoaudidlogo, conforme capacidade operacional do ambulatério, apresentando 1.200
atendimento/més. A Casa de apoio do Condominio Solidariedade contabilizara 70
(setenta) hospedagens/més, o nucleo de Assisténcia Hospitalar contabilizara 50
==l
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(cinquenta) saidas por més, tempo médio de permanéncia de <4 (quatro) dias e taxa

de ocupacao de 80%.

/

4.1 Comparativo entre as Metas Propostas e os Resultados Alcancados /

o Meta Realizado % Atingido da

Atividade _
Mensal Janeiro/ 2021 Meta

1. SAIDAS HOSPITALARES
Nucleo de Internacéo 50 51 102% |
2. HOSPEDAGEM — CASA DE APOIO
Hospedagem \\

3. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Consultas Nao Médicas

4.2 Analise Critica Dos Indicadores Quantitativos

1) Saidas Hospitalares

Saidas Hospitalares — Janeiro/2021

51
50
Meta Realizado

Registra-se que as saidas no nucleo de internagédo atingiram 102% em relacdo a

meta.

Para o préximo periodo, sera dada a continuidade aos planos de acdo, que visam a
reducdo do tempo de permanéncia dos pacientes na unidade hospitalar, através da
garantia da integralidade de acesso aos tratamentos demandados, além de almejar o

incremento da produtividade e assertividade terapéutica.

=

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goids. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.

9



VOCE

QUE A
GENTE
FAZ

ESTADO

da Saide

B
CEAP-SOL . Secretaria de E?EE fﬁpog
o |

Centro Estadual de Atencao Prolongada
e Casa de Apoio Condominio Solidariedade GOVERNO DO

Além do fortalecimento em prol a adesdo da equipe assistencial aos protocolos
assistenciais que visam garantir a adequada transicdo de cuidados na unidade de

internacao até a alta do paciente.
2) Hospedagem Casa De Apoio

Hospedagem — Janeiro/2021

70

Meta Realizado

Registra-se que as hospedagens no nucleo Psicossocial casa de apoio, atingiram
76% conforme demonstrado no quadro de metas de producdo. Para o proximo Més, sera
dada a continuidade aos planos de acdo, que visam o0 aumento do numero de
hospedagens na casa com seguranca e seguindo os protocolos de combate a COVID-19,
através da garantia da integralidade de acesso aos tratamentos demandados, além de
almejar o incremento da produtividade e assertividade terapéutica, além da aderéncia a

terapias ambulatoriais de continuidade.

3) Atendimento Ambulatorial

Consultas ndo médicas — Janeiro/2021

1200

935

Meta Realizado

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goiads. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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Registra-se que as consultas ndo médicas atingiram 78% no periodo. Ressalta-se
gue o indicador de atendimento ambulatorial, € composto por atendimentos
multiprofissionais ndo médicos (Odontologia, Psicologia, Nutricdo, Fonoaudiologia
Fisioterapia e Terapia Ocupacional) com uma meta global de 1200 atendimentos para o
periodo em andlise, no qual realizamos 935 atendimentos.

Como plano de acdo para dar continuidade a otimizacdo das agendas serao
realizados: Rodizio de pacientes atendidos para todas as modalidades oferecidas,
acompanhamento através de busca ativa dos pacientes que sairam de alta Hospitalar da
unidade de internacdo com agendamentos prévios de retorno em ambulatério n&o;

médico. Execucdo do projeto de atendimentos ambulatoriais por videoconferéncia.

4.3 Indicadores Qualitativos

Metas E Indicadores

Estabelecem-se como indicadores qualitativos determinantes do repasse da parte varavel;
1.Taxa de Ocupacgao
2. Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)
3. Incidéncia de Ulcera por pressdo em pacientes acamados
4.Farmacovigilancia: Avaliacdo dos Pacientes com Relagdo ao uso Racional de
Medicamentos
5.Farmacovigilancia: Avaliacdo de Reacbes Adversas a Medicamentos — RAM

guanto a gravidade.
1) Taxa de Ocupacgéo Hospitalar

Conceituacdo: Relacdo percentual entre o numero de paciente-dia, em
determinado periodo, e o numero de leitos-dia no mesmo periodo.

Tivemos bloqueio de leitos por manutencdo e também bloqueios por precaucdes
devido ao atendimento do perfil assistido, com média diaria de 5 leitos bloqueados na
unidade Hospitalar Considerando a taxa de ocupagdo minima de 80% na unidade de

Internacdo Conforme 10° Termo aditivo a unidade alcancou o percentual de 65%.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 10

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goiads. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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Taxa de Ocupacao Hospitalar — Janeiro/2021

80%
65%

Meta Realizado

2) Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Conceituacdo: Relacdo entre o total de paciente-dia no periodo e o total de
pacientes egressos da unidade (por altas, transferéncia externa e ou 6bitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares.
Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
complexidade maior ou complicacdo pré ou pdos-operatéria, ou também pode indicar
auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Andlise: A permanéncia esta diretamente ligada ao perfil.
Tivemos uma permanéncia de 10 dias na unidade hospitalar, tivemos um perfil

predominante de pacientes de longa permanéncia no periodo.
Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Média de Permanéncia Hospitalar (dias) — Janeiro/2021

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goiads. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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3) Incidéncia de Ulcera por pressdo em pacientes acamados

Conceituacdo: Relacao entre o nUmero de casos novos de pacientes com Ulcera por
pressdo em um determinado periodo e o nimero de pessoas expostas ao risco de
adquirir Ulcera por pressao no periodo, multiplicado por 100.
Numero de casos novos de pacientes com UP € o numero de pacientes novos que
apresentam UP e ndo o numero de Ulceras novas que esses mesmos pacientes possam
apresentam. Utilizando a Escala de Braden para medicao do risco de UP na unidade.

Analise: tivemos incidéncia de lesdo por pressdao no més de Janeiro de 1,2%, as
medidas preventivas sdo aplicadas e supervisionadas pela equipe assistencial de
Enfermagem com base na avaliagdo da escala de Braden, seguindo protocolos rigorosos
de mudanca de decubito para os pacientes internos de longa permanéncia e acamados.

Formula: [n° de casos novos de pacientes com UP em um determinado periodo / n® de

pessoas expostas ao risco de adquirir UP no periodo] x 100

Incidéncia de Ulcera por presséo — Janeiro/2021

10%

1,2%

Meta Até 10% Incidéncia de LPP

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goiads. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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4) Farmacovigilancia: Avaliagcdo dos Pacientes com Relagdo ao uso Racional

de Medicamentos

Conceituacdo: Avalia todos os pacientes com relagdo ao uso racional, de
medicamentos. Considera-se bom quando todos os pacientes sdo avaliados pelo
farmacéutico clinico quanto ao uso racional de medicamentos e aceitavel (nivel neutro)

guando 80% dos pacientes sdo avaliados.

Foram avaliados 100% dos pacientes internos em relacdo ao uso racional de
medicamentos.

Formula: [n° total de pacientes avaliados pelo farmacéutico clinico quanto ao uso racional

de medicamentos / n° total de pacientes atendidos com medicacédo prescrita]

Avaliacdo dos Pacientes com Relacéo ao uso Racional de Medicamentos —
Janeiro/2021

100,0%
80%

Meta Realizado

5) Farmacovigilancia: Avaliacdo de Reacdes Adversas a Medicamentos — RAM

guanto a gravidade

Conceituacdo: monitora e avalia reacdes adversas a medicamentos (leve,
moderada, grave) pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificacdo e classificacdo de
RAMs quanto a gravidade, seguidas do seu monitoramento. Julga-se aceitavel que as
RAMs sejam notificadas e monitoradas se serem avaliadas quanto a gravidade. Todavia,
dos pacientes que apresentarem RAM, h&a que se avaliar, para efeitos de desempenho >
70% dos casos.

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goiads. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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Anélise: Atingimos o indice de 100% porque conseguimos avaliar todos pacientes
com prescricdo de medicamentos alvos e gatilhos, assim tendo uma analise clinica
perante a gravidade das reacfes apresentadas. No més de dezembro foram avaliados
501 pacientes, sendo 6 pacientes com reagcdo adversa moderada todas monitoradas

diariamente.

Avaliacado de Reacbes Adversas a Medicamentos — RAM quanto a gravidade
Janeiro/2021

100%

70%

Meta Realizado

5. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS (p.2)

v' Plano de reducdo de abseteismo ambulatorial (ligac6es antes da consulta para
confirmacéo/ mensagens de Whatsapp) e busca ativa daqueles que apresentaram
auséncia mesmo apos confirmacdes;

v Plano de alcance das metas ambulatorias (ac6es que aumetaram 0 nUmeros
ambulatoriais): como triagem e acompanhamento dos pacientes com alta hospitalar
do CEAP-SOL, com direcionamento a consultas ndo medicas;

v' Agendamento de consultas Ambulatoriais ndo — médicas em estratégia de
‘rodizio’nas modalidades de atendimento oferecidas;

v' Parceira com HDT de encaminhar pacientes (regulados) para a unidade Hospitalar
do CEAP-SOL,para continuidade de terapias medicamentosas e de reabilitacdo

Fisico-motora

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goiads. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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v' Parceiras com as prefeituras para envio de pacientes para a casa de apoio através
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do Servico Social;
v' Divulgacdo no ambulatério médico do HDT sobre as consultas ndo médicas do
CEAP-SOL.

6. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE,
LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (p.3)

6.1 SATISFACAO DO USUARIO
Conceituacio: E a relacéo percentual entre a quantidade de avaliag&o entre bom e 6timo
pelo total de pessoas pesquisadas, mediante entrevista direta.

ISC = Quantidade de avaliacdo entre bom e 6timo / total de pessoas pesquisadas X 100

A meta para este indicador é = 80%. Resultado igual ou maior a oitenta por cento implica

em atribuicdo de nota maxima.

Atendendo a Clausula Quinta, item XVI letra o do TTG 003/2013, o ISG implantou o
Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, com o objetivo de aplicar a Pesquisa de
Satisfacdo, que € uma das ferramentas de gestdo mais eficazes para mensurar o grau de

satisfacdo dos usuarios.

Pesquisa Mensal de Satisfacdo do Usuario (Ambulatério, Casa de Apoio e

Internacdo) Janeiro/2021.

99%
80%

Meta Realizado
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Centro Estadual de Atencao Prolongada GENTE

e Casa de Apoio Condominio Solidariedade

7. AS MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICAM OU INVIABILIZARAM
O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (p.4)

No periodo analisado ndo houve registros de disfungdes estruturais (reformas ou

BE=
c EAP -So L SUS ‘.‘ Secretaria de E?aEf ﬁ Ebor
|

FAZ

© ESTADO

manutencdes sejam corretivas ou preventivas) que inviabilizassem o cumprimento das
metas fixadas, as programacdes das manutencdes preventivas e corretivas foram
executadas.
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Centro Estadual de Atencdo Prolongada
e Casa de Apoio Condominio Solidariedade

Goiania, 24 de junho de 2022.

Observacdo: Todas as informacdes deste relatério foram atualizadas por meio do banco

de dados do CEAP-SOL.

CEAP-SOL -

SES

| |
SUS “ Secretaria de Estado
'- da Saude

iretor
CEA “80LINSG

Bruno Almeida
Diretor geral

Dra. Débora Rigo
Diretora Técnica
CEAP-SOL

Dra Débora Rigo
Diretora Técnica

Goiania, Goids. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
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