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1. APRESENTACAO

Em consonancia com o Termo de Transferéncia de Gestdo n° 003/2013,
firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO e o Instituto
Socrates Guanaes — ISG para o gerenciamento do Centro Estadual de Atencao
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-SOL, faz-se, nesta
oportunidade, a apresentacdo do RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES
referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2021.

O CEAP-SOL, anteriormente nominado como Condominio Solidariedade, foi
criado em meados da década de 1980. Constituiu-se, desde o seu nascimento,

como uma Instituicdo de Casa de Apoio ao portador de infeccdo pelo HIV/AIDS.

Hoje, encontra-se integrado ao HDT através do Decreto n° 7.807, de 21 de
Fevereiro de 2013, amplificado em seu ambito de atuacdo para outras doencas
infectocontagiosas a nivel ambulatorial, mantendo-se ainda como casa de apoio
nivel 1l, com atuacdo ndo s6é de hospedagem, mas também com assisténcia
ambulatorial com foco na reabilitacdo e assisténcia psicossocial, buscando o
equilibrio social, bioldgico, psicolégico e laboral, na tentativa de restabelecer o
individuo enfermo na sua autossuficiéncia fisica e mental, reinserindo-o na
sociedade como cidadao dentro de toda a sua amplitude e recuperando o ambiente

familiar.

Em 2017, foi implantado o Nucleo Hospitalar para internagdes de longa
permanéncia e assisténcia ao perfil de portadores de doencas infectocontagiosas e
oportunistas relacionadas ao HIV/AIDS, além de atendimento biopsicossocial a partir

de uma equipe interdisciplinar.

O ISG assumiu a gestdo da unidade em 2013 e, a partir de entdo, investe em

um projeto inovador e transparente, para garantir a satisfacdo do usuério.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 10° Termo Aditivo do TTG
n° 003/2013, este relatorio apresenta subsidios necessarios para que a SES/GO
analise o desempenho das principais atividades realizadas no CEAP-SOL e, assim,

fundamente sua avaliagcédo com base nas obrigacdes pactuadas.

M“w"
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2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio
Solidariedade — CEAP-SOL;

CNES: 9138625

Endereco: Avenida Veneza, Quadra 62, Lote 1/10 s/n - Jardim Europa, Goiania —
GO. CEP: 74325-100.

Geréncia da Unidade: Instituto Socrates Guanaes (ISG) — Termo de Transferéncia
de Gestéo n° 003/2013.

3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO CEAP-SOL

O CEAP-SOL tem como misséo e visao da unidade possibilitar a melhoria na
qualidade de vida das pessoas vivendo e convivendo com doencas
infectocontagiosas, por meio de acdes de prevencdo, promocao, protecdo e
recuperacdo da saude biopsicossocial, integrando-as as politicas voltadas para o

apoio e a atencao a saude dessa populacdo no Estado de Goias.

3.1.CASA DE APOIO

A instituicdo disponibiliza hospedagem temporaria em Goiania de até 10 dias
seguidos, cinco refeicbes ao dia, servicos de apoio a hospedagem tais como
lavanderia, hotelaria, transporte interinstitucional para realizacdo de consultas e
procedimentos médicos, além do suporte de uma equipe multidisciplinar ndo médica
como: Assistentes Sociais, Psicologas, Enfermeiros, Técnicos de enfermagem,
Fisioterapeutas, Nutricionistas, Terapeuta Ocupacional, Fonoaudiéloga e
Odontologos.

A Casa de Apoio possui:
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Tabela 1. Capacidade de hospedagem da casa de apoio.

Capacidade Instalada segundo TTG
Hospedagem
003/2013

Leitos adultos 26
Leitos binémio

_ 02

mae/filho (com bergo)
Total 28

A estrutura conta com: sala de convivéncia / refeitério, posto de enfermagem, quadra
poliesportiva, vestiarios/ sanitarios — masculino, feminino, e unissex, com instalacées

para Pessoas com Deficiéncia — PcD.

Figura 1. Estrutura casa de apoio.
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3.2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende exclusivamente consultas néo
médicas, executadas por profissional de nivel superior, na assisténcia aos pacientes

portadores de doencas infecciosas e dermatoldgicas, sendo:

e Fisioterapia

¢ Odontologia

e Nutricao Clinica

e Psicologia Clinica
e Fonoaudiologia

e Terapia Ocupacional

A instituicdo conta com 06 (seis) consultorios, 02 (dois) consultorios
odontoldgicos, 01 (um) sala de fisioterapia, 01 (um) sala de Servico Social e areas
de apoio como recepcdo, sala de espera e brinquedoteca. Todas as salas,
consultérios e gabinetes odontolégicos sdo equipados e disponiveis para

atendimento aos portadores de doencas infecciosas e dermatoldgicas.
O atendimento ambulatorial compreende:
A. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
B. Interconsulta;
C. Consultas subsequentes (retornos).

O ambulatério ndo médico ndo possui regulacdo e 80% dos pacientes
atendidos séo direcionados do HDT. Os demais pacientes sdo advindos da rede de
apoio que assiste também pacientes do mesmo perfil, sendo encaminhado através

de ficha de referéncia e contra- referéncia ao ambulatério do CEAP-SOL.
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Figura 2. Estrutura ambulatoério.

3.3.ASSISTENCIA HOSPITALAR

A unidade possui um Nucleo Hospitalar para tratamento, em regime de
internacdo hospitalar, de pacientes com doencas infecciosas, dermatologicas e as
pessoas que exigem internacdo prolongada ou que necessitam de cuidados
paliativos. O Nucleo Hospitalar, que iniciou suas atividades no dia 16 de Janeiro de
2017, conta com 28 (vinte e oito) leitos de internacdo e 02 (dois) leitos de
reanimacao destinados a assisténcia em clinica médica, além de areas afins como
posto de enfermagem, farmécia, sala de diluicdo e preparo de medicac¢éo, sanitarios,

area administrativa e etc.
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Figura 3. Estrutura nucleo de internagao.

3.4.GESTAO DE ATENDIMENTO

A equipe de atendimento ambulatorial do CEAP-SOL, sendo porta de entrada
da unidade, tem como principal objetivo acolher os usuéarios a nossa unidade,
promover agendamento e confirmacdes de consultas com atengdo, organizagao e
humanizagéo, proporcionando um elo de confianga entre nossos profissionais e 0s

usuarios, sanar duvidas e orientar, caso o paciente tenha alguma davida.

Figura 4. Recepcdo ambulatorial.

3k 3 '. ] (i;” 3
- E ) J/ Pagina 16 de 87



Centro Estadual de Atencao Prolongada
e Casa de Apoio Condominio Solidariedade

CEAP-SOL SUS N o 555 ﬁ

O ambulatorio conta com uma excelente grade de profissionais, e disponibiliza
6 (seis) especialidades ndo médicas aos pacientes. Sendo elas: Odontologia,
Nutricdo, Psicologia e uma equipe de reabilitacdo incluindo: Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional. Realizamos em meédia 1.100 consultas

mensais.

Destaca-se que, no periodo de Janeiro a Dezembro de 2021, foram realizados

14.292 (quatorze mil duzentos e noventa e dois) atendimentos aos usuarios.

A equipe desenvolve varias atividades diarias, visando a organizacdo do setor,

dentre as principais, temos:

e Cadastro de pacientes;

e Protocolo de documentos;

e LigacOes diarias para confirmar horarios do dia seguinte;
e Confirmacao presencial de consultas;

e Busca ativa de pacientes faltosos;

¢ Agendamento, cancelamento ou transferéncia de consultas;
e Organizacao das agendas;

¢ Orientacdo ao paciente;

e Internagoes;

o Altas;

¢ Atendimento ao publico;

e Cadastro de acompanhantes e visitantes;

e Organizar, arquivar e conservar documentos;

e Manter atualizado cadastro do paciente.
3.5.GESTAO DA SEGURANCA PATRIMONIAL

A seguranca patrimonial é realizada por uma empresa prestadora de servico,
que tem o papel fundamental de orientar, conduzir e garantir a seguranca de todos

0s usuarios e colaboradores, sendo responsaveis por mais de 13.468 pessoas que
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transitaram na unidade no periodo de Janeiro a Dezembro de 2021. Em seu escopo

sao verificadas as seguintes atividades:

e Gestédo dos postos de servigcos terceirizados, mantendo em conformidade os
servigos contratados;

eRealizar vistorias nos postos verificando os itens disponibilizados para os
colabores, tais como; Colete, uniformes e armamentos, se todos estdo em
conformidade,;

e Tomar ciéncia das situagcfes externas ou que possam ocasionar instabilidade
na seguranca da unidade;

e Constante acompanhamento dos procedimentos e rotinas com a equipe de
vigilancia;

e Monitoramento e Seguranca 24 horas por dia, desde o portdo principal de
entrada, estacionamento de veiculos e carga e descarga;

o Circuito Fechado de TV - CFTV distribuidos em pontos estratégicos da

unidade internos e externos.

Figura 5. Estrutura da equipe de seguranca patrimonial.
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3.6. GESTAO DE TRANSPORTE

Sem duvida, a logistica hospitalar é crucial para manter os niveis de exceléncia
de atendimento e gestao financeira eficaz. Um dos beneficios de ter os conceitos
de logistica implantados, é a otimizacdo de recursos, inclusive recursos humanos,

reduzindo custos.

Neste sentido, € que o setor de transportes administrativos realiza sua rotina
diaria de atender com eficacia, as demandas internas da unidade, dentre as suas

principais atividades estéo:

« Organizacdo da agenda do motorista para atendimento das demandas da
unidade;

« Acompanhamento do fornecimento de combustivel,

« Acionamento dos servicos de chaveiro;

« Protocolo dos documentos de entrada e saida da unidade;

« Gestao da Frota veicular
INDICADORES

Quantidade de quildmetros rodados no més.
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m Meta Més Executado Més

Figura 6. Quantidade de quildbmetros rodados pelo veiculo da unidade no més
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Andlise: A média mensal de quilometragem rodada pelo veiculo para atender as
demandas da unidade é de 1.100km/dia, com base nisso estipulamos como meta
nao ultrapassar esse valor nas viagens executadas mensamente. Diante do exposto
ao analisar o més de Junho percebemos que o dado esta zerado devido a nao
utilizacao do veiculo por conta de estar em manutencéo durante todo o més e alguns
dias do més seguinte.

Quantidade de protocolos registrados no més.
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Figura 7. Quantidade de protocolos registrados no més.

Andlise: Com base na média de protocolos gerados por més estabeleceu-se a meta
de 150 protocolos, para se basear no quantitativo de todos. Deste modo,
percebemos que boa parte dos meses superaram, ou quase superardo a meta
estipulada, um alerta para trabalhar nos meses seguintes, visto que quanto menos
protocolos gerados menor o custo.

3.7.GESTAO DE PATRIMONIO

Abaixo descrevo as principais atividades desenvolvidas pelo setor de
patrimonio:

e Receber e fazer o registro de solicitacbes de servicos dos demais setores
para o patrimonio pelo MV;

eReceber e analisar os bens permanentes adquiridos e realizar o
tombamento do bem no MV;

e Verificar se os bens foram transferidos sem autorizacdo do patrimonio;
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eAcompanhar a transferéncia de bens por meio do Termo de
Responsabilidade, assina-los e arquivéa-los;

e Checar, verificar e organizar os arquivos no setor de patrimonio;

¢ Orientar o uso da ferramenta MV;

¢ Ajudar na movimentacéo fisica dos bens se necessario;

e Gerar codigo de etiguetagem para os bens recentes adquiridos e troca de
etiqueta dos bens aos quais ja ndo se encontram legiveis;

eElaboracdo e envio de oficios para cumprimento do exigido quanto a
transparéncia dos bens adquiridos:

e Envio de relatérios dos bens adquiridos ou ndo para SES;

e L evantar dados para atualizagao do MV.

INDICADORES

Quantidade de Ordem de servigos.
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Figura 8. Quantidade de ordem de servi¢cos de patriménio.

Andlise: No primeiro trimestre do ano foi computado o quantitativo de 1, 8 e 9
solicitagBes ao patrimdnio. Tais niumeros em ascendéncia denotam a ades&o dos
colaboradores a ferramenta de abertura de OS. O déficit de dados no segundo e
terceiro trimestre devem-se em decorréncia da implantacdo da nova versdo do MV.
Tal acdo gerou impacto indiretamente nas ordens de servicos pelo fato de que
dentro desse periodo o médulo de patrimdnio sofreu com a sua adaptacdo. No més
de Outubro houve apenas uma abertura de OS o0 que mostra que o namero de

chamados néo é expressivo.
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Quantidade de bens conferidos.
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Figura 9. Quantidade de bens patrimoniais conferidos.

Andlise: O aumento do numero de bens conferidos no més de fevereiro representa
uma parcela representativa de todos os bens patrimoniais do CEAP-SOL, a
execucao das atividades planejadas no més referido teve um 6timo indice de

fidelidade, o que proporcionou uma amplitude na conferéncia de forma minuciosa,
diferente do ocorrido em janeiro e marco onde teve demandas de atividades nao
projetadas acarretando no déficit de tempo habil disponivel para conferéncia dos
bens. A diferenca entre a meta estipulada e o resultado obtido em cada més tem por
motivo 0 seguinte: a meta é calculada de forma que o valor total de bens conferidos
divididos por 12 meses, obtendo o resultado de 173 bens/més, a conferéncia
exercida pelo setor de patriménio é feita de forma mais ampla, passando por todos
os setores e conferindo o maximo de bens possivel. Os segundo e terceiro trimestre
do ano como mencionado na analise do grafico anterior, passou uma fase de
adaptacdes onde ao alimentar a nova versao do sistema com os dados do
patrimonio chocou com algumas barreiras como o fato de o sistema néo fazer
alteracdo de localizagc&o de bens, pois dava erro. Desse modo néo foi calculado a
guantidade de conferéncias ja que isso acarretava impacto na geracao do termo de
responsabilidade que vinha defasado devido a ndo desativacdo de bens baixados

gue se encontravam ativos.

TRANSPARENCIA

Como organizacéo social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos 0s 0rgaos

fiscalizadores da gestao publica, como a Controladoria Geral - CGE, o Tribunal de
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Contas do Estado - TCE e o Ministério Publico - MP. Mas vamos além,
disponibilizando informagdes detalhadas sobre a administracdo ISG: editais,

contratos, relatérios de prestacdo de contas e outras pertinentes a nossa gestao.

Ao tornar publico esses dados, mais do que atender a‘Lei de Acesso a
Informagao’ (n°® 12.527/11), estamos seguindo a politica de transparéncia que

sempre norteou nossas acdes ao longo de nossa historia.

s BENS MOVEIS
s BENS IMOVEIS
s MATRICULA DO IMOVEL

Figura 10. Médulo de patrimdnio do portal de transparéncia.

3.8.GESTAO DA INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

O CEAP-SOL criado em meados da década de 1980, constituiu-se desde o seu
nascimento como uma Instituicdo de Casa de Apoio ao portador de infeccéo pelo

HIV/AIDS. No passado muito se fez. Assistiu a indmeros portadores de HIV/AIDS.

Hoje se encontra integrado ao CEAP-SOL, amplificado em seu ambito de
atuacdo para outras doencas infectocontagiosas, incorporando assisténcia médico
hospitalar com leitos de retaguarda e para cuidados paliativos, mantendo-se ainda
como casa de apoio com atuacdo ndo s6 de hospedagem, mas também com
assisténcia ambulatorial com foco na reabilitacdo e assisténcia psicossocial,
buscando o equilibrio social, biolégico, psicolégico e laboral, na tentativa de
restabelecer o individuo enfermo na sua autossuficiéncia fisica e mental,
reinserindo-o na sociedade como cidaddo dentro de toda a sua amplitude, e

recuperando o ambiente familiar.

ot
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As solicitagcbes de servicos de manutencdo sao realizadas via sistema MV
Soul, com registro de 141 O.S, neste més de dezembro, totalizando as ordens de
servi¢co no ano de 2021, de Janeiro a Dezembro 2.556 O.S pelo sistema MV Soul.

Sdo realizadas diariamente rotinas elétricas, hidraulicas, hidrossanitarias,
gases medicinais, Plano de Manutencdo Organizacdo e Controle - PMOC, pré-
estabelecido pelo setor de manutencédo, e executadas pelos diaristas, plantonista e
acompanhamento pelo coordenador de manutencdo nos diversos setores da
unidade, vistoriando e relatando qualquer evento adverso por solicitacdo de O.S,

pelo sistema MV Soul.

Pelo setor de manutencao, orientados a executarem de forma segura, rapida e

garantia de qualidade.

S&o realizadas por empresas terceiras manutencdes preventivas e corretivas
no sistema de geracdo de energia por Grupo Motor Gerador — GMG, além das
solicitacbes por demanda como desentupimentos e solicitacbes de cacamba de

entulho.

As principais atividades desenvolvidas pela area séo:

eAcompanhamento da terceirizada quanto a execucdo das rotinas
estabelecidas;

e Acompanhamento da higienizagcéo do reservatorio;

¢ Gestdo e acompanhamento do fornecimento de gases medicinais;

e Abertura e fechamento das OS realizadas e néo realizadas;

e Gestdo e acompanhamento do GMG da unidade;

e Realizacdo do inventéario do estoque da manutencao;

eExecucdo do checklist de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos hospitalares;

eExecucdo e acompanhamento das manutencbes dos equipamentos

odontologicos.

3.8.1 Engenharia Clinica
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Servico especializado para prestacdo de servico de engenharia clinica,
incluindo méo de obra especializada, disponibilizacdo de software de gestao,
gerenciamento, treinamento, calibracdo, manutencao preventiva e corretiva, ensaios
de seguranca elétrica, qualificacdo e calibracdo dos equipamentos médicos -
hospitalares da unidade.

O servigo de engenharia Clinica do CEAP-SOL é composto por um Engenheiro
Clinico, um técnico em eletrbnica para atuarem nos servicos contratados. A
engenharia Clinica da instituicdo trabalha com empresa terceirizada para gestado da
tecnologia dos equipamentos médicos. A manutencdo é dada em sua maior parte
internamente, pela equipe técnica da empresa de Engenharia Clinica contratada do
setor de manutencédo, contudo alguns equipamentos e servicos sao enviados para

trabalhos externos.

Figura 11. Camas elétricas e monitor multiparamétrico nos leitos de internagéo, é realizado calibragéo e
ensaio de seguranca elétrica anualmente.
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Figura 12. Calibracédo e ensaio de seguranca elétrica dos ventiladores e bombas de infuséo realizada
anualmente.

Indicadores Relevantes

Indicadores de Ordens de Servigo preventivas, corretivas e instalacdes prediais.
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Figura 13. Indicadores de Ordens de Servigo preventivas, corretivas e instalagdes prediais da manutecgéo.

Anélise — Houve uma redugéo significativa no quantitativo de ordem de servigcos das
oficinas elétricas e hidraulicas a partir do primeiro trimestre, devido a mudanca do
método utilizado pela geréncia administrativa para as ordens de servigos de rotinas
diarias, as quais eram abertas diariamente 08 (oito) ordens da oficina elétrica e 04
(quatro) ordens da oficina hidraulica. No entanto, apdés o 1° trimestre, ficou definido
gue seriam realizadas as aberturas de apenas uma ordem para oficina de elétrica e
outra para hidraulica, acarretando assim, na reducdo no quantitativo de abertura de
ordens de servigos.
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Indicadores de OS por oficinas.
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Figura 14. Indicadores de OS por oficinas da manutencgéo.

Indicadores de horas trabalhadas sob as OS.
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Figura 15. Indicadores de horas trabalhadas sob as OS da manutencao.

Indicadores de consumo de agua potavel.
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348 398 388 346

077 297 306 77 340 o4 321 330

300 290 262

ETOTAL

Figura 16. Indicadores de consumo de agua potavel.

Analise — O consumo pode ser influenciado pela presenca de vazamentos, nimeros
de pacientes, quantitativo de colaboradores, desperdicio, dentre outras, ocasionando
impacto direto sobre o gerenciamento financeiro da instituicdo, portanto, medidas
que possibilitem a diminuicdo no consumo sem acarretar prejuizo nos servicos
desempenhados, sdo vantajosas para a instituicdo. A metodologia de andlise é se
estiver conforme a demanda melhor, e a meta para 2021 foi baseada na média de
consumo de energia de 2020. A partir do més de agosto e setembro nota-se um
aumento no consumo sobre a média de 2021, devido ao alto nimero de internacdes

e alguns vazamentos encontrados em verificagao de rotina.

Indicadores de consumo de oxigénio — O, gasoso.

600
511 482 443 410 551 553

ETOTAL M3

Figura 17. Indicadores de consumo de O, gasoso.
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Andlise — O consumo pode ser influenciado pela presenca de vazamentos e
nameros de pacientes, ocasionando impacto direto sobre o gerenciamento financeiro
da instituicdo, portanto, medidas que possibilitem a diminuicdo no consumo de Oy,
sem ocasionar prejuizo nos servicos desempenhados, € vantajoso para a instituicao.
A metodologia de analise € se estiver conforme a demanda melhor e a meta para
2021 foi baseada na mediana do consumo do ano de 2020. Nota-se que houve trés
aumentos nos meses de marco, julho e novembro no nivel de consumo mensal de
oxigénio gasoso, justificado pelos aumentos da demanda de COVID-19 e demais

atendimentos em apoio a saude.

Indicadores de consumo de energia Enel.
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Figura 18. Indicadores de consumo de energia da unidade.

Andlise — O consumo pode ser influenciado pela demanda elétrica da unidade,
carga indutiva, perturbacdo de rede, instalacdes precarias e subdimensionadas,
dentre outras, ocasionando impacto direto sobre o gerenciamento financeiro da
instituicdo, portanto, medidas que possibilitem a diminuicdo no consumo sem
acarretar prejuizo nos servicos desempenhados, sdo vantajosas para a instituicdo. A

metodologia de andlise é se estiver conforme a demanda melhor, e a meta para
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2021 foi baseada na média de consumo de energia de 2020. Nota-se que houve no
més de outubro um aumento significativo no valor final, pois foi adicionado a fatura
taxas de bandeiras amarela e vermelha, onerando ainda mais os custos além do
aumento das temperaturas sazonais elevando o consumo de energia elétrica. Até a
presente data de fechamento desse relatério ndo foi computada pela concessionaria

de energia os numeros de consumo de energia referentes ao periodo de dezembro.

3.9.LIMPEZA E DESINFECCAO

O Servico de limpeza e desinfeccdo de superficies em servicos de saude,
apresenta relevante papel na prevencgdo das infec¢des relacionadas & assisténcia &
saude, sendo imprescindivel o aperfeicoamento do uso de técnicas eficazes para
promover a limpeza e desinfeccéo de superficies. As limpezas técnicas (terminais e
concorrentes), sdo fundamentais para proporcionar um ambiente seguro para o
paciente, diante disso, tem sido monitorado o tempo de realizagdo das limpezas
terminais, onde, consideramos que o0 tempo necessario e ideal, para garantir

agilidade no giro de leitos e eficacia da limpeza é de 30 a 45 minutos.

Atualmente, 90,79% das limpezas terminais sdo realizadas dentro do tempo
estipulado como necessério e ideal. Porém, visando melhorias diarias, estamos
sempre buscando acfes para alcancar o0 maximo de satisfacdo e qualidade do
servico. Pensando nisso, sdo tomadas algumas acdes como: monitoramento do
cronograma de frequéncia pré-estabelecido, treinamento dos profissionais,
acompanhar quando possivel algumas das limpezas para observar a técnica
utilizada e manter educacéo continuada quanto a importancia da atuacéo desses

profissionais.
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Figura 19. Limpeza e desinfec¢éo.

As principais atividades desenvolvidas pela area séo:

e Programa de treinamentos anuais;

e Garantir a manutencao predial e conservacao de toda a unidade sendo apoio
aos diversos setores da instituicao;

e Desenvolver em conjunto com o SCIH melhorias no controle das infeccdes
hospitalares;

e Realizar auditoria setorial;

e Monitoramento das atividades inerentes ao servi¢o prestado pela terceirizada,
fiscalizando recursos materiais necessarios a execugao dos servigos;

e Garantir o cumprimento de formularios, checklist, e relatérios de controle de
pesagem de residuos preenchidos pela equipe;

e Manter atualizados documentos no que tange a regularidade de empresas
terceirizadas;

¢ Atualizacéo e monitoramento de indicadores;

¢ Revisar relatérios das limpezas de acordo com o cronograma da unidade;

e Acompanhar equipe de dedetizacao por todas as areas da unidade.
3.10. PROCESSAMENTO DE ROUPAS E ENXOVAIS

A Rouparia e a Lavanderia, sdo setores de apoio que tem a finalidade de
coletar, pesar, separar, processar e distribuir roupas em condi¢cdes de uso, higiene,
quantidade, qualidade e conservacao a todas as unidades da instituicdo de Saude.

—
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O setor tem grande relevancia no aspecto de reducdo de microrganismo
patogénicos, que podem causar doencas, reduzindo infecgbes hospitalares,
proporcionando conforto e seguranca dos profissionais da saude, pacientes e
acompanhantes. No decorrer dos meses, entre Janeiro e Dezembro de 2021, o setor

encaminhou para a terceirizada 44.476,3 kg de roupa suja.

Figura 20. Estrutura rouparia e lavanderia.

As principais atividades desenvolvidas pela area séo:

eElaboracgéo de previsdo de enxoval de acordo com a necessidade e demanda
da Instituicéo;

e Execucao de coleta, separacéo, pesagem e distribuicdo de roupas;

e Controle do volume de roupa processada pela lavanderia externa,

e Programacéao do mapa de controle de custos;

¢ Analise e monitoramento de indicadores;

eRealizacdo de treinamentos periddicos, mensais e/ou quando necessario a
equipe de Lavanderia;

e Zelar pelo cumprimento das rotinas e técnicas do setor;

¢ Avaliacédo da qualidade do servigo prestado pela terceirizada.
3.11. GESTAO DE RESIDUOS AMBIENTAL

O tratamento do lixo hospitalar, exige muita atencdo e cuidado em todos os
processos que envolvem a producdo, acondicionamento e descarte desses
materiais. Sendo assim, o setor de gerenciamento de residuos é responsavel por

gerenciar, adequadamente, os residuos de servicos de saude. No decorrer do ano
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de 2021, até o presente més (novembro), foi gerado 41,79% de residuos do grupo A
(infectante), 0,05% do grupo B (quimico), 57,71% do grupo D (comum) e 0,45% do
grupo E (perfuro cortante).

Dentre as principais atividades desenvolvidas pelo setor estao:

e Avaliacdo da qualidade do servico prestado pela empresa responséavel pela
coleta, transporte e tratamento dos Residuos de Servi¢cos de Saude - RSS;

eElaboracdo e execucdo do Programa de Gerenciamento de Residuos
Servigcos de Saude - PGRSS anual;

e Realizacdo de manutencao das identificacées de todas as lixeiras, containers
e carrinhos de coleta;

e Realizacdo de visita técnica na empresa terceirizada, anualmente, juntamente
com o Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar - SCIH sempre que se fizer

necessario;
e Realizacdo de treinamentos e campanhas de conscientizagao.

eEstar atento as documentacdes e certificados de regularidades da empresa

contratada.
3.12. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO - T.I.

As atividades do departamento de informatica do condominio solidariedade
estdo bem definidas com as rotinas basicas de criacdo de backups e suporte, até o

nivel de gestéao.
Em destaque as principais atividades sumarizadas estao:

e Prestar apoio as atividades referentes a infraestrutura de T.I., rede e usuarios;

ePrestar suporte técnico e administrativo em implantacdo de sistemas

informatizados;
e Efetuar instalacéo de aplicativos, conectividade e protecao;
e Solicitar e organizar material de informatica em geral;
e Controle de insumos e materiais de TI;

e Crimpar cabos de rede; conectorizagao;
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e Efetuar manutenc@o de computadores através da formatagdo e/ou troca de
hardware e manutencéo de impressoras;

¢ Prestar suporte em eventos quanto a parte técnica em T.1.

eGestdo do setor de T.I. (parque tecnologico, equipe, geréncia de
configuracdes, mensuracao de aquisi¢cdes, gestdo de contratos etc.);

eRealizar interacdes e negociacbes com fornecedores com o objetivo de
manter a melhoria continua do servico;

e Realizar analise dos processos hospitalares com o intuito de alinhar a T.l. ao
negocio, propiciando a informatizacdo da unidade;

e Promover a gestéo dos sistemas utilizados e realizar.

Em Abril de 2021 houve a mudanca do sistema de gestdo hospitalar para um
sistema de banco de dados integrado com todos os hospitais do estado, o que
proporciona uma melhor consulta de prontuario do paciente, nesse sistema o
paciente que tiver atendimento em qualquer unidade do estado que tiver integracéo
ao sistema, tera todos os seus atendimentos pregressos no sistema, permitindo uma
melhor tomada de deciséo e a continuagéo de atendimento em qualquer unidade. As
etapas do projeto estéo finalizadas com o sistema de gestdo sendo usado em sua
totalidade.

Indicadores

Indicador de percentual de atendimentos por centro de custo.
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Figura 21. Indicador de percentual de atendimentos por centro de custo da T.I.

Andlise: Podemos analisar o percentual de atendimentos por centro de custos,
tendo os setores com os maiores atendimentos os setores: Ambulatério, Internacao
e Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF; os setores sdo 0s que mais tem

processos via sistema.
Indicador total de atendimentos.
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Figura 22. Indicador total de atendimentos da T.l. por més.

Andlise: Podemos verificar a quantidade de mais de 900 atendimentos no ano, uma
guantidade baixa de atendimentos, o desejavel para o departamento de informatica,

uma média de pouco mais de 80 atendimentos por més, a meta do departamento é
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a menor quantidade de atendimentos possivel, e ter os sistemas funcionando a uma
taxa acima de 97% por ano. O principal sistema é mantido pela empresa MV, com
sistema web e banco de dados cloud. Nota-se também uma quantidade maior de
atendimentos no més de marco, periodo que antecede a mudanca de sistema local

para sistema em nuvem e integrado a maioria dos hospitais mantidos pela SES.

3.13. GESTAO DE CONTRATOS

O setor de contratos realiza todas as contratacbes de servicos a serem
executadas em nossa unidade. Cabe também a este setor ser o guardido das
instrucdes pactuadas em nosso regulamento de compras e contratacées de
servicos, além de realizar a gestdo mensal de mais de 57 (cinquenta e sete)

contratos fixos, sem contabilizar as contratacfes eventuais.
As principais atividades desenvolvidas pela area séo:

e Contratacdo de todos os servi¢cos continuos e eventuais;
e Gerenciamento dos contratos firmados;

e Elaboracédo de relatorios e justificativas;

¢ Andlise dos termos de referéncias;

e Contato para negociacao de valores;

e Solicitacdo de documentacdo comprobatdria para montagem do processo

administrativo de contratacao;
eElaboracéo de despachos processuais;
e Gestao dos valores a serem pagos para todos os contratos;
e Montagem dos processos de pagamentos;

eInterface com os fiscais de contrato quanto a execucdo dos servigcos
contratados.

eElaboracéo de contratos e aditivos;

e Responder fiscalizacdo dos orgéos fiscalizadores.
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3.14. APOIO ADMINISTRATIVO

O departamento de apoio administrativo compreende as agfes de suporte para
a administracdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades de

apoio administrativo.
As principais atividades desenvolvidas pela area séo:

e Suporte para as equipes administrativas;

¢ Apoio a coordenacao administrativa;

e Acompanhar e executar atividades pontuais dos setores Administrativos;
e Protocolar os documentos diariamente que entram e saem da unidade;

¢ Gestdo da pesquisa de satisfacdo do usuario.

3.15. GESTAO DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Tem como objetivo fazer a gestdo dos processos e procedimentos necessarios
para abastecimento do CEAP-SOL, ap6s homologacédo dos processos de aquisicao,
de forma agil e resolutiva dentro das normas legais, com o intuito de prevenir

desabastecimento.

O setor ainda possui um CAF e um Almoxarifado que tem como objetivo
receber, armazenar e distribuir insumos para atendimento as demandas dos setores,

bem como a formulagéo de processos de pagamento das notas fiscais recebidas.

Destaca-se como conquistas do Setor de Suprimentos, a organizacao das
atividades por meio de Procedimentos Operacionais definidos, implementacdo da
padronizacdo de documentos internos, redistribuicdo das atividades dos funcionarios
por meio de reunibes periddicas, efetivacdo do processo de emissdo de ordens de

fornecimento pelo setor.

O setor vem se dedicando a prover informacbes que favorecam tanto as
tomadas de decisdo quanto a movimentacao de insumos pela Unidade. A estrutura
do setor de Suprimentos é composta pelo setor de Compras, Almoxarifado, CAF e

farmacias satélites, visando a utilizacdo do recurso de forma mais segura, 0 setor

4 Pagina 37 de 87



Centro Estadual de Atencao Prolongada
e Casa de Apoio Condominio Solidariedade

CEAP-SOL susl .. Wﬁ

realiza mensalmente a programacdo de compras de materiais e medicamentos,

garantindo o abastecimento da Instituigéo, evitando rupturas do estoque.

Como forma de garantir uma negociagcdo de compras transparentes e com um
custo-beneficio acessivel, utilizamos a plataforma de compras Bionexo, atestando

todo o processo de compra através do regulamento da Instituicéo.
Sintese das atividades desenvolvida em 2021:

¢ Reunido periddica e capacitacdo com a equipe;

e Elaboracéo de relatérios gerenciais e estratégicos;

e Gerenciamento dos indicadores de qualidade;

e Revisdo das rotinas do setor;

e Realizagdo de inventarios a cada 3 meses

e Transicao do sistema MV2000 para o MV Soul em Marco;

e Planejamento de compras;

Indicadores

O giro de estoque apresentado abaixo esta abaixo do indice estabelecido
(meta estabelecia 1.0, com 0,2 décimos para mais ou para menos), pois houve
entradas de doacdo de imunoglobulina e insumos correlatos o que sensibilizou a
posicdo de estoque em 50% em média e este impacto se repete. Realizamos
compras mais volumosas no que tange medicamentos estratégicos, e assim,
favoreceu baixo numero de compra emergencial e giro menor. No més de marco
realizamos uma programacdo e foram efetivas provocando um giro menor do
estoque e forcando compra no ponto ressuprimento. No segundo semestre a média
se mantem em 0,6, ainda devido ao alto volume de compra de itens da pandemia,
que a partir se setembro diminuiu o quantitativo de pacientes internados,

ocasionando a baixa de consumo, mantendo o estoque valorizado.

Giro de Estoque no periodo de janeiro a dezembro de 2021.
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Figura 23. Giro de estoque do CAF no periodo de janeiro a dezembro de 2021.

Fonte: MV2000 e MVSOUL.

Os dados abaixo ratificam as rdpidas acbes da gestdo nas aquisicdes, haja
vista que utilizamos o recurso disponivel bem acima do budget destinado a
MAT/MED de modo a proteger o ressuprimento e a larga cobertura de estoque. Em
marco o0 numero ganha elevagdo considerdvel em razdo de uma acdo de
programacdo de compra de medicamentos de enfrentamento ao COVID-19
(sedativos e blogueadores neuromusculares) em consonancia com a instrucao
normativa do ISG n° 02, projetando um estoque de longo alcance e evitar ruptura e
assim, superar a falta de oferta no mercado. No més de junho, devido a virada do
sistema MV, o pedido de compra foi minimo, sofrendo o impacto no més de julho,
onde houve um aumento das compras. Durante os demais meses, mantivemos uma

média de pedido, ficando em setembro e novembro abaixo do valor da rubrica.

Alcada de Compra de janeiro a dezembro de 2021.
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Figura 24. Algcada de compras de janeiro a dezembro de 2021.

Fonte: MV2000 e MVSOUL.

Unidade de Compras

Realinhamento da equipe de apoio, priorizando as aquisicbes dos materiais
meédicos hospitalares, incluindo medicamentos de alto custo. Otimizacdo dos
processos administrativos, com a padronizacdo de documentos e procedimentos
operacionais;

Fomento as novas ferramentas de cotacdo de pre¢cos, como 0s bancos de
precos online, os sites de dominio publico e as contratacdes similares de outras
instituicdes publicas ou privadas, a fim de diminuir a dependéncia dos fornecedores,
e ampliar os resultados das pesquisas, aferindo a realidade dos precos praticados
no mercado e atendendo aos principios constitucionais da economicidade e da

moralidade;

Fortalecimento da troca de informacdes e experiéncias com as diversas areas
da cadeia de suprimentos, possibilitando a constru¢éo de solucdes de melhoria e a

uniformizacéo dos procedimentos entre os Hospitais do ISG.

Esta estratégia busca garantir a disponibilidade dos produtos essenciais ao
pleno funcionamento do hospital, tornando o0s processos de compras,
economicamente, mais atrativos para as empresas; e voltados para os segmentos
especificos do mercado de produtos para saude, ampliando a competitividade, a
oferta de melhores precos e, por conseguinte, as possibilidades de éxito nas

aquisicoes.

*%MET_’\
il : Pagina 40 de 87



CEAP-SOL

Centro Estadual de Atencdo Prolongada
e Casa de Apoio Condominio Solidariedade

Transparéncia

Como organizacéao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgaos
fiscalizadores da gestdo publica, como a CGE, o TCE e o MP. Mas vamos além,
disponibilizando informagdes detalhadas sobre a administragdo ISG: editais,

contratos, relatorios de prestacdo de contas e outras pertinentes a nossa gestao.

Ao tornar publico esses dados, mais do que atender a ‘Lei de Acesso a
Informagao’ (n°® 12.527/11), estamos seguindo a politica de transparéncia que

sempre norteou nossas acdes ao longo de nossa historia.

Transparéncia SES — GO — No campo abaixo € onde as informac¢des de compras,
atos convocatérios e resultados das aquisicdes sdo especificamente publicadas.

» REGULAMENTO DE CONTRATACAO
PARA AS ALIENACOES, AQUISICOES DE
BENS E CONTRATACOES DE OBRAS E
SERVICOS

= ATOS CONVOCATORIOS E SEUS
RESPECTIVOS RESULTADOS

* CONTRATOS ASSINADOS COM
TERCEIROS

= RELATORIO CONSOLIDADO DE
CONTRATOS CELEBRADOS COM
TERCEIROS

Figura 25. M6dulo de compras/contratos no portal de transparéncia.

3.16. GESTAO DE PESSOAS

A Gestédo de Pessoas tem como objetivo implementar processos de melhoria
voltadas para o crescimento e desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

No ultimo ano, para atender as necessidades da instituicdo e contribuir para o
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crescimento profissional de todos os trabalhadores o setor implementou diversas

acOes, algumas delas estao destacadas abaixo:

¢ Atendimento aos colaboradores (pessoal e WhatsApp);
e Acompanhamento e corre¢ao do ponto eletrénico (médulo Web);
e Confeccéo da Folha de pagamento;
e Processos admissionais e dimensionamento;
e Realizacdo de Treinamentos de Integracao;
e Realizacdo de controle das Requisicdes/Movimentacdo de Pessoal;
e Realizagdo do controle dos Cadastros de Reservas dos Editais Ativos;
e Realizacdo de Editais para Cadastro de Reserva;
e Acompanhamento da implantacdo do modulo Servico e Seguranca do
Trabalhador - SST no eSocial juntamente com a contabilidade;
e Conferéncia de Imposto e envio para pagamento;
e Confecc¢bes de Férias;
¢ Atualizacdo dos comprovantes de conselhos de classe ativo;
¢ Avaliacdo em periodo de experiéncia;
¢ Atualizagcéo de optantes de vale transporte;
e Recolhimento de assinaturas no termo da Lei Geral de Prote¢do de Dados -
LGPD;
e Recolhimento de assinaturas nas descri¢oes de funcgéao;
e Realizacdo das avaliacdes de desempenho,
eRealizacdo do controle das Avaliacbes dos Instrutores do Treinamento de
Integracao;
e Realizacdo de convocacfes para admissionais;
e Acompanhamento dos indices de Absenteismo;
v’ Afastamentos previdenciarios por auxilio-doenca: 06
v' Licenca maternidade: 14
v' Atestados recebidos: 643

v’ Elaboracéo e entrega do Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP: 49
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2.16.1 SERVICO ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO - SESMT

O SESMT e a Comisséao Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA) tém por

finalidade a prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho.

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2021, foram realizadas as seguintes
atividades:

e Acompanhamento de afastados por COVID-19;

¢ Consultas da Medicina do Trabalho;

¢ Atualizacédo do Cronograma de Visitas e Inspecoes;

eInspecao Mensal dos Extintores;

eRealizacdo de Analise Preliminar de Risco/ Permissdo de Trabalho em
servigos de altura;

e Atualizacdo Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA /
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;

¢ Agendamento/Acompanhamento de Exames Ocupacionais;

e Agendamento/Acompanhamento de Acidentes de Trabalho com Material
Bioldgico;

e Registro de langamentos de Atestados;

eInclusdo dos Acidentes do Trabalho em pastas especificas do SESMT (Matriz
de Acidentes do Trabalho, Controle de Acidentes do Trabalho e Relatério de
Acidentes do Trabalho);

eOrientacdo verbal aos colaboradores celetistas e estatutarios, em
descumprimento a NR-32 (com adornos, calcados abertos e alimentando-se nas
dependéncias do CEAP-SOL);

eRealizacdo de gestdo dos documentos de Seguranca e Saude Ocupacional
das Empresas Terceirizadas;

e Acompanhamento das atividades das Empresas Terceirizadas no CEAP-SOL;

¢ Reuniao ordinaria, da CIPA Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT/SES.

¢ Atualizagéo dos mapas de risco;
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o Realizagdo Semana Interna de Prevengao de Acidentes do Trabalho -
SIPAT,
eRenovagédo da CIPA CLT/SES;
e Confeccéo de PPP
e Implantacéo da Analise Ergonémica do Trabalho — AET

e Realizagdo de eventos de agdes de saude.

v’ Visitas Técnicas do SESMT aos setores do CEAP-SOL com
elaboracéo e envio de relatério para ciéncia e providéncias: 07

v Notificacdo para Colaboradores que descumpriram a NR32: 25

v Investigacao de Acidentes registrados: 06

v Colaboradores acidentados no periodo com emissdao de Comunicado
de Acidente de Trabalho - CAT: 03

v' Total de atendimentos com médico do trabalho: 752

v' Atestados recebidos: 643

3.17. OUTROS SERVICOS REALIZADOS
3.17.1.0. GESTAO DA COMUNICACAO

A Ouvidoria tem a funcdo de intermediar as relacbes entre o cidaddo e os
gestores; com a missdo de viabilizar os direitos dos cidadados de serem ouvidos e
terem suas demandas pessoais ou coletivas tratadas adequadamente.

Na Ouvidoria é feito o registro de manifestacées que podem ser: reclamacdes,
denuncias, sugestdes, elogios, solicitacdes e informacdes de forma presencial, por
telefone, e-mail, carta ou site da Secretaria. As demandas tém um prazo para
respostas de 20 a 30 dias. Apds o recebimento da resposta é feito contato telefénico
com o manifestante, exceto em caso de demandas andnimas; e informado ao
cidadao sobre a resposta dada pelo setor, ele tem a opgédo de nao aceitar aquela
resposta, caso isso ocorra, a mesma € devolvida ao setor.

E realizado Pesquisa de Satisfacdo do Usuario - PSAU; apés a tabulagéo ser

feita, as mesmas s&o lancadas no sistema ouvidor SUS - Sistema Unico de Saude.
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Todo inicio de més é encaminhado relatorios para 0s seguintes setores:
Diretoria Geral, Diretoria técnica, Coordenac¢des administrativa e operacional, Custos
e Qualidade.

Atividades:

¢ Atender ao cidadéo;
e Registrar as manifestagoes;

eEncaminhar as demandas aos setores responsaveis para as devidas

respostas ou para ciéncia,
e Entrega de pesquisa de satisfacéo;
eLancar PSAU no sistema ouvidor SUS;
eLembrar o gestor sobre o prazo de resposta da manifestacao;

eLigacao para o manifestante para Ihe informar a resposta da demanda.
Indicadores:

Numero de demandas registradas por més.

67

60 58 60
52 49 > 50
46 44 45
41 41
33
730 5730 30°° 2932
J I I I 1

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/l21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

m Meta Més Numero de demandas registradas més

Figura 26. Nomero de demandas da comunicacgao registradas por més.

Andlise: A meta estabelecida para a quantidade de respostas das demandas € de
90%, o percentual esta acima da meta, pois todas a manifestacbes foram

respondidas dentro do prazo.

I
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3.17.2.0. GESTAO DA SEGURANCA DO PACIENTE

A Portaria N° 529, de 1° de abril de 2013 institui o0 Programa Nacional de
Seguranca do Paciente - PNSP. O Regime Diferenciado de Contratagdo - RDC N°
36, de 25 de julho de 2013, institui acdes para a seguranca do paciente em servicos
de saude e estabelece a obrigatoriedade de implantacdo do Nucleo de Seguranca
do Paciente - NISP em servicos de saude. Diante disso, o nucleo foi instituido em
2020, com um profissional especifico para essa area, para promover e apoiar a
implementacéo de acdes voltadas a seguranca do paciente. Em 2021, o NISP, entre
Janeiro e Dezembro, recebeu um total de 95 (noventa e cinco) notificacbes de

eventos adversos registradas, com uma média de 7,9 notificac6es/més.

As notificacbes sado registradas através de um formulario, online ou fisico, e
encaminhadas ao NISP, onde o mesmo recebe as notificagbes e encaminha ao
responsavel pelo setor notificado através de Comunicado Interno — C.I1. Ao receber a
notificacdo, o responsavel tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para responder ao
NISP com uma justificativa ou proposta de melhoria do processo. Caso necessario,
0 nadcleo institui 0 uso de ferramentas de analise de causa raiz ou ferramentas de

plano de acéo.

Os protocolos de seguranca do paciente sdo monitorados por seus respectivos
indicadores pelo NISP, coordenacao assistencial geral e diretoria técnica. Alguns
protocolos, como o de Identificacdo segura do paciente, possui metodologia de
busca ativa para monitoramento, com visitas técnicas aos leitos da unidade de

internacao e investigacdo observacional no ambulatério.
Outras atividades realizadas:

e Treinamentos dos protocolos de seguranca do paciente com as equipes
envolvidas;

e Participacdo na elaboracédo, revisdo e treinamento dos protocolos e rotinas
relacionados ao atendimento a pacientes, e colaboradores com COVID-19;

eAcdo em comemoracdo ao Dia Mundial de Seguranca do Paciente
(Setembro);

Atividades para adesé&o a Higienizacdo das Maos (junto a SCIH);
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eIntegracdo de novos colaboradores promovida pelo Setor de Gestdo de
Pessoas.

eEstabelecer estratégias e acbes que previnam e minimizem 0S riscos
inerentes aos processos assistenciais;

e Estabelecer estratégias e agbes que promovam a cultura de seguranca local;

e Atuar como articular e incentivador das demais instancias do hospital,
promovendo complementaridade e sinergias neste ambito.

eIncentivar a notificagdo de Estabelecimento Assistencial & Saude - EAS
incidentes e queixas técnicas na instituicao;

e [dentificar os riscos assistenciais associados aos processos de trabalho;

e Promover a melhoria de resultados através das analises das ocorréncias dos
diversos tipos de incidentes;

eImplementar acBes de controle dos riscos com foco nos processos, com
vistas a atenuar e minimizar suas consequéncias e melhorar os resultados com base
em indicadores de Processos de identificacdo de pacientes; Prevencédo de quedas;
Prevencdo de lesdes por pressao; Prevencdo de trombose venosa profunda;
Seguranca ha prescricdo, transcricdo, dispensacdo e administracdo de
medicamentos, sangue e hemoderivados e Comunica¢cdo no ambiente dos servicos
de saude.

¢ Avaliar periodicamente o desempenho do PNSP;

e Estimular a participagéo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;

Promover segurancga nas terapias nutricionais enterais e parenterais

e Promover seguranca no uso de equipamentos.

Novas metas, protocolos e gerenciamentos serdo abordados e implementados
na medida em que o NISP for acoplado a cultura da instituicdo. As medidas ja
implementadas estardo em constante monitoramento, e a equipe do NISP estara

sempre na busca ativa por atualizacdes das mesmas.

3.17.3.0. GESTAO DE FARMACIA

A assisténcia farmacéutica do CEAP-SOL esta presente em todos 0s servigos

da instituicdo. Para os pacientes internados, os kits de medicamentos sdo montados
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utilizando-se a prescricdo eletrénica (PEP-MVSOUL) e dispensados por dose
unitaria para cada turno separados em 03 (trés) kits, sendo Kit 1 (das 14:01hs as
19hs), Kit 2 (das 19:01 as 07hs) e Kit 3 (das 07:01 as 14hs).

Figura 27. Estrutura da farmacia.

O setor conta com sistema de cédigo de barras, o que aumenta a seguranca do
processo para o paciente e facilita a gestdo do estoque, propiciando maior controle,
racionalidade, economia e rastreabilidade. Contamos também com atividades na
area de Farmacia Clinica, com equipe especifica de farmacéuticos atuando na
analise das prescricbes médicas, anamnese farmacéutica, participacdo em reunides
clinicas  multidisciplinares,  conciliacdo = medicamentosa, = acompanhamento
farmacoterapéutico, admissdo e orientacdes pos—alta aos pacientes/cuidadores e,

ainda, treinamentos voltados a equipe assistencial.

O CEAP-SOL conta com a Farmacovigilancia que compreende as atividades
relativas a deteccdo, avaliacdo, compreensao e prevencdo de eventos adversos ou
outros problemas relacionados a medicamentos, como também, abrange toda a
cadeia medicamentosa que vai da compra do medicamento, o seu armazenamento,
a prescricdo do médico, a dispensacao na farmacia, o preparo e administracdo do
medicamento e qualquer outro problema que possa ser relacionado ao

medicamento.
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3.18. GESTAO OPERACIONAL

A gestdo operacional é pautada na garantia da execucdo do melhor trabalho
executado, assegurando o desenvolvimento das atividades e cumprimento dos
processos internos por toda equipe técnica operacional buscando melhorias

continuas.

No periodo analisado, evidenciaram-se acfes voltadas ao cumprimento de
metas pactuadas sendo estas:

e Acompanhamento da equipe multiprofissional através da retirada de relatorios
semanais de atendimentos realizados, com intervencao junto a equipe com baixa
producdo e alto absenteismo nas consultas, intervencdes caracterizadas por
feedbacks nas equipes e atuagcado nas causas apresentadas para baixa producéo.

e Acompanhamento de indicadores de qualidade para melhorias dos processos
internos;

eDesenvolvimento de plano de acdo para cada atividade exercida com
estabelecimento de prazo, metas e resultados;

e Realizagdo de pareceres técnicos;

¢ Avaliacdo de desempenho dos profissionais ligados;

eDimensionamento dos recursos humanos para uma melhor estratégia de
realizagéo de atividades voltadas ao cumprimento das metas contratuais;

¢ Andlise mensal dos indicadores de producdo com elaboracao de criticas para
melhoria dos servigos prestados.

3.19. COMISSOES TECNICAS

e Comissao de Controle de Infec¢céo Hospitalar;

e Comissdo de Revisdo de Obitos;

e Comissao de Padronizacdo de Insumos, Medicamentos e Materiais Médicos;
e Comissao de Gerenciamento de Residuos;

e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes;

e Comissao de Revisédo de Prontuarios;

eNucleo de Seguranca do Paciente.
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4. INDICADORES ESTATISTICOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DE
DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DE METAS PACTUADAS (P1)

Os dados de producdo sdo compilados em forma de planilhas de anélise

mensalmente, onde compdem o Plano Estatistico do CEAP- SOL.

4.1.INDICADORES QUANTITATIVOS

4.1.1.0. Atendimento Ambulatorial (Consultas Ndo Médicas)

Consultas realizadas pelos seguintes profissionais: Psicologia, Fisioterapia,

Nutricdo Clinica, Odontologia, Terapeuta Ocupacional e Fonoaudiologia.

Em Junho de 2020, com o 10° aditivo a meta estabelecida foi de 1200

atendimentos/més.

= |\leta = Realizado

1.904

.079
935

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Nov Dez

Figura 28. Numero de atendimentos ambulatoriais mensal.

Tabela 2. Namero de atendimentos ambulatoriais mensal com calculo de realizados X previsto.

\ | \ \ \
‘ Jan Fev | Mar | Abr Mai‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago Set Out | Nov Dez
| | |

| |
‘ 935 [1.262(1.212]1.079]1.259(1.105(1.904|1.374|1.0731.039 |1.039] 954

Total Realizado

Previsto |Realizado

A%

14.400 | 14.292

0,7%
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Andlise: A producdo ambulatorial contempla o produzido pelas especialidades de
fisioterapia, nutricdo, psicologia, odontologia, fonoaudiologia e terapia ocupacional
praticado no Nucleo Ambulatorial agregado a producdo destas especialidades

praticadas no Nucleo psicossocial Casa de Apoio.

A producdo ambulatorial da reabilitacdo constituida pelos profissionais da
fisioterapia, terapia ocupacional e fonoaudiologia contabilizando as seguintes acdes
de atendimento: Neurolégica, Ortopédica, Respiratdria, condicionamento fisico e
reabilitacdo cardiaca, e cada atividade estruturais, reabilitacdo da fala e de
movimentos motores finos em primeira consulta, consulta subsequente e

interconsulta.

A producdo ambulatorial da Psicologia e da Nutricdo contabiliza as seguintes

acles: primeira consulta, interconsulta e consultas subsequentes.

A producédo ambulatorial da odontologia contabiliza a avaliacdo inicial (primeira
consulta) e consultas subsequentes (definido por realizagdo dos procedimentos

cirtrgicos odontoldgicos, limpeza, educacdo continuada de escovacgao e orientacao).

A producdo ambulatorial do Servico Social, Enfermeiro(a), nao serao
contabilizadas para o fim deste documento.

Para a producdo ambulatorial advinda dos hdospedes da Casa de Apoio e da

unidade de internacdo houve impacto causado pelos descritos abaixo:

eA demanda para hospedagem da Casa de Apoio € espontanea ou por
demanda da Prefeitura de cada municipio do interior do Estado, ou seja, sem a
governabilidade do CEAP-SOL. No entanto, a producao de consultas praticadas na
Casa de Apoio, que € agregada a producdo ambulatorial, € labil e impactada pelo
guantitativo de hospedagem. A demanda para hospedagem na Casa de Apoio sofre
com a falta de informacéo das prefeituras dos municipios do interior do Estado de
Goiés;

e Dificuldades sociais dos pacientes para ter acesso aos N0ossos servigos. Em
pesquisas preliminares sobre absenteismo, identificamos que muitos pacientes
alegam néo ter transporte ou néo ter condicbes de acesso aos transportes para

deslocarem até a nossa;
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¢O absenteismo as consultas agendadas teve queda entre os meses de
Janeiro a marco de 2021, sempre esperado, pois SG0 meses em que 0s transportes
das prefeituras e festividades geram este fenébmeno;

eFalta de concretizacdo do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR ambulatorial,
gue segue em vias de liberacdo entre os meses de Janeiro e Outubro;

e Considerando portaria n°® 511/2020-SES, onde no Art. 1° - SUSPENDER
todas as consultas e procedimentos eletivos presenciais, ambulatoriais e cirdrgicos,
realizados em ambientes publicos e privados, no ambito do Estado de Goias,
mantendo apenas aqueles cujo risco e necessidade estejam ligados diretamente a

manutenc¢ao da vida, justificando a sua realizacao.

No entanto, considerando Portaria 593/2020-SES, Art 1° da obrigatoriedade da
manutencdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas pelas organizacdes
sociais - OSS. Ainda assim, a Unidade se empenhou em manter a demanda, com

atendimento de qualidade e obedecendo aos protocolos de seguranca.

Para a producdo Ambulatorial ndo médica tivemos as seguintes questdes por

especialidade:

NUTRICAO: O Setor de Nutricdo e Dietética do CEAP-SOL possui 3 (Trés) nicleos
assistenciais com prestacdo de assisténcia Nutricional nas areas de Nutricdo
Clinica, Producédo (fiscalizacdo de contrato junto a terceirizada), assisténcia

nutricional ambulatorial e visita nutricional diaria aos hdspedes da Casa de Apoio;

PSICOLOGIA: A assisténcia de Psicologia do CEAP-SOL a nivel ambulatorial é
destinada a pacientes, hospedes e familiares de pessoas vivendo e convivendo com

doencas infecciosas e dermatologicas;

REABILITACAO: Representado pelo servico de Fisioterapia, Fonoaudiologia e
Terapia Ocupacional; as modalidades de atendimento prestam assisténcia nos 3
(Trés) nucleos assistenciais do CEAP-SOL. Evidencia-se a modalidade de

Fisioterapia como assisténcia mais procurada, inclusive, no cenario de pandemia,

ODONTOLOGIA: A assisténcia Odontologica prestada no CEAP-SOL é
caracterizada por atendimentos ambulatoriais voltados a clinica geral sendo

procedimentos realizados de média a baixa complexidade. Incluem, dentre outros:
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diagnéstico, prevencao e tratamento de lesGes prevalentes na cavidade bucal; acdes
para controle de infeccdo bucal (adequacdo de meio bucal com remocao de fatores
retentivos de placa, remogao de restos radiculares, selamento de cavidades,
instrucdo de higiene bucal, profilaxia e controle de placa; raspagem, polimento e

alisamento radicular; raspagem supra gengival); exodontias, biopsias orais e
restauracoes diretas.

4.1.2.0. Hospedagem — Casa de Apoio

A Casa de Apoio contabilizara 70 hospedagens/més.

—Meta —Realizado

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Figura 29. Namero de hospedagens mensal da casa de apoio.

Tabela 3. Namero de hospedagens mensal da casa de apoio com calculo de previsto X Realizado.

| |
‘Jan Fev | Mar Abr | Mai Jun

\ \ :
Jul  Ago Set Out Nov Dez Total Realizado

‘ ‘ ‘ ‘ Previsto|Realizado| A%

840 879 5%

Analise: O Nucleo Psicossocial do CEAP-SOL (Casa de Apoio) é classificado como
Tipo 2. Recebemos pacientes oriundos dos municipios do interior de Estado de

Goias portadores de HIV/AIDS e com alguma necessidade de saude a serem
realizadas em Goiania.
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e E uma unidade de porta aberta, com demanda espontanea, solicitada por
alguma é&rea assistencial das prefeituras dos municipios do interior, bem como pelo
préprio usuario.

eReforco o conceito de que estes hdspedes ndo passam pela central de
regulacdo. Logo, ndo temos governabilidade sobre o nimero de usuarios que, por
demanda espontanea ou das prefeituras, podem acessar o servi¢o ofertado.

¢ Este ndcleo ainda carece de maior divulgacdo para os usuarios e prefeituras,
pois temos um servi¢o subutilizado.

¢ A Pandemia da COVID-19 nos gerou uma reducdo significativa do nimero de
Hospedagens no ano de 2021.

4.1.3.0. Internacdo - Saidas Hospitalares

O Ndcleo de Assisténcia Hospitalar possui meta contratual, conforme 10°
Aditivo, de 50 saidas Hospitalares/més.

= |\leta - Realizado

51 '/\ 54

42 45

30

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Figura 30. Numero de saidas hospitalares mensal.

Tabela 4. Namero de saidas hospitalares com célculo de previsto X realizado.

\ \ | \ ;
‘Jan Fev | Mar Abr Mai Jun| Jul Ago Set Out Nov Dez Total Realizado

\ \ \ \ Previsto | Realizado | A%

600 495 17%

Andlise: A unidade de Internacdo do CEAP-SOL é destinada a leitos de retaguarda
para pessoas infectadas com HIV/AIDS, hepatites virais e outras doencas
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infecciosas, dermatoldgicas e as pessoas que exigem internacado prolongada ou que
necessitam de cuidados paliativos. Possui &reas afins como posto de Enfermagem,
Farmécia, sala de diluicdo e preparo de medicamentos, sanitarios, sala tipo arsenal
para guarda de materiais estéreis e area administrativa. Os pacientes recebidos sao

oriundos da central de regulacdo de Goiania, prevalecendo pacientes regulados e
oriundos do HDT.

4.2.INDICADORES QUALITATIVOS DE DESEMPENHO

42.1.0. Médiade Permanéncia

Tempo Médio de Permanéncia no ano de 2021 variou em média de 14 dias.

esms|eta esswRealizado

1o 13
10

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Figura 31. Tempo médio mensal de permanéncia de pacientes internados.

Tabela 5. Tempo médio mensal de permanéncia de pacientes internados com célculo de média anual.

‘ Jan‘ Fev Mar  Abr “ Mai “ Jun

Analise: A permanéncia esta diretamente ligada ao perfil, com prevaléncia de
pacientes de atencéo prolongada, com terapia medicamentosa de longa duragao e
aumento do numero de pacientes assistidos em cuidados paliativos. Considerando
que, no CEAP-SOL, é realizado tratamento clinico de usuarios com importante
vulnerabilidade social, por vezes, existe a possibilidade de alta médica, entretanto,
nao ha possibilidade de alta social devido auséncia de rede de apoio social e familiar

adequadas, o que impacta diretamente na média de permanéncia hospitalar.

s

: t : Pagina 55 de 87



Centro Estadual de Atencao Prolongada s
e Casa de Apoio Condominio Solidariedade

CEAP-SOL SUS N o 5 ol
||

Pacientes em situacdo de rua, encarcerados e dependentes quimicos s&do alguns
exemplos desse perfil. Considerando a série historica apresentada, observa-se uma
média de permanéncia que ja se encontra acima do que vem sendo pactuado nos
dois ultimos aditivos do contrato (9° e 10°). Sendo assim, foi proposta através de
oficio encaminhado a SES-GO, considerando o perfil de assisténcia no CEAP-SOL,

a reavaliagao com consequente repactuacao da meta de desempenho descrita.

4.2.2.0. Taxade Ocupacgéo

esmw|eta esswRealizado

%

Yo 67% 0 ’ 64%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Figura 32. Taxa percentual de ocupag¢do mensal da internagao.

Tabela 6. Taxa percentual de ocupac¢do mensal dainternagdo com célculo de média anual.

‘ Jan‘ Fev Mar  Abr “ Mai “ Jun

Andlise: A taxa de ocupacdo esta diretamente ligada ao nimero de admissfes e
tempo de permanéncia da internacdo, bem como no numero de leitos em
funcionamento real. Tivemos bloqueios de leitos por manutencdo, bem como
bloqueios técnicos por questdes como: as precaucdes (goticulas, aerossois, contato
e precaucdes por vigilancia), e pacientes em cuidadospaliativos, quando optamos
por internacéo individual, mesmo que, necessariamente tenhamos que bloquear 01

(um) leito nos apartamentos duplos.

Desta forma, a base de calculo, que utiliza o numero de leitos fica
comprometida, pois temos o numero de leito como capacidade instalada, porem

trabalhamos com numero de leitos operacionais, ja debitando os leitos bloqueados.

-
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A taxa de ocupacao operacional € aquela onde é contabilizado o leito que esta
bloqueado temporariamente sem alterar o nimero de pacientes dia na unidade

hospitalar.

Nesta avaliacdo, a taxa de ocupacao da unidade de internacdo do CEAP-SOL

esta mais proxima ao pactuado e crescente.

4.2.3.0. Incidéncia de Leséao por Pressao - LPP.

= Meta:< 10% ===|ncidéncia de LPP

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Figura 33. Indice mensal de pacientes com LPP.

Tabela 7. indice mensal de pacientes com LPP com céalculo de média anual.

‘ 1,2% 0,8% | 2,5% | 0,4% | 0% | 0% | 05% | 0% 1% 0% 0% 0% ]0,53%

‘ SIM SIM SIM SIM | SIM | SIM | SIM | SIM SIM | SIM SIM SIM SIM

Andlise: Numero de casos novos de pacientes com LPP é o nimero de pacientes
novos que apresentam LPP. N° de Pessoas Expostas a Adquirir lesdo por pressao
€ avaliado pelo formulario de Avaliacdo de Risco estabelecido na unidade contendo
a escala de Braden. A incidéncia de LPP se mantém dentro do padréo de incidéncia
de acordo com a meta estabelecida no 10° aditivo do TTG 003/2013 com o limite de
até 10%. Apesar dos casos registrados ndo exceder o limite esperado, a¢cfes de

conscientizacdo para que cuidados sejam mantidos de forma a evitar novas lesdes
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sdo enfatizadas observando sempre o perfil de Atencdo Prolongada e Cuidados

Paliativos.

4.2.4.0. Farmacovigilancia: Avaliacdo dos pacientes com relacao ao
uso racional de medicamentos.

esms|\eta esswRealizado
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Figura 34. Indice de avaliagdo farmacéutico em pacientes.

Tabela 8. indice de avaliagdo farmacéutico em pacientes com céalculo de média anual.

Andlise: O servico de farmécia realiza a farmacovigilancia de forma eficiente,
verificando os medicamentos prescritos, doses e periodos adequados para cada
condicao clinica dos nossos pacientes. O trabalho realizado pela equipe de farméacia
clinica é feito de forma ativa com realizacdo de visitas a todos os pacientes
internados. A monitorizagcdo do processo € realizada através das analises das
prescricdes, admissoes, evolucdes e preenchimentos de planilhas que faz com que

seja alcancada a meta proposta em contrato de gestéo.
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4.2.5. Farmacovigilancia: Avaliacao de reacdes adversas a
medicamentos — RAM gquanto a gravidade.

esmw|eta esswRealizado
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Figura 35. Indice de avaliagdo farmacéutica quanto a gravidade.

Tabela 9. indice de avaliagdo farmacéutica quanto a gravidade com céalculo de média anual.

Fev | Mar Abr Mai ‘ Jun

I ) I B

Andlise: Realizamos a selecdo de medicamentos alvos e gatilhos (medicamentos
com percentual alto de reacfes adversas na unidade). Apés selecéo, € realizada a
analise clinica perante a gravidade das reacbes apresentadas. A assisténcia do
farmacéutico na farmacia hospitalar do CEAP-SOL funciona 24 horas, com um
monitoramento detalhado dos processos que envolvem a Farmacovigilancia que séo
executados através de planilhas e evolucdes preenchidas com periodicidade diaria

alcancando meta proposta em contrato de gestao para o indicador de desempenho.

De janeiro a dezembro de 2021, houve avaliacdo de 3.868 (trés mil oitocentos
e sessenta e oito) pacientes com prescricbes de medicamentos gatilhos
(selecionados), sendo 5 (cinco) pacientes com reacdes adversas leves, 26 (vinte e
seis) pacientes com reacdes adversas moderadas, 0 (zero) com reacdo adversa
grave, consolidando 3.837 (trés mil oitocentos e trinta e sete) pacientes que nao

apresentaram reag(”)es.

As reacoes identificadas sdo discutidas entre a equipe multidisciplinar para

execucao de planos de a¢des que visam melhora dos casos clinicos avaliados.
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5 EXECUCAO DE PROGRAMAS DE TRABALHOS PARA O CUMPRIMENTO
DA META CONTRATUAL (P2)

ePlano de reducédo de abseteismo ambulatorial (ligacbes e mensagens antes

da consulta para confirmacéo) e busca ativa daqueles que apresentaram auséncia
mesmo apos confirmacoes;

ePlano de alcance das metas ambulatorias (acdes que aumetaram o numeros
ambulatoriais): como triagem e acompanhamento dos pacientes com alta hospitalar
do CEAP-SOL,com direcionamento a consultas ndo médicas;

e Agendamento de consultas Ambulatoriais ndo—médicas em estratégia de
‘rodizio’nas modalidades de atendimento oferecidas;

e Parceria com HDT para encaminhar pacientes (regulados) para a unidade
Hospitalar do CEAP-SOL, para continuidade de terapias medicamentosas e de
reabilitacdo Fisico-motora;

e Parceiras com as prefeituras para envio de pacientes para a casa de apoio
através do Servico Social,

e Divulgacdo no ambulatério médico do HDT sobre as consultas ndo médicas
do CEAP-SOL.

eDivulgagcdo do atendimento nas prefeituras do interior de Goias por meio

virtual e ligacoes.
6. INDICADORES DE GESTAO (P3)
6.1. SATISFACAO DO USUARIO

E a relagdo percentual entre a quantidade de avaliagdo entre bom e 6timo pelo
total de pessoas pesquisadas, mediante entrevista direta.

ISC = Quantidade de avaliacdo entre bom e 6timo / total de pessoas

pesquisadas X 100

A meta para este indicador € = >80%. Resultado igual ou maior a oitenta por

cento implica em atribuicdo de nota maxima.

Atendendo a Clausula Quinta, item XVI letra o do TTG 003/2013, o ISG

implantou o Servigco de Atendimento ao Usuario - SAU, com o objetivo de aplicar a
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Pesquisa de Satisfacdo, que € uma das ferramentas de gestdo mais eficazes para

mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios.

No CEAP-SOL, a meta mensal de satisfacdo do usuario (huma escala de 1 a 4)
€ de 3. Com essa mensuracao, torna-se possivel avaliar os servicos prestados,
visando o bem-estar dos atendidos, bem como melhoria na qualidade do ambiente e
assegurar um direito previsto na Constituicdo Federal, art. 196, que garante o
acesso universal e igualitario a acBes e servicos para promocao, protecdo e

recuperacédo da saude, e conforme a Lei n° 8.080.

Além da pesquisa de satisfacdo do usuario, trimestralmente é realizado a Net
Promoter Score — NPS como metodologia para medir a satisfacdo e lealdade dos
clientes com a unidade. Realiza-se seguimento, analise e ado¢cao de medidas de

melhoria diante das sugestfes, queixas e reclamacdes que recebidas dos usuarios.

Mensalmente, a coordenacdo administrativa gera os resultados da pesquisa a
fim de identificar e avaliar o grau de satisfacdo de usuarios e acompanhantes em
relacdo aos servicos de saude prestados e elabora o Relatério de Andlise das
AvaliacOes de Atendimento.

Esses resultados sdo apresentados, mensalmente, para as coordenacées, para
gue todos os envolvidos participem das definices de prioridades e as acdes para

ampliacdo da satisfacdo do usuéario do CEAP-SOL.

—M\eta —Realizado
%HHMWFWNO%
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Figura 36. indice de satisfag&o do usuaério.
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Tabela 10. indice de satisfagdo do usuéario com célculo de média anual.

| |
Fev Mar Abr  Mai | Jun

99% | 99% | 100% | 100% [100%| 93% | 94% | 93% | 100% | 95% | 96% | 100% | 97%

SIM | SIM SIM | SIM | SIM|SIM| SIM | SIM | SIM | SIM | SIM SIM -

100% | 100% | 100% [ 100% |100%|100%] 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% -

Andlise: O servico da qualidade visa garantir que o servico em questao atenda
aos anseios, expectativas e necessidades basicas do héspede, promovendo assim
sua satisfacdo em relacdo ao CEAP-SOL. Os Colaboradores realizam a divulgacéo
da PSAU, além de incentivar os héspedes e acompanhantes a fornecerem sua
opinido. A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario tem o objetivo de apurar o indice de
satisfacdo do usuario do SUS sobre o servi¢o assistencial prestado pelo CEAP-SOL

e, posteriormente, ser apresentado aos usuarios e aos Colaboradores.

A meta de Satisfacdo do Usuério foi atingida, porém os Planos de Acao
continuam sendo acompanhados e executados para a melhoria constante do servico

oferecido aos usuarios.

Quantitativo das queixas e elogios
449

27 27

REGISTRADAS RESPONDIDAS ELOGIOS

Figura 37. Quantitativo das queixas e elogios registrados ano.
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Quantitativo de satisfacao segregada
462

144

7 2

OTIMO BOM REGULAR RUIM

Figura 38. Quantitativo da satisfacdo do usuério segregada.

6.2. AUTORIZACOES DE INTERNACAO HOSPITALAR — AlH

As autorizacdes de internacdo hospitalar, no periodo de Janeiro a Dezembro
de 2021, registrou-se um total de 497 AlH’s.

Tabela 11. indice de AIH mensal.

\ \
Fev ‘ Mar ‘ Abr  Mai Jun | Jul Ago Set Out Nov | Dez

54 35 42 32 36 41 42 38 30 47

54 35 42 32 36 41 42 38 30 45

6.3. ABSENTEISMO AMBULATORIAL

—Meta —Realizado
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Figura 39. Indice de absenteismo ambulatorial mensal.

it B : "/ Pagina 63 de 87



CEAP-SOL

Centro Estadual de Atencao Prolongada
e Casa de Apoio Condominio Solidariedade

E POR
VOCE
QUE A
GENTE
FAZ

%E\i

Andlise: Houve significativa reducdo na taxa de absenteismo ambulatorial dos

meses de janeiro a maio de 2021, devido as estratégias interna utilizadas como:

e Escalonamento dos agendamentos contemplando um periodo especifico para
realizacdo de consultas por usuario;

eAgendamento das modalidades atendidas em esquema de rodizio
contemplando a necessidade do usuario;

e Triagem e busca ativa de usuarios absenteistas com tratativas dos principais
pontos de abstencao.

eRessaltamos que todas as medidas de segurangca para prevencdo de
disseminacdo a COVID-19 foram adotadas no periodo, seguindo as notas e
recomendacdes técnicas da SES-GO, respeitando os decretos de reducdo e

suspensao de atendimentos em periodos distintos.

6.4. TAXA DE MORTALIDADE

Taxa de Mortalidade

14,3%

8,0%
5,6% 6,0%

4,4% 4,4% 4,4%

1,9% 2,8% 3,0% 2,3%

0,0%
e m B = = 0 > 1 m
Ago Set

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Out Nov Dez

Figura 40. indice de mortalidade mensal.

Andlise: Nos meses de julho o percentual ficou acima da média geral devido ao
namero aumentado de pacientes com perfil de cuidados paliativos predominantes,
no entanto realizamos a comissao de 6bito afim de entendermos as causas da morte
e avaliar a qualidade da assisténcia prestada. Neste sentido conclui-se que todos os
Obitos foram inevitaveis e sem inconformidades na assisténcia que prestamos (0s
documentos da referida comissao sdo anexados no Sistema Integrado de Gestéao
das Unidades de Saude - SIGOS).
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6.5. TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

Taxa de Infec¢ao Hospitalar
0,2%

0,2%
I 0,0% 0%
Set

Out Nov Dez

0,2%

0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% I
ul Ago

Jan Fev Mar Abr Mai Jun J

Figura 41. indice de infeccdes hospitalar.

Andlise: O grafico nos mostra, a taxa de Infec¢cdes Relacionadas Assisténcia a
Saude - IRAS na unidade nos meses de Agosto, Setembro e Outubro, foi de 0,2%,
com base nesses dados, foram tomadas medidas rigorosas de controle e prevencao,
para que nao houvesse identificacdo de novos casos, e observando o resultado dos
outros meses, esta ligada ao monitoramento mais rigorosos dos casos de pacientes
em uso de dispositivos invasivos e apresentacdo de sinais locais e clinicos de

infeccdo, além do monitoramento mais amplo de indicadores ligados ao SCIH.

Isso se deu, devido ao inicio da atuacdo de toda a equipe de Enfermagem do
setor. A partir dai, foi implementado o monitoramento dos seguintes indicadores:
Taxa de Consumo de preparacdo alcodlica para higiene das maos, Taxa de
Consumo de Sabonete para higiene das maos, Taxa de utilizacdo de Cateter
Venoso Central (CVC) e Sonda Vesical de Demora (SVD). O monitoramento desses

indicadores é imprescindivel para obter dados necesséarios ao planejamento e

avaliacdo do servico em saude prestado na unidade.

Foi implementado também os Pacotes de prevencédo de Infec¢do (Bundles) e
Checklist de insercéo de Cateter Venoso Central (CVC) e Sonda Vesical de Demora
(SVD), para monitoramento, insercdo e utilizacdo do dispositivo invasivo e

consequente controle e prevencao de infecgoes.
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Para cada item implementado, foram realizados treinamentos aos
colaboradores, além das ac¢Ges de conscientizacdo da importancia da Higienizagédo

das maos.

Para acdes de melhoria continua, estima-se elaborar o perfil de sensibilidade e
resisténcia dos microrganismos identificados nos pacientes atendidos na unidade e
um acompanhamento mais apurado de sinais de infeccfes relacionadas a

assisténcia a saude.

7. MEDIDAS PARA RESOLUCAO DE DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P4)

No periodo analisado ndo houve registros de disfungbes estruturais (reformas
ou manutencdes sejam corretivas ou preventivas) que inviabilizassem o
cumprimento das metas pactuadas, as programacdes das manutencdes preventivas

e corretivas foram executadas.

No periodo entre Janeiro a Dezembro de 2021 foram realizados 2.556 (dois mil
quinhentos e cinquenta e seis) atendimentos e solicitacdes das &reas da unidade,
sendo 1.866 (mil oitocentos e sessenta e seis) de manutencdo preventiva e 690
(seiscentos e noventa) de manutencdo corretiva, demostrando sua atuacao
preventiva frente aos equipamentos e estrutura para um melhor desempenho

operacional.

Como medidas preventivas foram aplicados prazos curtos para realizacdo das
manuten¢des, seguindo cronograma e de acordo com dimensionamento e

disponibilidade de leitos.

8. GESTAO FINANCEIRA E CUSTOS

e indice De Eficiéncia Financeira

Apresentamos a seguir, por meio do indice de Eficiéncia Financeira
(acumulado janeiro a dezembro/2021) e Indice Contabil (acumulado janeiro a

novembro/2021), o nivel de economicidade apresentado pelo CEAP-SOL - Centro
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Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade, no

periodo:

Tabela 12. indice de eficiéncia financeira.

Entradas Saidas indice
Exeeucdo | .. 150.379,92 | 19.286.402,32 1,35
Financeira
Receitas Despesas indice
Indice 20.782.640,18 | 20.782.640,18 1,00
Contabil

Conforme pode ser analisado nos dados descritos acima, a Unidade apresenta

indice de Execuc&o Financeira de 1,35 e indice Contabil de 1,00.

e Apuracéo E Gestao De Custos

A metodologia seguida € estabelecida pela SES-GO através das portarias
33/2015-GAB-SES-GO e 749/2015-GAB-SES-GO.

O Demonstrativo apresentado € o Relatério de Composicdo e Evolugcdo de
Custos emitido pela plataforma KPIH-Planisa, ferramenta padronizada pela SES-GO

(acumulado janeiro a outubro/2021).

9. ACOES E ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2021

Neste tdpico, apresentamos fotos ilustrativas e releases completos de algumas
atividades e acoes realizadas por toda a equipe do CEAP-SOL durante o ano de
2021:

e CEAP-SOL abre processo Seletivo para 03 diferentes areas
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Figura 42. llustracéo de processo seletivo.

25 de Fevereiro de 2021

Gerido pelo ISG, o CEAP-SOL abre seu primeiro processo seletivo de 2021. As
vagas sdo destinadas aos seguintes cargos: Auxiliar de Gestdao de Pessoas,
Enfermeiro de SCIH e Técnico de Enfermagem do Trabalho. Os salérios variam de
R$ 1.268,86 a R$ 2.106,70. Interessados devem se inscrever presencialmente até o
proximo dia 26 de fevereiro de 2021, sexta-feira, na sede da unidade de saude,
localizada na avenida Veneza, quadra 62, lotes 1 a 10, Jardim Europa, Goiania,
Goias.

Para se inscrever € preciso apresentar ficha de inscricdo preenchida, bem como
todos os documentos exigidos como pré-requisitos para cada cargo (originais e
copias). Todas estas informacdes e o detalhamento do processo podem ser

conferidos através do link: http://www.isgsaude.org/novo/processos-seletivos.php#.

e CEAP-SOL abre Processo Seletivo para 04 diferentes areas
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Figura 43. Arte de divulgac&o de processo seletivo.

Gerido pelo ISG, o CEAP-SOL abre seu segundo processo seletivo de 2021. As
vagas sdo destinadas aos seguintes cargos: Auxiliar Administrativo, Assistente
Social, Enfermeiro e Técnico de Enfermagem. Os salarios variam de R$ 1.268,86 a
R$ 3.806,56. Interessados devem se inscrever presencialmente entre os dias 29, 30
e 31 de margo de 2021, na sede da unidade de saude, localizada na avenida

Veneza, quadra 62, lotes 1 a 10, Jardim Europa, Goiania, Goias.

Para se inscrever é preciso apresentar ficha de inscricdo preenchida, bem como
todos os documentos exigidos como pré-requisitos para cada cargo (originais e
cOpias). Todas estas informacdes e o detalhamento do processo podem ser

conferidos no link: http://www.isqsaude.org/novo/processos-seletivos.php

e Oficial da PM vence a Covid-19 e € homenageado no CEAP-SOL
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Figura 44. Homenagem do CEAP-SOL ao Oficial da PM

24 de marco de 2021

O cabo Alan Kardec Nogueira Junior recebeu uma homenagem dos colegas da
Policia Militar durante sua alta médica apds luta contra a COVID-19. Um video
mostra quando o oficial da PM-GO sai do CEAP-SOL, unidade gerida pelo ISG em

Goiania.

Além da presenca de colegas da corporacdo, o oficial foi recebido por amigos e
familiares. Alan ficou internado por 13 dias no HDT antes de ser transferido ao

CEAP-SOL para finalizacao do tratamento.

Segundo Alan Kardec, durante todo o periodo de internagdo ele recebeu um
tratamento excepcional por parte das equipes assistenciais e médica. “Gracas a
Deus, no dia de hoje recebo essa homenagem maravilhosa da minha familia,
amigos e da corporagdo que tanto amo. Durante minha internacdo cheguei a ser
intubado, porém, néo faltaram cuidado, carinho e muita atencdo por parte de todos
os profissionais de saude. Quero agradecer a cada colaborador do HDT e do CEAP-

SOL que contribuiram para que essa alta fosse possivel”.

A diretora técnica do HDT, Dra. Fernanda Pedrosa, comemorou a vitéria de Alan

Kardec diante da Covid-19. “Cada paciente que sai de alta € com certeza uma

W ()
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vitéria. Temos enfrentado esse inimigo invisivel com uma equipe aguerrida e muito
capacitada. Meus parabéns a cada profissional desse time tdo empenhado em

cuidar e salvar vidas”, disse a diretora.

Assista ao video da homenagem através do link: https://youtu.be/560JAqKt4XE

e CEAP-SOL promove treinamento de Higienizacdo das Maos

Figura 45. Acao de treinamento de higienizagdo das méos.

13 de abril de 2021

O CEAP-SOL, unidade gerida pelo ISG, promoveu, ha ultima semana, por meio do
SCIH e do NISP da unidade, um treinamento acerca da importancia e forma correta
de higienizacdo das maos. Voltada a todos os colaboradores da unidade de saude, a
acdo faz parte do Plano de Controle de InfeccBes Relacionadas a Assisténcia a
Saude que prevé a realizacdo rotineira de educacgbes continuadas de variados

temas.

Segundo a supervisora interina de enfermagem do CEAP-SOL, Bruna Karlla, o
treinamento visa, entre outras coisas, reforcar nos colaboradores a discussao acerca
temas relevantes para a saude e prevencgdo. “A higiene das maos além de ser a

melhor forma de prevencao de disseminacédo de microrganismos se faz fundamental
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nestes periodos de pandemia, onde a quebra da cadeia de transmissao pode ser

realizada por meio desta medida, de baixo custo e alta eficacia”, destacou.

A diretora técnica da unidade, Dra. Karina Fonseca, destaca ainda que, a equipe do
CEAP-SOL tem sido rotineiramente capacitada para prestar uma assisténcia cada
vez mais segura e qualificada. “Nosso programa de educagédo continuada tem se
preocupado em preparar todos os profissionais da unidade, sejam eles
administrativos ou assistenciais, para terem uma acdo cada vez mais segura e
pautada nas melhores praticas. Dessa forma, além de estarmos elevando o nivel
dos nossos colaboradores, estamos proporcionando diretamente uma prestacao de

assisténcia qualificada e eficiente aos nossos pacientes”, disse a diretora.

e Bombeiro Militar vence a COVID-19 e € homenageado no CEAP-SOL

Figura 46. Homenagem do CEAP-SOL ao Tenente do corpo de bombeiros.

19 de abril de 2021

O tenente Moisés Rodrigues de Oliveira recebeu uma homenagem dos colegas do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias durante sua alta médica ap6s luta
contra a COVID-19. Um video mostra quando o oficial sai do CEAP-SOL, unidade
gerida pelo ISG em Goiania.
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Além da presenca de colegas da corporacdo e da Banda Marcial do, o oficial foi
recebido por amigos e familiares. Moisés ficou internado por nove dias no CEAP-
SOL.

Vitor Hugo, filho do tenente Moisés, disse que a alta do pai representa um momento
de muita alegria para toda a familia. “Meu pai esteve a beira da morte e nds
chegamos a pensar que ele iria morrer, mas Deus o resgatou e deu a ele a vida

novamente”, comemorou.

A diretora técnica do CEAP-SOL, Dra. Karina Fonseca, pontou que Moisés chegou a
unidade apresentando um quadro muito grave. “Durante a internagdo, o paciente
apresentou periodos de muita gravidade, com importante comprometimento de sua
funcionalidade. No entanto, gracas a Deus e ao trabalho da equipe, nos
conseguimos uma melhora significativa em seu quadro e hoje, o senhor Moisés esta
indo para casa. Para nés, momentos como esse edificam a nossa misséo e nos dao

forca para continuar no combate efetivo a pandemia”, reforcou a diretora.

e CEAP-SOL promove acédo contra a Hipertensao Arterial

Figura 47. Acao de prevencdao a hipertenséo.

23 de abril de 2021

Para comemorar de maneira antecipada o Dia Nacional de Prevencdo e Combate a
Hipertensédo Arterial que oficialmente é celebrado no proximo dia 26 de abril, a CIPA,
do CEAP-SOL, promoveu na manhd@ de hoje, 23, na quadra poliesportiva da
unidade, uma série de acdes voltadas para os colaboradores.
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Fizeram parte da acdo uma aula com o coach educador fisico, Vitor Hugo Ferreira,
acerca das principais formas de prevencdo a doencga, alongamento e realizacdo de
afericdo de presséo arterial e testes glicémicos. A acao faz parte do calendéario de
eventos de promocao a saude do colaborador que esta sendo conduzido pela CIPA

da unidade.

Segundo a presidente da CIPA, Jheyne Souza, a intencdo é qualificar a atuacao da
Comisséo e promover momentos de cuidado e descontracdo aos colaboradores. “A
CIPA do CEAP-SOL tem sido muito atuante. Estamos montando diversas
estratégias que nos auxiliardo com a promocdo de uma cultura de saude e
seguranca para nossos profissionais. Estamos muito estafados fisica e mentalmente
com todos os desafios enfrentados durante a pandemia. Momentos assim nos
auxiliam a alcancar o equilibrio que é fundamental para darmos continuidade a

prestacdo qualificada de servigos aos cidaddos que nos procuram”, pontuou.

Para o diretor geral da unidade, Bruno Almeida, acdes de salude e seguranca dos
colaboradores sdo sempre importantes para a garantia de um ambiente laboral
equilibrado para todos. “Alguns de nossos colaboradores trabalham em dois, trés e
até mais locais. Estdo todos muito envolvidos na prestacdo de assisténcia a quem
precisa. Porém, eles também tém necessidade de serem cuidados e tratados com
zelo. Agdes como essa reforcam nossa missao de cuidar de quem cuida.”, finalizou

o diretor.
e Dia Nacional de Combate a Hipertensao

A data, instituida pela Lei N° 10.439/2020, tem o objetivo de conscientizar a
populacdo sobre a importancia do diagnéstico preventivo e do tratamento da
doenca.

A hipertensdo é caracterizada pela elevacado sustentada dos niveis de pressao
arterial, acima de 140x90 mmHg, popularmente conhecida como 14/9 — o primeiro
namero se refere a pressdo maxima ou sistdlica, que corresponde a contracado do

coracao; o segundo, a presséo do movimento de diastole, quando o coracao relaxa.

A hipertenséo arterial pode ser primaria, quando geneticamente determinada ou

secundaria, quando decorrente de outros problemas de saude, como doencas
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renais, da tireoide ou das suprarrenais. E fundamental diagnosticar a origem do
problema, para que seja introduzido o tratamento adequado.

Por ser arejada e contar com boa ventilacdo, a Quadra Poliesportiva da unidade foi o
local escolhido para receber a acdo. Os colaboradores passaram por uma sessao
completa de alongamento durante a aula do coach Vitor Hugo.

Figura 48. Atividades da acdo de combate a hipertenséo.
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e CEAP-SOL promove culto ecuménico pela luta contra a pandemia

Figura 49. Acao do culto ecuménico pela luta conta covid.

30 de abril de 2021

O CEAP-SOL unidade gerida pelo ISG, realizou na manha desta sexta-feira, 30, um
Culto Ecuménico com o propoésito de levar mensagens de gratiddo, solidariedade e
esperanca aos seus colaboradores que estdo no enfrentamento a pandemia de
Covid-19 e as familias dos profissionais afetadas pelas perdas causadas pela

doenca.

O culto contou com os preletores, Jodo Mineli, da Federacdo Espirita do Estado de
Goiés, Pastor Leonardo Moreira, da igreja Luz para os Povos e Padre André Luiz, da

Basilica da Sagrada Familia.

De acordo com o Pastor Leonardo Moreira, o culto foi um momento de
compartilhamento de uma mensagem de amor. “Nas unidades de saude ha pessoas
que estdo sofridas e dolorosas, principalmente em decorréncia da pandemia e, ao
realizar o culto, nés levamos esperanca viva de que elas nao estdo abandonadas.

Viver este momento é partilhar um pouco do que Deus tem para nés”, pontuou.

Para a supervisora de Gestdo de Pessoas da unidade, Jaiane Soares, que
acompanhou todo o culto, 0o momento foi especial e importante para a renovacao da
energia de toda a equipe “Eu fiquei muito emocionada com as palavras do padre. SO
tenho a agradecer por este momento. As lutas diarias ndo tém sido nada faceis,
porém, as mensagens de hoje nos dao forca, energia e alegram 0S NOSSOS

coragdes”, relatou.

I
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Segundo o gerente administrativo, Anténio Jorge, o culto € um momento de reflexao.
“Nossos profissionais, assim como todos os profissionais de saude espalhados pelo
mundo, estdo estafados, esgotados fisica e mentalmente. Nossos colaboradores
também precisam ser amparados do ponto de vista espiritual e o culto ecuménico
cumpriu muito bem o seu papel de levar uma mensagem de amor e esperanga’,
finalizou o gerente.

e Diretoria do CEAP-SOL promove acao para o Dia das Maes

Figura 50. A¢do de dia das mées.

07 de maio de 2021

A comemoracdo do dia das maes, que sera celebrado no proximo domingo, 09,
chegou mais cedo ao CEAP-SOL, unidade gerida ISG. Na manhé desta sexta-feira,
07, a diretoria da unidade, com o apoio de colaboradores que fazem parte da CIPA,
homenageou as ‘mamaes’ que trabalham no CEAP-SOL entregando um brinde

personalizado. Ao todo, mais de cinquenta colaboradoras receberam o presente.

Segundo a enfermeira, Vanessa Quirino dos Santos, a homenagem promovida pela

unidade tem muito simbolismo. “Fiquei muito feliz e emocionada com toda essa

—
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acao. Os desafios impostos pela pandemia sao diversos e, temos dia a dia, vencido
cada um deles. Poder valorizar o dia das mées que é uma data tdo marcante para

todas nds nos da um sentimento de que novos e bons tempos estio por vir’, disse.

O gerente administrativo da unidade, Antonio Jorge, reforcou que a¢cées como essa
visam, entre outras coisas, valorizar os colaboradores da unidade que tém sido
verdadeiros herodis. “A cada dia que passa 0s nossos colaboradores estdo mais
cansados e esgotados. Porém, eles tém em sua esséncia a missdo de cuidar e
salvar vidas. Saem de suas casas, deixam seus filhos e vém cuidar dos filhos de
outras maes. E um trabalho lindo, repleto de simbolismo e que merece todas as

homenagens possiveis”, pontuou o gerente.

e CEAP-SOL promove semana de enfermagem recheada de atividades

Figura 51. Acdo de homenagem aos profissionais de enfermagem.

21 de maio de 2021

Os profissionais de Enfermagem do CEAP-SOL, unidade gerida pelo ISG, contaram
durante essa semana com uma agenda completa de atividades para marcar o Dia
Internacional da Enfermagem, comemorado no ultimo dia 12 de maio e do Técnico
em Enfermagem (20).
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Ao longo da semana ocorreram ac¢0es voltadas para o bem estar e atualizacdo dos
colaboradores de enfermagem como: cafés da manh& especiais, ginastica laboral,
entrega de brindes, palestras sobre saude mental, lideranca e premiagdo dos

profissionais destaque.

A programacao que foi encerrada quarta-feira (19) foi organizada pela supervisao de
enfermagem da unidade com apoio da coordenacdo operacional. Segundo Bruna
Karlla, supervisora de enfermagem, a intencao foi criar um evento que abarcasse 0s
cuidados globais com os profissionais. “Organizar essa que foi a primeira semana de
enfermagem do CEAP-SOL foi um desafio enorme. Propusemos a temética do
trabalho da enfermagem no contexto de crise e criamos atividades e acdes que
valorizassem a atuacdo de cada profissional dessa area em nossa unidade. Tudo foi

feito de coracao”, disse a supervisora.

A coordenadora operacional, Camilla Salazar, que é enfermeira por formacéo, fez
questdo de parabenizar a organizacdo do evento. “Nos ajudamos em algumas
atividades do evento, porém, agradeco imensamente a supervisdo de enfermagem
gue soube, com maestria, preparar um evento completo e que abrangeu diversas
tematicas relevantes para o dia a dia do profissional de enfermagem. Pudemos

valorizar quem tanto se doa para cuidar e salvar vidas”, disse.

Durante a semana, as atividades contaram com participacdo macica da diretoria da
unidade. Para o diretor técnico interino, Bruno de Oliveira, o profissional de
enfermagem é essencial em qualquer unidade de saude. “Os profissionais de
enfermagem séo fundamentais para a prestacdo de uma assisténcia eficiente e
qualificada. Eles representam grande parte do corpo técnico das unidades
hospitalares e tém papel crucial na melhoria continua de nossa unidade. Em nome
dos médicos do CEAP-SOL, parabenizo cada técnico de enfermagem e enfermeiro e

reforgco o quanto somos gratos por sua atuagao”, finalizou o diretor.
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e Confira a programacédo do Arraia do CEAP-SOL

e
ARRAIA CEAP-SOL:

Confiraanossa
programacao

Figura 52. Acado de arraié.

15 de junho de 2021

Miss e Mister Caipira:

De 21 a 23 de junho de 2021, segunda a quarta-feira, vocé pode vir trabalhar vestido
de caipira. Tire uma foto e envie para 0 e-mail comunicacao.cs@isgsaude.org. A
Diretoria Geral ird premiar com um brinde os melhores trajes de Miss e Mister
Caipira. A premiacdo sera entregue no dia 25 de junho de 2021, durante nosso

arraia interno.
Correio Elegante do Feedback :

De 21 a 23 de junho de 2021, segunda a quarta-feira, uma urna estara disponivel no
refeitorio para vocé elogiar um amigo de trabalho com um cartdozinho de correio
elegante. Basta preencher os cartdes que estardo no local e coloca-los dentro da
urna. No dia 24 de junho de 2021, o Setor de Comunicagdo encaminhara os cartoes
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para o0s setores homenageados (serdo direcionados para o0 coordenador
responsavel).

Festa Junina :
Dia 25 de junho de 2021, sexta-feira, na arena.

Das 16h30 as 20h30.

Use novamente seu traje caipira e venha saborear conosco as delicias tipicas da
época mais gostosa do ano.

e CEAP-SOL anuncia nova diretora técnica

Figura 53. Anuncio da nova Diretora Técnica.

22 de julho de 2021

O CEAP-SOL, unidade gerida pelo ISG, tem nova diretora técnica. O andancio foi

feito na manha desta quinta-feira, 22 de julho, pelo diretor geral da unidade, Bruno
Almeida.

A médica infectologista, Thais Lopes Safatle Dourado, assume como diretora técnica
da unidade que tem se consolidado como uma das referéncias estaduais no
atendimento a pacientes com doencas infecciosas e de longa permanéncia, a niveis

ambulatorial e de internag&o hospitalar.

Graduada em medicina pela Faculdade Integrada do Planalto Central, Thais

concluiu residéncia médica em infectologia no HDT em 2018.
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A profissional, que atua ha mais de cinco anos no HDT, tendo desempenhado o
papel de médica da emergéncia e atualmente de infectologista do SCIH, faz parte do
quadro de colaboradores do CEAP-SOL desde o més de abril do corrente ano,

atuando como infectologista da unidade de internacédo e também do SCIH.

e CEAP-SOL promove jogo para revisar as Metas de Seguranca do Paciente

INFORMATI

Figura 54. Acédo de promocéo a seguranca do paciente.

02 de setembro de 2021

No ano de 2011, a Joint Commission International , em parceria com a Organizagao
Mundial da Saude, estabeleceu as seis metas internacionais de seguranca do
paciente. O objetivo dessas metas é promover melhorias especificas na segurancga
do paciente por meio de estratégias que abordam aspectos probleméaticos na
assisténcia a saude, apresentando solucdes baseadas em evidéncias para esses

problemas.

Elas se dividem em: identificar o paciente corretamente; melhorar a eficacia da
comunicacao; melhorar a seguranca dos medicamentos de alta-vigilancia; assegurar
cirurgias com local de intervencgao correto, procedimento correto e paciente correto;
reduzir o risco de infec¢des associadas a cuidados de saude e reduzir o risco de

danos ao paciente, decorrente de quedas.
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Mesmo sendo recorrentemente aplicadas e estudadas pela equipe, nos ultimos dias
30 e 31 de agosto, os profissionais da assisténcia do CEAP-SOL, unidade gerida
pelo ISG, participaram de um treinamento focado na revisdo didatica de cada uma

das seis metas.

Promovido pelo NISP, parceria com o SCIH e coordenacdo de enfermagem, o
treinamento utilizou a metodologia de um jogo da memoaria, seguido de um quiz, que
revisitava a cada colaborador os principais pontos abordados nas metas e suas

principais formas de execug&o e monitoramento.

Segundo o enfermeiro responsavel pelo NISP, Gabriel Elias, o treinamento também
marca a preparacdo da equipe para as acbes em celebracdo ao dia mundial da
seguranga do paciente, que sera comemorado no proximo dia 17. “Encontramos
uma forma ladica e bastante didatica de reforcar com nossa equipe um assunto tao
importante para a préatica hospitalar. A seguranca do paciente €, sem duvidas, uma
de nossas maiores preocupacdes. Além disso, a acdo serviu como preparacao para

as atividades previstas para o dia mundial da seguranga do paciente”, pontuou.

Para a diretora técnica, Thais Safatle, uma das praticas fundamentais na melhoria
continua da assisténcia prestada pela unidade é a capacitacao da equipe. “O ISG,
culturalmente, possui como uma de suas principais premissas, formar gente pra
cuidar de gente. Entendemos que, cada assunto, mesmo que rotineiro, precisa ser
reforcado com os colaboradores. Dessa forma construiremos uma unidade que

oferta uma assisténcia sempre eficiente”, finalizou a diretora.

e CEAP-SOL, em Goiania, abre processo seletivo
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Figura 55. Divulgacgéo de processo seletivo.

Contratacdo e cadastro reserva para auxiliar de farmacia, biomédico, fisioterapeuta e

terapeuta ocupacional. As remuneracdes variam entre R$ 830,79 a R$ 3.229,68.

Administrado pelo I1ISG, o CEAP-SOL abre processo seletivo para 0s cargos
de auxiliar de farmécia, biomédico, fisioterapeuta e terapeuta
ocupacional. Interessados devem inscrever-se presencialmente na propria unidade,
na Avenida Veneza, Quadra 62, Lote 1/10 s/n — Jardim Europa, Goiania, nos dias 13
e 14 de outubro, das 8h as 14h, apresentando a documentacdo descrita no edital

(original e copia).

Confira o] edital 003/2021 e mais informacdes

aqui: https://isgsaude.org.br/ceapsol/trabalhe-conosco/

Sobre o CEAP-SOL:

Inaugurado em 1995 como um centro de convivéncia, criado pela Organizacdo das
Voluntarias de Goias. Surgiu da necessidade de dar apoio e garantir melhor
qualidade de vida aos portadores de HIV/AIDS. Atualmente, atende também outras
doencas infectocontagiosas dermatologicas em nivel ambulatorial e hospitalar.
Funciona como hospital regulado, também conhecido como “porta fechada”, ou seja,
recebe pacientes vindos de outras instituicdes de saude que solicitam uma vaga via

Central de Regulacéo. Esta sob gestéao do Instituto Sécrates Guanaes desde 2014.
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e CEAP-SOL celebra dia mundial de combate a AIDS e aniversario de 26 anos
com festa e informacéo

Figura 56. Acdo de combate a AIDS e comemoracgao do aniversario do CEAP-SOL.

01 de dezembro de 2021
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A equipe do CEAP-SOL, unidade gerida pelo ISG celebrou o Dia Mundial de
Combate a AIDS e o aniversario de 26 de fundag¢do da unidade com uma festa

promovida aos colaboradores e usuarios neste dia primeiro de dezembro.

A acédo que foi prestigiada pela banda marcial da Policia Militar do Estado de Goias -
PM-GO contou ainda com a presenca da gerente de atencéo priméaria da Secretaria
Estadual de Saude de Goias, Ticiane Peixoto, que compartilhou os principais dados
relacionados as infeccbes sexualmente transmissiveis no Estado no ano de 2021 e

com o tradicional parabéns e corte de bolo.

A programacgdo completa ainda contou com mobilizagdo junto a comunidade do
entorno da unidade de saude, com a entrega de panfletos informativos e
preservativos e com a promocdo de tarde da beleza aos colaboradores que foi

executada por uma empresa parceira.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O ISG assumiu a gestdo do CEAP-SOL em 2013, por meio do TTG n°
003/2013, firmado com o Estado de Goias por intermédio da Secretaria de Estado
da Saude. E uma unidade nova na rede estadual. Contudo, vem apresentando

pontos positivos, na ansia de prestar sempre uma melhor assisténcia ao usuario.

Pelo presente Relatério Gerencial e de Atividades, pode-se observar a
evolugcdo do CEAP-SOL. Mesmo com um cenério de desafios, desafiador da
Pandemia, as dificuldades encontradas pelos usuérios e gestores € perceptivel a
busca pela melhoria do processo de trabalho na unidade, que visa um atendimento

humanizado e com qualidade.

As pesquisas de satisfacdo do usuario também refletem a qualidade do

atendimento, com uma média de 97% de avaliagbes positivas.
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Conquistas como essas somente sao possiveis quando se possuem
profissionais engajados e unidos em uma mesma missdo, o que nitidamente esta

presente nas instituicdes geridas pelo Instituto Sécrates Guanaes.

Com a Pandemia, foi criado o Gabinete de Crise COVID-19, e no ano de 2021
manteve-se ativa, cuja finalidade principal € a de promover ac¢bes de
contingenciamento de suprimentos indispensaveis a prevencdo e atendimento dos
casos, definicho de protocolos e fluxogramas técnico-operacionais, além de
planejamento antecipado das acfes, visando minimizar a0 maximo 0s impactos

gerados pelo virus na instituicao.

Este Relatorio Gerencial e de Atividades demonstrou que, apesar de todas as
adversidades do momento, o CEAP-SOL manteve a oferta de uma assisténcia em
saude humanizada e eficiente, com a qualidade e seguranca que a populacao

precisa e merece, e, certamente, objetiva o Estado de Goiéas.

Goiania, 06 de janeiro de 2022

Dra. Thais Lopes Safatle Dourado
Diretora Geral Interina

Dra. Débora Rigo

C
Diretors a Interina

CEAP-SOL
Dra. Débora Rigo
Diretora Técnica Interina

Observacéao: Todas as informacdes deste relatorio foram obtidas através do banco
de dados do CEAP-SOL.
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