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1. APRESENTACAO

Em consonéncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES/GO para gerenciamento do Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio
Condominio Solidariedade — CEAP-SOL, faz-se nesta oportunidade a apresentacao do Relatério
de Execucédo do Contrato de Gestao referente ao més de Fevereiro/2020.

O Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade —
CEAP-SOL, anteriormente nominado como Condominio Solidariedade foi criado em meados da
década de 1980, constituiu-se desde o0 seu nascimento como uma Instituicdo de Casa de Apoio ao
portador de infeccdo pelo HIV/AIDS.

Hoje, encontra-se integrado ao HDT através do Decreto n° 7.807, de 21 de Fevereiro de
2013, amplificado em seu &mbito de atuacdo para outras doengas infectocontagiosas a nivel
ambulatorial, mantendo-se ainda como casa de apoio tipo 2, com atuagéo ndo so de hospedagem,
mas também com assisténcia ambulatorial com foco na reabilitagdo e assisténcia psicossocial,
buscando o equilibrio social, biolégico, psicologico e laboral, na tentativa de restabelecer o
individuo enfermo na sua auto suficiéncia fisica e mental, reinserindo-o na sociedade como
cidaddo dentro de toda a sua amplitude, e recuperando o ambiente familiar. Em 2017, foi também
implantado o Nucleo Hospitalar para internac6es de longa permanéncia e assisténcia ao perfil de
portadores de doencas infectocontagiosas e oportunistas relacionadas ao HIV/AIDS, além de
atendimento biopsicossocial a partir de uma equipe interdisciplinar.

O Instituto Sécrates Guanaes (ISG) assumiu a gestdo da unidade em 2013 e a partir de
entdo investe em um projeto inovador e arrojado para garantir a satisfacdo do usuario.

Cumprindo as exigéncias do Contrato de Gestao n° 003/2013 e seus aditivos, este relatério
apresenta subsidios necessarios para que a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO
analise o desempenho das principais atividades realizadas no CEAP-SOL e assim fundamente

sua avaliacdo com base nas obriga¢fes pactuadas.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade —
CEAP-SOL;

CNES: 9138625;

Endereco: Avenida Veneza, Quadra 62, Lote 1/10 s/n - Jardim Europa, Goiania — GO. CEP:
74325-100.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

O CEAP-SOL tem como missédo e visdo da unidade possibilitar a melhoria na qualidade de
vida das pessoas vivendo e convivendo com doengas infectocontagiosas, por meio de acdes de
prevengdo, promogdo, protecdo e recuperacdo da saude biopsicossocial, integrando-as as

politicas voltadas para o apoio e a aten¢éo a saude dessa populacdo no Estado de Goiés.

3.1. Casade Apoio

A instituicdo disponibiliza hospedagem temporaria em Goiania de até 10 dias seguidos,
cinco refeicbes ao dia, servicos de apoio a hospedagem tais como lavanderia, hotelaria, transporte
interinstitucional para realizacdo de consultas e procedimentos médicos, além do suporte de uma
equipe multidisciplinar ndo médica como: Assistentes Sociais, Psicologas, Enfermeiros, Técnicos
de enfermagem, Fisioterapeutas, Nutricionistas e Odontdlogos.

A Casa de Apoio possui:

v' 28 leitos, sendo 02 bindmio mae/filho.

Hospedagem Capacidade Instalada segundo TTG 003/2013

Leitos adultos 26

Leitos binbmio mae/filho
(com berco)

Total 28

02

v’ Sala de convivéncia / Refeit6rio

v Posto de enfermagem

v Quadra poliesportiva

v' Vestiarios / sanitarios - masculino, feminino, unissex, com instalacdes para PNE.
v' Sala de oficina de artesanato

v' Sala de cozinha experimental
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v' Sala de informéatica

3.2. Atendimento Ambulatorial

A instituicdo conta com 06 consultérios, 02 consultérios odontolégicos, 01 sala de

fisioterapia, 01 sala de Servico social e areas de apoio como recepcdo, sala de espera e

brinquedoteca. Todas as salas, consultérios e gabinetes odontolégicos sdo equipados e

disponiveis para atendimento aos portadores de HIV/AIDS e doengas infecciosas e

dermatoldgicas. O atendimento ambulatorial de assisténcia aos pacientes portadores de doencas

infecciosas e dermatoldgicas se divide nos seguintes servicos:

v
v
v
v

Fisioterapia
Odontologia
Nutricdo Clinica

Psicologia Clinica

O ambulatério ndo médico ndo possui regulagdo e 80% dos pacientes atendidos séo

direcionados do HDT os demais sdo advindos da rede de apoio que assiste também pacientes do

mesmo perfil, sdo encaminhados através de ficha de referéncia e Contrareferéncia ao Ambulatério
do CEAP-SOL.
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3.3. Assisténcia Hospitalar

A unidade possui um Nucleo Hospitalar para tratamento, em regime de internacao
hospitalar, de pacientes com doengas infecciosas e dermatolégicas que necessitem de leitos para
cuidados prolongados e/ou cuidados paliativos. O Nucleo Hospitalar, que iniciou suas atividades
no dia 16 de Janeiro de 2017, conta com 18 leitos para cuidados prolongados, 02 leitos de
reanimacéo e 10 leitos para cuidados paliativos, além de areas afins como posto de enfermagem,

farmécia, sala de diluicdo e preparo de medicacao, sanitarios, area administrativa e etc.
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4. METAS DE PRODUCAO SEMESTRAL E RESULTADOS ALCANGADOS

4.1. Comparativo entre as Metas Propostas e os Resultados Alcancados

Realizado % Atingido da

Atividade Meta Mensal | - o eiros 2020 Meta

1. SAIDAS HOSPITALARES

Nucleo de Internagéo 50 82 120%
Casa de Apoio 70 97 139%
Global 120 179 149%
Consultas Ndo Médicas 990 1.237 125%
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4.2. ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

1) SAIDAS HOSPILARES
Saidas Hospitalares — Fevereiro/2020

179
120
82 o7
70
50 i .

Meta N° de Altas Meta N° de Saida Meta Global Total de
Internagéo Internacdo Casa de Apoio Casa de Apoio Saidas

Registra-se que as saidas no ndcleo de internacdo atingiram 120% em relacdo a meta, as
saidas da casa de apoio atingiram 139%.

O percentual atingido no periodo para esta indicador foi de 149% conforme demonstrado no
guadro de metas de producéao.

Para o préximo periodo, sera dada a continuidade aos planos de a¢do, que visam a reducao
do tempo de permanéncia dos pacientes na unidade hospitalar, através da garantia da
integralidade de acesso aos tratamentos demandados, além de almejar o incremento da
produtividade e assertividade terapéutica.

Além do fortalecimento em prol a ades&o da equipe assistencial aos protocolos assistenciais
gue visam garantir a adequada transicdo de cuidados na unidade de internacdo até a alta do

paciente.

2) ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Consultas ndao médicas — Fevereiro/2020

1237
990

Meta N° Atendimento
Ambulatorial

Registra-se que as consultas ndo médicas atingiram 125% no periodo.
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Ressalta-se que o indicador de atendimento ambulatorial, € composto por atendimentos
multiprofissionais nao médicos (Odontologia, Psicologia, Nutricdo e Fisioterapia), com uma meta
global de 1200 atendimentos para o periodo em andlise, no qual realizamos 1237 atendimentos.

Como plano de acdo para dar continuidade a otimizacdo das agendas serdo realizados:
Rodizio de pacientes atendidos para todas as modalidades oferecidas, acompanhamento através
de busca ativa dos pacientes que sairam de alta Hospitalar da unidade de internacdo com

agendamentos prévios de retorno em ambulatério ndo-médico.

4.3. INDICADORES DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO

METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores qualitativos determinantes do repasse da parte varavel:

1.Taxa de Ocupacao
2. Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

3. Incidéncia de Ulcera por pressdo em pacientes acamados

1. Taxa de Ocupacédo Hospitalar

Conceituacao: Relacao percentual entre o numero de paciente-dia, em determinado periodo,
e 0 numero de leitos-dia no mesmo periodo.

Analise: Tivemos bloqueio de leitos por manutencédo e também bloqueios por precaucdes
devido ao atendimento do perfil assistido, com média diaria de 6 leitos bloqueados na unidade
Hospitalar.A casa de apoio ndo possui Governabilidade, a demanda é espontanea advinda das
cidades do interior do Estado, possui perfil especifico para atendimento ao portador de HIV/AIDS,
a Hospedagem é realizada em dias uteis caracterizando a necessidade do usuario de realizar
exames para tratamento especifico na rede de apoio. O célculo da taxa de ocupacéo é realizado
considerando dias corridos 0 que ocasiona uma queda acentuada nos valores apresentados, a
média de permanéncia é de 2 dias tendo como consequéncia, queda no niumero de hospedes/dia
levando diminuigdo acentuada da taxa de ocupacao.

Considerando a taxa de ocupagdo minima de 80% na unidade de Internacdo e Casa de

Apoio Conforme 8° Termo aditivo a unidade alcancou o percentual de 109% Global.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo] x 100
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Taxa de Ocupacédo Hospitalar — Fevereiro/2020

109%

80% 79% 80% 80%

29%
Meta Taxa de Meta Taxa de Meta Global Taxa de
Internacéo Ocupacdo Casade Apoio Ocupacdo Ocupacgéo
Internacéo Casa de Apoio Global

2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Conceituacdo: Relagédo entre o total de paciente-dia no periodo e o total de pacientes
egressos da unidade (por altas, transferéncia externa e ou 6bitos no mesmo periodo). Representa
o tempo médio de internacbes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagdo pré ou poés-operatéria, ou também pode indicar auséncia de plano terapéutico
adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Analise: A permanéncia esta diretamente ligada ao perfil.
A meta global considerando Hospital e Casa de Apoio é de 5 dias cumprindo meta

estabelecida.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Média de Permanéncia Hospitalar (dias) — Fevereiro/2020

8 7 8
2,38
Meta Média de Meta Média de
Internacéo Permanéncia Casa de Apoio Permanéncia Casa
Internacéo de Apoio
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3. Incidéncia de Ulcera por pressdo em pacientes acamados

Conceituacao: Relacdo entre o numero de casos novos de pacientes com Ulcera por
pressdo em um determinado periodo e 0 nimero de pessoas expostas ao risco de adquirir Ulcera
por pressao no periodo, multiplicado por 100.
Numero de casos novos de pacientes com UP € o numero de pacientes novos que apresentam
UP e ndo o numero de Ulceras novas que esses mMesmos pacientes possam apresentam.
Utilizando a Escala de Braden para medi¢ao do risco de UP na unidade.

Andlise: Nao tivemos incidéncia de lesdo por pressdao no més de Janeiro, as medidas

preventivas séo aplicadas e supervisionadas pela equipe assistencial de Enfermagem.

Férmula: [n° de casos novos de pacientes com UP em um determinado periodo / n° de pessoas

expostas ao risco de adquirir UP no periodo] x 100

Incidéncia de Ulcera por presséo — Fevereiro/2020

10%

0%

Meta Até 10% Incidéncia de
LPP
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5.  ACOES E ATIVIDADES

Boletim Semanal - Goiania, 18/02/2020
Ano 06, n°003.

“"HDT CEAP-SOL

cdronavifus: Ceap-sol realiza atualizacao sobre o novo virus

- =

O Ceap-sol promoveu nesta segunda-feira (17) uma
atualizagé@o para seus colaboradores sobre o novo
coronavirus (nCoV-2019). A médica infectologista
da unidade, Dra. Marina Roriz, ministrou uma
palestra sobre o tema com informagdes sobre a
situacdo epidemiolégica, manejo clinico e as
medidas de protecdo que a equipe devera tomar em
casos de pacientes com suspeita da doenca. Além
disso, o enfermeiro responsavel pela vigilancia
epidemiolégica da unidade, Gabriel Elias,
apresentou também o fluxograma de atendimento
para coronavirus na unidade, a fim de informar e
conscientizar a equipe sobre 0os passos a serem
tomados em casos suspeitos.

“ Mesmo ainda nao tendo casos confirmados da doenga no Brasil, somos uma unidade de referéncia em
infectologia em Goias, por isso é importante que toda a equipe esteja preparada e informada a respeito do
novo virus ", finalizou.

Treinamentodelideres

Engajamento é o maior desafio da lideranga na atualidade para
um gestor alavancar resultados da equipe. O lider atual sabe
que precisa aprimorar suas competéncias para engajar uma
equipe diversificada. Visando aprimorar essas competéncias e
com o intuito de fortalecer todos os aspectos que envolvem as
liderancas do HDT e Ceap-sol, o setor de Gestdo de Pessoas
deu inicio na manha de hoje, 17 de fevereiro, ao treinamento de
capacitagéo de lideres. Serao realizados encontros mensais,
com diferentes tematicas e que levarao os lideres assistenciais
e administrativos das unidades a fortalecer ainda mais seus
conhecimentos.

A ginastica laboral € uma pratica que tem como objetivo prevenir
patologias relacionadas as atividades laborais e incentivar os
colaboradores a pratica de atividades fisicas, enfatizando a
importancia para a melhora na qualidade de vida e manutengéo
da saude. Geralmente é realizada no posto de trabalho, tendo a
. duragdo média de quinze minutos. Entre os beneficios estdo a
redugéo da fadiga, do sedentarismo e do estresse, a melhoria da
circulagcdo do sangue, a melhoria de aspectos relacionados aos
tenddes, a corregao da postura, a melhoria na concentragao e no
ritmo de trabalho e 0 aumento da produtividade.

@ www.isgsaude.org () /isgsaude Confira outras noticias no site do ISG ou em nossa pagina no Facebook.
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Diretor geral

Dra, Thais Lopes Salatle Dourado

Diretoria Técnica
CEAP-SOL

Dra Thais Lopes Safatle Dourado
Diretora Técnica

Observacéo: Todas as informacdes deste relatério foram obtidas através do banco de dados do
CEAP-SOL
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