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Indicadores de Produção – Exercício 2023/ 1º Semestre 

LINHAS CONTRATADAS  Meta Mensal Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média  Total 

Clínica Médica 28 29 23 34 27 34 33 30 180 

Casa de Apoio - 53 56 50 30 42 46 46 277 

Atividade Ambulatorial 
(Não médica) 

1200 1016 1060 1511 1123 1522 1378 1268 7610 

Atividade Ambulatorial 
( Médica) 

960 485 548 604 403 577 607 537 3224 

Consultas Odontologia PNE 60 - 147 200 92 61 60 112 560 

Consulta Odontologia Bucomaxilofacial 60 - 21 31 13 60 63 38 188 

FONTE: RIH/ CEAP-SOL 

 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL NÃO 
MÉDICO DETALHADO  

Meta Mensal Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média  Total 

Fisioterapia – 
Sessões especializadas 

1200 

454 436 644 491 776 717 586 3518 

Nutrição 187 207 205 137 48 36 137 820 

Odontologia 164 151 204 112 188 184 167 1003 

Fonoaudiologia 139 136 188 172 214 171 170 1020 

Terapia Ocupacional 23 22 153 104 150 169 104 621 

Psicologia 49 108 117 107 146 101 105 628 

TOTAL  1016 1060 1511 1123 1522 1378 212 7610 

FONTE: RIH/ CEAP-SOL 

 

 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL 
MÉDICO DETALHADO  

Meta Mensal Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média  Total 

Infectologista 

960 

78 60 114 70 121 144 
98 587 

Dermatologia 100 85 117 70 85 81 
90 538 

Neurologia 43 39 0 0 0 0 
14 82 

Pneumologia 43 33 49 6 47 37 
36 215 

Psiquiatria 43 31 50 41 42 38 
41 245 

Cardiologia 0 0 0 7 47 79 
22 133 
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Gastroenterologia 31 70 43 37 44 43 
45 268 

Proctologia 35 70 54 32 37 40 
45 268 

Paliativista 1 3 1 0 0 0 
1 5 

Reumatologista 68 91 102 78 84 89 
85 512 

Ginecologista 43 66 74 62 70 56 
62 371 

TOTAL  485 548 604 403 577 607 539 3224 

FONTE: RIH/ CEAP-SOL 

 

TERAPIA ESPECIALIZADA  Meta Mensal Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média  Total 

Sessões 440 641 594 1307 1011 1334 1194 1013 6081 

FONTE: RIH/ CEAP-SOL. 

 

Indicadores de Produção – Exercício 2023/ 2º Semestre 

 

LINHAS CONTRATADAS  Meta Mensal Jul Ago Set Out Nov Dez Média  Total 

Clínica Medica 28 28 24 21 26 28 32 27 159 

Casa de Apoio - 46 57 46 53 68 59 55 329 

Atividade Ambulatorial 
(Não médica) 

1200 1333 1535 1267 1310 1233 1170 1308 7848 

Atividade Ambulatorial 
( Médica) 

960 570 700 560 606 644 542 604 3622 

Consulta Odontologia PNE 60 58 75 67 62 60 60 64 382 

Consulta Odontologia  Bucomaxilofacil 60 63 71 63 55 60 60 62 372 

FONTE: RIH/ CEAP-SOL 

 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL NÃO 
MÉDICO DETALHADO 

Meta Mensal Jul Ago Set Out Nov Dez Média Total 

Fisioterapia – 
Sessões especializadas 

1200 

690 754 667 615 604 592 654 3922 

Nutrição 
52 64 47 50 29 103 57 345 

Odontologia 
164 209 159 176 135 191 172 1034 

Fonoaudiologia 
170 236 159 194 154 10 154 923 

Terapia Ocupacional 
144 179 160 172 157 112 154 924 

Psicologia 
83 93 75 103 154 162 112 670 

TOTAL  1333 1535 1267 1310 1233 1170 1303 7818 

FONTE: RIH/ CEAP-SOL 
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL  
MÉDICO DETALHADO  

Meta Mensal Jul Ago Set Out Nov Dez Média  Total 

Infectologista 

960 

85 152 93 106 151 108 116 695 

Dermatologia 87 92 93 93 84 86 89 535 

Neurologia 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pneumologia 37 43 27 44 43 32 38 226 

Psiquiatria 46 59 40 42 47 46 47 280 

Cardiologia 93 84 110 103 84 90 94 564 

Gastroenterologia 39 38 30 49 45 24 38 225 

Proctologia 38 33 48 44 30 28 37 221 

Paliativista 0 2 0 0 0 0 0,3 2 

Reumatologista 93 115 58 61 92 73 82 492 

Ginecologista 52 82 61 64 68 55 64 382 

TOTAL  570 700 560 606 644 542 604 3622 

FONTE: RIH/ CEAP-SOL 

 

 

TERAPIA ESPECIALIZADA  Meta Mensal Jul Ago Set Out Nov Dez Média  Total 

Sessões 440 1139 1326 1108 1134 1098 979 1131 6784 

FONTE: RIH/ CEAP-SOL 

 

 

Indicadores de Desempenho – Exercício 2023/ 1º Semestre 

 

INDICADORES DE DESEMPENHO Meta Mensal Jan Fev Mar Abr Mai Jun 

1.Taxa de Ocupação  
 
Total de pacientes – dia no período 
Total de leitos operacionais – dia do período x 100 

≥ 80% 
88% 87% 885 85% 80% 89% 

2. Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH – DATASUS 
 
Total de procedimentos rejeitados no SIH / total de 
procedimentos apresentados no SIH x 100  

≤1% 
30% 0% 0% 0% 0% 0% 
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3. Percentual de investigação da gravidade de reações 
adversas a medicamentos (Farmacovigilância) 
 
Nº de pacientes com RAM avaliada quanto à gravidade/ Nº 
total de pacientes com RAM x 100 

≥95% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4. Razão do Quantitativo de Consultas Ofertadas 
 
Número de consultas ofertadas/ número de consultas 
propostas nas metas da unidade. 

1 
1,44 1,44 1,8 1,35 1,69 1,63 

5. Percentual de Exames de Imagem com resultado 
disponibilizado em até 10 dias 
 
Número de exames de imagem entregues em até 10 dias / 
total de exames de imagem realizados no período multiplicado 
X 100.  

≥ 70% 
 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

6. Percentual de manifestações queixosas recebidas no 
sistema de ouvidoria do SUS 
 
Número de manifestações queixosas recebidas no sistema de 
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados 
mensalmente x 100. 

<5% 
0,1% 

 

0,87% 

 

0,37% 0,72% 0,28% 0,75% 

7.  Incidência de Lesão por Pressão 

Número de casos novos de pacientes com UP em um 
determinado período/ nº de pessoas expostas ao risco de 
adquirir UP no período x 100. 

<10% 
0% 0% 0% 0% 1% 0% 

FONTE: RIH/ CEAP-SOL 

 

Indicadores de Desempenho – Exercício 2023/ 2º Semestre 

 

INDICADORES DE DESEMPENHO Meta Mensal Jul Ago      Set Out Nov Dez 

1.Taxa de Ocupação  
 
Total de pacientes – dia no período 
Total de leitos operacionais – dia do período x 100 

≥ 80% 
83% 84% 73% 83% 73% 72% 

2. Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH – DATASUS 
 
Total de procedimentos rejeitados no SIH / total de 
procedimentos apresentados no SIH x 100  

≤1% 
0% 0% 0% 0% 0% 0% 

3. Percentual de investigação da gravidade de reações 
adversas a medicamentos (Farmacovigilância) 
 
Nº de pacientes com RAM avaliada quanto à gravidade/ Nº 
total de pacientes com RAM x 100 
 

 
≥95% 

 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4. Razão do Quantitativo de Consultas Ofertadas 
 
Número de consultas ofertadas/ número de consultas 
propostas nas metas da unidade. 

1 
1,91 1,82 1,59 1,56 1,53 1,39 

5. Percentual de Exame de Imagem com resultado 
disponibilizado em até 10 dias 
 
Número de exames de imagem entregues em até 10 dias / 
total de exames de imagem realizados no período 
multiplicado X 100. 

≥70% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

6. Percentual de manifestações queixosas recebidas no 
sistema de ouvidoria do SUS 
 
Número de manifestações queixosas recebidas no sistema 
de ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados 
mensalmente x 100. 

<5% 
0,42% 0,67% 0,54% 0,88% 1,17% 0,64% 
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FONTE: RIH/ CEAP-SOL 

 

Goiânia, 21 de Fevereiro de 2024. 

 

 

 

  

 
Antônio Jorge Maciel  

Diretor Executivo- CEAP-SOL/ISG 
 

Dra Thais Lopes Safatle Dourado 
Diretora Técnica- CEAP-SOL 

 

7. Incidência de Lesão por Pressão 

Número de casos novos de pacientes com UP em um 
determinado período/ nº de pessoas expostas ao risco de 
adquirir UP no período x 100 

<10% 
0% 0% 0% 0% 0% 0% 


