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O ESTADO QUE DA CERTO

Goiania, 07 de junho de 2024

TERMO DE REFERENCIA

N° 001/ 2024

1. DO OBJETO
Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa para o fornecimento
de Sistema de Monitoramento por Video, incluindo instalagdo, configuracdo, treinamento,

manutenc¢do e locacao dos equipamentos que compde 0 processo.

2. JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATACAO DO SERVICO
O acesso a Unidade, sendo ele realizado por veiculos ou por transeuntes, exp8e os bens
patrimoniais ao alcance de individuos que transitam por suas dependéncias, viabilizando

inevitavelmente avarias funcionais e estruturais propositais ou nédo.

A fim de mantermos o principio da padronizacdo da solucdo, bem como um eficiente
gerenciamento do contrato e ainda a exceléncia no servico prestado, buscamos uma empresa
prestadora dos servicos em tese capaz de nos disponibilizar condigbes de prover a Unidade um
Sistema de Monitoramento por Video capaz de registrar durante 24 horas por dia, 07 dias por
semana e de forma ininterrupta todos os eventos que ocorrerem nas dependéncias internas e
externas da Instituicho e assim subsidiar a¢cbes de seguranca corporativa que se fizerem

necessarias.

3. DESCRICAO MINUCIOSA DO SERVICO

A empresa responsavel pelo fornecimento de Sistema de Monitoramento por Video devera prestar
servicos contemplando o fornecimento de imagens e dados oriundos de 33 (trinta e trés) cameras
fixas, instalacdo, configuracéo, treinamento dos colaboradores diretos e indiretos da Unidade que
irdo operar o CFTV bem como a locagdo de todo equipamento necessario de forma a garantir o

pleno funcionamento do servico solicitado neste TR.

Metodologias do servico:

A CONTRATADA devera realizar a cada 07(sete) dias ou sempre que necessario 0s seguintes
servigos:
Componentes Eletrénicos

e Efetuar medicdes de tensdes, correntes e poténcias envolvidas;
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Verificar funcionamento de softwares, aplicativos e firmwares, bem como suas versées e

atualizacoes;

Efetuar limpeza dos aparelhos/equipamentos;

Devera ser observada a condicbes de aterramento da rede assim como eventuais

correntes induzidas que podem vir causar danos aos aparelhos/equipamentos.

Cameras

Verificar imagens de modo a identificar possiveis falhas — foco, interferéncia, resolucao,

contraste, cores, enquadramento;

Ajuste das lentes;

Realizar limpeza das lentes e das cameras;

Verificacdo de aterramentos e fixacdo, visando a protecdo e longevidade dos

equipamentos;

Observar tensdo de alimentacdo das cameras;

Conferir comunicacéo, alimentacao, aterramento, protecdo de surtos,

Averiguar as respostas das cAmeras com relag@o ao BLC e este com o ajuste correto das

lentes

Rede Elétrica e Infra - estrutura

A CONTRATADA tera sua atuacgdo visando a uniformidade das condi¢des elétricas e sinais de

dados, de video e controle.

Locacéo

A CONTRATADA devera disponibilizar material nhovo apresentando no ato da instalacdo nota

fiscal que comprove o primeiro uso para locacéo inicial de 33 (trinta e trés) cameras de vigilancia*

destinadas ao sistema de CFTV com todos os periféricos ligados que compde quadro necessario,

conforme relacao e configuragfes minimas abaixo descritas:

- Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goias. CEP :

DESCRICAO QTD
Camera de Seguranca IP para uso interno funcdo parede ou teto, dome fixo interna que 18 und
suporta 1080p HDTV e resolucao de 2 MP.0
Céamera de Seguranca IP para uso externo, fixa que suporta 720p HDTV com captura 15 und
forense.
Servidor torre Sata, 8Gb ram e 500Gb HD, com fonte fixa de 350W, com os devidos 01 und
licenciamentos
Placa de video PCI-E 256B 512MB 2XDVI-I 01 und
Estacdo de monitoramento 01 unid
Monitor LED 21,5” preto 01 und
Teclado e Mouse sem fio preto 02 und
Nobreak 3200VA 1984W 01 und
Switch 24 portas POE 180W 02 und
Gaveta para HD Non Hot-Plug 04 und
Cabo monitor HDMI 19P-M / 19P-M 10M 04 und
Cabo monitor HDMI 19P-M / 19P-M 5M 02 und
Conversor HDMI 19P-F / DVI 24+1P-M 01 und
Suporte de TV LCD/LED/ PLASMA 14” a 71” 02 und
Patch Cord G/LAN U/UTP CAT6 AZ 1,5M Qtd
necessaria
Patch Panel G/LAN 24 Portas CAT6 Qtd
necessaria
Conector RJ-45 CAT6 Macho Qtd
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necessaria
Cabo G/LAN CAT6 Qtd
necessaria
Rack piso fechado 19” 28U x 570mm (sala de TI) 01 und
Bandeja fixa 04 und
Parafuso e porca gaiola Qtd
necessaria
Régua de tomada Qtd
necessaria
TV LED 50” FULLHD conversor integrado. 02 und
Software para sistema de monitoramento IP Digital 01 und

*Em caso de avaliacdo de possiveis pontos de melhoria operacional com acréscimo de
novas cameras e/ou modernizacdo de equipamentos, o custo serd avaliado especificamente
paraincorporacéo.

Recursos humanos:

A CONTRATADA, além da locacdo de equipamentos em quantidade e qualidade para a perfeita
execucao dos servigcos contratados obriga-se a disponibilizagdo de mé&o de obra:

e Atender a todas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

e Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, todas as condi¢fes que culminaram em sua
habilitacéo.

e Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, cumprindo as disposi¢cdes
legais que interfiram em sua execucéo.

e Empregar, na execugdo dos servigos, profissionais devidamente qualificados, com
formacéo técnica adequada ao exercicio das fungfes contratadas.

e A contratada deverd manter em seu quadro de pessoal, com registro no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia - CREA o0s seguintes profissionais: engenheiro e/ou
técnico elétrico/eletrdnico, e/ou engenheiro civil, e/ou analista de sistemas.

e A contratada devera manter seu pessoal devidamente uniformizado, identificando-os
através de crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI’s);

Assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento de seu pessoal, e

também por todos os danos e perdas causados a terceiros, diretamente resultantes de
acdo ou omissao de seus empregados ou prepostos.

e Executar os servicos em estrita observancia a legislacdo que rege a matéria.

e Importante ressaltar que todos os funcionarios devem obrigatoriamente realizar o curso de
Integracdo ministrado na Instituicdo (Biosseguranca e Gerenciamento de Residuos) antes
de iniciar as atividades;

e A empresa deve assegurar a saude ocupacional assumindo todas as responsabilidades e
tomando as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou
com mal subito, por meio de seus encarregados;
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e Fica a cargo da empresa instruir a seus empregados quanto a prevengao de incéndio nas
areas da Contratante bem como fazer o controle dos mesmos quanto a assiduidade e a
pontualidade;

e Em relagdo a conduta e comportamento dos profissionais em questao, fica responsavel a
empresa em manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, apds notificagdo, qualquer empregado considerado pelo ISG ter
conduta inconveniente bem como efetuar a imediata substituicdo de qualquer empregado
que a critério do Instituto, ndo esteja habilitado para a prestagao dos servigos;

e Ressalva-se que a contratada devera nomear encarregado(s) responsavel(eis) pelos
servigos, com a missao de garantir o bom andamento dos mesmos, que permanecera(ao)
no local de trabalho em tempo integral, fiscalizando e ministrando orientagdes necessarias
aos executantes dos servigos. Este(s) encarregado(s) tera ainda a obrigagéo de reportar-
se quando houver necessidade ao(s) representante(s) nomeado(s) pelo ISG, supervisor e
coordenador de vigilancia patrimonial, para adogdo de providéncias pertinentes, com o
objetivo de serem corrigidas todas as falhas detectadas.

e Documentos: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, Programa de
Controle Médico de Salde Ocupacional — PCMSO e Atestado de Saude Ocupacional —
ASO bem como demais documentagbes de comprovacgéao trabalhista e de seguridade dos
colaboradores, devidamente elaborado/assessorados por empresa de Medicina do
Trabalho.

Software de Monitoramento:

e O software deve estar devidamente licenciado;

o Disponibilizar sistema de leitura de placa veicular;

e Disponibilizar aplicativo mobile para acesso remoto as cameras da unidade, provendo a
devida seguranga da informagé&o inerente a funcionalidade;

e Suportar no minimo a utilizagdo de 50 cameras, visando a escalabilidade da solucéo para
atender necessidades futuras;

e Disponibilizar a funcionalidade de reconhecimento facial dos colaboradores, suportando o
cadastro dos mesmos e possibilitando buscas de imagens com esses filtros;

3.1.OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Apods a assinatura do contrato, a Empresa contratada tera até 07 (sete) dias corridos para
conhecer os espagos e apresentar Plano de Trabalho para a supervisdo e/ou coordenagéo do
setor de vigilancia patrimonial, descrevendo a forma de instalagcdo, integragdo, ou seja, o

detalhamento da implantacéo.

¢ Responsabilizar-se pela reconstituigdo de ambientes, nas condigdes de acabamento padrédo da
Empresa contratante, em decorréncia de alteragdes necessarias por conta da instalagdo dos

equipamentos;
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e Prover todos os equipamentos, materiais, mao-de-obra, ferramentas, software, programacao,
configuracdo, manuais, sistema dos servicos a serem executados, realizando todas as
operagcbes necessarias para implantacado dos sistemas, de acordo com as especificagdes,

desenhos e documentos técnicos;

e Garantir o armazenamento das imagens capturadas pelas cAmeras da Unidade por um periodo

minimo de 45 (quarenta e cinco) dias;

e Providenciar manutengdo preventiva e/ou corretiva durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, com a substituicdo do equipamento, na impossibilidade de corregdao do defeito, por
outro de mesmo modelo ou superior, observados os prazos maximo de 48 (quarenta e oito)

horas a contar a partir da primeira notificagao feita via email ao suporte da empresa;

e Emitir, sempre que solicitado pela Empresa Contratante, relatérios gerenciais e/ou técnicos

referentes aos servigos produzidos;

e Responsabilizar-se perante a Dire¢gdo da Unidade pelos eventuais danos ou desvios causados
aos bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apods o recebimento da notificacdo da Administragéo, sob pena

de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;
e Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

e Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigagdes assumidas
oriundas do contrato, nem subcontratar, salvo se prévia e expressamente autorizada pela

Diregao da Unidade;

e Acontratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes

resultantes da execugao ou de materiais empregados;

e A contratada devera manter preposto, aceito pela Supervisdo e/ou Coordenagédo do setor de

Vigilancia Patrimonial para representa-lo na execugéo do contrato;

e Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste documento.

e A contratada procedera a realizagdo periédica dos Backups das imagens geradas em local

previamente definidos;

e Manter livro de controle com registro das medi¢des e defeitos encontrados em inspecéo para
analise da contratante, devendo a mesma ser comunicada das ocorréncias quando da

apresentagao do relatério mensal;

e Atender de imediato, chamados de emergéncia;
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e Apresentar, por escrito, os dados relativos ao Responsavel Técnico pelos servigos, que
deverdo incluir nome, qualificagao, telefone e fax ou e-mail, além da relagdo dos funcionarios

responsaveis pela execugao dos servigos;

e A Empresa contratada devera proceder a conexao logica dos equipamentos ao Condominio
Solidariedade e executar as atividades necessarias de infraestrutura para rede légica e elétrica

para a instalagao do Sistema de Monitoramento de Video;

e A empresa devera encaminhar documentagdes solicitadas, a qualquer tempo, sempre que a
instituicao julgar necessario, bem como atender as altera¢des de rotinas e procedimentos que

prejudiquem a qualidade do servigo, objeto do contrato;

e Determinar os instrumentos de controle, tais como check list de referente aos servigos
realizados, relatérios diarios e outros, que a Unidade utilizara para levantamento de rotinas

internas institucional;

e Manter atualizada a documentagéo no que tange ao funcionamento, qualidade e manutengéo
da empresa relacionada a questbes legais e operacionais de controle (certificados de modo

geral);

e Exigir de sua equipe de trabalho, o fiel cumprimento das normas de seguranca patrimonial e

pessoal, inclusive quanto a identificagdo funcional,

e Observar durante a execugao dos servigos, objeto do contrato, o fiel cumprimento de todas as
leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a uUnica

responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas;

e Comunicar a Instituicdo sobre eventuais intercorréncias na execucdo e/ou fornecimento de
equipamentos, materiais e mao-de-obra de modo a evitar falhas na rotina do servigo com

prejuizos a Unidade.
e E vedada a subcontratagéo de outra empresa para prestacdo dos servigos contratados.

e Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela

assumidas.

e Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugao dos
servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

e Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo Referéncia.

e Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pelo Centro Estadual de Atengéo
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade (CEAP-SOL) qualquer fato

extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.
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3.2.OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Gerenciar a execucgao deste Contrato.

e Fiscalizar e orientar quanto as medidas necessarias de biosseguranca para garantir a eficiéncia
e eficacia no servico prestado buscando a exceléncia na execucdo das atividades em todo o

processo.

e Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA

com relagéo ao objeto deste Contrato.

3.3.REGIME DA EMPREITADA

Empreitada integral

3.4.QUALIFICACAO TECNICA
As empresas interessadas deverdo apresentar a documentacdo a seguir a titulo de
comprovacao de sua qualificacdo técnica para a execuc¢édo do objeto do contrato:

e Certiddo de registro do proponente no CREA a cuja jurisdigdo pertenca, dentro do prazo de
validade.

e Capacitacao técnico-profissional: comprovacéo de que a empresa possui em seu quadro de
funcionarios Engenheiro e/ou Técnico Elétrico/Eletrénico e/ou Engenheiro Civil e/ou Analista
de Sistemas, registrado no CREA da regido competente.

e A comprovagdo do vinculo profissional sera realizada através de Copia da CTPS, ou da
ficha de registro do empregado, ou de contrato de prestacdo de servigos, ou do contrato
social do Proponente em que conste o profissional como sdcio, ou ainda através da
Certiddo de Registro da empresa junto ao CREA em que conste o profissional como
Responséavel Técnico.

e O profissional indicado pela interessada para fins de comprovacao da capacidade técnico-
profissional devera participar da execucao do objeto desta contratagdo. Admitir-se-a4 sua
substituicdo na execuc¢do do objeto por outro de experiéncia equivalente ou superior, desde
que atendidas as exigéncias deste Termo de Referéncia.

ASO dos técnicos para trabalho em altura.

4. DA PROPOSTA

A proposta deverda ser apresentada de maneira a:

4.1.N&o conter rasuras ou emendas;
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4.2.Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal, com
indicacao do cargo por ele exercido na empresa;

4.3.Conter com clareza e sem omissdes as especificacfes do servico ofertado, mencionando a
descricdo, quantidade, valores unitarios e totais, de forma a obedecer a discriminacdo do
objeto;

4.4.0s valores deverdo ser apresentados em Reais;

4.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e totais prevalecerdo os unitarios;

4.5.0 prazo para entrega da proposta sera de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da entrega
deste termo de referéncia;

4.6. A proposta devera ser emitida com validade de 30 dias corridos, contados do primeiro dia (til
seguinte a data em que ocorrer a entrega da proposta;

4.7. A proposta devera constar, formas de pagamento, prazo de pagamento, inicio da prestacao
dos servicos;

4.8.A apresentacdo da proposta pelo proponente implica a declaragdo de conhecimento e
aceitacao de todas as condi¢bes do presente termo de referéncia.

5. JULGAMENTO
5.1.0 julgamento das propostas sera realizado com base no Regulamento de Compras e
Servigos, item 6.6 “As Compras e a Contratacdo de Servicos serdo realizadas,

preferencialmente, considerando o menor prego ofertado”

6. DA REALIZACAO DOS SERVICOS

6.1.Os servicos ora cotados serdo prestados no Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa
de Apoio Condominio Solidariedade (CEAP-SOL).

6.2. Cumprir os prazos de execuc¢ao dos servicos;

6.3. Promover condi¢Bes a fiscalizacdo de todos os servicos contratados, bem como, dos seus
procedimentos e técnicas empregados.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1.0 prazo para o pagamento sera de 60 (sessenta) dias a partir da apresentacdo da nota fiscal.

7.2. A nota fiscal deverd ser emitida em nome/razédo social: Instituto Socrates Guanaes — ISG —
TTG03/2013 CNPJ/MF n° 03.969-808/00008-46, com endereco na Av. Veneza, S/IN Q 62 LT
1/10 — Jardim Europa— Goiania — GO, CEP:74.325-100.

7.3. As notas deverao vir sem rasuras e estar no periodo de validade de emisséo.

6. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
O servigo sera executado dentro de um prazo 12 (doze) meses, condicionado ao contrato de
Gestéao 003/2013, entre o0 SES-GO e 0 ISG/CEAP-SOL.
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7. REAJUSTE

O reajuste de pregos sera anualmente, acordado e firmado mediante termo aditivo, tomando por
base a variagdo do INDICE GERAL DE PRECOS DO MERCADO — IGPM da Fundag&o Getulio Vargas

ou, na falta, de acordo com o indice que legalmente vier a lhe substituir, com até 30 dias de
antecedéncia ao termo final do contrato.

8. DISPOSICOES FINAIS

de valor zerado.
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SES
Secretaria de
Estado da
Saude

8.1.N&o serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario simbdlicos, irrisorios ou

Assinado eletronicamente por:
Moises dos Santos Caribé

CPF: ***,911.385-**

Data: 07/06/2024 15:58:06 -03:00

MUNDS%5 DIGITAL

MOISES DOS SANTOS CARIBE
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

Assinado eletronicamente por:
Kayene Rosa Santos Almeida
CPF: *** 638.371-**

Data: 11/06/2024 17:08:44 -03:00
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Assinado eletronicamente por:
Rafael Silva Santana

CPF: *** 648.121-**

Data: 07/06/2024 16:32:38 -03:00

MUND%3 DIGITAL

Assinado eletronicamente por:
Igor Guimarées Silva Honorato
CPF: ***340.621-**

Data: 07/06/2024 16:15:30 -03:00

MUND%5 DIGITAL
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Assinado eletronicamente por:
Jordana Helen silva Teixeira
CPF: ***808.441-**

Data: 11/06/2024 18:09:49 -03:00
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Assinado eletronicamente por:
Anténio Jorge Almeida Maciel
CPF: *** 605.175-**

Data: 11/06/2024 09:47:05 -03:00

MUND%3 DIGITAL
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