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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AET Analise Ergonémica do Trabalho
AIDS Sindrome da Imunodeficiéncia Humana
AlH’s Autorizacao de Internagédo Hospitalar
C.l Comunicado Interno
CAF Central de Abastecimento Farmacéutico
CAT Comunicado de Acidente de Trabalho
CEAP-SOL Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio
Condominio Solidariedade
CFTV Circuito fechado de TV
CGE Controladoria Geral do Estado
CIPA Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
CLTC Consolidacao das Leis do Trabalho
COVID19  Corona virus
CRE Complexo Regulador Estadual
CVvC Cateter Venoso Central
EAS Estabelecimento Assistencial & Saude
EPI Equipamento de Prote¢éo Individual
GMG Grupo Motor Gerador
HDT Hospital Estadual de Doencas Tropicais Dr. Anuar Auad
HIV Virus da Imunodeficiéncia Humana
IRAS InfecgBes Relacionadas Assisténcia a Saude
ISG Instituto Socrates Guanaes
KG Quilograma
KM Quilometragem
kwh Quilowatt-hora
LGPD Lei Geral de Protecéo de Dados
LPP Lesao por Presséao
MAT/MED  Materiais e Medicamentos.
MP Ministério Publico
NISP Nucleo Interno de Seguranca do Paciente
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1. APRESENTACAO

Em consonéncia com o Termo de Transferéncia de Gestdo n.° 003/2013, firmado
entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES/GO) e o Instituto Sécrates
Guanaes (ISG), para o gerenciamento do Centro Estadual de Atencao
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade (CEAP-SOL),
apresentamos, nesta oportunidade, o Relatorio Gerencial de Acdes e Atividades

referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2024.

O CEAP-SOL, anteriormente conhecido como Condominio Solidariedade, foi criado
em dezembro 1995, estabelecendo-se como uma Instituicdo de Casa de Apoio.
Desde a sua fundacéo, dedica-se ao apoio e a garantia de melhor qualidade de vida
para Pessoas Vivendo com HIV/Aids (PVHA), além de ser uma referéncia no
tratamento de doencas infectocontagiosas e dermatolégicas, transformando-se em

um centro de saude multidisciplinar.

Através do Decreto Estadual n.° 9.826/2021, de 13 de marco de 2021, o CEAP-SOL
foi integrado ao Hospital de Doencas Tropicais (HDT), ampliando seu ambito de
atuacdo para outras doencas infectocontagiosas a nivel ambulatorial, mantendo-se
como uma casa de apoio nivel Il. Suas atividades incluem hospedagem, assisténcia
ambulatorial com foco na reabilitacdo e assisténcia psicossocial, visando o equilibrio
social, bioldgico, psicoldgico e laboral. O objetivo é restabelecer a autossuficiéncia
fisica e mental do individuo enfermo, reintegrando-o a sociedade como cidadao

pleno e recuperando o ambiente familiar.

Em 2017, foi implantado o Nucleo Hospitalar para internacbes de longa
permanéncia, oferecendo assisténcia a portadores de doencas infectocontagiosas e
oportunistas relacionadas ao HIV/Aids, além de atendimento biopsicossocial

realizado por uma equipe interdisciplinar.

Desde que o0 ISG assumiu a gestdo da unidade em 2013, investimos em um projeto
inovador e transparente, visando garantir a satisfacdo dos usuarios. Em 2023, a
unidade de saude foi agraciada com o Selo ONA 2 pelo Grupo IBES - Instituto

Brasileiro para Exceléncia em Saude. Este reconhecimento reforca que a unidade

(K oo o | 1Lt Cog N/ ) \ \'\,
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cumpre rigorosamente os padrbes de qualidade e seguranca, além de demonstrar
uma gestao integrada e eficiente.

Cumprindo a exigéncia contratual referente ao 13° Termo Aditivo do TTG n.°
003/2013, este relatério fornece os subsidios necessarios para que a SES-GO possa
analisar o desempenho das principais atividades realizadas no CEAP-SOL,
fundamentando sua avaliagdo com base nas obrigacdes pactuadas.

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio
Solidariedade — CEAP-SOL.

CNES: 9138625

Endereco: Avenida Veneza, Quadra 62, Lote 1/10 s/n - Jardim Europa, Goiania —
GO. CEP: 74325-100.

Geréncia da Unidade: Instituto S6crates Guanaes (ISG) — Termo de Transferéncia
de Gestéo n.° 003/2013.

)
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3. MISSAOQ, VISAO E VALORES

Figura 1. Identidade Organizacional CEAP-SOL.
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Fonte: Comunicagao CEAP-SOL.

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO CEAP-SOL

Aqui estao algumas das principais atividades realizadas pelo CEAP-SOL.:
I. Atendimento Médico e Hospitalar:

e Prestacao de servicos médicos especializados.
e Internacgdes e tratamentos de longa duragéo.

e Atendimento ambulatorial e emergencial.

. Programas de Reabilitacéo:

v
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e Terapias ocupacionais.
e Fisioterapia e reabilitagéo fisica.

e Apoio psicologico e social.
lll.  Apoio aos Pacientes e Familiares:

e Aconselhamento e orientacéo.
e Grupos de apoio e atividades educacionais.

e Acompanhamento continuo durante o tratamento.
IV. Gestéo da Qualidade e Seguranca:

e Implementacgéo de protocolos de seguranca do paciente.
e Monitoramento e avaliacdo continua dos servicos.

e Programas de melhoria continua.

O CEAP-SOL tem como objetivo melhorar a qualidade de vida das pessoas vivendo
e convivendo com doencgas infectocontagiosas. Para alcancar esse obijetivo,
promovemos acfes de prevencao, promocdo, protecdo e recuperacdo da saude
biopsicossocial. Nosso trabalho integra-se as politicas de apoio e atencédo a saude,

assegurando um cuidado integral e continuo.

Estas sdo apenas algumas das atividades que ilustram o compromisso e a

exceléncia no atendimento e o cuidado integral aos pacientes.

4.1.CASA DE APOIO

A instituicdo oferece hospedagem temporaria em Goiania por até 10 dias
consecutivos, fornecendo cinco refeicBes diarias. Os servicos de apoio a
hospedagem incluem lavanderia, hotelaria e transporte interinstitucional para
consultas e procedimentos médicos. Além disso, os hdspedes contam com o suporte
de uma equipe multidisciplinar ndo meédica, composta por assistentes sociais,
psicologos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas,

terapeutas ocupacionais, fonoaudiélogos e odontélogos.

(Kgr,j.}__':-  Jeceg)
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A Casa de Apoio possui:
Capacidade Instalada segundo TTG
Hospedagem
003/2013
Leitos adultos 26
Leitos binbmio
~ - 02
mae/filho (com bergo)
Total 28
Tabela 1. Capacidade de hospedagem da casa de apoio

A estrutura conta com uma sala de convivéncia/refeitério, posto de enfermagem,
guadra poliesportiva e vestiarios/sanitarios para uso masculino, feminino e unissex

todos com instalacbes adaptadas para Pessoas com Deficiéncia (PcD). Dos 16

guartos disponiveis na Casa de Apoio, apenas 8 estdo em operacao, devido a série
historica da unidade

Figura 2. Estrutura casa de apoio
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Fonte: arquivo de imagem CEAPSOL
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4.2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial abrange consultas médicas e ndo médicas, além de
Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT), como ultrassom,
ecocardiograma de estresse e ecocardiograma transtoracico. Esses atendimentos
sdo voltados para pacientes portadores de doencas infecciosas e dermatolégicas,
conforme demanda do Complexo Regulador Estadual (CRE).

A unidade oferece atendimento em seis especialidades ndo médicas e dez
especialidades médicas, atendendo tanto os pacientes encaminhados pelo CRE

guanto os que necessitam de Inter consultas.

Infectologia

Dermatologia Fisioterapia
Cardiologia Odontologia
Neurologia Nutricdo Clinica

Pneumologia Psicologia Clinica

Gastroenterologia Fonoaudiologia

Coloproctogia Terapia Ocupacional
Ginecologia
Psiquiatria

Reumatologia

Tabela 2. Especialidades médicas e ndo médicas.

A instituicdo conta com uma estrutura abrangente, composta por cinco consultorios,
dois consultérios odontolégicos, uma sala de exames, uma sala de fisioterapia, uma
sala de Servico Social e uma sala de triagem. Além disso, possui areas de apoio,
como recepcdo e sala de espera. Todos os consultorios, salas e gabinetes
odontologicos séo equipados e estao disponiveis para atendimento aos portadores

de doencas infecciosas e dermatologicas.
O atendimento ambulatorial compreende:

I. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;

S | 3 —— Bt
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Il. Inter consulta;

[ll. Consultas subsequentes (retornos).

O ambulatério possui regulacdo dos pacientes. Os pacientes sao advindos do

Complexo Regulador Estadual (CRE).

Figura 3. Estrutura ambulatorio.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

4.3.ASSISTENCIA HOSPITALAR

A unidade possui um Nucleo Hospitalar para tratamento, em regime de internacao,
de pacientes com doencas infecciosas, dermatologicas e aqueles que necessitam
de internacdo prolongada ou cuidados paliativos. O Nucleo Hospitalar, que iniciou
suas atividades em 16 de janeiro de 2017, conta com 28 leitos de internacéo e 2
leitos de reanimacao destinados a assisténcia em clinica médica. Além disso, dispbe
de areas complementares como posto de enfermagem, farmacia, sala de diluigédo e

preparo de medicagdo, sanitarios e area administrativa.
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Figura 4. Estrutura nacleo de internagéo.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

4.4.GESTAO DE ATENDIMENTO

A equipe de atendimento ambulatorial do CEAP-SOL, sendo a porta de entrada da
unidade, tem como principal objetivo acolher os usuarios, promover agendamentos
e confirmacdes de consultas e exames com atencédo, organizacdo e humanizacao.
Nosso foco € proporcionar um elo de confianga entre nossos profissionais e 0s
usuérios, sanando duvidas e orientando de maneira clara e eficaz, garantindo um

atendimento humanizado e de qualidade.

Figura 5. Recepcdo ambulatorial.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL
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O ambulatério conta com uma excelente equipe de profissionais e oferece seis

especialidades ndo médicas: Odontologia, Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia,

Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional. Além das consultas multiprofissionais, a

partir de setembro de 2022, passou a disponibilizar dez especialidades médicas:

Infectologia, = Dermatologia, Cardiologia, Neurologia, @ Pneumologia,
Gastroenterologia, Coloproctologia, Ginecologia, Psiquiatria e Reumatologia.

Contamos também com um servi¢o de imagem (SADT) que iniciou suas atividades
em janeiro de 2023, oferecendo aos pacientes da regulacédo e da prépria unidade
vagas para ultrassonografia, ecocardiograma de estresse e ecocardiograma
transtoracico. Realizamos, em média, 1.200 consultas ndo médicas mensais e temos
como objetivo mensal 500 consultas médicas, 100 ultrassonografias, 50
ultrassonografias com doppler, 50 ecocardiograma transtoracico e 25

ecocardiograma de estresse.

Destaca-se que, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, foram realizados 21.497

atendimentos aos usuarios, englobando consultas médicas, ndo médicas e exames.

A equipe desenvolve vérias atividades diéarias, visando a organizacao do setor,

dentre as principais, temos:

e Cadastro de pacientes;

e Acesso ao CRE para agendamento dos pacientes oriundos da
regulacéao;

e Protocolo de documentos;

e LigacOes diérias para confirmar horarios do dia seguinte;

e Confirmacao presencial de consultas;

e Busca ativa de pacientes faltosos;

e Agendamento, cancelamento ou transferéncia de consultas;

e Organizacao das agendas;

e Orientacdo ao paciente;

e Internacles;

e Altas;

e Atendimento ao publico;
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e (Cadastro de acompanhantes e visitantes;
e Organizar, arquivar e conservar documentos;

e Manter atualizado cadastro do paciente.

4.5.GESTAO DA SEGURANGCA PATRIMONIAL

A seguranca patrimonial é realizada por uma empresa prestadora de servigos, que
desempenha o papel fundamental de orientar, conduzir e garantir a seguranca de
todos os usuarios e colaboradores. No periodo de janeiro a dezembro de 2024, foram
responsaveis por mais de 10.000 pessoas que transitaram na unidade.
Em seu escopo, séo verificadas as seguintes atividades:

e Gestdo dos postos de servicos terceirizados: Mantendo em conformidade os

servicos contratados;

e Vistorias nos postos: Verificacdo dos itens disponibilizados para os
colaboradores, como coletes, uniformes e armamentos, garantindo que todos
estejam em conformidade;

e Monitoramento de situacdes externas: Identificacdo de quaisquer situacdes
gue possam ocasionar instabilidade na seguranca da unidade;

e Acompanhamento continuo: Constante acompanhamento dos procedimentos
e rotinas com a equipe de vigilancia;

e Monitoramento e seguranca 24 horas: Vigilancia continua, desde o portdo
principal de entrada até o estacionamento de veiculos e area de carga e
descarga,;

e Circuito Fechado de TV (CFTV): Distribuido em pontos estratégicos internos
e externos da unidade.
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Figura 6. Seguranca Patrimonial.

A AV

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

hY

Com compromisso, transparéncia e uma parceria duradoura junto a unidade de
saude, o servico de Seguranca Patrimonial tem sido reconhecido ao longo dos anos
com a certificagdo de bom colaborador. Além disso, a atuacdo dos colaboradores é
constantemente referenciada por meio de pesquisas de satisfacdo e canais de
Ouvidoria da unidade e da SES.

Figura 7. Café com elogios e Certificado de Bons Fornecedores.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.
4.6.GESTAO DE TRANSPORTE

Sem duavida, a logistica hospitalar é crucial para manter os niveis de exceléncia no
atendimento e uma gestdo financeira eficaz. Um dos principais beneficios da
implantacdo dos conceitos de logistica é a otimizacdo de recursos, incluindo os

recursos humanos, o que contribui para a reducéo de custos.

Com esse objetivo, o setor de transporte administrativo optou pela contratacéo de
uma empresa especializada em transporte de materiais, insumos, entregas rapidas
e conducdo de passageiros. Esta empresa fornece veiculos e mao de obra de acordo
com a demanda e a necessidade da unidade, atendendo-nos com exceléncia desde

0 inicio da parceria, em maio de 2024.

4.7.GESTAO DE PATRIMONIO

Abaixo descrevo as principais atividades desenvolvidas pelo setor de

patrimoénio:

e Receber e fazer o registro de solicitacdes de servicos dos demais setores
para

o patriménio pelo sistema Soul — MV,

e Receber e analisar os bens permanentes adquiridos e realizar o tombamento
dos bens no sistema Soul — MV;

e Verificar se os bens foram transferidos sem autoriza¢do do patriménio;

e Acompanhar a transferéncia de bens por meio do Termo de
Responsabilidade, assina-los e arquiva-los;

e Checar, verificar e organizar os arquivos no setor de patrimonio;

e Orientar o uso da ferramenta Soul - MV.

e Ajudar na movimentacéo fisica dos bens, se necessario;

e Gerar codigo de etiquetagem para os bens recém-adquiridos e trocar as

etiquetas dos bens cujas etiquetas ndo se encontram legiveis;
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e Elaborar e enviar oficios para cumprir as exigéncias de transparéncia dos
bens adquiridos;
e Enviar relatorios dos bens adquiridos ou ndo para a SES;

e Levantar dados para atualizacdo do sistema Soul - MV.

4.8.GESTAO DA INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

As solicitacOes de servicos de manutengdes preventivas, corretivas e de instalacao
séo realizadas via sistema Soul MV, onde foram contabilizadas e realizadas um total

de 2957 ordens de servico no periodo de janeiro a dezembro de 2024.

Sado realizadas diariamente rotinas elétricas, hidraulicas, hidrosanitarias, gases
medicinais e de refrigeracdo, pré-estabelecidas pela Supervisdo do setor de
manutencao, e executadas pelos diaristas e plantonistas onde sdo acompanhadas e
gerenciadas pela Supervisdo nos diversos setores da unidade, vistoriando e
relatando todo e qualquer evento adverso por solicitagéo de O.S, pelo sistema Soul
-MV.

O setor de manutencao de infraestrutura predial, preza pela execugédo dos servigos
de forma segura (com o uso de EPI 's), rdpida e com garantia de qualidade dos

servicos prestados.

S&o realizadas por empresas terceiras as manutencgdes preventivas e corretivas nos
sistemas de backup de energia elétrica (Grupo Motor Gerador — GMG),
desentupimentos, manutencdo do sistema de combate a Incéndios, limpeza e
desinfeccédo do reservatorio de dgua potavel, bem como as manutencdes do sistema

de gases medicinais.

As principais atividades desenvolvidas pela area sao:

e Acompanhamento dos colaboradores terceiros quanto a execucao das

rotinas  estabelecidas;
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e Acompanhamento e execucdo dos Planos de Manutencdes Preventivas
(Predial e de refrigeracao) PMOCP e PMOC respectivamente;

e Acompanhamento e execucao dos servicos de manutencgdes dos sistemas
de combate a incéndios e de gases medicinais;

e Acompanhamento do cronograma de higienizag¢éo do reservatorio de 4gua
potével;

e Gestdo acompanhamento e solicitacdo do fornecimento de gases
medicinais;

e Abertura e fechamento das O.S realizadas e nao realizadas;

e (Gestdo e acompanhamento do GMG da unidade;

e Execucdo do Check-list de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos hospitalares;

e Confeccao, analise e envio de relatorios mensais para o Sistema Integrado
de Gestdo das Unidades de Saude - SIGUS;

e Confeccado, andlise e transmissao dos indicadores de desempenho do

setor.

Indicadores de horas trabalhadas:

Figura 08. Indicadores de horas trabalhadas

» Titulo: Namero de Horas trabalhadas

_—oras trabalhadas
w—ileta > 21500 ha
265.0500

2284500 20:00
3
129 3005 BES30 227:10:00 232:20:00
LAY 2150000
3a3.3a.00 0
| I I I I I

Média 2023 Mantiro  Fevergira  Margo undo Agoste  Setembrd Outubeo Novembro Deltembdro Média

Fonte: Soul MY - Data: 07/01/2025 - Responsdvel: WILLIAM HENRIQUE DA SILVA - Tipo de Indscador: Processo
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Indicadores de consumo de agua potavel

Figura 8. Indicadores de consumo de agua potavel.

Titulo: Numero absoluto de consumo mensal de agua potavel (m?)

W Consumo Mensal em m'
— 1A <300
4

| | I I I .
|
I I I I ‘

Media 2023 Jenevo  Feversro  Margo Abnl Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro

Fomte: Prépna - Data: 07/042025 - Responsavel: WILLIAM HENRIOUE ~ Tipo de Indicador: Processo

Indicadores de consumo de oxigénio — O2 gasoso:

Figura 9. Indicadores de consumo de Oz2gasoso.

* Titulo: Consumo mensal de Oxigéalo Liquido(O)

m— Consumo Mersal em m*

—ieta < 400m*
342
300
240
i I I I
Média 2023 mnreirg  Fevereire  Marge Abnl Maio Junho Juthe Aposta  Setembes Outulws Movembro Dedembra

Foote: Interna — Data: 070172025 - Responsdvel: WILLIAM HENRIQUE - Tipo de Indscador: Processo

Indicadores de consumo de energia elétrica:
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Figura 10. Indicadores de consumo de energia da unidade.

Trtulo: Numero absoluto de consumo de energia eétnca Kwh.

W Consumo Mensz! em ¥w/h

w—\eta 25000,00

3871055

2910C,13
2568549

— 2533515 1526320 2500000

20e70AT
1B386,12 1815485

Médiz 2023 fensirc  Fevereim Mamo Abal \zic Junho Jiho Agpstc  Setembro Oohizro Nowvemieo Dezembro Méda Metz

Foate: Equatonal — Datac 07002025 — Responsavel: WILLIAM HENRSQUE - Tipo de Indicador: Frocesse

4.9.ENGENHARIA CLINICA

A presenca de um servi¢o de engenharia clinica em um centro de cuidados como o
CEAP-SOL, que atende pacientes de diversas regides do Estado de Goias, € de
fundamental importancia. Este setor, garante a seguranca, funcionalidade e
confiabilidade dos equipamentos médico-hospitalares, essenciais para a prestacao
de cuidados de saude com qualidade e eficiéncia. Além disso, a engenharia clinica
atua na gestdo e manutencdo do parque tecnoldgico, otimizando recursos e
minimizando o tempo de indisponibilidade dos dispositivos, assegurando que a

unidade continue oferecendo um atendimento seguro e resolutivo para a populagéo.

A unidade CEAP-SOL conta com uma equipe de méao-de-obra especializada para a
prestacdo de servicos de engenharia clinica, contratada como empresa terceirizada.
Esses profissionais sdo capacitados e utilizam o software de gestdo GEINFRA,
fornecido pela Secretaria do Estado de Goias, atraves da plataforma NEOVERO. Por
meio deste sistema, € possivel gerenciar o parque tecnoldgico da unidade, realizar
treinamentos, calibragbes, manutencdes preventivas e corretivas, ensaios de

seguranca elétrica e a qualificacdo dos equipamentos médico-hospitalares.
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O servico de engenharia clinica € composto por uma engenheira clinica, que atua
em regime de 10 horas semanais, e um técnico em equipamentos biomédicos, que
presta servico em regime de 4 horas diarias. A maioria dos equipamentos € atendida
internamente pela equipe contratada; contudo, alguns dispositivos e servi¢cos exigem
manutencdes externas, seja por limitagdes técnicas ou pela condigcdo do
equipamento.

A unidade também opera com equipamentos médicos locados ou cedidos em regime
de comodato, como ventiladores pulmonares, bombas de infusdo e aparelhos de
ultrassonografia. Nesses casos, a equipe interna realiza o primeiro atendimento
técnico e, caso necessario, aciona o responsavel legal pelo equipamento para a
execucao do servico de forma efetiva e segura. A engenharia clinica interna, em
conjunto com o coordenador de infraestrutura, € responsavel pela gestdo desses
servigos, incluindo a abertura de chamados corretivos, acompanhamento de

cronogramas e supervisdo das execucoes.

Figura 11. Camas elétricas e monitor multiparamétrico nos leitos de internagéo.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Figura 12. Calibracédo e ensaio de seguranca elétrica dos ventiladores e bombas de infuséo.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Indicadores de Ordens de Servigo corretivas referéncia janeiro de 2024 a
dezembro de 2024:

Figura 13 - Tabela de indicadores ordens de servigo corretivas.

Titulo: PERCENTUAL DE CONCLUSAD DE MANUTENCOES CORRETIVAS

PERCENTUAL DE CONCLUSAO DE MAN UTEN(;(")ES CORRETIVAS
20

18

15

14

12

10

E || |

o n 1l |‘ III | 1] “ [ ]} | ] | |Il|ll

janeiro de fe\.eramde marcode  abril de 2024 maio de 2024 junhn:le julho de 2024 agostode  setembro de nu‘n.lbmde m\.errl:m de dezembro de
2024 024 2024 2024 024

[

mAbertas @ Fechadas no Més  m Fechadas de Meses Anteriores @ Pendentes | % Conclusio no Més  m % Conclusdo Acumulado  m Meta (85%)
Fonte: Neovero — Data: 08/01/2025— Responsavel: Lidiany Leite — Destinatario: Ceap-Sal.

Fonte: Sistema Neovero. |

Analise Critica:
Este indicador reflete a propor¢cdo de cumprimento das atividades de manutencao

corretiva durante um dado més. Dessa forma, estabelece-se uma correlagédo entre
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as Ordens de Servico (OS) corretivas abertas no periodo e aquelas que foram
encerradas no mesmo més. Cabe destacar que caso uma OS permaneca em aberto
para o més subsequente, ela ndo sera considerada como concluida na
representacao grafica.

E notdrio, portanto, que a percentagem de concluséo das atividades de manutenc&o
corretiva flutua dentro de uma faixa de 86% a 100%. Isso sugere uma notavel
consisténcia nos resultados, resultando em uma média de concluséo de cerca de
98%. Todavia, é valido ressaltar que diversos elementos interferem diretamente na
adequada conclusao das manutencdes corretivas. Alguns desses fatores incluem a
demora na execucdo de servicos terceirizados, a morosidade no processo de
autorizacdo de servicos terceirizados e a demora na aquisicdo de pecas para a
realizacdo das atividades de manutencéo corretiva na area de engenharia clinica,

entre outras eventualidades.
a chegada dos acessorios para execucao.

Indicadores de Ordens de Servi¢co programadas referéncia janeiro de 2024 a
dezembro de 2024:

Figura 14. Tabela de indicadores de manutencé&o preventiva

Titulo: PERCENTUAL DE CONCLUSAD DE MANUTENCOES PROGRAMADAS

160 10, 00%

140 100,00%
99,00%
120 o98,00%
100 97,00%
946,00%
EO
95,00%
&0 94,00%
40 93,00%
92,00%
20 91, 00%
o 90,00%

janeirode fevereiro margode  abril de maizde junhode julhode agostode setembro owtubro de novemnbro  dezembro
2024 de 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 de 2024 2024 de 2024 de 2024

O05's Finalizadas BN OS5's Abertas  se|ndice %
Fonte: Meovero — Data: 08/01/2025 — Responsavel: Lidiany Leite — Destinatario: Ceap-Sal

Fonte: Sistema Neovero.
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Analise Critica:

Este indicador demonstra a efetivacdo das atividades de manutencéo preventiva,
calibracédo, testes de seguranca elétrica e qualificacdo que foram previamente
agendadas no plano de manutencdo do sistema Neovero. Como resultado, o
indicador avalia o numero de Ordens de Servico (O.S) abertas e fechadas nos
respectivos meses, considerando-as como manutenc¢des realizadas dentro do prazo
estipulado. Importa ressaltar que caso. uma manutencdo programada nao seja
concluida conforme o agendamento e seja adiada para o més seguinte, ela ndo sera

contabilizada como finalizada.

No entanto, diversos fatores influenciam o cumprimento do plano de manutencao.
Entre esses fatores, destaca-se a terceirizacdo dos servi¢os, que por vezes é uma

exigéncia normativa para que sejam executados em laboratérios credenciados.
Justificativas de metas nao atingidas em 2024:

Outubro/24: 100% - 43 O.S de manutencao programada aberta, tendo 43 dessa O.S

fechada no mesmo més. Meta alcancada.

Novembro/24: 98,55% - 69 O.S de manutencéo programada aberta, tendo 68 dessa

0.S fechada no mesmo més. Eletroestimulador muscular aguardando acessérios.

Dezembro/24: 96,08% - 51 O.S de manutencédo programada aberta, tendo 49 dessa
0O.S fechada no mesmo més. Ficou pendente 1 eletroestimulador muscular, cujo qual
estd em processo de aquisicdo de eletrodos e cabos, e as 2 cadeiras odontoldgicas
gue estamos aguardando a liberacdo para execucédo, além da manutencao corretiva

em uma caneta.

Figura 15. Média de disponibilidade de equipamentos médicos por criticidade
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Titulo: PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS MEDICOS ASSISTENCIAIS CRITICOS
120,00%
100% 100% 100,00%

100% 10096 100% 100% 10096 100% ioo 100% 1005 SE%
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jan/24 fev/24 mary/24 abr/24 mai/24 jumyf2a juli2a agn/24 zat/24 out/24 nov/24 dezf2a média/2024 Meta

Fonte: Negvero— Data: 06/01/2025— Responsavel: Lidiany Leite — Destinatario: Ceap-Sol

Fonte: Sistema Neovero.

Anadlise Critica: A média anual de 100% de disponibilidade dos equipamentos
médicos assistenciais criticos é um excelente indicador de eficiéncia e bom
gerenciamento na manutencdo desses recursos essenciais para a assisténcia a
saude. O cumprimento dessa meta reflete a capacidade de manter os equipamentos
operacionais sem falhas significativas, o que €é fundamental para garantir a
seguranca e a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes, especialmente em

um ambiente critico, onde qualquer interrup¢do pode ter consequéncias graves.

Mean Time Between Failures - MTBF: No contexto da engenharia clinica, o MTBF
(Mean Time Between Failures) ou Tempo Médio Entre Falhas (TMEF) é um indicador
fundamental para avaliar a confiabilidade e o desempenho dos equipamentos
médico-hospitalares. Esse parametro € calculado dividindo o total de horas de
funcionamento do equipamento pelo nimero de falhas registradas durante um
determinado periodo. Ele permite identificar a frequéncia com que 0s equipamentos
apresentam falhas, auxiliando na priorizacdo de intervencbes corretivas e

preventivas e na tomada de decisdes estratégicas para manutencao.

No grafico a seguir, apresentamos a relagéo entre o TMEF (em horas) e a quantidade
de ordens de servico geradas para os equipamentos meédicos da unidade CEAP-
SOL. Esse acompanhamento detalhado contribui para a gestdo eficaz do parque

tecnologico, possibilitando intervencdes mais precisas e garantindo que o0s
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equipamentos permanecam disponiveis e funcionais para a assisténcia aos

pacientes.

Figura 16. TMEF (em horas) e a quantidade de ordens de servi¢o geradas para os equipamentos médicos

Titulo: PERCENTUAL DE TEMPO MEDIO ENTRE FALHAS - MTEF

§00.1%
OO
00 O
o0
00008

ETMIT [N Certbacs e

Fomte Necwss - Dats D01 D007 - Respontiesl  Litany Lane -~ Dectivating CRAP 508
Fonte: Sistema Neovero.

Anélise critica:

A presenca de um servigco de engenharia clinica estruturado no CEAP-SOL tem
demonstrado ser essencial para a garantia da seguranca, funcionalidade e
confiabilidade dos equipamentos médico-hospitalares. Os indicadores
apresentados, como o MTBF (Tempo Médio Entre Falhas) e os indices de
manutencdes preventivas e corretivas, refletem o comprometimento da unidade com

a gestao eficiente do parque tecnoldgico e o atendimento de qualidade a populacéo.

A andlise do MTBF evidencia o desempenho e a confiabilidade dos equipamentos,
orientando a priorizacdo de intervencdes e decisfes estratégicas de manutencao.
Paralelamente, os indicadores de manutencé&o preventiva e corretiva reforcam a
necessidade de um equilibrio adequado entre acdes planejadas e reativas, alinhado
as melhores préticas do setor. Esse equilibrio € essencial para minimizar o tempo de
indisponibilidade dos dispositivos e evitar interrup¢cdes nos servicos criticos de

saulde.

Neste ano, o CEAP-SOL também direcionou esforgos significativos para a reviséo e
aprimoramento de processos e procedimentos, com o0 objetivo de atender aos

critérios de acreditacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA). Como
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resultado desse trabalho, a unidade conquistou a certificagdo ONA 2 - Acreditado
Pleno, um marco que atesta a maturidade da gestdo integrada de processos e a
seguranca na assisténcia prestada. O bom desempenho alcancado reflete o
alinhamento entre equipes técnicas, assistenciais e administrativas, consolidando o

CEAP-SOL como uma referéncia em saude no Estado de Goias.

O alinhamento com normativas técnicas é imprescindivel para assegurar a
conformidade e qualidade dos processos. A NBR ISO 13485, por exemplo, fornece
diretrizes para sistemas de gestdo de qualidade aplicaveis a dispositivos médicos,
enquanto a NBR I1SO 14971 aborda a gestdo de riscos para equipamentos meédico-
hospitalares. Além disso, 0s ensaios de seguranca elétrica, uma pratica mandatoria
da engenharia clinica, seguem os padrfes estabelecidos pela NBR IEC 60601-1 e

suas derivacdes especificas para equipamentos eletro médicos.

Por meio de um gerenciamento técnico adequado, a engenharia clinica do CEAP-
SOL né&o apenas promove a durabilidade e o desempenho dos dispositivos, mas
também assegura a conformidade com os requisitos legais e técnicos, como aqueles
estabelecidos pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e outras
regulamentacdes nacionais. Essa abordagem foi determinante para o alcance da
acreditacdo e continuara sendo essencial para manter a unidade como referéncia no

atendimento de saude.

Os dados e andlises aqui apresentados reforcam a importancia continua de investir
em manutencgao preventiva, na capacitacao da equipe técnica e no aprimoramento
de processos, garantindo que o CEAP-SOL siga oferecendo servigos de exceléncia

e seguranca para todos os seus pacientes.

4.10. LIMPEZA E DESINFECCAO

O Servico de limpeza e desinfeccdo de superficies em servigos de saude apresenta
relevante papel na prevencdo das infec¢des relacionadas a assisténcia a saude,

sendo imprescindivel o aperfeicoamento do uso de técnicas eficazes para promover
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a limpeza e desinfeccdo de superficies. As limpezas técnicas (terminais e
concorrentes) sao fundamentais para proporcionar um ambiente seguro para o
paciente, diante disso, tem sido monitorado o tempo de realizacdo das limpezas
terminais, onde, consideramos que o tempo necessario e ideal, para garantir

agilidade no giro de leitos e eficacia da limpeza é de 40 a 50 minutos.

Atualmente, 95% das limpezas terminais séo realizadas dentro do tempo estipulado
como necessario e ideal. Porém, visando melhorias diarias, estamos sempre
buscando acfes para alcancar o maximo de satisfacdo e qualidade do servico.
Pensando nisso, sdo tomadas algumas a¢des como: monitoramento do cronograma
de frequéncia pré-estabelecido, treinamento dos profissionais, acompanhar quando
possivel algumas das limpezas para observar a técnica utilizada e manter educacao

continuada quanto a importancia da atuacao desses profissionais.

Figura 17. Limpeza e desinfecgao.

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.
As principais atividades desenvolvidas pela area séo:

e Programa de treinamentos anuais;
e Garantir a manutencgéo predial e conservacdo de toda a unidade sendo apoio
aos diversos setores da instituicao;
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e Desenvolver em conjunto com o SCIH melhorias no controle das infecgdes
hospitalares;

e Realizar auditoria setorial;

e Monitoramento das atividades inerentes ao servico prestado pela terceirizada,
fiscalizando recursos materiais necessarios a execu¢ao dos servigos;

e Garantir o cumprimento de formularios, Check-list e relatérios de controle de
pesagem de residuos preenchidos pela equipe;

e Manter atualizados documentos no que tange a regularidade de empresas
terceirizadas;

e Atualizagdo e monitoramento de indicadores;

e Revisar relatorios das limpezas de acordo com o cronograma da unidade;

e Acompanhar a equipe de dedetizacdo por todas as areas da unidade.

4.11. PROCESSAMENTO DE ROUPAS E ENXOVAIS

A Rouparia e a Lavanderia sdo setores de apoio essenciais, responsaveis por
coletar, pesar, separar, processar e distribuir roupas em condi¢cdes adequadas de
uso, higiene, quantidade, qualidade e conservacdo para todas as unidades da

instituicdo de saude.

Estes setores desempenham um papel crucial na redugcdo de microrganismos
patogénicos que podem causar doencas, ajudando a diminuir as infeccdes
hospitalares e proporcionando conforto e seguranca para os profissionais de saude,

pacientes e acompanhantes.

No periodo de janeiro a dezembro de 2024, o setor encaminhou para a empresa
terceirizada um total de 54.717,02kg de roupas sujas, demonstrando seu

compromisso com a manutengao de um ambiente limpo e seguro.
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Figura 18. Lavanderia.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

As principais atividades desenvolvidas pela area séo:

e Elaboracéo de previsado de enxoval de acordo com a necessidade e demanda
da Instituicéo;

e Execucdo de coleta, separacao, pesagem e distribuicdo de roupas;

e Controle do volume de roupa processada pela lavanderia externa;

e Programacédo do mapa de controle de custos;

e Analise e monitoramento de indicadores;

e Realizacdo de treinamentos peridédicos, mensais e/ou quando necessario a
equipe de Lavanderia;

e Zelar pelo cumprimento das rotinas e técnicas do setor;

e Avaliacdo da qualidade do servico prestado pela terceirizada.

Contando com a parceria de empresa terceirizada da locacdo de enxovais, que nos
disponibiliza pecas com mais alto processamento e padrdo de qualidade,
certificamos a empresa como bom fornecedor, ratificando o desempenho e o
compromisso de proporcionar a melhor experiéncia possivel para os usuarios da

unidade.
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Figura 19. Certificagao de Bom Fornecedor empresa de Lavanderia.

Certificado

de bom fornecedor

JOHN CLER LAVANDERIA HOSPITALAR

0 Ceap-5S0ol agradece O seu empenho, degicACAD & COMPIomMisso com

0 NOSSO proposio de culdar e salvar vidas,
i

e W TR A
CORETOR E VAT TG

Fonte: Comunicagao CEAP-SOL.

4.12. GESTAO DE RESIDUOS AMBIENTAL

O gerenciamento dos residuos de saude tem por objetivo minimizar a sua geracao e
proporcionar um destino seguro e eficiente, visando a protecdo dos profissionais que
realizam seu manejo, a preservagdo da saude publica, dos recursos naturais e do
meio ambiente.

O tratamento dos residuos hospitalares exige muita atencdo e cuidado em todos 0s
processos que envolvem a producdo, acondicionamento e descarte desses
materiais. Assim, o setor de gerenciamento de residuos é responsavel por

administrar, de forma adequada, os residuos de servi¢os de saude.

Indicador de residuo infectante referente a janeiro a dezembro 2024

Figura 20. Série histérica de residuos infectantes.
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5 Residuos infectants — et <R

Média X253 laneiro  Fewversino Mo Abril Mz Juriio Julhg Aposto  Setembro  Owiubro MNowembro Dezembro Médiz 2024

Fomte: Gerenciamenio de Residuos,_— Data: 06/01/2025 — Responsavek: Kayene Rosa Santos Almeida - Tipe de Indicador: Indicador resukado

Anélise Critica: Em analise de referente de janeiro a dezembro podemos observar
gue mantivemos na meta e em comparagcao do ano de 2023 a taxa teve uma queda
de 7% no ano 2024. Continuaremos com acdes voltadas ao tema para conseguirmos

atingir nosso objetivo de ficarmos em um percentual de até 25%.

Indicador de residuo comum referente a janeiro a dezembro 2024

Figura 21. Série histérica de residuo comum.

N % Residuos Comum — Meta 75%

838 %

8888

0%

Méda I3 Janzro Fewereio Mamo Abeil Maio Junho Julho Agosio  Setembm  Owfubro Novembro Dezembro Média 2024

Fonte: Gerentiamenio de Residuos - Data: 06/012025-Responsavel: Kzvene Rosa S Almsidz - Tipo de Indicador: Indicador de resuitado

Anélise Critica: Em analise anual do residuo comum da unidade visualizamos uma
alta nos indicadores em comparacgao ao ano de 2023 de 13% , por uma alta demanda

de internacbes por arbovirose na unidade entre os meses mar¢o a junho 2024
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.Mediante ao exposto estamos nos outros meses conseguimos cumprir a meta
estabelecida.

Indicador de residuo quimico referente a janeiro a dezembro 2024

Figura 22. Série historica de residuo quimico.

N : Residuss Quimico —lieE 2%
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Fonts: Gerenoamenio deresiduns — Data: 060192025 - Responsavel Kayens Bosz Sanios Ameida— Tipo de Indicador: ndicador de resultado.

Analise critica: CEAP-SOL é uma unidade onde o residuo quimico e minimo
utilizado no RX da odontologia da unidade onde visualizamos as taxas sdo menores

que 2% e em média anual obtivemos uma reducéo 13% em comparacao de 2023 .

Indicador de residuo perfuro cortante referente a janeiro a dezembro 2024

Figura 23. Série historica de residuos perfuro cortante.

WS 3 Rssiduos Perfurc —lfE %

Méde 2023 Janste  Feverem Mao abril Maio Junho Jubhc Azcsto  Setembm  Culubre Nowembro Dezembro MEdie 2022

Foate: Gerenoamenio de residuos — Data: 06512025 Responsavek Kayene Almeida— Tipo de Indicader: ndicadar de resullado
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Analise critica: No ano de 2024 atingimos uma média de 1% na geracdo dos
residuos perfuro-cortante. Com as acgdes e treinamentos realizados e programados,

temos como objetivo reduzir cada vez mais o indice dos residuos do grupo E.
Dentre as principais atividades desenvolvidas pelo setor estéo:

e Avaliacdo da qualidade do servigo prestado pela empresa responsavel pela
coleta, transporte e tratamento dos Residuos de Servi¢os de Saude - RSS;

e Elaboracao e execucdo do Programa de Gerenciamento de Residuos Servicos
de Saude - PGRSS anual;

e Realizacdo de manutencédo das identificagOes de todas as lixeiras, containers
e carrinhos de coleta;

e Realizacdo de visita técnica na empresa terceirizada, anualmente, juntamente
com o Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar - SCIH sempre que se fizer
necessario;

e Realizacao de treinamentos e campanhas de conscientizacao.

e Estar atento as documentacdes e certificados de regularidades da empresa

contratada.

Figura 24. A¢oes SCIH.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.
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4.13. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO —T.I.

As atividades do departamento de informatica do condominio solidariedade estao
bem definidas com as rotinas béasicas de criacdo de backups e suporte, até o nivel

de gestao.

Em destaque as principais atividades sumarizadas estao:

e Prestar apoio as atividades referentes a infraestrutura de T.I., rede e usuarios;

e Prestar suporte técnico e administrativo em implantacdo de sistemas
informatizados;

e Efetuar instalacdo de aplicativos, conectividade e prote¢éo;

e Solicitar e organizar material de informatica em geral;

e Controle de insumos e materiais de TI;

e Crimpar cabos de rede;

e Conectorizacéo de cabos;

e Efetuar manutencdo de computadores através da formatacdo e/ou troca de
hardware e manutencéo de impressoras;

e Prestar suporte em eventos quanto a parte técnica em T.I.

e Gestdo do setor de T.I. (parque tecnolégico, equipe, geréncia de
configuracdes, mensuracao de aquisi¢cdes, gestdo de contratos etc.);

e Realizar interacdes e negociacbes com fornecedores com o objetivo de
manter a melhoria continua do servico;

e Realizar andlise dos processos hospitalares com o intuito de alinhar a T.l. ao
negacio, propiciando a informatizacao da unidade;

e Promover a gestao dos sistemas utilizados e realizar.

O departamento de TI, € o departamento que tem mais contratos a serem geridos
com 16 contratos sendo administrados pelo departamento, e desde 2023 houve a
customizagéao de todos os contratos, tendo uma reducao de mais de 50% nos seus

valores sem perda de qualidade.
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Os demonstrativos de reducgéo de custos estao representados no quadro abaixo:

Valor antigo Novo valor Economia por ano
{aproximado)

Manutenciio em telefonia RS 12.000,00 RS 0.00 (demanda) RS 10.880,00
Teiefonia Fixa RS 18.027 24 RS 3,080,00 RS 14947 24
Servidores virtuals RS 53.400.00 RS 3729288 RS 18.107.12
l Outsourcing de impressoras RS 48.000.00 RS 25.800,00 RS 18.200,00
Links de comunicacio RS 34.800,00 R$ 4.200,00 RS 30.600,00
Folha de pagamento T) RS 240.000,00 RS 116.400,00 RS 123.600,00
LTotals: RS 405227 24 RS 18977288 RS 216.454 38

Tabela 2. Reduc¢éo de custos setor T.l — Fonte: dados do setor.

Os atendimentos passam a ser registrados em novo sistema de atendimento GLPI,
0 que tornou o processo mais agil para o usuario, o sistema passa a ser exclusivo
para o registro de chamados, disponibilizando uma ferramenta de facil acesso,
robusto com maior possibilidade de relatérios, melhorando o processo de gestdo do
departamento.

Indicador de Quantidade de Atendimentos:

Figura 25. Quantidade de Atendimentos.

o guantidade do atendmentos w—eta < 48 atendimentos
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Fonte: dados do setor de T.I
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Indicador de atendimentos por centro de custo pela T.I.:

Figura 26. Quantidade de Atendimentos por centro de custos.

Atendimentos por setor em 2024
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Analise: Podemos analisar que o més de setembro foi 0 més que teve mais
ocorréncias, devido ao incéndio que ocorreu no departamento de TI, sendo
normalizado no més subsequente, a média acima da meta ocorre devido aos
programas de conscientizacdo para abertura de chamados, com relacdo ao
percentual de atendimentos por centro de custos, podemos notar 0s setores com 0s
maiores atendimentos os setores: Internacao, Farmacia, Suprimentos e NIR; Sdo os

setores que mais tém processos via sistema.

Podemos verificar ainda a quantidade de 906 atendimentos no ano, uma quantidade
alta de atendimentos, ndo desejavel para o departamento de informética, uma média
de 76 atendimentos por més, a meta do departamento é a menor quantidade de
atendimentos possiveis, e ter os sistemas funcionando a uma taxa acima de 97%
por ano. O principal sistema é mantido pela empresa MV, com sistema web e banco
de dados cloud. A média mais alta é percebida devido ao crescimento da unidade,

sugerindo um aumento maior da meta para o ano de 2025.
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4.14. GESTAO DE CONTRATOS

O setor de contratos realiza todas as contratacfes de servicos a serem executadas
em nossa unidade. Cabe também a este setor ser o guardido das instrucdes
pactuadas em nosso regulamento de compras e contratacdes de servicos, além de
realizar a gestdo mensal de mais de 86 (Oitenta e seis) contratos fixos, sem
contabilizar as contratacoes eventuais.
Um total de 746 (Setecentos e quarenta e seis) Processos de Pagamento e 121

(Cento e vinte e um) Processos Administrativos durante o ano de 2024.
As principais atividades desenvolvidas pela area séo:

e Contratacdo de todos 0s servigcos continuos e eventuais;

e Gerenciamento dos contratos firmados;

e Elaboracao de relatérios e justificativas;

e Analise dos termos de referéncias;

e Contato para negociacao de valores;

e Solicitacdo de documentacdo comprobatéria para montagem do processo
administrativo de contratacao;

e Elaboracdo de despachos processuais;

e Gestdo dos valores a serem pagos para todos os contratos;

e Montagem dos processos de pagamentos;

e Interface com os fiscais de contrato quanto a execucdo dos servicos
contratados.

e Elaboracéo de contratos e aditivos;

e Responder fiscalizagdo dos 6rgaos fiscalizadores.
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4.15. APOIO ADMINISTRATIVO

O departamento de apoio administrativo abrange as acdes de suporte necessarias
para a gestdo eficaz dos recursos, garantindo o desenvolvimento continuo das

atividades de apoio administrativo.
As principais atividades desenvolvidas pela area séo:

e Suporte para as equipes administrativas;

e Apoio a coordenacao administrativa;

e Acompanhar e executar atividades pontuais dos setores Administrativos;
e Protocolar os documentos diariamente que entram e saem da unidade;

e Gestdo da pesquisa de satisfacdo do usuario.

4.16. GESTAO DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Tem como objetivo fazer a gestao dos processos e procedimentos necessarios para
abastecimento do CEAP-SOL, ap6s homologacédo dos processos de aquisi¢cao, de
forma agil e resolutiva dentro das normas legais, com o intuito de prevenir

desabastecimento e manter o controle de estoque.

O setor ainda possui um CAF e um Almoxarifado que tem como objetivo receber,
armazenar e distribuir insumos para atendimento as demandas dos setores, bem

como a formulagéo de processos de pagamento das notas fiscais recebidas.

Destaca-se como conquistas do Setor de Suprimentos, a organizacao das atividades
por meio de Procedimentos Operacionais Padrdo definidos, implementacdo da
padronizacdo de documentos internos, redistribuicdo das atividades dos funcionarios
por meio de reunides periddicas, efetivacdo do processo de emissao de ordens de

fornecimento pelo setor.

O setor vem se dedicando a prover informacdes que favoregam tanto as tomadas de

decisdo quanto a movimentacéo de insumos pela Unidade. A estrutura do setor de

T
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Suprimentos é composta pelo setor de Compras, Almoxarifado, CAF e farmacia,
visando a utilizag&o do recurso de forma mais segura, o setor realiza mensalmente
a programacao de compras de materiais e medicamentos, garantindo o

abastecimento da Instituicdo, evitando rupturas do estoque e falta de produtos.

Como forma de garantir uma negociag¢ao de compras transparentes e com um custo-
beneficio acessivel, utilizamos a plataforma de compras Bionexo, atestando todo o

processo de compra através do regulamento da Instituicéo.
Sintese das atividades desenvolvidas em 2024

eReunido periddica e capacitacdo com a equipe;
eElaboracdo de relatérios gerenciais e estratégicos;
e Gerenciamento dos indicadores de qualidade;
eRevisdo das rotinas do setor;

eRealizacdo de inventarios mensais e semestrais;

ePlanejamento de compras.

Indicadores

Em consideracdo a reducdo do estoque de 2024, houveram varias a¢cdes como
doacBes de alguns itens com vencimento préximo ou sem consumo seguindo a
portaria n® 1943 da SES, mapeamos 0s itens que podem ser substituidos no dia-a-
dia junto a equipe técnica a qual nos apoiou neste escoamento. Sendo assim,
equilibramos o estoque frente ao real giro da unidade com compras profundamente
enxutas - just in time, com compras profundamente enxutas, continuidade com

indicadores baixos de perdas e realizando comissfes técnicas para utilizacdo dos

mesmaos.
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Figura 27. Posicédo de estoque no periodo de janeiro a dezembro de 2024.
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Fonte: MV-SOL - Data: 19/12/2024 — Responsavel: Bruno Lopes — Tipo de Indicador: Mensal

Os dados abaixo ratificam as rapidas acées da gestdo nas aquisi¢cdes, haja vista que
utilizamos o recurso disponivel bem abaixo do budget destinado a MAT/MED de
modo a proteger o ressuprimento e a larga cobertura de estoque. Durante os demais
meses, mantivemos uma média de pedido de 74 % de gastos em relacédo ao valor
da rubrica.

Figura 28. Alcada de compras de janeiro a dezembro de 2024.
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Fonte: MV-SOL - Data: 19/12/2024 — Responsavel: Bruno Lopes — Tipo de Indicador: Mensal
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Unidade de Compras

Realinhamento da equipe de apoio, priorizando as aquisicfes dos materiais médicos
hospitalares, incluindo medicamentos de alto custo. Otimizagdo dos processos

administrativos, com a padronizacdo de documentos e procedimentos operacionais;

Fomento as novas ferramentas de cotacdo de precos, como 0s bancos de precos
online, os sites de dominio publico e as contratacdes similares de outras instituicées
publicas ou privadas, a fim de diminuir a dependéncia dos fornecedores, e ampliar
os resultados das pesquisas, aferindo a realidade dos precos praticados no mercado

e atendendo aos principios constitucionais da economicidade e da moralidade;

Fortalecimento da troca de informacdes e experiéncias com as diversas areas da
cadeia de suprimentos, possibilitando a construcdo de solucées de melhoria e a

uniformizacao dos procedimentos entre os Hospitais do ISG.

Esta estratégia busca garantir a disponibilidade dos produtos essenciais ao pleno
funcionamento do hospital, tornando os processos de compras, economicamente,
mais atrativos para as empresas; e voltados para os segmentos especificos do
mercado de produtos para saude, ampliando a competitividade, a oferta de melhores

precos e, por conseguinte, as possibilidades de éxito nas aquisi¢oes.

4.17. GESTAO DE PESSOAS

A Gestdo de Pessoas tem como principal objetivo implementar processos que
promovam o crescimento e o desenvolvimento profissional dos colaboradores. No
ultimo ano, visando atender as necessidades da instituicdo e contribuir para o
aprimoramento de todos os trabalhadores, o setor realizou diversas acdes

estratégicas, destacadas a seguir:

e Atendimento aos colaboradores: suporte presencial e via WhatsApp;
e Gestdo do ponto eletrénico: acompanhamento e corregcdo no modulo Web;

e Processamento da folha de pagamento;

ST
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e Gerenciamento de processos admissionais e dimensionamento de equipes;

e Treinamentos: realizagdo de Integragdo, Programa de Desenvolvimento de
Lideranca (PDL), treinamento de prevencao ao assédio, entre outros;

e Controle de movimentacdes e requisicées de pessoal,

e Gestdo de cadastros de reserva: controle e atualizacdo de editais ativos;

e Publicacéo de editais para formacéo de novos cadastros de reserva;

e Conferéncia de tributos e envio para pagamento;

e Gestao de férias: planejamento e confeccéo;

e Atualizacdo de documentacdes obrigatorias: comprovantes de conselhos de
classe;

e Realizacdo de avaliacdes de desempenho: anual e periodo de experiéncia;

e Gerenciamento de beneficios: atualizacdo de optantes pelo vale-transporte;

e Revisdo e atualizagéo de descri¢cdes de funcao;

e Monitoramento da qualidade: controle das avaliagbes dos instrutores dos
Treinamentos de Integracao;

e Convocac0Oes para processos admissionais;

e Acompanhamento de indicadores setoriais e de qualidade, como: absenteismo,
turnover, tempo de reposicao, avaliacbes de desempenho realizadas, etc.;

e Acompanhamento e avaliacdo dos contratos de prestacdo de servigco: sob a
responsabilidade do Setor de Gestdo de Gente e SESMT;

e Acdes de reconhecimento e valorizacdo do colaborador: aniversariantes do
més, café com elogio, homenagem solene a servidores/colaboradores pelo
tempo de servico prestado na Instituicao;

e Programa de Prevencdo e Combate a Assédios e Riscos Psicossociais no
Trabalho - divulgacdo dos canais de dendncias, acbes de prevencao,
pesquisa de clima, palestras e treinamentos;

e Atualizagdo do Regimento Interno.

Dados relevantes do periodo:

e Afastamentos previdenciarios por auxilio-doencga: 9 casos;
e Licencas-maternidade: 5 casos;

o Atestados médicos recebidos: 509 documentos;
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e Perfis Profissiogréficos Previdenciarios (PPP) emitidos: 46 relatorios.

Essas iniciativas refletem o compromisso da Gestdo de Pessoas com a eficiéncia
dos processos internos e a valorizacao continua dos colaboradores, fortalecendo a

cultura organizacional e contribuindo para os resultados institucionais.

4.17.1. SERVICO ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANCA EM
MEDICINA DO TRABALHO — SESMT

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) e a Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA) tem como
objetivo a prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, promovendo a
seguranca e a saude dos trabalhadores. No periodo de janeiro a dezembro de 2024,

foram realizadas as seguintes acgdes:
e Gestdo e monitoramento de acidentes de trabalho com bioldgicos;
e Gestao de PPD’s alterados;
e Consultas na Medicina do Trabalho;
e Atualizagcdo e monitoramento de cartdes de vacinagao;
e Campanhas de vacinacao para Influenza, COVID-19 Bivalente;
e Criacdo de materiais e itens para acdes de salde e seguranca.
e Acompanhamento de exames ocupacionais;
e Realizacao de coleta de dados e avaliacdo do Perfil Epidemiolégico;
e Elaboracao e execucao do projeto de qualidade de vida “Medida Certa”;
e Relatorio analitico, conforme NR-7;

e Atualizacdo do cronograma de visitas e inspecoes;
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e Inspec¢bes mensais em extintores e iluminagao de emergéncia;

e Andlise Preliminar de Risco (APR) e emissado de Permissdes de Trabalho para

atividades em altura;

e Treinamento de Integracao para novos colaboradores

celetistas/servidores/terceiros/PJ;
e Orientacéo sobre o uso correto e higienizacao de EPIs;

e Gestdo e atualizacao de fichas de EPIs, incluindo entrega e troca de calcados

de seguranca, mascaras cirargicas, mascaras N95 e 6culos de protecéao;

e Atualizacdo e acompanhamento da comissao Biosseguranca e Comissao
Gestora Multidisciplinar de Acidentes com Material Bioldgico.

e Acompanhamento Processo eleitoral da CIPAA

e Dialogo diario de seguranca (DDS) realizados mensalmente;

e Acompanhamento do Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE);
e Revisdo e atualizagédo da Brigada de Incéndio;

e Atualizacdo de sinalizacfes de seguranca e do sistema CERCON;

e Elaboracdo e acompanhamento do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
para SES e CLT,;

e Gestdo de documentos de seguranca ocupacional das empresas terceirizadas

e acompanhamento de suas atividades no CEAP-SOL.

e Inclusdo e organizacdo de acidentes de trabalho em matrizes especificas,

incluindo relatorios e histéricos de ocorréncias;
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e Notificacdes e orientacdes verbais a colaboradores em descumprimento da NR-
32, como uso de adornos, calgados inadequados ou consumo de alimentos

em locais ndo permitidos;
e Investigacao de acidentes registrados (15 no total);

e Elaboracdo e emissdo de Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) para
12 colaboradores acidentados;

e Atualizacdo dos Mapas de Risco;

e Realizacdo da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho
(SIPAT);

e Criacdo de eventos mensais voltados a saude e seguranca;
e Confeccao e entrega de Perfis Profissiograficos Previdenciarios (PPP).

e Gestdo de documentos para informar SIGUS;

Indicadores do Periodo

e Visitas técnicas realizadas pelo SESMT: 28 relatérios enviados para

providéncias;
e Notificacdes colaboradores: 15 casos;
e Notificacdes setoriais: 26 casos;
e Atendimentos com médico do trabalho: 331 consultas.

Essas ac¢des reforgam o compromisso do SESMT e da CIPA com a promogéao de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, contribuindo para a reducéo de riscos, a

conscientizagdo dos colaboradores e a eficiéncia nas operagdes organizacionais.
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4.18. OUTROS SERVICOS REALIZADOS

4.18.1. OUVIDORIA

A Ouvidoria tem a funcao de intermediar as rela¢des entre o cidadao e os gestores;
com a missao de viabilizar os direitos dos cidadaos de serem ouvidos e terem suas

demandas pessoais ou coletivas tratadas adequadamente.

Na Ouvidoria é feito o registro de manifestacbes que podem ser: reclamacdes,
dendncias, sugestdes, elogios, solicitacdes e informacgdes de forma presencial, por
telefone, e-mail, carta ou site da Secretaria. As demandas tém um prazo para
respostas de 20 a 30 dias. Apés o recebimento da resposta é feito contato telefénico
ou por e-mail com o manifestante, exceto em caso de demandas anénimas; é
informado ao cidaddo o conteddo da resposta dada pelo setor citado na
manifestacéo, caso o usuario nao se sinta satisfeito com a resposta em questao ele
tem a opcdo de solicitar maiores esclarecimentos. Nesse caso, a demanda é

novamente enviada ao setor para complementos.

Diariamente é realizada a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios (PSAU). Neste ano
de 2024, como forma de potencializar sua efetividade, a PSAU passou a contar, além
do formato impresso, em folders, de formato online, acessado facil e rapidamente
pelos usuérios por meio de QR-Code. ApoOs recolhimento das manifestacdes
recebidas pela PSAU, ha um filtro realizado pelo setor de Ouvidoria e, para aquelas
manifestacdes recebidas onde o usuério disponibiliza acesso a seus dados gerais
tais como, CPF, nome completo, endere¢o, e-mail e telefone, as mesmas séo

langadas no sistema ouvidor SUS - Sistema Unico de Saude.
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Com apoio de um dashboard criado no ano de 2024 para gestao dos dados obtidos
por meio da PSAU é possivel ter acesso a toda a produtividade dos formularios
gerados durante os meses. Tal ferramenta esta disponivel para utilizacdo de todos
os lideres do CEAP-SOL, de modo que entendam o andamento da Pesquisa e

possam contribuir com acdes efetivas de fortalecimento e disseminacéo.

Atividades:

e Atender ao cidadao;

e Registrar as manifestacoes;

e Encaminhar as demandas aos setores responsaveis para as devidas
respostas ou para ciéncia,

e Disseminacéo e distribuicdo da pesquisa de satisfacao;

e Lancamento de dados da PSAU no sistema ouvidor SUS;

e Acompanhar a participacdo dos gestores da unidade no que tangem o
apoio a efetividade da pesquisa, bem como, o controle do cumprimento dos
prazos definidos para cada manifestacéo recebida.

e Ligacédo para o manifestante para lhe informar a resposta da demanda.

Taxa de efetividade da PSAU (%) - Periodo de janeiro a dezembro/ 2024

Figura 29. Taxa de efetividade da PSAU

\ /.rl It -* ~
ST s Lt Cop N/ ‘ - <
('k}.;,;u_ 1 AL CP X Y
N \ « u‘f__. > -
CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goldnia, Golds. CEP | 74.325-100 - Telefone: +55 62 32019290

Pagina 52 de 147



GO‘.’ERND'DE
- CEAP-SOL SES g/
SUS Cmatry Extadusl av Alanghs Secrotaria de
Proioagads v Ca ds Apuls Estado da
Candamins Selldatindade Sautde ’

O ESTADO QUE DA CERTO

Titulo: Taxa de efetrvidade da PSAL (%) - Periodo de jan/2024 a dez/2024

Meta: SOX

8 TAXA DE
FENVIDADE

100,00
L)
56,00
| 46,00 45,00
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Fonte: PSAL CEAZ.SOL - Data: 0602029 - Responsavel \gor Gurmardes Sea Monora - Tipo de indicador: Estrmégco

Anélise critica: Como parte de uma estratégia de melhoria continua e com o
objetivo de expandir as atividade institucionais, a unidade criou o +Ouvir, uma
iniciativa voltada para fortalecer a ouvidoria. Esta estratégia resultou no aumento
do namero de registros de elogios, criticas e sugestfes , 0 que gerou alinhamento
interno significativo. Como exemplo o fluxo de atendimento as demandas do
publico autista que foi redesenhado.

A meta estabelecida para a quantidade de demandas registradas em relacdo as
demandas respondidas dentro do prazo é de 90%. No ano de 2024, houve trés
trocas de colaboradores responsaveis pelo setor de Ouvidoria, sendo duas delas
entre 0s meses de janeiro e abril. A partir de maio, com a chegada de um novo
colaborador, as atividades e os registros comecaram a ser restabelecidos, e 0s
dados obtidos indicaram uma tendéncia de crescimento continuo desde junho, o
gue tem contribuido diretamente para a elevacdo da média anual de desempenho

da ouvidoria.

4.18.2. GESTAO DA SEGURANCA DO PACIENTE

A Portaria N° 529, de 1° de abril de 2013 institui o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente - PNSP. O Regime Diferenciado de Contratacdo - RDC N° 36, de 25 de
julho de 2013, institui acdes para a seguranca do paciente em servigos de saude e
estabelece a obrigatoriedade de implantacao do Nucleo de Seguranca do Paciente -
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NISP em servigcos de saude. Diante disso, o NISP do CEAP-SOL foi instituido em
2020, com um profissional especifico para essa area, para promover e apoiar a

implementacéo de ac¢fes voltadas a seguranca do paciente.

As notificacbes séo registradas atraves de um formulario, online ou fisico, e
encaminhadas ao NISP, onde o mesmo recebe as notificacbes e encaminha ao
responsavel pelo setor notificado por e-mail. Ao receber a notificacéo, o responsavel
tem um prazo conforme classificacdo de gravidade do ocorrido para responder ao
NISP, com uma analise por meio de uma ferramenta de analise de causa raiz

juntamente com plano de agéo e proposta de melhoria do processo.

Os protocolos de seguranca do paciente sdo monitorados por seus respectivos
indicadores pelo NISP, coordenacdo assistencial geral e diretoria técnica. Os
protocolos de seguranca possuem metodologia de busca ativa para monitoramento,
com visitas técnicas aos leitos da unidade de internacdo e investigacao

observacional no ambulatério.
Outras atividades realizadas:

e Treinamentos dos protocolos de seguranca do paciente com as equipes
envolvidas;

e Participacdo na elaboracao, revisdo e treinamento dos protocolos e rotinas
relacionados ao atendimento a pacientes;

e Acdo em alusdo ao més de abril pela seguranca do paciente;

e Acdo em comemoracdo ao Dia Mundial de Seguranca do Paciente (Setembro);

e Atividades para adesao a Higienizacao das Maos (junto ao SCIH);

e Integracdo de novos colaboradores promovida pelo Setor de Gestdo de
Pessoas;

e Estratégias e aclGes que previnam e minimizem 0S riScos inerentes aos
processos assistenciais;

e Estratégias e acdes que promovam a cultura de seguranca local,

e Incentivar a notificacdo de Evento adverso, incidentes e queixas técnicas na
instituicao;

e Identificar os riscos assistenciais associados aos processos de trabalho;
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e Promover a melhoria de resultados através das analises das ocorréncias dos
diversos tipos de incidentes;

e Implementar acdes de controle dos riscos com foco nos processos, com vistas
a atenuar e minimizar suas consequéncias e melhorar os resultados com base
em indicadores de Processos de identificacdo de pacientes; Prevencéo de
guedas; Prevencao de lesdes por pressdo; Prevencdo de trombose venosa
profunda; Seguranca na prescricéo, transcri¢cao, dispensacao e administracao
de medicamentos, sangue e hemoderivados e Comunica¢do no ambiente dos
servicos de saude;

e Avaliar periodicamente o desempenho do plano de Seguranca do paciente;

e Estimular a participacéo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;

e Promover seguranca nas terapias nutricionais enterais e parenterais;

e Promover seguranca no uso de equipamentos.

Novas metas, protocolos e gerenciamento serdo abordados e implementados na
medida em que o NISP for acoplado a cultura da instituicdo. As medidas ja
implementadas estardo em constante monitoramento, e a equipe do NISP estara

sempre na busca ativa por atualizagbes das mesmas.

Foram desenvolvidas acdes no decorrer de todo ano de 2024 abordando os diversos

temas conforme evidenciados abaixo:

a) Implantagcdo do projeto “Cuidando de quem cuida pela Seguranga do

paciente”:

A literatura traz que niveis mais baixos de engajamento da equipe estao
ligados a baixa qualidade em cuidados com o paciente, incluindo seguranca,
0 que se correlaciona com uma experiéncia pior para o cliente (paciente),
menor produtividade e um risco maior de acidentes de trabalho. A alegria no
trabalho ou a falta dela ndo apenas afeta o envolvimento e a satisfacdo dos
colaboradores, mas também a experiéncia do paciente, a qualidade do
atendimento, a seguranca do paciente e o desempenho organizacional (IHI
2019).
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Nessa perspectiva, o Centro de Atengdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio
Solidariedade - CEAP- SOL idealizou o projeto “Cuidando de quem cuida: Pela
seguranga do paciente”, em busca de proporcionar alegria e satisfagdo para os
colaboradores no ambiente de trabalho, promovendo bem-estar individual, por meio
de ac¢bes de qualidade de vida e momentos de relaxamento fisico e mental. Com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida dos colaboradores e com isso fortalecer a

seguranca do paciente.

No decorrer do ano foram realizadas atividades alternativas que auxiliam na ativacao
da circulacdo sanguinea, no alivio a dores e tensGes musculares, estimulam
o relaxamento, e auxilia na motivacdo, disposicdo e concentracdo dos
colaboradores, bem como promovidos momentos de relaxamento com foco no bem-

estar fisico e mental dos colaboradores.

Foram promovidos 8 encontros de relaxamento até o momento. Com participacao

de 141 colaboradores.

Figura 30. Projeto NISP
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Fonte: Comunicagdo CEAP-SOL.

Figura 31. Evidéncias do atendimento — Projeto Cuidando de quem Cuida.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

b) Acdes para favorecer a melhor experiéncia para o paciente:

A experiéncia do paciente é definida como o conjunto de interacdes do paciente
num sistema de saude, que compreende cada etapa de sua jornada até a alta,
a experiéncia do paciente envolve sua seguranca e qualidade, cuidado
centrado no paciente e exceléncia na jornada. Nesse contexto desenvolvemos

as seguintes acoes no decorrer do ano:

e Projeto passeio terapéutico:

Idealizado e implementado o “Passeio Terapéutico”, trata-se de uma
terapéutica da rotina do banho de sol que é uma tecnologia leve de
cuidado, humanizada, que proporciona ao paciente beneficio biol6gico,
social, espiritual e psiquico. Ratifica-se a importancia da humanizacéo
ao direcionar o olhar para a pessoa no aspecto biopsicosocioespiritual
valorizando o sujeito como protagonista da sua histéria no qual o
adoecimento € apenas uma parte da sua vida. Neste sentido, o paciente
nao é apenas alguém em busca de um tratamento médico, mas aquele
gue necessita participar do processo de restabelecimento. (Wanderley,
et al, 2019).

Figura 32. Evidéncia do passeio terapéutico.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

e Projeto o que importa para vocé?
Acédo desenvolvida no intuito de melhorar a jornada do paciente, foram
selecionados alguns pacientes para responder a seguinte pergunta - o
gue importa para vocé?
De acordo com a resposta, a unidade providenciava o desejo do

paciente.

Figura 33: Divulgacao do projeto.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.
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c) Pesquisa de cultura de seguranca do paciente:

Em abril € comemorado o0 més da seguranca do paciente, para marcar a data o
CEAP-SOL promove a pesquisa de cultura de seguranca, com a finalidade de avaliar
sob a percepcdo de nossos colaboradores, como a instituicdo previne, detecta,

minimiza ou melhora seus riscos de incidente.

Figura 34: Divulgacédo da pesquisa.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Figura 35: Divulgacédo de acao via Instagram de reconhecimento dos setores que contribuem para a

seguranca do paciente.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.
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d) Comemoracéao ao diamundial da Seguranca do paciente —setembro laranja:

Foi trabalhado o slogan: “Faga certo, torne seguro! ”

No referido més foi criado uma campanha onde os colaboradores poderiam votar em
um profissional destaque na seguranca do paciente. Estes profissionais eleitos
ganharam um prémio por ser destaque em seguranca do paciente. Essa premiagéo
ocorreu em uma ceriménia de reconhecimento. Na oportunidade foi ministrado uma
palestra sobre o tema desenvolvido pela organizacdo mundial de saude, a referida
palestra foi divulgada e ofertada a toda a rede estadual de saude. O tema trabalhado
em questao foi “Melhorando o diagnéstico para Seguranga do paciente” ministrado

peala diretora técnica da unidade Dr2 Thais Lopes Safatle Dourado.

Figura 36. Cerimdnia de reconhecimento do profissional exemplar em seguranca do paciente.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Figura 37. Evidéncia da palestra melhorando o diagndstico para a seguranca do paciente.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

\ T

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goldnia, Golds. CEP | 74 325-100 - Telefone: +55 62 32019290

Pagina 60 de 147



CEAP-S0L

'.’:RND'DE

G O
g CEAP-SOL SES g/
SUS Contry Extadusl av Adenchs Secretaria de
Proivagada v Cma ds Aguis Estago da
Cundamins Selldariadads Satde ’

O ESTADO QUE DA CERTO

e) Campanha #eunotifico:

Campanha desenvolvida com o intuito de fortalecer a cultura de notificagbes. Sera
premiado o setor que mais realizar notificagdes de incidentes considerando todas as

classificacdes de notificacao.

Figura 38. Divulgagéo e orientagdes sobre a campanha.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

4.18.3. GESTAO DE FARMACIA

A assisténcia farmacéutica do CEAP-SOL esta presente em todos 0s servicos da
instituicdo. Para os pacientes internados, os kits de medicamentos sdo montados
utilizando-se a prescricdo eletronica (PEP-MVSOUL) e dispensados por dose
unitaria para cada turno separados em 02 (dois) kits, sendo Kit 1 (das 13:00hs as
22:59hs), Kit 2 (das 23:00 as 12:59hs).

Figura 39. Preparacgdo kits medicamentos.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

O setor conta com um sistema de cédigo de barras, que aumenta a seguranca do

processo para 0 paciente e facilita a gestdo do estoque, proporcionando maior
controle, racionalidade, economia e rastreabilidade.

Além disso, desenvolvemos atividades na area de Farmacia Clinica, com uma equipe
especifica de farmacéuticos atuando na andlise das prescricdes médicas, anamnese
farmacéutica, participacdo em reunifes clinicas multidisciplinares, conciliacao
medicamentosa, acompanhamento farmacoterapéutico, admissdo e orientacdes

pos—alta aos pacientes/cuidadores, e ainda, treinamentos voltados a equipe

assistencial.
Figura 40. Indicador farmacovigilancia.
_—% e RAM Avaliadas —held < S5%
me
100% 100% 100% 100% 100% 100 H0% 100% 100% 100% 100% 1005 100% 100%
100%
99%
9a8%
D76
96%
rﬁ"
9%
9%
2%
Moda 7023 Lanexo  Fewrorn  Margo Avell Mao lunbho Juho Agosto  Setemben Outubro Novembro  Depemiro Média 2074

Fonte: MV-SOUL - Data: 19/12/2024 — Responsavel: Bruno Lopes - Tipo de Indicador: Resultado

Figura 41. Indicador evolugéo farmacéutica.
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Fonte: MV-SOUL - Data: 19/12/2024 — Responsavel: Bruno Lopes — Tipo de Indicador: Mensal

O CEAP-SOL conta com a Farmacovigilancia e farmacia clinica, que englobam
atividades relacionadas a deteccdo, avaliagdo, compreensdo e prevencdo de
eventos adversos ou outros problemas relacionados a medicamentos. Além disso,
abrange toda a cadeia medicamentosa, desde a compra do medicamento, 0 seu
armazenamento, a prescricdo médica, a dispensacdo na farmacia, o preparo e a
administracdo do medicamento, até qualquer outro problema que possa ser

relacionado ao medicamento.

4.18.4. GESTAO OPERACIONAL

No ano de 2024, a gestao operacional tem se pautado pela busca incessante pela
exceléncia na execucédo das atividades, com énfase no desenvolvimento continuo
das tarefas e no cumprimento rigoroso dos processos internos por toda a equipe
técnica e operacional. A principal diretriz tem sido a promocdo de melhorias
continuas, garantindo que todas as acbes estejam alinhadas aos objetivos

organizacionais e as metas contratuais estabelecidas.

Durante o periodo analisado, diversas ac¢des estratégicas foram implementadas para
garantir o cumprimento das metas pactuadas. Entre essas acdes, destacam-se o
acompanhamento constante da equipe multiprofissional, por meio da extracdo de

relatérios semanais de atendimentos realizados. Esse acompanhamento permitiu a
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identificacdo e intervengdo nas equipes com baixa producdo ou alto absenteismo,
com acoes corretivas baseadas em feedbacks especificos e na andlise das causas
da baixa producado. Além disso, foi dado foco ao monitoramento dos indicadores de
gualidade, com vistas a aprimorar 0S processos internos e garantir a manutencao
dos padrdes de atendimento. Outro ponto relevante foi o desenvolvimento de planos
de acdo, que incluiram o estabelecimento de prazos, metas claras e resultados
esperados para cada atividade executada. Isso foi complementado pela realizacéo
de pareceres técnicos periodicos e pela avaliagcdo de desempenho dos profissionais,
com o objetivo de otimizar 0s processos e assegurar que todos estivessem alinhados
com os padrbes estabelecidos pela gestdo. O dimensionamento adequado dos
recursos humanos também foi uma prioridade, garantindo que a equipe estivesse
devidamente capacitada e distribuida de maneira eficiente para o cumprimento das

metas contratuais.

Por fim, a analise mensal dos indicadores de produ¢cédo se mostrou uma ferramenta
essencial para o processo de avaliacdo critica e melhoria dos servi¢os prestados. A
partir dessas analises, foi possivel identificar pontos de melhoria e realizar ajustes
nas estratégias operacionais, garantindo maior eficiéncia e qualidade nos
atendimentos. Essas acoes refletem o compromisso da gestdo em 2024 com a
gualidade dos servigos, a eficiéncia operacional e o cumprimento das metas

estabelecidas, sempre com foco na melhoria continua e na satisfacdo dos usuarios.
4.18.5. COMISSOES HOSPITALARES

O Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio
Solidariedade (CEAP-SOL), como uma instituicdo de saude de referéncia, possui um
sistema robusto de gestdo e controle da qualidade dos servicos prestados,
sustentado por comissdes hospitalares. Essas comissdes sao formadas por
profissionais de diversas areas, como médicos, enfermeiros, farmacéuticos,

nutricionistas, psicologos, assistentes sociais, fisioterapeutas, entre outros, que

(K oo o | 1Lt Cog N/ ) \ \'\,

M - - A X

’ E i (_/).yf." o

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Eurcopa - Goladnia, Golas. CEP 74, 325-100 - Telefone. +55 62 32019290

Pagina 64 de 147



5| CEAP-SOL SES g Ao 'I PN
SUS? o P e At Secrataria de ﬂ Go n s
C slidatindate Es ”A‘ ,.

O ESTADO QUE DA CERTO

atuam de forma colaborativa para garantir a exceléncia em todos 0s processos

assistenciais.

As comissbes hospitalares do CEAP-SOL desempenham um papel

fundamental ao:

e Promover a seguranga do paciente: Implementando protocolos e normas que
minimizem o risco de eventos adversos e garantindo a qualidade dos
cuidados.

e Aprimorar a assisténcia: Analisando os processos de trabalho, identificando
oportunidades de melhoria e buscando solug¢des inovadoras.

e Atualizar os profissionais: Organizando atividades de educacéo continuada e
promovendo a disseminacao de conhecimentos cientificos.

e Assegurar a qualidade dos servicos: Realizando auditorias e avaliacbes
periddicas, garantindo a conformidade com as normas e padroes
estabelecidos.

e Fortalecer a gestao: Participando ativamente da tomada de decisdes e

contribuindo para o desenvolvimento de politicas institucionais.
Abaixo as principais comissdes hospitalares presentes no CEAP-SOL. S&o elas:

Garantindo a Qualidade da Assisténcia e Sequranca do Paciente

e Comissédo de Andlise e Reviséo de Prontuario e de Documentacdo Médica
e Estatistica: Essencial para garantir a completude e a qualidade da
documentacdo médica, além de fornecer dados para a analise de indicadores
e a tomada de decisoes.

e Comissdo Controle de Infeccdo Hospitalar: Responsavel por prevenir e
controlar infec¢des relacionadas a assisténcia a saude, protegendo pacientes
e profissionais.

e Comisséao de Auditoria Transfusional: Garante a seguranca e a eficacia da

transfusdo de sangue e hemoderivados.
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e Comisséo de Verificacdo de Obito: Realiza a averiguagéo das causas dos
Obitos ocorridos na instituicdo, contribuindo para a melhoria da qualidade da
assisténcia e para a analise de mortalidade.

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica e Comissdo de Padronizacdo:
Responsaveis pela selecdo, aquisicdo e uso racional de medicamentos,
garantindo a seguranca e a eficacia da farmacoterapia.

e Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes e Assédio - CIPAA: Promove
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, prevenindo acidentes e casos de
assédio.

e Comissdo Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente: Coordena as
acOes de melhoria continua da qualidade e seguranca da assisténcia,

implementando programas e projetos especificos.

Foco no Paciente e na Equipe Multiprofissional:

e Comissédo de Educacao Permanente: Promove a educacao continuada dos
profissionais, atualizando conhecimentos e habilidades.

e Comisséao de Desospitalizagcéo e Gerenciamento dos Pacientes com Risco
para Longa Permanéncia Hospitalar: Busca otimizar a utilizagéo de leitos e
garantir a alta segura dos pacientes.

e Comisséo de Acidentes Material Biolégico e Comissao de Biosseguranca:
Responséaveis pela prevencdo de acidentes com material bioldégico e pela
garantia da seguranca biolégica na instituicao.

e Comissdo de FEtica de Enfermagem e Comissdo de Etica Médica:
Asseguram o cumprimento do codigo de ética profissional e a defesa dos
direitos dos pacientes.

e Comissdo de Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional - EMTN:
Garante a qualidade da assisténcia nutricional aos pacientes.

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos: Responsavel pelo manejo
adequado dos residuos gerados na instituicdo, minimizando o impacto

ambiental e protegendo a saude.
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e Comisséao de Prevencéo e Cuidados com Integridade da Pele: Promove a
prevencao e o tratamento de lesdes de pele em pacientes.

e Comissédo de Cuidados Paliativos: Oferece cuidados paliativos aos pacientes
com doencas cronicas e/ou em fase terminal.

e Comité de Etica em Pesquisa: Avalia e acompanha os projetos de pesquisa
envolvendo seres humanos, garantindo a ética e a seguranca dos

participantes.

A existéncia dessas comissfes demonstra um compromisso com a exceléncia em

saude e com o bem-estar dos pacientes e profissionais.

4.17.6. TRANSPARENCIA

A Organizacao Social de Saude: Instituto Sécrates Guanaes (ISG), representada em
Goiania/GO, pelo Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio
Condominio Solidariedade — CEAP-SOL, reconhece a importancia da transparéncia
e acesso a informacgao como pilares fundamentais para uma gestao ética e eficiente.
Por isso, além de cumprir com a obrigatoriedade da Lei de Acesso a Informacao
(LAI) - Lei Federal n.° 12.527/2011, o ISG também segue uma politica de
transparéncia em suas acgoes e disponibiliza publicamente os dados e informacdes

custodiados pela Organizacao Social.

A Transparéncia do Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio
Condominio Solidariedade - CEAP-SOL refere-se as iniciativas e praticas que visam
garantir o acesso publico a informacdes relevantes sobre a instituicdo. Isso inclui
dados sobre gestdo, recursos financeiros, servicos oferecidos, entre outros. O
objetivo é promover a transparéncia na administracéo publica e permitir o controle

social por parte da sociedade.

Esta atitude demonstra o compromisso do ISG em promover uma gestao publica e

transparente, permitindo que os cidad&os tenham acesso a informagdes relevantes
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e possam participar ativamente no controle social. O fornecimento de dados de forma
clara e facil compreensao fortalece a confian¢a da sociedade no ISG e contribui para

uma relacdo mais transparente e participativa entre a organizacéo e a comunidade.
O sitio da unidade de saude, segue o0 modelo que preconiza a 32 Edicdo da

Metodologia de Avaliacdo da Transparéncia dos Contratos de Gestdo das SES -

2023, conforme modelo:

Figura 42. Sitio da unidade de salde.
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Fonte: https://lisgsaude.org.br/ceapsol/transparencia/.

Um dos projetos do Setor da Transparéncia e que teve impacto positivo, foi a criacdo
do Selo de Transparéncia e Boas Praticas de Gestéo. Ele representa um marco
importante para o CEAP-SOL. Ao conceder esse reconhecimento aos setores que
se destacam na transparéncia ativa, a instituicdo incentiva a cultura da prestacao de
contas, fortalece a confianca da sociedade e contribui para a melhoria da gestéo
publica. Além disso, 0 selo serve como um incentivo para que todos os setores
busquem a exceléncia em suas praticas. A primeira versdo emitida, ficou
exclusivamente voltada para setores que necessitam disponibilizar documentos
dentro dos prazos pré-estabelecidos pela SES-GO. A primeira versao foi entregue
em 27/06/24, aos setores que mais se destacaram. Seu intuito € monitorar os

setores e acredita-los em suas praticas. O Selo visa destacar os esfor¢os dos setores
\ () - -
s e | oo - o »_‘\_.
GIDD o Leciex g Aeesl

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Eurcopa - Golania, Golas. CEP 74 325-100 - Telefone: +55 62 32019290

Pagina 68 de 147


https://isgsaude.org.br/ceapsol/transparencia/

GOVERND

- CEAP-sOL sEs W
SUS Cuntry Extadusl v Adenchs Secretaria de
Prolvagada v Cima ds Aguis Estago da
Contamins Salidatindade Sautde

O ESTADO QUE DA CERTO

no fornecimento de informacdes claras, acessiveis e relevantes a sociedade, dentro

dos prazos, fortalecendo a confianca no ISG, além de promover maior accountability.

Figura 43. Selo de Transparéncia e Boas Préaticas de Gestéo.
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Fonte: Comunicagdo CEAP-SOL.

Figura 44. Setores premiados com o Selo de Transparéncia e Boas Praticas de Gestao.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

5. INDICADORES ESTATISTICOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DE
DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DE METAS PACTUADAS (P1)
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Os dados de producdo sdo compilados em forma de planilhas de andlise
mensalmente, onde compdem o Plano Estatistico do CEAP-SOL.

5.17. INDICADORES QUANTITATIVOS

5.1.2. Saidas Hospitalares

O Ndcleo de Assisténcia Hospitalar possui meta contratual, conforme 13°
Termo Aditivo, de 28 saidas hospitalares/més (periodo de vigéncia do 13°
aditivo: de 24 de junho/2023 a 24 de junho/2025).

Figura 45. Niumero de Altas hospitalares mensal.

Titulo: ARas Hospiaiares no periodo de Janeiro a Dezembro de 2024
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Fonte: Banco de Indicaooes MVSOUL - Data: 03/01/2025 - Responsdvel: Coord Medica @ Endermagem — Tipo de indicador; Resullados

Total Realizado

‘ Jan ‘ Fev‘ Mar  Abr | Mai | Jun| Jul Ago‘ Set | Out | Nov Dez
! |

\ Previsto| Realizado | A%

‘ 33 66 | 110 | 104 | 114 50 | 22 21 22 12 13 16 336 583 74%

Tabela 3. Niamero de saidas hospitalares.
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Andlise critica: A analise da Unidade de Internacdo do CEAP-SOL ao longo de 2024
revela que, apesar de suas capacidades estruturais e do esforco continuo para
atingir as metas estabelecidas no contrato de gestao, houve dificuldades em cumprir
a meta de 28 saidas mensais de pacientes, principalmente devido ao perfil de longa
permanéncia e a necessidade de cuidados paliativos de muitos pacientes internados.
Esses fatores resultaram em longos periodos de hospitalizacdo, o que limita a
rotatividade dos leitos e, consequentemente, a quantidade de desospitalizacdes
realizadas, j& que o tempo necessario para o cuidado adequado desses pacientes €
mais extenso. A unidade, embora estruturada para fornecer retaguarda hospitalar
para pessoas vivendo com HIV/Aids, hepatites virais e outras doencas infecciosas e
dermatolégicas, tém se deparado com a complexidade clinica e a demanda continua
de cuidados, que exigem um acompanhamento de longo prazo, dificultando o
cumprimento das metas contratuais de alta hospitalar.

Além disso, outro desafio significativo identificado ao longo do ano foi a
complexidade das demandas sociais que muitos pacientes apresentam, as quais
dificultam a desospitalizagdo. Pacientes em situagdo de vulnerabilidade social
enfrentam dificuldades relacionadas ao acesso a servicos de salde ambulatorial,
moradia e apoio social, 0 que impede muitas vezes a alta hospitalar e a continuidade
do tratamento fora da unidade. Essas questdes sdo agravadas pela falta de recursos
ou apoio de politicas publicas para garantir o seguimento adequado apés a
internacdo, o que cria um ciclo de internacdo prolongada. Reconhecendo essas
dificuldades, a estratégia adotada pela gestao foi o fortalecimento da Comisséo de
Desospitalizacdo, que atua diretamente na analise e na busca de alternativas para a
reintegracdo dos pacientes ao sistema de saude, além de otimizar o processo de alta
hospitalar.

Outra acéo importante foi o desenvolvimento do projeto de implantacdo da Comisséo
dos Cuidados Paliativos, que visa garantir uma abordagem integral para os pacientes
em fase terminal ou que necessitam de cuidados mais especializados. O
fortalecimento dessa comissédo e da comunicacao interinstitucional com entidades
extra-saude, como o Ministério Publico e o Gerpop (Grupo de Atencéo as Pessoas
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em Situacdo de Vulnerabilidade), permitiu uma ampliacdo da rede de apoio e a
melhoria nas condi¢des de desospitalizacdo. Essas parcerias tém sido fundamentais
para o suporte dos pacientes em situacdo de vulnerabilidade, proporcionando apoio

juridico e social para a resolucédo das demandas extra-hospitalares.

Em fevereiro, a unidade passou a ser regulacdo plena do Estado, o que trouxe mais
autonomia e flexibilidade na gestdo das vagas e no processo de regulacdo, mas
também implicou em uma maior responsabilidade na recepcdo de pacientes e no
cumprimento das metas de atendimento. Durante os meses de fevereiro a maio, a
unidade se destacou como referéncia para o tratamento de arboviroses no estado, o
gue evidenciou a capacidade da equipe em responder a situacbes de alta
complexidade. Esse destaque reflete a adaptacdo da unidade as necessidades de
saude publica, demonstrando a versatilidade do servico e 0 comprometimento da

equipe com a qualidade assistencial.

Em resumo, o ano de 2024 foi um periodo de intensos desafios para a Unidade de
Internacdo do CEAP-SOL, que, apesar das dificuldades enfrentadas no processo de
desospitalizacdo, conseguiu implementar estratégias eficazes para lidar com as
demandas complexas de seus pacientes, ampliando suas atividades de forma
inovadora. A interacdo com outras entidades e o fortalecimento das comissdes
internas foram essenciais para melhorar os processos de cuidado, garantindo um
atendimento de qualidade e humanizado a pacientes com necessidades de longa

permanéncia e cuidados paliativos.

5.1.3. Hospedagem — Casa de Apoio

Conforme o 13° aditivo do TTG 003/2013 e a revisao da SES (Secretaria Estadual
de Saude), nao foi estabelecida meta para o CA. Apesar da hospedagem nao ter
uma meta pactuada, é necessario continuar visando a qualidade da assisténcia aos
hospedes e garantindo a integralidade no acesso aos tratamentos demandados, com

eficiéncia e assertividade terapéutica.

Figura 46. Namero de hospedagens mensal da Casa de Apoio.
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Titulo: Saldas Casy de Apoio na petiodo de de Janero 8 Dezembeo 2024

B Hospodagem Més

o

: I I
10 I
0

Méda 2023 leneiro  Feversiro  Margo bk Malo ho Agosto  Setembro Outubro Novembro DerembroMéda 2024

-

Fonte: Superviado de Mendemento - Data: 00012024 - Responsavel: Siuna Paulng’ Hevelm Rondo - Tipo de Indicador: inaicador de Producdo

\ .
Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul ‘ Ago‘ Set  Out Nov Dez Total Realizado
Previsto| Realizado | A%

- 470 -

Tabela 4. Namero de hospedagens mensal da Casa de Apoio.

Andlise critica: Em 2024, o Nucleo Psicossocial do CEAP-SOL (Casa de Apoio),
classificado como Tipo 2, ampliou significativamente suas atividades, com a
implementacéo de estratégias inovadoras de educacao e saude. Um dos principais
projetos desenvolvidos foi o "Grupo de Boas-Vindas", criado pela equipe
psicossocial, que tem como objetivo atender as necessidades especificas dos
hdspedes que chegam a unidade. Este projeto foca em proporcionar uma recepcao
acolhedora e de suporte, abordando aspectos emocionais e psicossociais, além de
informar sobre os servicos de salude e apoio disponiveis. A criacdo desse grupo
reflete uma estratégia importante de humanizacao e acolhimento, especialmente
voltada para as pessoas que vivem com HIV/Aids e que chegam em busca de

tratamento médico em Goiania.

O Nucleo Psicossocial do CEAP-SOL atende principalmente pessoas oriundas do
interior do Estado de Goias, com uma demanda espontanea que € solicitada tanto
pelas prefeituras dos municipios quanto pelos proprios usuarios. A unidade de porta
aberta tem se mostrado essencial para atender aqueles que, devido a gravidade da

doenca ou a necessidade de tratamentos especializados, buscam apoio em Goiania.
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No entanto, um desafio importante para a continuidade e ampliacdo do atendimento
€ que, devido a demanda espontanea e ao fato de que os hdspedes ndo passam
pela central de regulacao, a unidade ndo possui governabilidade sobre o nimero de
pessoas que acessam 0 servico. Isso implica que o fluxo de usuarios pode ser

imprevisivel, o que torna a gestdo e a organizacéo dos servicos mais desafiadoras.

Além disso, o Nucleo Psicossocial ainda enfrenta dificuldades em termos de
visibilidade e divulgacéo. O servico esta sendo subutilizado, principalmente por falta
de informacfes adequadas para os usuarios e as prefeituras, que sao 0s principais
canais de encaminhamento. A falta de divulgag&o do servico, tanto para os usuarios
guanto para as prefeituras, tem sido um obstaculo para o aumento da demanda, e

consequentemente, para a efetividade da assisténcia prestada.

Apesar dessas limitacdes, o projeto "Grupo de Boas-Vindas" e as ac¢des do Nucleo
Psicossocial tém sido passos importantes para melhorar a qualidade de vida dos
pacientes atendidos. Com a continua qualificacdo do servico e a ampliacdo das
estratégias de divulgacédo, espera-se que o nucleo se torne uma referéncia ainda
mais acessivel para a populacdo que necessita de cuidados em saude mental e
suporte psicossocial no contexto do HIV/Aids, garantindo um atendimento mais
abrangente e eficiente para agueles que mais precisam.

5.1.4. Atendimento Ambulatorial (Consultas Ndo Médicas)

Consultas realizadas pelos seguintes profissionais: Psicologia, Fisioterapia, Nutricdo

Clinica, Odontologia, Terapeuta Ocupacional e Fonoaudiologia.

Figura 47. Namero de atendimentos ndo médicos ambulatoriais mensal.
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Titulo: Quantitativo de Consultas N3o Médcas de Janairo a Dezembro de 2024

B Comsuitas Nio Médicas 1200 Meta Contraiada

|
|
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Fonte: Supenisdo de Atlendmenin - Data: 0601/ 2025 - Responsavet Moises Carbe ¢ Barbara Roterta - Tipo de indicador: Indicadar de Frocucio

\ \ :
Fev‘ Mar ‘ Abr  Mai Jun‘ Jul ‘ Ago  Set Total Realizado

\ Previsto| Realizado A%

14030 -2,5%

Tabela 5. Nimero de atendimentos ndo médicos ambulatoriais mensal com célculo Realizados Previsto.

Analise critica: Nos primeiros meses, especialmente em janeiro e fevereiro, houve
uma superagao das metas de atendimentos, impulsionada principalmente pela fila
de espera acumulada de anos anteriores e um esforco focado nas primeiras
consultas. Esse bom desempenho inicial ajudou a criar uma base sélida, mas o0s

meses seguintes revelaram dificuldades que afetaram o ritmo constante de
producéo.

O impacto mais significativo ao longo do ano foi a auséncia prolongada de terapeutas
ocupacionais. Essa lacuna na equipe, associada a dificuldade em contratar novos
profissionais, prejudicou gravemente os atendimentos nas areas que dependem
desse tipo de terapia. Mesmo com tentativas de contratacdo e esforcos da equipe
para compensar a falta, o impacto foi evidente em meses como agosto e setembro,
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guando a producéo ficou bem abaixo da meta estabelecida, refletindo diretamente
na diminuicdo de atendimentos nas areas especificas de reabilitacdo.

Outro fator relevante foi o problema logistico enfrentado em marco, com dificuldades
no transporte de pacientes e na confirmacdo de consultas. Esses problemas
operacionais resultaram em auséncias e cancelamentos de Ultima hora,
comprometendo o nimero de atendimentos. Além disso, o periodo de férias e a
auséncia de alguns colaboradores, especialmente na area de reabilitacdo, causaram
uma gueda sazonal na producao, o que foi esperado, mas nao deixou de impactar a
meta anual. Esses desafios logisticos e operacionais foram um dos principais

obstaculos para manter a consisténcia ao longo do ano.

Por fim, apesar dos obstaculos enfrentados, a equipe demonstrou grande dedicacéo,
com acBes como a busca ativa de pacientes para recuperar 0 numero de
atendimentos perdidos. No entanto, a falta de um profissional odontolégico e a
instabilidade nos servigos de saude, combinados com a dificuldade de reposi¢éao de
terapeutas ocupacionais, impactaram negativamente os resultados no segundo
semestre. O ano evidenciou a importancia de ajustes continuos nas contratacdes e
na gestao de recursos humanos para garantir que metas anuais como a de 14.400

atendimentos sejam cumpridas com mais eficiéncia e previsibilidade no futuro.

5.1.5. Atendimento Ambulatorial (Consultas Médicas)

Consultas realizadas pelos seguintes profissionais: Infectologia, Dermatologia,
Cardiologia, Neurologia, Pneumologia, Gastroenterologia, Coloproctologia,
Ginecologia, Psiquiatria e Reumatologia.

Figura 48. Numero de atendimentos médicos ambulatoriais mensais.
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Titula: Quanhtabreo de consultas médicas de Janeiro a Dezembno de 2024

_— Comaglten Medicas w50 Mieta Contratada

MAddla 2003 Jaraire Feversies  Maro Abrl [T Hinha Iilha Agnsto  Sefembes  Outubro  Mowembro Dezembro Mddis 2004

Fomnte; Supsrdsan de Alendiments - Data: 06012024 Aesponsdyel: Moses Carbs ¢ Barhara Robarta - Tipe de Indicadaor: ingicador de Froducis

Total Realizado

Previsto| Realizado | 4%

6000 6529 8,8%

Tabela 6. NOomero de atendimentos médico ambulatorial mensal.

Anélise critica: Desde o inicio do ano de 2024, o atendimento médico se destacou
pela qualidade e eficiéncia, mesmo em face da auséncia de especialidades chave,
como o neurologista, e pela necessidade de ajustes operacionais nas especialidades
de reumatologia e pneumologia. A gestdo conseguiu garantir a continuidade do
servico, adaptando-se as circunstancias e buscando solucdes para mitigar o impacto

dessas auséncias.

No inicio de 2024, a equipe médica conseguiu um bom desempenho, superando a
meta readequada de atendimentos, mesmo sem contar com um neurologista. Esse
resultado foi um reflexo da performance robusta da equipe e da gestéo eficiente dos
recursos disponiveis, permitindo que outras especialidades seguissem atendendo
com regularidade. A auséncia do neurologista foi um desafio constante, mas a equipe
conseguiu contornar a situacdo com uma boa distribuicdo das demandas e a

priorizacdo das especialidades disponiveis.

O impacto das auséncias de especialistas foi especialmente visivel a partir de maio,
com a saida da reumatologista para licenca maternidade e a nao reposicdo do

profissional, 0 que gerou uma queda no nimero de atendimentos. A ndo substituicdo

\ ) e e =
_CK"G J_‘__,)I | i Lt Lﬂ;’.(’ T(;‘\"?Nd

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goldnia, Golds. CEP | 74 325-100 - Telefone: +55 62 32019290

Pégina 77 de 147



VERND > D E

O ESTADO QUE DA CERTO

da reumatologista foi um ponto critico, ja que a especialidade possui uma demanda
significativa, e sua falta afetou diretamente o atendimento de pacientes com
necessidades especificas. Além disso, a ndo remessa de pacientes da Secretaria de
Saude para especialidades como ginecologia também prejudicou a continuidade do

atendimento, resultando em reduges nos niumeros de consultas.

No entanto, o atendimento médico comecou a se recuperar em outubro, com o
retorno de neurologista e reumatologista, 0 que teve um impacto positivo nas
consultas realizadas. A recuperacdo nas especialidades foi um marco importante,
permitindo que a meta de atendimentos fosse novamente superada, o que
evidenciou a importancia da manutencdo de uma equipe médica completa para
garantir a eficacia do atendimento. Além disso, os feedbacks recebidos da Secretaria
de Saude, que possibilitaram uma melhor organizacdo do agendamento de
consultas, também contribuiram para o aumento no nimero de atendimentos no final

do ano.

De forma geral, 0 ano de 2024 evidenciou que, apesar das dificuldades logisticas e
da falta de profissionais, a equipe médica foi capaz de manter a qualidade do
atendimento. A chave para o sucesso foi a gestado proativa, que garantiu que as
especialidades disponiveis se mantivessem ativas e eficazes, enquanto as
auséncias foram gerenciadas com adaptacdes rapidas. A recuperacdo gradual nos
ultimos meses do ano mostrou que, com as condi¢cdes adequadas, o atendimento
meédico foi capaz de se ajustar e atender as necessidades dos pacientes de maneira

satisfatoria.

5.1.6. Consulta Odontoldgica PNE
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Imagem 49. Consultas odontoldgicas PNE.

Titulo: Quantitativo de consultas Odontologicas PNE de Janewo a Dezembwo 2024
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Jan ‘ =, ‘ Mar Abr | Mai Jun‘ Jul | Ago | Out | Nov Dez
| |

| Previsto| Realizado | A%

Total Realizado

720 793 10%

Tabela 7. Ndmero de atendimentos odontologia PNE.

Andlise critica: A analise critica do quantitativo de consultas realizadas no CEAP-
SOL, considerando o periodo de janeiro a dezembro, revela que houve um pequeno
déficit de 2,9% em relacédo & meta estabelecida. O total de consultas realizadas foi
de 793, enquanto a meta prevista era de 720, resultando em uma diferenca de 73
atendimentos além do pactuado pelo contrato. Esse desempenho, embora abaixo da
expectativa, deve ser avaliado dentro do contexto dos desafios enfrentados pela
unidade, especialmente no atendimento a pacientes com condicbes de saude
complexas, como gestantes de alto risco, hipertensdo severa, diabetes de dificil

controle, entre outras comorbidades.

A variagdo nos numeros ao longo dos meses também reflete a complexidade do
cenario, com alguns meses registrando nimeros mais altos de atendimentos, como
julho (74) e novembro (81), enquanto outros meses apresentaram um volume menor,
como abril (52) e setembro (52).
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5.1.7. Consulta Odontoldgica Bucomaxilofacial

Imagem 50. Consultas Bucomaxilofacial.

Tiulo: Quantitativo de consultas Odomoiogicas Bucomaxiio de Janeiro a Dezembro de 2024

s Cooaulte Ddontolugics Bux omailo e ) Wt Comteatindin
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Méda 2023 Ranewo leverevo Margo Atril Maio Julho 510 Setembro Oututwo  Novembro Dezembro Média 2024

Fante: Scpervisho de Alandmento - Data: DAO1NZS - Responsavel: Mones Carke o [larbars Hoberla - Tipe de Indicador: Indicador de Moducke

Total Realizado

Jan Fev‘ Mar ‘ Abr  Mai Jun‘ Jul ‘ Ago Set Out Nov Dez
| | Previsto| Realizado | A%

61 60 60 38 | 41 | 44| 61 54 44 49 22 39 720 573 -20%

Tabela 8. NOmero de atendimentos Bucomaxilofacial.

Andlise critica: A analise dos procedimentos realizados pela especialidade
Bucomaxilofacial no periodo de janeiro a dezembro revela que a unidade cumpriu
parcialmente a meta de 60 procedimentos mensais, com um total de 573 realizados
ao longo dos 11 meses avaliados. Isso representa uma média mensal de
aproximadamente 47,75 procedimentos, abaixo da meta esperada, que poderia ter
sido atingida caso todos os meses tivessem registrado 60 procedimentos. O déficit
se tornou mais evidente em meses como novembro (22 procedimentos), quando
houve uma queda significativa no nimero de atendimentos, o que pode ser atribuido

a fatores operacionais imprevistos, como a falha na autoclave.

A falha na autoclave, que € essencial para a esterilizacdo dos materiais utilizados
nos procedimentos, gerou a necessidade de um plano de contingéncia e o
encaminhamento dos materiais para uma empresa externa. Esse imprevisto, além

de comprometer a logistica de atendimento, causou atraso na realizacdo dos
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procedimentos, uma vez que eles exigem uma preparacao cuidadosa e a utilizagéo
de materiais devidamente esterilizados. Esse tipo de contratempo € critico,
especialmente em uma especialidade que lida com intervencdes delicadas, como a
remocao de dentes inclusos e o tratamento de tumores benignos, cistos e lesdes

periapicais.

5.1.8. Terapias Especializadas

Imagem 51. Terapias Especializadas.

TRuso: Terapta Espociaizaca oo Janowro a Dezamdro o 2024

- apis pecisbaads — 440 Mta

Medha 2027 Janetty Feerenn Margo Al Mz hnho A Agive Seternyrn Miutrs  Novemirs Demmies Meds 2004

Fore: Scpermmdo Adrerekatve - Oata: 07017805 - Responsivel: Mones Cante o Bartas - Tige de Indicador: mndcuiorm de Denerrpernts

\ i
Fev ‘ Mar ‘ Abr ' Total Realizado

\ Previsto| Realizado | A%

1159 | 977 | 864 | 1282|945 863 945 | 948 | 779 | 813 | 873 | 603 | 5.280 11.051 | 109%

Tabela 9. Nimero de atendimentos Terapias Especializadas

Andlise critica: A analise das Terapias Especializadas realizadas no periodo de
janeiro a dezembro revela um desempenho muito positivo da unidade, com uma
meédia de 979,8 sessdes realizadas ao longo do ano, superando amplamente a meta
estabelecida de 440 sessdes mensais. Esse resultado demonstra a alta efetividade
das atividades da equipe multidisciplinar, composta por profissionais de diversas
areas, como medicina, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, nutricdo e terapia
ocupacional, que trabalham de forma integrada para proporcionar cuidados
completos aos pacientes, tanto os internados quanto 0s provenientes do

atendimento ambulatorial.
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Além do cumprimento da meta, o indice de satisfacdo dos pacientes também se
destaca como um indicativo de sucesso na prestacao dos servi¢cos. Muitos pacientes
expressaram feedbacks positivos sobre os atendimentos, 0 que sugere que a
instituicdo tem conseguido atender ndo apenas as necessidades clinicas, mas
também oferecer um ambiente de cuidado e suporte que favorece a recuperacédo e
0 bem-estar dos pacientes. A alta satisfacdo pode estar relacionada a competéncia
da equipe, a qualidade das terapias oferecidas e a forma como os profissionais

abordam o tratamento de cada paciente de maneira individualizada e humanizada.

5.1.9. SADT EXTERNO

Imagem 52. SADT Externo.
Titulo: SADT Externo de Janewo a Dezemivo de 2024
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\ \
Jan Fev‘ Mar ‘ Abr  Mai Jun‘ Jul ‘ Ago Set Out Nov Dez

Total Realizado

\ Previsto| Realizado | A%

259 | 184 | 216 | 279 | 194 | 260 | 244 | 248 | 185 | 211 | 145 | 213 | 2700 2638 -2,2%

Tabela 10. Niomeros de atendimentos SADT Externo.

Atendimento Jan i | Jun Jul Ago Set | Out | Nov Dez
Meta

Ultrassonografia 100 ity ‘ 103 ‘ 90 ‘ 139 ‘ 119 ‘ 171 ‘ 168 ‘ 128 ‘ 70 | 139 | 57 | 110

.
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Ultrassonografia
com Doppler 27 20 45 51 29 4 0 36 36 3 32 18

Ecocardiograma
Transtoracico 52 37 55 62 28 63 53 57 55 | 41 38 67

Ecocardiograma
de Estresse 25 28 24 26 27 18 22 23 27 24 28 18 18

ol 259 | 184 | 216 | 279 | 194 | 260 | 244 | 248 | 185 | 211 | 145 | 213

Tabela 11. Nameros de atendimentos SADT Externo — Por tipo.

Andlise critica: A andlise das metas de exames realizados no CEAP-SOL em
comparacdo com as metas estabelecidas revela que, embora a instituicdo tenha
apresentado um bom desempenho em alguns casos, ainda ha espaco para
melhorias, especialmente em exames especificos. A meta de ultrassonografia foi de
100, e a média de 121 ultrassonografias realizadas ao longo do ano superou essa
meta, indicando um bom desempenho nessa area, com uma capacidade operacional

bem aproveitada.

No entanto, quando analisamos 0s outros exames, 0 cenario apresenta desafios
mais evidentes. Para o doppler, a meta estabelecida foi de 50, mas apenas 26
exames foram realizados, o que representa um déficit consideravel. Para o
ecocardiograma transtoracico, a meta também foi de 50, mas o numero alcancado
foi de 49, muito préximo da meta, porém ligeiramente abaixo. Ja o ecocardiograma
de estresse, com a meta de 25, teve um desempenho relativamente bom, com 24

exames realizados, mas ainda néo atingiu a meta total.

Ao observar os resultados de forma individual, € claro que, embora o desempenho
global seja satisfatorio, ainda é necessario um foco especial em exames como
doppler e ecocardiograma de estresse, que apresentaram nimeros abaixo da meta.
A realizacdo desses exames depende de vérios fatores, como a disponibilidade de
equipamentos, a capacidade da equipe e os fluxos de regulacdo de exames. E
fundamental que a gestéo identifique os obstaculos especificos que dificultaram o

cumprimento dessas metas e trabalhe para otimizar os processos.

X - -

\ ) .
_(K]YEJ‘._)' ’._\“ ,l_l(_g»{_‘,(’”v :Tuf_'?\’\’

y \

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goldnia, Golas. CEP 74 325-100 - Telefone: +55 62 32019290

Pagina 83 de 147



CEAP-S0L

G OVERND ’ D E
g CEAP-SOL ses g/
SUS Cuntry Extadusl v Adenchs Secretaria de
Prolvagada v Cma ds Aguls Estado da
Cuntamins Satidanndade Satde ="

O ESTADO QUE DA CERTO

Em suma, o CEAP-SOL tem mostrado bons nimeros globais, especialmente em
ultrassonografia, mas precisa ajustar as operagdes para garantir que todas as metas,
principalmente para os exames de menor volume, sejam plenamente alcancadas. A
revisdo dos fluxos de regulacdo, o acompanhamento mais estreito com o CRE e a
possivel ampliagdo da capacidade de atendimento sédo ac¢des fundamentais para
melhorar o desempenho nesses exames especificos e garantir a entrega total dos

servicos conforme as metas contratuais.

5.2.INDICADORES QUALITATIVOS DE DESEMPENHO

5.2.1. Taxa de Ocupacao

Figura 53. Taxa percentual de ocupag¢ao mensal da internacéo.

Titulo: Taxa de Ocupacio Hospitalar, de Janeiro a Dezembro de 2024
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Tabela 12. Taxa percentual de ocupagédo mensal da interna¢cdo com célculo de média anual.
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Andlise critica: A taxa de ocupacdo na unidade de internagdo do CEAP-SOL esta
diretamente ligada a uma série de fatores que envolvem tanto o numero de
admissbes e o tempo de permanéncia dos pacientes, quanto a capacidade real de
leitos em funcionamento. Ao longo de 2024, a unidade enfrentou diversos desafios
gue impactaram essa taxa de ocupacao. Entre os principais fatores, destacam-se os
bloqueios de leitos, que ocorreram por questdes como manutencao e precaucgoes de
infeccdo, que exigiram a adocdo de precaucdes especificas (goticulas, aerossois,
contato) para pacientes com risco de disseminacdo de microrganismos
multirresistentes, como no caso das IRAS (Infec¢Bes Relacionadas a Assisténcia a
Salde). Esses blogueios de leitos, seja por manutencdo, seja por precaucoes,
comprometeram a capacidade total de atendimento, ja que os leitos afetados
deixaram de estar disponiveis para novas admissdes. Apesar dessas limitacfes, a
taxa de ocupacao da unidade de internacdo do CEAP-SOL se manteve consistente
e crescente ao longo de 2024, com uma média anual de 79% de ocupacgdo. Embora
a taxa de ocupacao nao seja um indicador pactuado no contrato de gestao, ela reflete
de forma precisa a realidade institucional e demonstra que a unidade conseguiu
operar com capacidade técnica adequada, mesmo diante dos desafios enfrentados.
A média de 79% de ocupacdo é um indice satisfatério, que indica que a unidade
esteve sempre proxima da sua capacidade operacional e foi capaz de atender a
demanda de pacientes de forma eficaz, com o numero de leitos ajustado as

necessidades de cuidados e a complexidade dos casos.

Vale ressaltar que, devido ao perfil dos pacientes atendidos, como aqueles com
colonizagéo bacteriana ou precauc¢des de contato, os leitos operacionais podem ser
variaveis. A presenca de pacientes que exigem precaucdes de vigilancia (por
exemplo, aguardando resultados de culturas de infeccdo) leva ao bloqueio de leitos
para garantir a seguranca e prevenir a disseminagédo de infecgbes. Esses ajustes
continuos na capacidade de leitos operacionais sdo necessarios para manter a
seguranca e qualidade do atendimento, refletindo diretamente na gestéo eficaz da

unidade.

Em resumo, a taxa de ocupacdo operacional do CEAP-SOL ao longo de 2024

mostrou-se bem ajustada a realidade da unidade, mantendo-se sempre proxima ao
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pactuado e refletindo a adequacédo da capacidade técnica da instituicdo. Apesar dos
desafios, como o bloqueio de leitos e o perfil complexo dos pacientes, a unidade
conseguiu manter um alto nivel de desempenho, garantindo que o atendimento fosse

realizado com qualidade, eficiéncia e seguranca.

5.2.2. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (exceto por

motivo de habilitacdo e capacidade instalada)

Figura 54. Ocorréncias de Glosas SIH.

Titulo: Percentual de Ocorréncia de Giosas no SiH - DATASUS de Janeiro a Novembro de 2024
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o% 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% - 0%

Tabela 13. Ocorréncias de glosas.

Analise: Em 2024, ndo houve glosas nas contas apresentadas, e a série histérica
disponivel abrange o periodo de janeiro a dezembro, visto que o setor de faturamento
da SES so fornece resposta da porcentagem de glosa no final de cada més. O gréfico
apresentado demonstra a manutencdo de uma taxa de 100% de efetividade nas
contas hospitalares ao longo de todo o0 ano de 2024. Esse resultado reflete o impacto
positivo do suporte continuo da equipe de Faturamento, que executa de forma

rigorosa e organizada todas as etapas do processo. A analise detalhada na insercéo
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de dados, juntamente com o cuidado no fechamento e entrega da produgéo mensal,
minimiza erros e assegura a conformidade com os padrdes estabelecidos. Contudo,
para garantir a continuidade dessa eficiéncia, € essencial realizar avaliacdes
constantes dos procedimentos e investir na capacitacdo das equipes envolvidas, a

fim de identificar e corrigir prontamente qualquer desafio que possa surgir.

5.2.3. Razao Quantitativo de Consultas Ofertadas

Figura 55. Consultas Ofertadas

Titulo: Razéo Quantitativo de Consuftas Ofertadas de Janeko a Dezembro de 2024
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Mar Abr Mai Jun Média

‘ 21 2 167 | 1,72 | 1,63 1,3 15 15 15 156 | 15 1,6 1,6

Tabela 14. Quantitativo de Consultas Ofertadas.

Andlise: Em 2024, a média anual da razao de consultas ofertadas foi de 1,6, o que
significa que, em média, foram ofertadas 63% mais consultas do que o namero
inicialmente proposto nas metas mensais da unidade. Esse desempenho superior foi
fruto de estratégias eficazes implementadas pela gestao, com o objetivo de reduzir
a perda primaria e garantir que as metas fossem cumpridas. A unidade buscou

ajustar suas ofertas de consultas para atender a demanda, principalmente
considerando as dificuldades de acesso enfrentadas pela populacdo que mais utiliza
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0S servigos: os pacientes do interior e das cidades metropolitanas de Goias. A perda
primaria no contexto do atendimento ambulatorial no CEAP-SOL refere-se a perda
de vagas agendadas para 0s pacientes, que sdo enviadas para a Secretaria Estadual
de Saude (SES). Essa perda ocorre quando 0s pacientes ndo comparecem as
consultas agendadas, comprometendo ndo apenas o fluxo de atendimento, mas
também a utilizacdo eficaz dos recursos e a capacidade de atender a outros
pacientes que poderiam ter sido agendados nas vagas disponiveis. No caso da
unidade, esse fenbmeno é especialmente desafiador, pois muitos dos pacientes
atendidos vém de areas distantes, como o interior do estado de Goias e cidades
metropolitanas, onde o0 acesso a saude e a logistica de transporte sdo
frequentemente problematicos. Apesar de os dados de perda primaria ainda
apresentarem desafios, o0 CEAP-SOL tem conseguido manter a eficacia no
atendimento, oferecendo mais consultas do que o nimero inicialmente previsto nas
metas mensais. A gestdo continua a trabalhar no ajuste continuo dos processos de
agendamento e monitoramento das vagas, buscando sempre otimizar 0s recursos e
garantir que os pacientes atendidos, especialmente aqueles de areas mais remotas,

tenham as melhores condi¢cfes de acesso aos servigcos de saude.

5.2.4. Percentual de Exames de imagem com resultados disponibilizado
em até 10 dias

Figura 56. Resultados de exames disponibilizados em até 10 dias.

Titulo: Percentual do Exames de Imagem com resultaco dispon@iizado em ale 10 dias de Janelro a Dezembro de 2024
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Tabela 15. Quantitativo Resultados de exames disponibilizados em até 10 dias.

Anédlise: Durante o ano de 2024, a taxa de exames de imagem com resultados
disponibilizados em até 10 dias foi um dos principais indicadores para o CEAP-SOL.
A unidade realizou exames como ecocardiograma de estresse, ecocardiograma
transtoracico, ultrassonografia e ultrassonografia com Doppler, e a agilidade na
entrega dos resultados foi fundamental para garantir que os pacientes recebessem
diagndsticos rapidos e o seguimento adequado. Contudo, a unidade enfrentou
dificuldades ao longo do ano, com uma alta perda primaria no cumprimento dessa
meta. Isso se deveu a varios fatores, incluindo sobrecarga de demanda, questdes
logisticas e desafios na organizacdo interna do fluxo de exames, impactando
diretamente na disponibilizagéo dos resultados dentro do prazo estipulado.

A gestdo interna do CEAP-SOL procurou entender as causas dessa perda de
desempenho e tomou medidas para otimizar os processos. Para isso, foi crucial a
colaboracdo com a gestdo do CRE Goias, que foi amplamente discutida para
identificar as falhas e criar estratégias para melhorar o desempenho da unidade.
Essa parceria permitiu avaliar o fluxo de trabalho e implementar estratégias de
gualificacdo da equipe, além de melhorar a logistica interna e otimizar 0s processos
técnicos e administrativos, com o objetivo de reduzir o tempo de espera e melhorar

a eficiéncia no atendimento.

Uma das inovacfes importantes adotadas pela unidade foi a integracdo com o
GERCON, um programa que, em parceria com a Secretaria Estadual de Saude
(SES), otimizou o processo de agendamento e acompanhamento dos exames.
Devido a demanda abaixo do esperado, a meta contratual de entrega dos laudos foi
facilmente alcancada, permitindo que os pacientes recebessem os resultados de
forma mais agil. Além disso, o QR-Code inserido nos laudos facilitou o acesso
eletrénico as informacdes, oferecendo mais comodidade aos pacientes, que saiam
da unidade com o laudo impresso e 0 QR-Code para consultar os resultados a

gualquer momento.
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Com essa integracéo e inovagdo tecnoldgica, o CEAP-SOL n&o apenas alcangou
sua meta contratual, mas também superou as expectativas no que diz respeito a
entrega de resultados rapidos. A utilizagdo do GERCON e a implementacdo do QR-
Code contribuiram para tornar o processo mais &gil, transparente e eficiente,
melhorando significativamente a experiéncia dos pacientes e a qualidade do
atendimento. Esse esfor¢co continuo é fundamental para otimizar o fluxo de exames,

garantir o cumprimento das metas e proporcionar um atendimento cada vez mais
preciso e eficiente.

5.2.5 Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de Notificacdo
Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias

Figura 57. Notificagdo Compulsorio — Até 7 dias.
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Tabela 16. Quantitativo notificagcdo de compulsério.

Andlise: Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacdo
Compulsorio Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias. No caso do
CEAP-SOL, a unidade se destaca no atendimento a doencas infecciosas e
dermatoldgicas, sendo referéncia no cuidado de pacientes com doencas infecciosas

e dermatolégicas. No entanto, apesar de sua especializacdo e experiéncia no

\ T — TN
9\"‘ ‘L)I l\ -uu-a_Q "i;/";:\‘f\_;,

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goldnia, Golds. CEP | 74 325-100 - Telefone: +55 62 32019290

Pagina 90 de 147



VERND > D E

CEAP-S0O SES ﬂ »
S”S+ i Ai;f:s?}i‘? - ?:GOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

atendimento dessas condigbes, o CEAP-SOL enfrenta desafios significativos
relacionados a implementacao de programas de notificacdo e apoio com a Secretaria
Municipal de Saude de Goiania. A principal dificuldade estd na falta de uma
estratégia coordenada de notificagdo municipal, que poderia ajudar a melhorar a

fluidez e a eficicia no processo de registro e envio de notificacdes.

Apesar dessa limitagdo, todas as notificagbes no CEAP-SOL séo realizadas
manualmente, e sempre que o sistema de informacdes de salde esta acessivel, os
dados séao digitados e enviados dentro do prazo estipulado, ou seja, em até 7 dias.
As principais doencas notificadas incluem hepatite, HIV/Aids, sifilis, tuberculose e
infeccao latente, que sdo condigbes de alta prevaléncia na unidade. Mesmo com as
dificuldades de integracdo com os sistemas municipais, o CEAP-SOL mantém o
compromisso com a notificagdo oportuna, garantindo que todos os casos sejam

devidamente registrados e acompanhados.

Apo6s a notificacdo, as informagbBes sdo sinalizadas via e-mail para a Secretaria
Estadual de Saude de Goiads (SES-GO) e para os municipios de origem dos
pacientes. Essa pratica visa garantir que a rede de saude publica receba as
informacgdes no tempo adequado, permitindo a monitoracao de surtos e a tomada de
decisdes rapidas. Apesar de ndo ser o ideal, o processo manual de notificacdo tem
sido um esforco continuo da unidade para assegurar que a saude publica seja
devidamente informada sobre os casos atendidos, contribuindo para o controle das

doencas infectocontagiosas na regiao.

5.2.6. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de Notificacdo
Compulsério Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48 horas
da data da notificacao
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Figura 58. Notificagdo Compulsorio — Até 48 horas notificacao.

Titulo:Percentuat de Casos de Doengad Agravos/Eventos de notifcagdo Compuisora imediata (DAEN) bwestigada Oportunamente - até 48 horas
da data ca notfcacdo Janeino a Desembro de 2024
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Tabela 17. Quantitativo de notificacdo de compulsério.

Andlise: Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacdo
Compulsoério Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data da

No CEAP-SOL, todos os protocolos de atendimento e investigacdo seguem oS
padrdes rigorosos do Ministério da Saude, com atualiza¢des constantes conforme as
orientacdes do CIEVS (Centro de Informacgfes Estratégicas em Vigilancia em Saude)
e as formas de coleta padronizadas pelo LACEN (Laboratério Central de Saude
Pulblica). Esses protocolos sédo essenciais para garantir que a investigacdo dos casos
notificados seja feita de maneira adequada e eficiente, respeitando as normas de
vigilancia epidemiolégica e as melhores praticas de controle de doencas
infectocontagiosas.

E impressionante destacar que a unidade alcancou uma média de 100% no
cumprimento dessa meta, garantindo que todos os casos de doencas de notificacdo
compulsodria imediata foram investigados dentro do prazo estipulado de 48 horas. A
agilidade na investigagdo ndo apenas garante o controle mais rapido dos casos, mas
também contribui para a prevencéo de surtos e facilita a tomada de decisdes rapidas

pelas autoridades de saude.
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A notificagao e investigagdo oportunas sao fundamentais para o0 monitoramento das
condicdes de saude publica, e o CEAP-SOL tem se destacado nesse aspecto,
mostrando comprometimento com a qualidade do atendimento e com a seguranca
da populacdo. Esse desempenho reflete a capacidade da unidade em detectar
rapidamente problemas de saude que exigem atencdo imediata, e a eficiéncia na
implementacdo de agbes corretivas que asseguram o controle das doencas e a

protecdo da comunidade.

5.2.7. Percentual Incidéncia de Lesao por Pressao — LPP

Figura 59. Indice mensal de pacientes com LPP.

Titatoc indze de Lesdo por Prassdo de Jangiro a Dezesbio de 2024
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Tabela 18. indice mensal de pacientes com LPP com célculo de média anual.

Analise: Em 2024, o nimero de casos novos de pacientes com Lesdes por Pressao

(LPP) no CEAP-SOL foi monitorado rigorosamente, com énfase na avaliag&do do risco
através da escala de Braden, que ajuda a identificar as pessoas expostas ao risco
de desenvolver essas lesdes. A unidade manteve a incidéncia de LPP dentro dos
padrdes estabelecidos no 13° aditivo do TTG 003/2013, com um limite de até 10%.

Embora os casos registrados néo tenham ultrapassado o limite esperado, a unidade
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adotou uma abordagem proativa para reduzir ainda mais a incidéncia de lesoes,

focando na educacdo continua e na implementacao de boas préticas assistenciais.

Para garantir que os cuidados fossem mantidos de forma eficaz e preventiva, foram
implementadas varias estratégias, como a oferta de dietas adequadas, 0 uso de
colchdes tipo caixa de ovo para pacientes emagrecidos, acamados e/ou com lesdes
prévias, e a aplicacdo de terapia medicamentosa adequada. Além disso, foram
incentivadas praticas de exercicios fisicos para melhorar a circulacdo e prevenir a
formacéao de novas lesdes. A abordagem inclui também um olhar atento ao perfil dos
pacientes, especialmente aqueles em Atencédo Prolongada e Cuidados Paliativos,
onde a prevencao de LPP é ainda mais critica.

Esse cuidado continuo reflete um trabalho altamente eficaz da equipe
multiprofissional, que demonstra grande competéncia na gestdo e no cuidado com
os pacientes. A incidéncia controlada de LPP é um indicador importante que destaca
0 comprometimento da equipe em manter elevados padrdes de seguranca e
gualidade assistencial. A gestédo da unidade tem trabalhado para que todas as acdes
sejam planejadas e executadas de maneira integrada, de forma a minimizar os riscos

e maximizar a seguranca dos pacientes.

O CEAP-SOL, assim, se consolidou como uma referéncia em seguranca do paciente,
com um alto nivel de efetividade na gestédo do cuidado, o que reflete diretamente na
gualidade do atendimento prestado e na satisfacdo dos pacientes. A eficacia das
estratégias preventivas e a atuacao da equipe multiprofissional tornam este indicador
um dos destaques da unidade, reforcando o compromisso com a saude e o bem-
estar dos pacientes.

5.2.8. Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade

expirado
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Figura 60. indice de avaliag&o farmacéutica quanto a prazo de validade.

Titulo: Percentual medicamentos por prazo de validade expirada de perda de de Janeiro a Dezembro de 2024
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Tabela 19. indice de avaliac&o farmacéutica quanto a gravidade com calculo de média anual.

Andlise: Realizamos a selecdo de medicamentos alvos e gatilhos (medicamentos
com percentual alto de reacdes adversas na unidade). Apos sele¢do, é realizada a
analise clinica perante a gravidade das reacfes apresentadas. A assisténcia do
farmacéutico na farméacia hospitalar do CEAP-SOL funciona 24 horas, com um
monitoramento detalhado dos processos que envolvem a Farmacovigilancia que séo
executados através de planilhas e evolugbes preenchidas com periodicidade diaria

alcancando meta proposta em contrato de gestao para o indicador de desempenho.

As reacdes identificadas sdo discutidas entre a equipe multidisciplinar para execucao

de planos de a¢bes que visam a melhora dos casos clinicos avaliados.
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6. EXECUCAO DE PROGRAMAS DE TRABALHOS PARA O CUMPRIMENTO DA
META CONTRATUAL (P2)

e Plano de reducéo de absenteismo ambulatorial (ligacdes e mensagens antes
da consulta para confirmagdo) e busca ativa daqueles que apresentaram
auséncia mesmo apoés confirmacoes;

e Plano de alcance das metas ambulatoriais (ac6es que aumentaram 0s nUmeros
ambulatoriais): como triagem e acompanhamento dos pacientes com alta
hospitalar do CEAP-SOL, com direcionamento a consultas ndo médicas;

e Agendamento de consultas Ambulatoriais ndo—médicas e médicas em
estratégia de “rodizio” nas modalidades de atendimento oferecidas;

e Parceria com HDT para encaminhar pacientes (regulados) para a unidade
Hospitalar do CEAP-SOL, para continuidade de terapias medicamentosas e
de reabilitacdo Fisico-motora;

e Parceiras com as prefeituras para envio de pacientes para a casa de apoio
através do Servi¢co Social;

e Divulgacdo no ambulatdrio médico do HDT sobre as consultas ndo médicas do
CEAP-SOL,;

e Divulgacéo do atendimento nas prefeituras do interior de Goias por meio virtual

e ligacoes.

7. INDICADORES DE GESTAO (P3)

7.1.SATISFACAO DO USUARIO (NPS)

O NPS (Net Promoter Score) € uma métrica que avalia a lealdade dos usuarios da
unidade. Ele mede a probabilidade de um paciente/usuario recomendar a instituicao

para outras pessoas.

Atendendo a Clausula Quinta, item XVI letra “0” do TTG 003/2013, o ISG implantou

o Servico de Atendimento ao Usuério - SAU, com o objetivo de aplicar a Pesquisa
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de Satisfacdo, que € uma das ferramentas de gestdo mais eficazes para mensurar o

grau de satisfacdo dos usuarios.
Como funciona?

E feita uma simples pergunta aos usuarios por meio do formulario impresso ou online
da PSAU: "Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria 0 CEAP-SOL

para seus familiares e amigos?".
Com base nas respostas, 0s usuarios sao classificados em trés categorias:

e Promotores (notas 9 e 10): S&do usuarios leais e entusiastas, que
provavelmente fardo propaganda boca a boca positiva.

e Neutros (notas 7 e 8): Estéo satisfeitos, mas ndo sdo necessariamente leais.

e Detratores (notas de 0 a 6): S&o usuarios insatisfeitos, que podem prejudicar

a reputacao da unidade com comentarios negativos.
Calculando o NPS:

O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de Detratores da porcentagem de

Promotores. Os Neutros sédo excluidos do célculo.
Formula:

NPS = % Promotores - % Detratores

Exemplo:

Imagine que vocé coletou 100 respostas:

e Promotores: 60
e Neutros: 20

e Detratores: 20
Célculo:

e % Promotores: (60/100) * 100 = 60%
e % Detratores: (20/100) * 100 = 20%

0 -
s oD % Lt cop \ ’ . <
b \ Al .
CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Golania, Golas. CEP 74, 325-100 - Telefone. +55 62 32019290

Pégina 97 de 147



G OVERND > D E
g CEAP-SOL sEs V
SUS Cwntry Extadusl a» Alenchs Secretaria de
Praivagada v Cma ds Apuis Estacdo da
Condamins Salidatindade Satde ="

O ESTADO QUE DA CERTO

NPS = 60% - 20% = 40

Por que excluir os neutros?

A ideia central do NPS é focar nos usuarios que realmente podem determinar a
efetividade da satisfacdo ou ndo do servico recebido pelo CEAP-SOL, ou seja,
Promotores e Detratores. Os Neutros, por sua vez, representam um grupo menos

engajado e com menor impacto na reputacéo da unidade.

Taxa de Net Promoter Score (NPS) de janeiro a dezembro/2024:

Figura 61. Indice de NPS registrado em 2024 no CEAP-SOL

Thulo: NPS janeiro a dezembro de 2024
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Fonte: PSAU CEAP.-SOL - Date: 07012025 - Responsdvel 1gor Cuimardes Siva Honomio - Tipo de Indicador: Esvmegico

Andlise critica: O gréfico apresenta a evolucdo do NPS (Net Promoter Score) ao
longo do tempo, com dados de 2024, e uma meta estabelecida em 75%. Ao longo de
2024 o dado aponta para uma clara tendéncia de crescimento, se considerado a partir
do més de maio onde entre outras coisas, a unidade passou a contar com colaborador
aplicado a prestacdo da execucdo da PSAU. Como forma de potencializar os
promotores da pesquisa, a gestdo da unidade conjuntamente com toda a equipe péde

aprimorar processos e fortalecer rotinas que culminaram com a melhoria de acoes e
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servigos destinados aos nossos usuarios, o que, de forma direta, péde impactar
positivamente nos resultados obtidos.

Figura 62. Quantitativo de Elogios, Sugestdes e Reclamagdes.

Quantitativo de Elogios, Sugestoes e Reclamagoes
Periodode Janeiroa dezembro de 2024

2126

316
127

Elogios Sugestdes Reclamacgdes

8. AUTORIZACOES DE INTERNACAO HOSPITALAR — AIH

Nas autorizacdes de internacdo hospitalar, no periodo de janeiro a novembro de
2024, registou-se um total de 647 Autorizacdes de Internacéo Hospitalar (AIH). No
més de dezembro apresentamos 30 contas no entanto ndo temos o retorno referente

a glosa

Fev Mar Abr

Tabela 20. AutorizacBes de internacdo hospitalar.
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9. ABSENTEISMO AMBULATORIAL

Figura 63. Indice de absenteismo ambulatorial mensal.

Tiulo: Percentual de Absenteismo ambulatorial Geral de Janeso a Dezemivo
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Tabela 21. indice de absenteismo ambulatorial.

Anélise: O absenteismo de pacientes, que se refere a auséncia de comparecimento
apos o agendamento da SES, é um indicador importante para avaliar a eficiéncia do
processo de agendamento e o uso adequado dos recursos disponiveis. A meta

estipulada pela instituicdo para o indice de absenteismo foi de 20%.

A principal estratégia adotada para reduzir o absenteismo foi a teleconfirmacg&o dos
agendamentos. Através dessa acao, buscou-se confirmar a presenca dos pacientes,

0 que ajudou a diminuir as faltas e aumentar a adesdo aos atendimentos agendados.

Em um primeiro momento, a estratégia de teleconfirmacao obteve um bom resultado,
com uma reducao significativa no indice de absenteismo, que ficou abaixo da meta.
Esse sucesso pode ser atribuido a acdo direta da confirmagdo dos pacientes, que
ajudou a reforgcar o compromisso deles com os agendamentos. No entanto, ao longo
do tempo, o indice de absenteismo comecou a aumentar, ultrapassando a meta de
20%. Esse aumento pode ser explicado por alguns fatores operacionais e

organizacionais. A reducéo temporaria da equipe, com a auséncia de colaboradores
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devido a férias ou desligamentos, resultou em uma capacidade reduzida de
atendimento. Esse cenario impactou diretamente no indice de absenteismo, uma vez
gue menos pacientes puderam ser atendidos ou reagendados, o que contribuiu para

0 aumento das faltas.

Apesar da estratégia de teleconfirmacdo ter mostrado ser eficaz em reduzir o
absenteismo em um primeiro momento, os desafios relacionados a gestao de equipe
e a manutencdo da capacidade de atendimento precisam ser considerados. Para
alcancar a meta de 20% de absenteismo, ser4 necessario continuar aprimorando o
processo de agendamento, com foco na otimizagao da confirmagao de presenga e na
organizacao da forca de trabalho, garantindo que a reducéo temporaria da equipe nao

comprometa a adeséo dos pacientes aos atendimentos.

10.TAXA DE MORTALIDADE

Figura 64. Indice de mortalidade mensal.

Tiulo: Taxa de Monatidade Hospdala no perioda de Janesn a Dezembro de 2024
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Andlise: A taxa de mortalidade hospitalar € um indicador importante para a avaliagdo
da qualidade dos servigos prestados pela unidade de saude. Ela é calculada dividindo
0 numero total de 6bitos pelo numero total de internagdes e multiplicando o resultado
por 100. Esse indice permite acompanhar a evolucdo dos 6bitos dentro do hospital e
avaliar o impacto das condicbes de atendimento sobre a salde dos pacientes

internados.

No caso do CEAP-SOL, a taxa de mortalidade hospitalar esta diretamente relacionada
ao perfil especifico da unidade, que atende principalmente a pacientes com doencas
infecciosas e dermatologicas, muitos dos quais apresentam comorbidades graves e
estdo em cuidados paliativos. Essa caracteristica torna a taxa de mortalidade mais
suscetivel a variagdes, pois a gravidade dos casos e 0 quadro clinico dos pacientes
podem resultar em Obitos que impactam consideravelmente o indicador. Por isso,
qualquer o6bito tem um impacto significativo na taxa global, tornando a analise dessa
taxa fundamental para compreender as tendéncias e identificar possiveis areas de

melhoria na qualidade do atendimento.

Em 2024, foi observado que nos meses de setembro, outubro e novembro, a taxa de
mortalidade hospitalar ficou acima da tolerabilidade geral. Este aumento foi
especialmente notavel devido ao niumero reduzido de pacientes internados durante
esses meses, 0 que pode causar uma oscilacdo mais acentuada no indicador. Com
uma menor quantidade de internacfes, a ocorréncia de 6bitos acaba tendo um efeito
proporcionalmente maior sobre a taxa, tornando esses meses mais criticos para a

analise do desempenho da unidade.

A analise mensal dos 6bitos € conduzida pela Comiss&o de Verificagéo de Obitos, que
tem o papel de investigar as causas das mortes e avaliar a qualidade da assisténcia
prestada. Esta comissdo realiza um estudo aprofundado das circunstancias que
levaram aos oObitos, identificando falhas nos protocolos ou areas de melhoria no
atendimento. Além disso, os documentos gerados por essa comissao sdo anexados
ao Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Saude (SIGUS), permitindo o
acompanhamento transparente e a utilizacdo dos dados para fortalecer protocolos

institucionais e melhorar a gestao hospitalar. A anéalise continua desses indicadores e
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o fortalecimento de protocolos especificos sdo fundamentais para garantir que a
gualidade do atendimento seja mantida e para que sejam implementadas melhorias

constantes no cuidado aos pacientes.

11.SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) € o nacleo executivo da CCIH e
atua de forma ativa na prevencdo e controle de infec¢cdes hospitalares; tem como
objetivo elaborar e instituir medidas para reducao da incidéncia e gravidade dessas
enfermidades. Ao SCIH compete planejar, executar e avaliar um programa de controle
de infeccao hospitalar, manter vigilancia epidemioldgica das infec¢des hospitalares,
realizar investigacdes de casos e surtos e implementar medidas de controle, estipular
e supervisionar medidas de precaucdes e isolamentos, realizar educacao continuada,
elaborar e divulgar relatorios. Dentre as principais atividades para a coleta de dados
esta a busca ativa, andlise de culturas positivas de material biolégico, controle de
antimicrobianos, visitas diarias na Unidade de internacdo e peridédicas as demais
unidades. Com essas informacdes é possivel definir limites endémicos de infeccdes

para cada unidade, originando taxas de infecgcdes mensal e anual.

Figura 65. Densidade de incidéncia de infec¢gdes hospitalar em 2024.
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Fonte: Senvigo de Controle de Infecpdo Hospitalar- SCIH — Data: 06/01/2024 — Re sponsavel: Kayene Rosa Santos Almeida — Tipo de Indicador: Dansidede de incidéncis de
IRAS

Anélise: O grafico nos mostra, a taxa de Infec¢des Relacionadas Assisténcia a Saude
- IRAS na unidade.
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Marco: No més de margo houve um registro de IRAS relacionado a infec¢éo de trato
urinério (ITU): paciente N.C.A. com multiplos diagnosticos como neoplasia de bexiga,
comorbidades pelo HIV, em cuidados paliativos exclusivos, em uso de SVD (17 dias
de utilizacao) insercédo dia 10/03 e utilizado até 28/03/2024. Realizado retirada da SVD
e iniciado antibiético. Realizado urocultura, com presenca de candida tropicalis.
Paciente com fatores intrinsecos para desenvolvimento de ITU. Bundles de insercéo

e manutencdo com 100% conforme.

Abril: No més correspondente foi registrada uma IRAS do trato respiratorio
(Pneumonia): paciente J.D.M.S. em longa data de internacao para tratamento de
doenca dermatologica - pénfigo foliaceo. Realizado painel viral com resultado
negativo, realizado exame de imagem com resultado de vidro fosco sugestivo para
bronquiolite?/broncopneumonia?. Iniciado antibiotico. Paciente apresenta fatores

intrinsecos para desenvolvimento de IRAS (ex-tabagista, drogas ilicitas — crack).

Setembro: No més correspondente foram registradas 2 IRAS sendo por ITU e

infeccdo de pele.

Paciente W.S.S em longa data de internacdes em outras unidades com SVD, realizado
urocultura com presenca de Proteus mirabilis realizado 1° tratamento profilatico com

ciprofloxacino 12/12h por 7 dias.

Paciente J.E.N.N. paciente apresenta eczematizacdo de lesdes, 29/09 sem vesiculas
sugiro manter tratamento com meropenem 8/8h 14 dias de infeccdo secundaria e

iniciar corticéide topico de baixa poténcia.

Outubro: No més correspondente foi registrada uma IRAS do trato respiratorio
(Pneumonia): paciente W.R. no 20° dia de internacdo. Realizado painel viral com
resultado negativo, realizado exame de imagem com resultado consolidado sugestivo
para broncopneumonia + tosse produtiva e episédio de febre Iniciado antibiético

meropenem 1G.

S&80 considerados estratégicos para nossa instituicdo sendo monitorados
sistematicamente, demonstrando NnOSSO COMpPromisso e preocupagao com a
qualidade e seguranca da assisténcia. As acdes para prevencao destas infec¢des

seguem os padrdes e recomendacdes internacionais e nacionais. Espera-se que esse
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ndmero seja 0 mais baixo possivel, indicando a raridade da ocorréncia desses eventos
indesejaveis. Relacionam-se ao monitoramento mais rigoroso dos casos de pacientes
em uso de dispositivos invasivos e apresentacdo de sinais locais e clinicos de

infeccdo, além do monitoramento mais amplo de indicadores ligados ao SCIH.

Isso se deu, devido ao inicio da atuacdo da equipe assistencial apos treinamentos e
educacgdo continuada no setor. A partir dai, foi implementado o monitoramento dos
seguintes indicadores: Taxa de Consumo de preparacdo alcodlica para higiene das
maos, Taxa de Consumo de Sabonete para higiene das méos, Taxa de utilizacdo de
Cateter Venoso Central (CVC) e Sonda Vesical de Demora (SVD). O monitoramento
desses indicadores € imprescindivel para obter dados necessarios ao planejamento e

avaliacao do servico em saude prestado na unidade.

Figura 66. Taxa de utilizacdo de CVC/PICC periodo de janeiro a dezembro de 2024.
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgso Hospitalar- SCIH - Data: 06/01/2024 — Responsavel: Kayene Ross Santos Almeida — Tipo de Indicador: Taxa de Utiizagso de
CVC/PICC

Andlise Critica: Nos meses de janeiro a dezembro na unidade CEAP SOL foi
observado uma mediana na taxa de utilizacdo de CVC de variando 2% a 8% na
unidade de internacao, ressaltando os meses de alto indice houve por um crescimento
de pacientes acamados e mas debilitados hemodinamicamente. Realizado
mensalmente orientando taxa educativa para reducéo de utilizacdo de CVC/PICC,
com consequente diminuicdo das infec¢des associadas ao dispositivo especialmente
a implantacdo de reavaliacdo diaria da necessidade de manutencdo de CVC pelo

meédico assistente com pronta remocao daqueles desnecessarios.
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Figura 67. Taxa de utilizacdo de sonda vesical de demora (SVD).
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Anélise Critica: Nos meses de janeiro a dezembro na unidade CEAP SOL, foi
observado uma variavel na taxa de utilizacdo de SVD de 3% a 15% na internacao,
em analise ao més de outubro observamos um tempo maior de utilizacdo .Por meio
de orientar taxa educativa para reducdo de utilizacdo de SVD ,com consequente
diminuicdo das infec¢cbes associada ao dispositivo especialmente a implantacéo de
reavaliacdo diaria da necessidade de manutencdo de SVD, prevencdo aderéncia
bacteriana ao cateter por contaminacéo, impedir o refluxo da urina e contaminacdo da

bexiga ,evitar trocas desnecessarias diminui o risco de contaminagéo .

Foi implementado também os Pacotes de prevengdo de Infeccdo (Bundles) e
Checklist de insercdo de Cateter Venoso Central (CVC) e Sonda Vesical de Demora
(SVD), para monitoramento, inser¢cdo e utlizacdo do dispositivo invasivo e

consequente controle e prevencéo de infecgoes.

Figura 68. Frequéncia de adesdo ao Bundles de prevencao de infec¢do primaria de corrente sanguinea
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Anadlise Critica: janeiro a dezembro de 2024: obtivemos 100% do pacote completo

de adesdo, o pacote € analisado por nimero de observacdes, curativo limpo, curativo

seco, curativo fixo, identificacado

Figura 69. Frequéncia de adesédo ao bundles de prevencao de infeccdo de trato urinério associada a

sonda vesical de demora - 2024.
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Fonte: Servico de Controle deInfectdo Hospitalsr- SCIH - Data: 06/01/2024 - Responsavel: Kayene Rosa Santos Almeida — Tipo de Indicador: Adesdo dos Bundle SVD

Para cada item implementado, foram realizados treinamentos aos colaboradores onde

foram realizadas algumas acOes para fortalecimento da prevencdo de IRAs na

unidade conforme evidéncias abaixo:

e Dia mundial de higienizagdo das méos: Quem sabe faz ao vivo!

Figura 70. Acéo higienizac&o das méos.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

e Dia mundial contra a sepse: OS QUATRO PILARES DA SEPSE.

Figura 71. Acado Protocolo SEPSE.
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Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Para agBes de melhoria continua, estima-se elaborar o perfil de sensibilidade e
resisténcia dos microrganismos identificados nos pacientes atendidos na unidade e
um acompanhamento mais apurado de sinais de infeccfes relacionadas a assisténcia

a saulde.

12. MEDIDAS PARA RESOLUGCAO DE DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P4)

No periodo analisado ndo houve registros de disfungbes estruturais (reformas ou
manutencdes sejam corretivas ou preventivas) que inviabilizaram o cumprimento das
metas pactuadas, as programacdes das manutencdes preventivas e corretivas foram

executadas.

No periodo entre janeiro a dezembro de 2024 foram realizados 21.497 (Vinte e uma
mil quatrocentos e noventa e sete) atendimentos e solicitagcdes das areas da unidade,
sendo 1.755 (mil setecentos e cinquenta e cinco) de manutencéo preventiva e 634
(seiscentos e trinta e quatro) de manutencao corretiva, demonstrando sua atuagao

preventiva frente aos equipamentos e estrutura para um melhor desempenho

operacional.
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Como medidas preventivas foram aplicados prazos curtos para realizacdo das
manutengdes, seguindo cronograma e de acordo com dimensionamento e

disponibilidade de leitos.

13. GESTAO FINANCEIRA E CUSTOS

indice De Eficiéncia Financeira

Apresentamos a seguir, por meio do indice de Eficiéncia Financeira (acumulado
janeiro a outubro/2024) e indice Contéabil (acumulado janeiro a outubro/2024), o nivel

de economicidade apresentado pelo CEAP-SOL, no periodo:

Entradas Saidas indice

Execucao Financeira | 19.873.604,88 18.983.580,27 1,04

Movimentagdes jan/2024 a nov/2024
Fonte: Fluxo de Caixa SIPEF

Receitas Despesas indice

indice Contéabil 22.717.841,59 24.768.636,40 1,09

Movimentagées jan/2024 a nov/2024

Fonte: Balancete MV SOUL
Tabela 22. indice de eficiéncia financeira.

Conforme pode ser analisado nos dados descritos acima, a Unidade apresenta indice
de Execucdo Financeira de 1,05 e indice Contabil de 1,06, referente aos meses de
janeiro a novembro de 2024, cabe ressaltar que o més de apuracdo de dezembro é
fornecido pela contabilidade no més subsequente da competéncia, ou seja no dia 20
de janeiro de 2025.

Apuracao e Gestéo de Custos:
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A metodologia seguida é estabelecida pela SES-GO através das portarias 33/2015-
GAB-SES-GO e 749/2015-GAB-SES-GO.

O Demonstrativo apresentado é o Relatério de Composicao e Evolucdo de Custos
emitido pela plataforma KPIH-Planisa, ferramenta padronizada pela SES-GO

(acumulado janeiro a dezembro/2024).

14. ACOES REALIZADAS NO ANO DE 2024

Com o intuito de promover as melhores praticas desenvolvidas pelos setores e
profissionais do CEAP-SOL, o setor de comunicacdo da unidade tem como

compromisso a devida divulgacdo organizada das atividades que ocorrem na unidade.

O ano de 2024 tem tido uma participacdo crescente na realizacdo de eventos e acoes

internas.

Destacamos abaixo, divididas mensalmente, algumas das principais ac¢des realizadas
pelas equipes do CEAP-SOL e que tiveram a devida divulgacéo realizada pelo setor

de comunicacéo.
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CEAP-SOL promove semana voltada a saude
mental de colaboradores

CEAP-SOL Promove Palestra sobre
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Reabilitacao neurofuncional é tema de palestra

no CEAP-SOL

CEAP-SOL Promove A¢do de Conscientizag¢ao
Durante o Carnaval
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O ESTADO QUE DA CERTO

CEAP-SOL Promove Palestra sobre Saude
Mental

MARCO:

Interven¢des e manejo da dengue é tema de
palestra no Ceap-Sol
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O ESTADO QUE DA CERTO

Ceap-Sol promove palestra sobre atuacao da
fonoaudiologia em ambiente ambulatorial e hospitalar

ABRIL:
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Vigilancia ——

Epidemiologica nas 4

Unidades de Saude % |
Hospitalares e =ouf " L

Ambulatoriais: Normas ?
e Rotinas i

RENA/E-

Notificacoes na area assistencial é tema de
evento no Ceap-Sol
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O ESTADO QUE DA CERTO

Equipe do Servico Social do Ceap-Sol promove
conscientizacao sobre o papel da area

sus +

Ceap-Sol: Palestra apresenta esclarecimentos
sobre autismo
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O ESTADO QUE DA CERTO

MAIQO:

HDT e Ceap-Sol arrecadam 5,8 mil itens para
vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul

JUNHO:

Férum Assistencial: Apresentacao de
indicadores do CEAP-SOL
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O ESTADO QUE DA CERTO

Colaboradores do CEAP-SOL recebem certificado

de capacitacio em segurang¢a e prevenc¢io de acidentes oo

Forum Assistencial: Entrega do selo da
Transparéncia
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O ESTADO QUE DA CERTO

Forum Assistencial: Entrega dos certificados
de Bons Fornecedores
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O ESTADO QUE DA CERTO

Palestra: Educacao Ambiental

Forum Assistencial CEAP-SOL: Fluxo de gestao
do acesso e evasao
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O ESTADO QUE DA CERTO

Foérum Assistencial CEAP-SOL: Rotinas e
Plano de Contingéncia da Engenharia Clinica

“.“‘Es-

Blitz CIPAA: Garantindo Seguranc¢a no
Ambiente de Trabalho do CEAP-SOL
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O ESTADO QUE DA CERTO

Foérum Assistencial CEAP-SOL: Fluxograma de
apoio emocional a 22 Vitima

Férum Assistencial CEAP-SOL: fluxograma para
contratacao e execucao de servicos por terceiros
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Larizan Mendonga (Apresentando)
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Discussao sobre custos setoriais é feita com
gestoresdo CEAP-SOL -0 8 © @ 9§

Férum Assistencial CEAP-SOL: Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos
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O ESTADO QUE DA CERTO

Roda de Conversa sobre hepatites virais no e
CEAP-SOL A

CEAP-SOL Realiza Cerimonia Especial para
Homenagear Colaboradores
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O ESTADO QUE DA CERTO

Gestores do CEAP-SOL participam do langamento P
do Programa de Formacao de Auditores Internos =

CEAP-SOL mantém Acreditacdao Plena da ONA e ===
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O ESTADO QUE DA CERTO

AGOSTO:

CEAP-SOL Promove Acdo de Combate ao
Colesterol

Forum Assistencial: Anadlise de Indicadores e
Custos do Setor de Manutencao
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O ESTADO QUE DA CERTO

Sem
notificacoes
recebidas
2024.

Férum Assistencial: Analise de Indicadores e
Custos Setoriais T.1.

Controle e Combate a Leishmaniose é Tema de
Palestra no CEAP-SOL
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O ESTADO QUE DA CERTO

Projeto: Cuidando de Quem Cuida Pela
Seguranca do Paciente

Forum Assistencial Indicadores e Custos
Setoriais Suprimentos
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O ESTADO QUE DA CERTO

HDT e CEAP-SOL realizam mais de 1.600
exames em Mutirao Goias Social
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O ESTADO QUE DA CERTO

SETEMBRO:

Férum Assistencial: start na busca pela
acreditacdo ONA 3

17 de Setembro | Dia Mundial da Seguran¢a do
Paciente
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O ESTADO QUE DA CERTO

-~

"
[LEN=

'TT!

——
e

\

Roda de Conversa no CEAP-SOL: Orientacoes

sobre Automedicac¢ao para Pacientes i

22 Dia de Orientacoes sobre Automedicacao
para Pacientes no Ambulatério do CEAP-SOL
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O ESTADO QUE DA CERTO

Treinamento: Abordagem Profissional para
Comunicacao de Mas Noticias

Setembro Amarelo: CEAP-SOL Realiza Semana

Dedicada a Saude Mental L,
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O ESTADO QUE DA CERTO

Treinamento: Protocolo de Prevencao de Risco

de Autoexterminio =t

OUTUBRO:
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O ESTADO QUE DA CERTO

NISP e Farmacia Promovem Treinamento sobre
Farmacovigilancia

Fonoaudiologia Aborda os Riscos do Uso
Excessivo de Fones de Ouvido e Celulares
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O ESTADO QUE DA CERTO

Foérum Assistencial: Indicadores de Gestao
de Transporte Inter-hospitalar

Cuidando de Quem Cuida: Fisioterapia Oferece
Massoterapia para Colaboradores
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O ESTADO QUE DA CERTO

CIPAA e SESMT Promovem Orienta¢des sobre
os Canais de Dentuncia de Assédio

CEAP-SOL Realiza Treinamento de Brigadistas para
Garantir a Seguranca de Colaboradores e Pacientes

.."l y— T\
(k-m{,a) i Jeceg! o 7V 'K
b g ( \J i A~ =
) s
CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Golania, Golds, CEP | 74.325-100 - Telefone: +55 62 32019290

Pagina 136 de 147



CEAP-S0L

a
SUS T

Y
r

B
i

‘9‘

.

15

CEAP-SOL Celebra Outubro Rosa com Pa
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Diagnéstico e Prevencao do Cancer de Mama
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O ESTADO QUE DA CERTO

Palestra no CEAP-SOL Aborda Gestao
Emocional e Autoconhecimento

Forum Assistencial: Indicadores e Custos
Setoriais da Unidade de Internacao
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O ESTADO QUE DA CERTO

L,,

A) fa

Forum Assistencial: Indicadores e Custos
Setoriais da Assisténcia Farmacéutica

HDT e CEAP-SOL realizaram mais de 1.500
testes e exames no Goias Social

IO by dea 3 1)
LA - o {
b, = | \g £ .
\
CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goldnia, Golds. CEP | 74.325-100 - Telefone: +55 62 32019290,

Pagina 139 de 147



G OVERND > D E
g CEAP-SOL sEs V
SUS Cwntry Extadusl a» Alenchs Secretaria de
Praivagada v Cma ds Apuis Estacdo da
Condamins Salidatindade Satde ="

O ESTADO QUE DA CERTO
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CEAP-SOL realiza mais de 140 exames em
Mutirao Goias Social no Jardim do Cerrado IV

NOVEMBRO:
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Forum Assistencial: Indicadores e Custos
Setoriais (Manutenc¢ao)
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O ESTADO QUE DA CERTO

Programa de Formacao de Avaliadores: Visita

nos Setores do CEAP-SOL e

CEAP-SOL Realiza Treinamento de Brigadistas para
Garantir a Seguranca de Colaboradores e Pacientes
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O ESTADO QUE DA CERTO

Café com Elogio: um momento para expressar
gratidao aos nossos colaboradores
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VIl SIPAT no CEAP-SOL: A Vida Vem em Primeiro
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O ESTADO QUE DA CERTO

SIPAT 2°¢ Dia: Palestras, oficinas e muita
animac¢ao

CEAP-SOL Realiza Ag¢oes in loco no Dia Ddo
Novembro Azul
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O ESTADO QUE DA CERTO

DEZEMBRO:

CEAP-SOL e HDT iniciam Dezembro Vermelho

com Passeio Ciclistico e Caminhada e

Centro Estadi
Prolongagd

CEAP-SOL realiza mais de 400 atendimentos
no “Dia D do Dezembro Vermelho”
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O ESTADO QUE DA CERTO

CEAP-SOL Realiza Treinamento sobre
Prevenc¢ao ao Assédio

CEAP-SOL: Exceléncia no Atendimento
Multidisciplinar e Certificacao de Qualidade
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O ESTADO QUE DA CERTO

CEAP-SOL arrecada mais de 100 brinquedos e
supera meta no Natal Solidario

15.CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2024 foi um periodo de notaveis realizacdes e avancos significativos para o
CEAP-SOL. Nosso compromisso com a exceléncia no atendimento e com a melhoria
continua da qualidade de vida dos pacientes tem se refletido em cada agéo e atividade

gue realizamos.

Destacamos a conquista do Selo ONA 2 pelo Grupo IBES, que reafirma nossa
dedicacdo em cumprir rigorosos padrbes de qualidade e seguranca. Este
reconhecimento é fruto do trabalho arduo e da colaboracdo de toda a nossa equipe

multidisciplinar, que se empenhou em oferecer um atendimento humano e integrado.

Ao longo do ano, expandimos nossos programas de reabilitacdo e reforcamos as
acOes de apoio aos pacientes e suas familias, promovendo um ambiente acolhedor e
de suporte integral. Também investimos em capacitacao e treinamento, garantindo

gue nossos profissionais estejam sempre atualizados e preparados para os desafios

do dia a dia.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Fortalecemos nossas parcerias e colaboracdes, participando ativamente de projetos
e pesquisas que visam 0 avanco da saude publica. Esses esforcos refletem nossa

misséo de ser uma instituicdo de referéncia em cuidado prolongado e apoio a saude.

Agradecemos a todos os profissionais, parceiros e a comunidade que nos apoiaram
ao longo deste ano. Continuaremos trabalhando com empenho e dedicagéo para
alcancar novos patamares de exceléncia em 2025.

Goiania, 08 de janeiro de 2025.

Assinado eletronicamente por: 'E;u 50D
Antdnio Jorge Almeida Maciel X
CPF: *.605.175-" Thoie Lopes Safade Dourade.
Data: 09/01/2025 09:13:36 -03:00 <
MUND&%3 DIGITAL Bata: 09701/5055 09:08:01 -03:00 MUND@ DIGITAL
Antbnio Jorge de Almeida Maciel Dra. Thais Lopes Safatle Dourado
Diretor Executivo CEAP-SOL/ISG Diretora Técnica CEAP-SOL/ISG

Observacdao: Todas as informacgfes deste relatério foram obtidas através do banco
de dados do CEAP-SOL.
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