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O ESTADO QUE DA CERTO

Goiania, 11 de margo de 2025.

Despacho —Processo n°007/2025.
De: Tecnologia da Informagao.
Para: Geréncia Administrativa

Assunto: Solicitacdo de Aquisicdo de Switches Gerenciaveis

Prezado(a),

Considerando a necessidade de garantir a continuidade dos servigos
essenciais da unidade, solicitamos a aquisi¢cdo de 01 (um) switch gerenciavel de
48 portas e 01 (um) switch gerenciavel PoE+ de 24 portas. Atualmente, ndo
possuimos equipamentos de backup, o que representa um risco elevado de
indisponibilidade do Sistema MV, conectividade hospitalar e acesso a internet,
conforme anélise de HFMEA do setor de TIC.

A falta desses equipamentos pode impactar diretamente o atendimento aos
pacientes, o funcionamento dos sistemas hospitalares e a comunicacédo entre
setores criticos. Além disso, conforme estabelecido pelo Marco Civil da Internet
(Lei 12.965/2014) e LGPD (Lei 13.709/2018), é essencial garantir a
disponibilidade e seguranca da infraestrutura de TI.

Diante do exposto, solicitamos a autorizacdo para a aquisicdo dos
equipamentos, garantindo redundancia e continuidade operacional para minimizar
riscos ao hospital.

Atenciosamente,
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Goiania, 11 de margo de 2025.

TERMO DE REFERENCIA
TR. N° 002-2025

De: Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Para: Setor de Compras

1. MATERIAL:

e Switch Gerenciavel;

2. DESCRICAO MINUCIOSA DO MATERIAL:

2.1 Item de informatica do tipo “Switch Gerenciavel 24 portas”, destinado as
fungbes de conexéo entre ativos de rede.

ITEM REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS (Switch Gerenciavel)
2.1.1. e 24 portas Gigabit Ethernet PoE+ (802.3af/802.3at) no switch de 24
portas, com poténcia minima de 370W.
Minimo de 2 portas SFP+ 10Gbps para uplink.
e Administracdo via Web, CLI (SSH/Telnet) e SNMP v1/iv2c/v3.
e Suporte a VLANs (802.1Q), QoS, STP/RSTP, LACP e IGMP Snooping.
e Seguranga: 802.1X, ACLs, DHCP Snooping, IP Source Guard e ARP
Inspection.
e Capacidade de switching minima: 176 Gbps (48 portas) / 88 Gbps (24
portas).
e Tabela de MAC Address com pelo menos 16K entradas.
Montagem em rack (1U, padrédo 19”).
Fonte de alimentacao bivolt automatico.
2.1.2 Termo de Garantia:
Garantia de 3 (trés) anos.
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2.2 Iltem de informatica do tipo “Switch Gerenciavel 48 portas”, destinado as
funcdes de conexao entre ativos de rede.

ITEM REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS (Switch Gerenciavel)

2.2.1. 48 portas Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps) no switch de 48 portas.
portas, com poténcia minima de 370W.
Minimo de 2 portas SFP+ 10Gbps para uplink.
Administracéo via Web, CLI (SSH/Telnet) e SNMP v1/v2civ3.
Suporte a VLANSs (802.1Q), QoS, STP/RSTP, LACP e IGMP Snooping.
Seguranga: 802.1X, ACLs, DHCP Snooping, IP Source Guard e ARP
Inspection.
e Capacidade de switching minima: 176 Gbps (48 portas) / 88 Gbps (24
portas).
e Tabela de MAC Address com pelo menos 16K entradas.
Montagem em rack (1U, padrédo 19”).
Fonte de alimentacao bivolt automatico.

2.2.2 Termo de Garantia:

Garantia de 3 (trés) anos.

3. DESTINACAO E JUSTIFICATIVAS PARA AQUISICAO:

Atualmente, a unidade ndo possui switches gerenciaveis de reserva (backup), o
gue representa um risco significativo para a operacdo dos servicos essenciais do
hospital. Em caso de falha nos equipamentos atuais, h4 grande possibilidade de
interrupcdo do Sistema MV (prontuario eletrbnico e gestdo hospitalar), servicos de
conectividade interna e acesso a internet, impactando diretamente o atendimento aos
pacientes, o fluxo de trabalho das equipes médicas e administrativas, e a comunicagao
interna e externa.

Conforme analise de HFMEA (Analise de Modos de Falha e seus Efeitos) do
setor de TIC, a auséncia de equipamentos de backup foi classificada como um risco
elevado.

Além disso, conforme preconizado pelo Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014)
e pela LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados — Lei 13.709/2018), instituicdes devem
garantir disponibilidade, integridade e seguranca dos dados, o0 que inclui a
infraestrutura de rede hospitalar. A falta de equipamentos de contingéncia pode
comprometer a continuidade dos servi¢os e a protecdo de informagdes sensiveis dos

pacientes.
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4. QUANTIDADE E MEMORIA DE CALCULO:

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO QUANTIDADE
1 Switch Gerenciavel 48 portas 01 unidade
2 Switch Gerenciavel 24 portas PoE+ 01 unidade

5. DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR:

5.1. Atender aos pedidos com as descricdes publicadas e manter os precos
irreajustaveis, conforme proposta publicada na plataforma eletrénica de compra e no

site do ISG ou jornal,

5.2. Atender aos pedidos de acordo a demanda enviada pelos compradores, sendo

realizada a programacédo no décimo quinto dia til;
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5.3. Os pedidos deverao ser entregues no Centro estadual de atencdo prolongada e

casa de apoio condominio solidariedade CEAP-SOL DAS 08:00 AS 18:00 dias Uteis,

tendo em vista que os pedidos deveréo ser entregues com 05 (cinco) dias corridos;

5.4. O FORNECEDOR deveréa disponibilizar na nota fiscal os dados bancarios para

realizacdo de pagamento;

5.5. O FORNECEDOR devera apresentar mensalmente sob pena de nao liquidacéo

das faturas as seguintes certiddes com regularidade:
- Certidao Negativa de Débitos Municipais;

- Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

- Certiddo FGTS;

- Certiddo de Tributos Federais;

- Cartdo do CNPJ.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.1. O prazo para o pagamento sera de aproximadamente 60 (Sessenta) dias a partir

da apresentacédo da nota fiscal.

6.2. A Contratada devera manter o fornecimento por mais 90 (noventa) dias mesmo

gue ndo ocorram os pagamentos das faturas

6.3. A nota fiscal devera ser emitida em nome/razao social: Instituto Sécrates Guanaes
—ISG — CG 91/2012 CNPJ/MF n° 03.969.808/0008-46, com endereco na Av. Veneza,
QUADRA 62, LOTE 01 AO 10, Jardim Europa, CEP 74.325-100, Goiania-GO.

6.4. As notas deverdo vir sem rasuras e estar no periodo de validade de emisséo.
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Goiania, 11 de margo de 2024.

Assunto: Parecer Técnico — Aquisicdo de Switches Gerenciaveis para Redundéancia da
Rede Hospitalar

Este parecer tem como objetivo relatar os problemas encontrados nos
equipamentos de rede da unidade e justificar a necessidade de aquisicdo de novos
SWITCHS para garantir a estabilidade e seguranca da infraestrutura de TI.

Foram identificados diversos problemas nos equipamentos de rede atualmente em
uso, incluindo:

e Falhas constantes de conectividade devido a equipamentos obsoletos e
desgastados.

e Desempenho insatisfatorio, impactando o funcionamento de sistemas criticos.

e Equipamentos danificados, conforme ilustrado nas imagens anexas.

Diante dos problemas identificados e documentados, é imprescindivel a aquisicao
dos novos equipamentos listados para evitar prejuizos operacionais e garantir o
funcionamento adequado da rede da unidade.
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PARECER: Orientacao de preenchimento: Considerando que todo ato em salide é de carater multidisciplinar, faz-se
necessario sempre uma avaliacdo sucinta e conclusiva para apoiar a sustentacdo da decisdo. Deverd permitir
rastreabilidade e memodria. Devera ter os seguintes pareceres: Técnico-Operacional, Administrativo, Financeirg iIcP
Juridico. Obs.: O parecer deve ser digitado em computador (excepcionalmente, podera ser redigido em Ietra
forma) datado, assinado e carimbado. J
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