CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICO DE FIREWALL GERENCIADO N° 007/2025
S&o partes neste Instrumento:

JP IT SERVICES LTDA (MEED SOLUCOES EM TI), com sede na Avenida Doutor Ademar de Barros,
195 - sala 31 — Jardim Séo Dimas, CEP 12.245-010, na cidade de S&o José dos Campos, Séo Paulo
inscrita no CNPJ/MF sob n.° 10.892.747/0001-55, neste ato representada na forma de seu Contrato
Social, doravante designada “CONTRATADA”; e do outro lado,

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o0 n° 03.969.808/0008-46, com endereco na Avenida Veneza, Qd. 62, Lt. 1-10, Jardim Europa,
Goiénia - Goias, CEP 74.325-100, organizacdo social gestora do Centro Estadual de Atencao
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade/CEAP-SOL, em razdo do Termo de
Transferéncia de Gestao n° 003/2013, firmado com o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de
Estado de Saulde, neste ato representado, nos termos do Regimento Interno e do Regulamento de
Compras e Contratacdo de Servicos do ISG, aprovados pelo Conselho de Administracdo, por seu
Diretor Executivo, Antdnio Jorge de Almeida Maciel, CPF sob 0 n®806.605.175-15, RG sob n° 6093338
MT BA, e pela Diretora Técnica, Thais Lopes Safatle Dourado, inscrito no CPF/MF sob o n°
017.654.921-81 e RG sob o n°® 3942119, doravante denominada CONTRATANTE e;

Consideragdes iniciais:

a) Quando CONTRATANTE e CONTRATADA forem referidos em conjunto, serdo denominados
PARTES.

b) E parte integrante do presente contrato, a Proposta Comercial N°. 24189 - ISG Goiania -
Servicos Gerenciados de FW e o Termo de Referéncia n.° 026/2024,
independentemente de sua transcri¢ao.

¢) O conjunto de equipamentos e softwares de protecdo de rede necesséarios (NoBreak, patch
cord Catbe/Cat6) para a prestacdo dos servicos de Firewall Gerenciado, doravante
denominados EQUIPAMENTOS, deverao ser instalados no local que sera ativado o Firewall,
conforme especificado na PROPOSTA COMERCIAL em anexo

d) Os servigcos de Firewall Gerenciado fornecido pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
doravante denominado SERVICO, engloba as seguintes atividades:

a. Servico locacao, instalacéo e configuragdo do Firewall;

b. Servico mensal de suporte 8x5, com atendimento remoto e monitoramento 24x7 do
Firewall.

c. AtualizagBes de firmware;

d. Atendimento remoto para suporte técnico.

1. OBJETO

O objeto do presente contrato consiste na prestagdo do SERVICO pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, de locagéo de equipamentos de Firewall, com suporte e monitoramento inclusos para
o Centro Estadual de Atencao Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade - CEAPSOL,

1.1 A prestacdo do SERVICO ora contratado limita-se as seguintes atividades, todas a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA:

1.1.1 Instalacdo, nas dependéncias do CONTRATANTE, dos EQUIPAMENTOS necessarios para a
protecdo da rede interna do CONTRATANTE contra-ataques de hackers e estabelecimento de
barreira protetora entre a Internet e as informagfes arquivadas nos computadores do
CONTRATANTE;

1.1.2 Protecdo de servicos de suporte técnico em TI (tecnologia da informacgéo), inclusive configuragéo,
monitoramento e manutencdo do EQUIPAMENTO, aprovado na Proposta comercial;



1.1.3 O Servico de Gerenciamento Técnico de Firewall sera capaz de proporcionar seguranca a
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CONTRATANTE, sendo certo, porém, que este sistema ndo conseguira, dada a natureza do
SERVICO, fornecer seguranca integral aos usuarios/rede, sendo recomendavel que a
CONTRATANTE adote medidas complementares que julgarem cabiveis.

A prestacdo do SERVICO ora contrata ndo envolve o fornecimento, pela CONTRATADA, de link
de acesso a internet.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Prestar o servigo observando as condi¢des especificadas no presente contrato e na Proposta
Comercial e Termo de Referéncia n° 026/2024.

Fornecer, ativar e manter o SERVICO contratado, sendo responsavel pela configuracéo,
supervisdo, manutencdo e controle de todos os EQUIPAMENTOS envolvidos na prestacédo de
SERVICO;

Utilizar somente colaboradores comprovadamente qualificados conforme as necessidades
especificadas para a execucdo dos Servigos;

Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, nos canais comunicagdo aqui definidos, a
ocorréncia de quaisquer fatos que venham a afetar a execucdo dos Servigos;

Identificar problemas nos EQUIPAMENTOS e/ou no SERVICO prestado nos prazos
estabelecidos no presente contrato.

Conceder os descontos cabiveis em caso de falhas na presta¢do do SERVICO, de acordo com o
item 7.2.1.

A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se as falhas ocorrerem por motivo de
caso fortuito, forca maior, defeito nos equipamentos do CONTRATANTE, ou ainda
falhas/rompimento na rede publica de energia.

Prestar servicos de manutencdo corretiva nos EQUIPAMENTOS, sendo certo que, caso 0S
problemas tenham sido causados em razdo do mau uso dos EQUIPAMENTOS pelo
CONTRATANTE, este devera pagar pela prestacéo dos servicos de manutengéo corretiva, o que
poderé ser feito juntamente com a fatura mensal referente aos SERVICOS objeto deste contrato,
de acordo com os valores praticados na época pela CONTRATADA.

Praticar seus melhores esforcos para que quaisquer ataques, invasdes ou outros incidentes
sofridos pela rede do CONTRATANTE sejam identificados, interrompidos, controlados ou cessados
0 mais rapido possivel, em carater provisério ou definitivo.

LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA néo se responsabiliza por danos sofridos pelo CONTRATANTE em decorréncia
de ataques em sua rede. O SERVICO ora contratado tem capacidade de dar seguranca ao
CONTRATANTE, no entanto, devido a constante evolugdo das formas de ataques e as
caracteristicas do SERVICO, a CONTRATADA né&o pode dar garantia de seguranga integral aos
sistemas e a rede do CONTRATANTE, sendo recomendavel que o CONTRATANTE adote as
medidas protetivas complementares que julgar necessarias.

Em nenhuma circunstancia, a CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos diretos ou
indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou despesas relacionadas, direta ou indiretamente com
0 acesso a internet contratado entre 0o CONTRATANTE e operadoras e/ou provedoras de acesso
a internet.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a execug&o dos servicos ora pactuados, assim
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como as orienta¢cfes que prestar.

3.4 A CONTRATADA assume o compromisso de bem executar as atribuicbes que ora se acham
descritas no presente instrumento contratual e de adotar, para tanto, todo o cuidado e diligéncia
recomendados pela boa técnica profissional para desenvolvimento dele.

3.5 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal docontrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

3.6 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao
dos servicos, tais como: salarios, seguros deacidente, taxas, impostos, contribuicdes,
indenizacdes, vale-refeicdo, valestransportese outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo;

3.7 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo devidamente apurado, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela Contratante;

3.8 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja ela qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execu¢do dos servigos, e que tenha dado causa, ainda que no recinto da
CONTRATANTE;

3.9 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendac¢des aceitas pela boa técnica;

3.10 Implantar, de forma dequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacgdao correta e eficaz;

3.11 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

3.12 Manter, durante toda a execucé&o do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gfes assumidas,
todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

3.13 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s
seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

3.14 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do dos
servicos, objeto da presente contratacdo, bem como, as demais obriga¢Bes constantes no Termo
de Referéncia n.° 026/2024, que deste instrumento contratual passa a fazer parte integrante para
todos os fins de direito, indenpendentemente de sua transcri¢ao.

3.15Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela CONTRATADA, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

2 DO MONITORAMENTO

2.1 O contratante declara ter sido alertada, de maneira prévia a contratacdo dos servicos, que as
atividades da contratada sdo de meio e ndo de fim, sendo que o “sistema de monitoramento” tem
0 objetivo de monitorar o uso do equipamento e possiveis falhas de hardware, monitoramento do
trafego de entrada e saida, monitoramento de aplicagfes e seu respectivo uso, monitoramento de
usuarios e maquinas com potencial de risco, deteccao de possiveis invasdes vindo de ataques
contidos nas assinaturas do Firewall.

2.1.1 Em hip6tese alguma a CONTRATADA sera responsavel por condutas que impliquem na
desabilitacao do firewall, abertura de arquivos/links maliciosos, ma conduta de usuarios, ainda
gue esta ocorra sem culpa da CONTRATANTE e seus empregados e/ou subordinados.

3 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1 Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido na Proposta Comercial, sob pena de arcar com as
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multas aqui previstas e ter o servico suspenso e/ou cancelado. Fica certo que, em caso de
inadimpléncia financeira do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera inscrever o
CONTRATANTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como Serasa e o Servico de
Protecdo ao Crédito.

3.2 Utilizar adequadamente os SERVICOS da CONTRATADA, assim como disponibilizar espaco e
ambiente adequado para a instalacdo dos EQUIPAMENTOS.

3.3 Nao utilizar o SERVICO disponibilizado pela CONTRATADA para fins ilicitos ou para quaisquer
outros fins diferentes o ora contratado.

3.4 Permitir que os empregados, agentes contratados e/ou representantes da CONTRATADA, desde
que devidamente credenciados, tenham acesso ao local de instalacdo dos EQUPAMENTOS para
efetuar servicos de manutencéo corretiva ou preventiva, sob pena de ser considerado responsavel
pelas consequéncias oriundas da obstrucdo ou atraso de tal acesso, sendo que, neste caso,
deixardo de ter validade o0s prazos estipulados na Proposta Comercial.

3.5 Manter seus dados cadastrais atualizados, sob pena de serem considerados validos todos os
avisos e notificacdes enviados para 0s enderecos constantes no presente contrato ou na Proposta
Comercial.

3.6 Designar um responsavel antes do inicio dos Servigos, que devera atuar como ponto de contato.

3.7 Responsabilizar-se por quaisquer altera¢cfes solicitadas & CONTRATADA que venham a diminuir
0s niveis de seguranca ou prejudicar o desempenho do SERVICO objeto deste Contrato;

4 DO ATENDIMENTO

4.1 Para garantir o atendimento, a CONTRATADA disponibilizara os seguintes meios de acesso ao
setor de suporte:
a) Atendimento via chat: https://cliente.milvus.com.br
b) Atendimento via telefone: (12) 98808-1212 (horario comercial) e (12) 9-9727-1212 (Plantao
24 horas);
¢) Atendimento via e-mail: servicedesk@meedbr.com
e) Atendimento remoto

6.2 Todos os atendimentos serdo, necessariamente, iniciados e documentados atravées do sistema de
Service Desk, no qual a CONTRATANTE tera acesso ao relatério completo de todas as atividades
executadas, bem como acompanhar os andamentos e prazos de execucao.

6.2.1 O acesso ao sistema pela Contratante dar-se-a por meio de login e senha, devidamente

informada pelo suporte da contratada.

6.2.2 Qualquer senha de acesso a sistemas da CONTRATADA recebida pelo CONTRATANTE é de

seu uso pessoal e intransferivel.

6.3 O atendimento de suporte da CONTRATADA é de Segunda a Sexta-feira das 08:00 as 17:00 horas,
horario de Brasilia/DF. Para os atendimentos fora destes horarios, seguir- se-4 o prazo de SLA
(Service Level Agreement) descrito neste contrato ou atividades extras que deverdo ser agendadas
com a antecedéncia aqui estipulada.

5 NIVEIS DE SERVICO

5.1 A CONTRATADA garante o indice minimo mensal de desempenho de seus EQUIPAMENTOS
de 95% (noventa e cinco por cento).

5.1.1 Excluem-se do indice acima indicado as paradas técnicas para manutencao que sejam
informadas ao CONTRATANTE com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia e
gue durem, no maximo, 8 (oito) horas, devendo tal servico ser desenvolvido, preferencialmente,
no periodo da noite/madrugada.

5.2 Para todas as interrup¢cdes que comprometam o indice citado na clausula 7.1 acima, serdo
concedidos descontos aplicados ao valor mensal da fatura referente a prestacao do servigco no més
subsequente ao da interrupcao, desde que:
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a) Tenham sido causadas por falhas dos EQUIPAMENTOS ndo provocadas pelo

CONTRATANTE;

b) Na&o se encaixem na situacdo de manutencao descrita na clausula 7.1.1 supra;
c) Na&o tenham sido sanadas dentro dos prazos citados na clausula 7.4 a contar da abertura do

chamado técnico ao CONTRATANTE;

5.2.1 Os descontos serdo calculados de acordo com a seguinte férmula:

5.3

5.4

D = (Vxt) | 720 onde:

D = valor do desconto

V = valor mensal

T = quantidade de horas, fracionadas, de interrupcdo do servico, que ultrapassem os niveis de
disponibilidade estipulados acima

720 = nimero total de horas no més

X = fator de multiplicacao

Considera-se o inicio do prazo para a contagem dos niveis acima, a abertura do chamado técnico
pelo CONTRATANTE junto ao suporte técnico da CONTRATADA.

O tempo méaximo para solugdo de eventuais problemas no funcionamento dos EQUIPAMENTOS
depender4 da OPCAO DE SERVICO contratada pelo CONTRATANTE, conforme descrito na
Proposta Comercial, onde a CONTRATADA se compromete a cumprir um contrato de nivel de
servico com a CONTRATANTE segundo as cldusulas abaixo:

5.4.1 Sao considerados os niveis de atendimento:

Nivel Definicéo

Critico: Significa que uma paralisagdo completa do sistema ocorreu causando impacto
: severo na disponibilizacdo dos Aplicativos.

Alto: Significa que o sistema foi degradado de maneira severa, mas ha uma alternativa

: operacional até a normalizacéo do problema

Médio: Significa que ha um problema no servico, mas ndo h& impacto severo sobre sua
: utilizagcdo e ha uma alternativa disponivel.

e Significa uma solicitagdo de informag8es ou uma sugestdo para otimizagdo sem
: nenhum impacto sobre o servigo.

5.4.2 Para os niveis de atendimentos mencionados acima, ficam estipulados os seguintes prazos e

5.5

5.6

6.1

niveis de SLA’s:

Solicitagcéo Prazo de Atendimento
Critico Até 30 minutos

Alto Até 01h00

Médio Até 12h00

Baixo Até 48h00

O tempo méaximo para solucdo de problemas indicado no caput desta clausula sera suspenso na
hipotese de 0 CONTRATANTE n&o permitir o acesso da CONTRATADA aos equipamentos, para
manuten¢ao necessdria, e somente tera contagem reiniciada as 08h00m da manha do dia seguinte
ao da liberacéo por parte do CONTRATANTE, do acesso da CONTRATADA aos equipamentos.

Em caso de necessidade da substituicdo de equipamentos, a CONTRATADA poderd, durante o
RMA (Return Merchandise Authorization), substituir os equipamentos por outro similar ao
especificado na Proposta Comercial, desde que em carater temporario, até a finalizacdo do
atendimento, e sem prejuizo da qualidade dos Servicos contratados.

PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES

Pela prestacdo do SERVICO do objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE deverd pagar a
CONTRATADA a quantia de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), desde que a
CONTRATADA envie ao CONTRATANTE a respectiva documentacéo:
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Nota fiscal

Certiddo de Regularidade junto ao FGTS;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e Certiddo Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Municipal,
e Certiddo Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Estadual;
e Certiddo Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Federal;

e Relatério das atividades desenvolvidas;

As notas deverdo vir sem rasuras e estar no periodo de validade de emissdo, bem como a

competéncia da prestacdo do servico e contento no campo descricdo dos servicos, o seguinte texto:

“Servigo prestado de acordo com o termo de transferéncia de gestao 003/2013 13° Aditivo”,

Contrato de Prestacao de Servigos 007/2025 e a competéncia da prestagao do servigo”.

6.1.1 Na primeira nota fiscal, serd acrescida a cobranca Unica de R$ 800,00 (oitocentos

6.2

6.3

reais), referente ao servico de configuracdo e setup do Firewall, conforme acordado na
Proposta Comercial.

O CONTRATANTE efetuara o pagamento por meio de transferéncia bancaria na conta da
CONTRATADA com com prazo de até 60 dias ap6s a apresentacdo da nota fiscal.

O reajuste da mensalidade devida a CONTRATADA ocorrera a cada periodo de 12 (doze) meses
ou na menor periodicidade prevista em lei, contado a partir de sua data base.

6.3.1 Sem prejuizo do disposto acima, as partes esclarecem que a CONTRATADA podera reajustar

6.4

6.5

6.6

o0 preco acordado entre as Partes, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro deste nas
seguintes hipoéteses:

a) Caso sejam revogadas as restricbes hoje existentes para revisdo de pre¢cos em contratos
particulares, de forma a permitir a revisdo de pregcos antes do decurso do prazo de 12
meses;

b) Caso ocorram mudancgas nas praticas econdmicas do pais, tais como, sem limitagao,
aumento dos custos dos insumos, criagcdo, extingdo ou majoracdo de tributos.

O reajuste a que se refere a clausula 8.3 dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo
CONTRATANTE e preferencialmente pela variagdo do indice IGP-M. Caso seja vedada legalmente
a utilizacdo desse indice, sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem
necessidade de prévia notificacdo por parte da
ONTRATADA.

Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, seré cobrada, sobre o valor
do débito:

a) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor total do débito, pro rata die;

b) Multa moratéria de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor do débito, cobrada de uma
Unica vez;

¢) Todos os custos eventualmente incorridos pela CONTRATADA para a cobranca dos valores
devidos.

O SERVICO podera ser totalmente interrompido pela CONTRATADA caso o CONTRATANTE
permaneca inadimplente com relagdo a sua obrigacdo de pagamento por mais de 10 (dez) dias
subsequentes ao vencimento indicado na Nota Fiscal, emitida pela CONTRATADA.

6.6.1 ApOs 20 (vinte) dias de inadimpléncia do CONTRATANTE, ficara autorizada a CONTRATADA

a cancelar o SERVICO;



6.6.2 ApOs 30 (trinta) dias, ficara autorizada a CONTRATADA a inscrever 0o CONTRATANTE em

7.1

8.1

cadastros de inadimplentes reconhecidas, mediante comunicacao previa e por escrito por parte
da CONTRATADA.

TAXA DE REINSTALACAO

Para a reinstalagdo dos EQUIPAMENTOS necessarios para a prestacdo do SERVICO, a
CONTRATADA cobrara uma taxa de reinstalacdo, a qual sera paga de acordo com o constante na
Proposta Comercial, parte integrante deste contrato.

VIGENCIA E RESCISAO

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual e
sucessivo peridodo, limitando-se a vigéncia total do prazo de 60 (sessenta) meses,
condicionando a Vigencia do Termo de Transferencia de Gestdo n° 003/13 respectivos termos
aditivios, celebrado entre o Contratnte e a Secretaria de Estado da Saude de Goias. O Servigo
objeto deste contrato iniciara dia 05 de maio de 2025 e finalizara dia 04 de maio de 2026.

8.1.1 Decorrido o prazo minimo de 12 (doze) meses, o atual contrato podera ser resilido

unilateralmente por uma das PARTES a qualqguer momento, com aviso prévio de até 1 (um)
més de antecedéncia do préximo vencimento do boleto da prestacao de servigos, sendo devido
o valor do més da solicitacdo e o seguinte, bem como sendo permitido a utilizagédo dos servigos
até o final do més do aviso prévio.

8.1.1.1 Em caso de rescisdo do contrato entre 0 CONTRATANTE e a SES/GO, a multa podera ser

reconsiderada, mediante a apresentacdo de documentos comprobatérios da referida
rescisdo. Nessa hipo6tese, sera mantido exclusivamente o aviso prévio estipulado no presente
contrato, conforme clausula.

8.1.1.2 No caso de se materializar a rescisdo do Termo de Transferéncia de Gestdo 003/13 e

8.2

8.3

respectivos termos aditivios, celebrados entre a CONTRATANTE e a Secretaria de Estado da
Salde de Goias, ensejara a imediata Rescisdo do presente contrato, sem necessidade de
notificac@o prévia, nem direito a indenizacéo de qualquer espécie, sobretudo perdas e danos.

A renovacéo do prazo de vigéncia dar-se-4 mediante acordo entre as PARTES, por escrito, e
sucessivamente por periodos iguais ou conforme acordado, no dltimo més do servigo prestado.

O pedido de cancelamento por parte do CONTRATANTE ou a inadimpléncia financeira do
CONTRATANTE que venha a acarretar o cancelamento do SERVICO contratado antes do término
do periodo de vigéncia contratual, ensejara o direito a CONTRATADA de cobrar da
CONTRATANTE, multa em quantia correspondente a 30% (Trinta por cento) do valor mensal
contratado, multiplicado pelo nimero de meses remanescentes para o término do prazo contratual,
conforme a cldusula de célculo abaixo:

V=Vm X 0,50 X (nT = nO), onde:

V = valor a ser pago pelo CONTRATANTE.

Vm = valor mensal contratado pela prestacao do servigco

nT = namero total de meses do contrato (ou do periodo prorrogado).

nO = nimero de meses decorridos a partir da assinatura ou prorrogacdo do contrato, conforme
0 caso, até a data do término do contrato ou periodo prorrogado.

x = fator de multiplicagé&o.

8.3.1 As solicitagcdes de cancelamento deverdo ser realizadas por meio de correspondéncia escrita

devidamente assinada pelo representante legal do CONTRATANTE, sendo que tal
correspondéncia devera ser enderecada a CONTRATADA por e-mail, carta ou outro meio de
entrega fisica, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, hipétese em que deverao ser respeitadas
as condic8es desse contrato e de sua Proposta Comercial, devendo o CONTRATANTE arcar
com os valores devidos pelos servigos prestados até a data do efetivo cancelamento do servico.

8.3.1.1 Em referida correspondéncia deverd constar o nome completo e qualificacdo do

CONTRATANTE, bem como o numero da Proposta Comercial celebrado com a
CONTRATADA.



8.4 Fica assegurada a CONTRATADA a faculdade de interromper ou cancelar o SERVICO, nos
seguintes casos:

a) Impossibilidade técnica comprovada de continuidade na prestagdo do SERVICO mediante o
envio de notificagdo ao CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias;

b) Na hipétese de descumprimento, por parte do CONTRATANTE, de qualquer disposicdo deste
contrato.

8.5 Faculta-se as Partes a rescisdo imediata deste contrato nos casos de faléncia, recuperacéo
judicial ou liquidacdo da outra parte independente de qualquer aviso, interpelacdo, notificacdo
judicial ou extrajudicial, sem que I|hes assista direito a qualquer indenizagé&o.

8.6 Qualquer das Partes terd o direito de rescindir o presente contrato, sem 6nus, em caso de
descumprimento dos termos ora estabelecidos pela outra Parte, sendo devido, no entanto, o
pagamento  pelo  SERVICO prestado at¢é a data da efetiva rescisdo.

8.6.1 A rescisdo s6 podera ser efetivada se a Parte faltosa sanar a falta em um prazo de 15
(quinze) dias a partir do recebimento da notificacao por escritor, enviada pela outra parte com
esse fim.

8.6.2 A ocorréncia da cessédo ou transferéncia, provocada por qualquer uma das partes, dependera
da anuéncia e aprovacdo expressa de ambas as partes contratantes.

9 CONFIDENCIALIDADE — DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 As PARTES comprometem-se a tratar o conteldo de todas as informa¢Bes e dados a que
venham a ter acesso em razéo do presente Contrato como estritamente confidenciais e sigilosos,
obrigando-se a ndo divulga-los, no todo ou em parte, a quaisquer terceiros, exceto em razdo de
determinacéo judicial ou de autoridade administrativa competente, caso em que ap6s a concessao
ou ndo de medidas de protec&o, revelar apenas a por¢do da INFORMACAO CONFIDENCIAL que
satisfaca a requisicao ou determinagéo recebida, requerendo a autoridade a manutenc¢éo do sigilo,
perdurando tal obrigacdo até que as informac¢des se tornem de dominio publico, desde que isto
ndo tenha ocorrido em fungdo do descumprimento contratual das PARTES ou atos de terceiros
envolvidos direta ou indiretamente com o presente contrato.

a) A CONTRATADA devera informar previamente 8 CONTRATANTE os dados de identificacé@o
de seu pessoal que trabalhara diretamente com informagfes confidenciais e sigilosas,
responsabilizando-se pela celebragdo de Termos de Confidencialidade especificos com os
mesmos e/ ou mantendo politicas internas eficazes contra a divulgacdo ndo autorizada de
informacdes confidenciais, sem qualquer prejuizo a integral responsabilidade da
CONTRATADA de assegurar a confidencialidade de tais informacdes.

¢) Nao serdo consideradas informacgdes confidenciais aquelas que ja forem de dominio publico
ao tempo de sua transmisséao e aquelas que comprovadamente forem desenvolvidas pela outra
PARTE sem qualquer referéncia, influéncia ou conex&o com as Informacdes Confidenciais que
envolvam a presente contratagao.

9.2 A CONTRATADA afirma que utilizard os dados com unica e exclusiva finalidade a qual se
destina o objeto do Contrato; que armazenara e tratara os dados revelados pela CONTRATANTE
de forma licita e segura, garantindo o exercicio do disposto na Lei n. 13.709/2018 (LGPD).

9.3 A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, reter ou duplicar as Informagbes Confidenciais
que |Ihe forem fornecidas, para criacdo de qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua
utilizac&@o particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada prévia e expressamente
por escrito pela CONTRATANTE.

9.4 A CONTRATADA tornara anénimo, devolvera ou realizar4 o descarte seguro das informacdes
confidenciais fornecidas de forma escrita ou fisica, juntamente a todas e quaisquer copias,
microfilmes, reprodu¢cBes ou trabalhos derivados, em quaisquer formatos, com aplicagdo de
métodos que véao, desde a trituracdo, até o uso de softwares ou aplicativos de higienizacao
magnética e apagamento definitivo, salvo se tiver de manté-las em arquivo protegido, em virtude

de obrigacdo legal ou regulatéria, o que fara pelo prazo maximo de 5 anos.
8



9.5 A CONTRATADA obriga-se a restituir todo o material que contenha as “Informacdes
Confidenciais" ao término das negociagBes e/ou do Contrato, fornecendo declaracdo a
CONTRATANTE de que o material foi integralmente devolvido e, na hipétese de o material ndo ser
passivel de devolucéo (por exemplo: informacdes recebidas por e-mail) deve constar no documento
a declaracdo de que houve anonimizacéo, destruicdo e/ou eliminacéo definitiva das informacdes
recebidas.

10 DISPOSICOES GERAIS

10.1 O presente contrato revoga quaisquer contratos ou negociagfes mantidas anteriormente entre
as Partes com 0 mesmo objeto, devendo este contrato prevalecer sobre quaisquer outros acordos
firmados e que tenham o mesmo objeto.

10.2  Asinformacdes contidas na Proposta Comercial vinculam diretamente 0 CONTRATANTE aos
termos do presente contrato.

10.3  Fica aqui estabelecido que a tolerdncia por qualquer das Partes em relagdo a eventual
descumprimento do contrato pela outra Parte ndo representara rendncia de direitos, nem importara
em alteracéo tacita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento, qualquer
direito ou privilégio a parte infratora.

10.4  Os representantes legais das Partes declaram estar habilitados formalmente e legalmente
para assinar este documento, e responder pelas obrigac6es dele decorrentes.

10.5 As PARTES reconhecem o correio eletrénico (e-mail), direcionados aos representantes legais
elou responséavel de TI, das respectivas PARTES e que estédo relacionados abaixo, como meio
vélido, eficaz e suficiente de comunicacao, e o aceita para qualquer assunto que se refira a esse
contrato, seus aditivos ou a qualquer outro nele abordado.

a) E-mail CONTRATANTE: supervisor.ti.hdt@isgsaude.org, supervisor.ti.cs@isgsaude.org
b) E-mail CONTRATADA: juliano.peixoto@meedbr.com

10.6  As PARTES se comprometem a manter o endereco de correio eletrbnico (e-mail)
atualizado junto a outra PARTE, obrigando-se a informar qualquer alteragcéo de representante legal,
bem como seu respectivo e-mail.

10.7  Na necessidade de upgrade do Firewall por um de maior capacidade, fica a CONTRATADA
responsavel de enviar uma Proposta formalizando a necessidade, de acordo com os relatérios
gerados pela ferramenta, a fim de que, o CONTRATANTE analise e defina pelo servigo de Upgrade,
considerando os reajustes de precos.

10.8  Havendo interesse pelas Partes, apés o periodo de vigéncia do presente Contrato, ndo sendo
renovado automaticamente o servico, 0 EQUIPAMENTO podera ficar a disposicdo do
CONTRATANTE para aquisicdo de compra, com preco especial de mercado, oferecido pela
CONTRATADA.

11 FORO

11.1  Fica eleito o foro da Comarca de Sao José dos Campos, Estado de Sdo Paulo, para
dirimir todas e quaisquer davidas ou controvérsias oriundas do presente contrato, com rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que venha a ser.
O presente instrumento € assinado de forma digital, por meio da assinatura digital das partes nos
moldes do art. 10, da MP n° 2.200-2/2001. Imputam para este, portanto, todos os efeitos legais e

juridicos.

E por estarem de comum acordo, firmam o presente contrato, perante duas testemunhas.

S&o0 José dos Campos, 25 de Margo de 2025.
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Assinado eletronicamente por:
Antonio Jorge Almeida Maciel
CPF: ***,605.175-**

Data: 29/04/2025 15:39:43 -
03:00 MUND#$ DIGITAL

A;éﬁﬁédo\éelron\camente por:
Thais Lopes Safatle Dourado
CPF: *** 654,921-**

Data: 29/04/2025 15:59:02 -0:

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG CONTRATANTE
Representantes Legais

Antbnio Jorge de Almeida Maciel

Thais Lopes Safatle Dourado

MUNDS3 DIGITAL

Assinado eletronicamente por:

Juliano de Castro Peixoto

CPF: ***404.908-**

Data: 05/05/2025 10:18:16 -03:00
MUNDS3 DIGITAL

JP IT SERVICES LTDA - CONTRATADA

Representante Legal

Juliano Peixoto

Testemunhas:

Assinado eletronicamente por:

Assinado eletronicamente por: N h
P Jaqueline Ferraz Peixoto

Rafael Silva Santana

CPF: ***,648.121-**
Data: 29/04/2025 14:09:53 -03:00

MUNDS DIGITAL
Nome: Rafael Santana

CPF: ***625.978-**
Data: 05/05/2025 10:07:27 -03:00 N
MUNDS3 DIGITAL

Jaqueline Ferraz Peixoto

CPF:039.648121-37 CPF: 302.625.978-02

Assinado eletronicamente por:
Rodrigo Daniel do Nascimento
CPF: *** 841.401-**
Data: 29/04/2025 16:42:24 -03:00
MUNDS3 DIGITAL

Nome: Rodrigo Daniel do Nascimento
CPF: 038.841.401-40
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