GOVERNO'DE

| CEAP-SOL SES W
SUS “ Centro Estadual de Atengdo Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
- Condominio Solidariedade Satde /’

O ESTADO QUE DA CERTO

Goiania, 06 de maio de 2025.

TERMO DE REFERENCIA
TR. N° 005/2025

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo mensal de servicos
continuos, destinados ao Centro Estadual de Atencéo Prolongada e Casa de Apoio

Condominio Solidariedade, compreendendo:

1. Manutencéo preventiva e corretiva, bem como suporte técnico do software
Secullum Ponto Web;

2. Execucao de servi¢os eventuais de manutencgao corretiva na catraca do ponto
eletrénico instalada no refeitério, incluindo diagnostico técnico, reparos,
substituicdo de pecas (quando necessério) e garantia do pleno funcionamento

do equipamento.
2. JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATAC;AO DO SERVICO

2.1. Software Secullum Ponto Web: A contratacdo de servicos continuos de
manutencdo e suporte técnico justifica-se pela necessidade de assegurar a
resolucdo de eventuais falhas, reconfiguracéo e atualizacdo do software, bem como

o atendimento a demandas de esclarecimento de davidas operacionais.

2.2. Manutencéo de Catraca: A prestacdo de servicos de manutencao corretiva na
catraca eletrénica € necessaria para garantir o pleno funcionamento do sistema de
controle de acesso, prevenindo prejuizos operacionais. Trata-se de um servigo de
natureza eventual e especializada, cuja execugao exige méo de obra qualificada e

experiéncia técnica especifica, inexistente no quadro interno da instituigéo.

3. DESCRICAO MINUCIOSA DO SERVICO
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3.1. Software Secullum Ponto Web: A prestacdo dos servicos devera incluir
atendimento remoto por meio de telefone, e-mail, website, ferramentas de chat ou
conexdo remota, bem como atendimento presencial (visita técnica), sempre que
necesséario. Estdo compreendidas nesse escopo as atividades de manutencdo

preventiva e corretiva, com fornecimento integral da méo de obra técnica.
3.2. Manutencao de Catraca - O servico devera contemplar:

« Diagnostico técnico para identificacdo de falhas no equipamento;

e Reparo ou substituicio de componentes defeituosos, tais como leitor
biométrico, sensores, placas eletrbnicas e mecanismos de trava;

« Realizacao de testes de funcionamento e ajustes ap0s 0s reparos;

« Emissdo de relatério técnico detalhado, contendo a descricdo das falhas
identificadas e os procedimentos corretivos adotados;

o [Fornecimento de pecas originais ou equivalentes, com garantia minima de 3

(trés) meses.

4. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O servigo sera executado dentro de um prazo de 12 meses podendo ser renovado
por igual periodo, condicionado a vigéncia do Termo de Transferéncia de Gestao
003/2013 13° Aditivo SES/GO firmado entre o SES-GO e o0 ISG.

4.1. REAJUSTE

O reajuste de precos sera anualmente, acordado e firmado mediante termo aditivo,
tomando por base preferencialmente a variacdo do INDICE GERAL DE PRECOS
DO MERCADO - IGPM da Fundacao Getulio Vargas ou, na falta, de acordo com o
indice que legalmente vier a lhe substituir, com até 30 dias de antecedéncia ao

termo final do contrato.

4.2. REGIME DE EMPREITADA

Empreitada por preco global.

3.4 QUALIFICAC}@ES TECNICAS EXIGIDAS

Atestado técnico.
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3.5 OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

Prestar os servicos descritos seguindo o0s procedimentos estabelecidos,
respeitando a sucessdo acordada e a sequéncia légica das funcbes, atendendo

com presteza e qualidade as demandas apresentadas;

hY

Apresentar, mensalmente, a CONTRATANTE, a Nota Fiscal discriminando a

natureza dos servicos prestados, as quantidades e os respectivos valores;

by

Comunicar a CONTRATANTE todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucdo do objeto deste Contrato, bem como necessidades de acdes do
CONTRATANTE, e demais danos e circunstancias julgadas necessarias ao

esclarecimento dos fatos;

Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execuc¢éo do presente Contrato;

Proceder quando devidamente notificada e sem 0Onus para o0 CONTRATANTE,
correcao de imperfei¢des, falhas ou irregularidades sempre que foram constatadas

na execucao do objeto pactuado, desde que devidamente comprovadas;

Atender as demandas e os pedidos de informagcbes da CONTRATANTE,

formalizados pelo gestor do Contrato e por pessoas por ele designadas;

Assegurar a disponibilidade, confidencialidade, sigilo e integridade dos dados,
informacdes e sistemas informatizados utilizados para a execucdo dos servicos

contratados armazenados nas instalacées da CONTRATADA,

Realizar Atendimento In Loco em até 24 (vinte e quatro) horas em dias Uteis (apés

abertura de chamado técnico);

Realizar sempre que necessario, atualiza¢des dos Software Secullum Ponto Web,

sem custo adicional;

Os servicos de manutencdo corretiva deverdo seguir rigorosamente as
recomendacdes e orientacbes do fabricante, bem como cumprir qualquer outra

norma legal em vigor que se aplique a este instrumento;

Manter a validade do certificado a validade do certificado de exclusividade e
autorizacdo pelo fabricante enquanto durarem os servigos, havendo possibilidade
de o Contratante solicitar a qualquer tempo a documentacao para fiscalizacao;
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Abster-se de transferir, ceder, ou sub-rogar, quaisquer direitos e ou obrigacbes

oriundas deste contrato;

Cumprir os prazos estabelecidos para atendimento e reparo;

Utilizar pecas de qualidade e compativeis com o equipamento;

Fornecer garantia dos servicos por no minimo 3 meses ;

Responsabilizar-se por eventuais danos causados durante a execucao do servico;

Apresentar relatorios técnicos e notas fiscais conforme legislacéo vigente.
3.6 OB RIGAC@ES DA CONTRATANTE
1. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por

ela credenciada;

2. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

3. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apdés o

cumprimento das formalidades legais;

4. Fornecer a CONTRATADA, todos o0s esclarecimentos necessarios para
execucao dos servicos e demais informacdes que estes venham a solicitar para

o desempenho dos servi¢os contratados;

5. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados,

na forma prevista na Lei;

6. O gestor do contrato podera interromper qualquer servico que esteja sendo

executado em desacordo com as especificacdes.
5. DA PROPOSTA
A proposta devera ser apresentada de maneira a:
5.1. N&o conter rasuras ou emendas;

5.2. Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante
legal, com indicacao do cargo por ele exercido na empresa e encaminhado aos
cuidados do Setor de Contratos do Centro Estadual de Atencdo Prolongada e

Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-SOL. Conter com clareza e
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sem omissdes as especificacdes do servi¢o ofertado, mencionando a descri¢éo,
quantidade, valores unitarios e totais, de forma a obedecer a discriminacdo do

objeto;
5.3. Os valores deveréo ser apresentados em Reais;

5.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e totais prevalecerdo os

unitarios;

5.4. O prazo para entrega e o disposto no extrato de chamamento publicado no

portal transparéncia do Instituto Socrates Guanaes.

5.5. A proposta devera ser emitida com validade de 30 dias corridos, contados do

primeiro dia (til seguinte a data em que ocorrer a entrega da proposta;

5.6. A proposta devera constar, forma de pagamento, prazo de pagamento, inicio da

prestacéo dos servicgos;

5.7. A apresentacdo da proposta pelo proponente implica a declaragdo de
conhecimento e aceitacdo de todas as condicoes do presente termo de

referéncia.
6. JULGAMENTO

5.1 O julgamento das propostas sera realizado com base no Regulamento de
Compras e Servigos, capitulo V, artigo 11, XVII, §3° “Sempre que possivel,
devera ser dada preferéncia a proposta que apresentar o menor preco de

mercado”.
7. A REALIZAC;AO DO SERVICO

6.1 Os servicos ora cotados serdo prestados no Centro Estadual de Atencéo
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-SOL.
6.2 Promover condi¢cbes a fiscalizacdo de todos os servicos contratados, bem

como, dos seus procedimentos e técnicas empregados.

7 CONDICOES DE PAGAMENTO
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7.10 prazo para o pagamento sera de 60 (Sessenta) dias a partir da apresentacao
da nota fiscal.

7.2A nota fiscal devera ser emitida em nome/razdo social: Instituto Soécrates
Guanaes — ISG — TTG 003/2013, CNPJ/MF n° 03.969.808/0008-46, com
endereco na Avenida Veneza, Qd. 62, Lt. 1-10 Jardim Europa, Goiania - Goias,

CEP 74.325-100, Goiania, Goias. As notas deverao vir sem rasuras e estar no
periodo de validade de emisséo.

e Certidao de Regularidade junto ao FGTS;
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,

e Certidao Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Municipal;
e Certiddo Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Estadual;

e Certidao Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Federal;

7.3 Qualquer pagamento devido pela CONTRATANTE somente sera efetuado

mediante apresentacao, pelo CONTRATADO, de copias legiveis e sem rasuras dos

documentos previstos acima.

8 DISPOSICOES FINAIS

8.1Nao serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario simbdlicos,

irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com os precos praticados pelo
mercado.
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