GOVERNO'DE

O CEAP-SOL SES ﬂ/
SUS “ Centro Estadual de Atengdo Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
- Condominio Solidariedade Saude /:

O ESTADO QUE DA CERTO

Goiania, 16 de abril de 2025

TERMO DE REFERENCIA N.° 002 - 2025

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacido dos servicos de
vigilancia, nas dependéncias e instalagbes do Centro Estadual de Atengao
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade, compreendendo o
fornecimento de mao-de-obra, de uniformes e de equipamentos adequados

a execucao dos trabalhos, para suprir as necessidades desta unidade.

2. JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATAGAO DO SERVIGO

A contratagdo dos servigos de vigilancia € essencial para a protegédo contra
depredacdo, violacdo, evasdo, apropriagdo indébita e outras acdes que
redundem em dano ao patriménio e para assegurar a integridade fisica dos
servidores e demais colaboradores no desempenho de suas atividades, e,
ainda, daqueles que transitem pelas instalagées da unidade, ou seja, dar a
todos os envolvidos na execucado das competéncias incumbidas a sensagao

de estarem seguros.

3. DESCRICAO MINUCIOSA DO SERVICO

A prestacdo dos servicos de vigilancia, nos postos fixados pelo
CONTRATANTE envolve a locacao, pela CONTRATADA, de mao-de-obra

capacitada para:

Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, bem como ao responsavel

pela Secdo de Portaria e Seguranga, qualquer anormalidade verificada,
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inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagdo necessarias;

Manter afixado no Posto, em local visivel, o numero de telefone da
Delegacia de Policia da Regiao, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis
pela administracdo da instalacdo e outros de interesse, indicados para
melhor desempenho das atividades;

Observar a movimentacao de individuos suspeitos nas imediacdes e dentro
do CEAPSOL, adotando as medidas de seguranca conforme orientagao
recebida do preposto da CONTRATANTE, bem como as que entenderem
oportunas;

Permitir o ingresso nas dependéncias internas somente de pessoas
previamente autorizadas e identificadas. Na(s) portaria(s), quando for o
caso, onde os responsaveis pela vigilancia fardo constar em livro de registro
préprio, horario de entrada e unidade procurada;

Repassar para o(s) vigilante(s) que esta(do) assumindo o Posto, quando da
rendicédo, todas as orientagbes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas dependéncias e suas mediacoes;

Comunicar ao seu chefe imediato, o qual repassara ao Chefe da Secao de
Portaria e Seguranca, todo acontecimento entendido como irregular e que
atente contra o patriménio do CONTRATANTE;

Colaborar com as Policias Civis e Militares nas ocorréncias de ordem
policial dentro das instalagbes do CONTRATANTE, facilitando, no possivel,
a atuagao daquelas, inclusive na indicagdo de testemunhas presenciais de
eventual acontecimento;

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as
instalagdes, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo
CONTRATANTE, no caso de desobediéncia levar o fato ao conhecimento
do Chefe da Secéao de Portaria e Segurancga;

Inibir a aglomeragdo de pessoas junto ao Posto, comunicando o fato ao
responsavel pela Se¢cédo de Seguranca do CONTRATANTE;

Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, de
bens de servidores, de empregados ou de terceiros;
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Executar a(s) ronda(s) diaria(s) de 15 (quinze) em 15 (quinze) minutos ou
conforme a orientagcdo recebida do Chefe da Seguranga do
CONTRATANTE, verificando todas as instalacdes, adotando os cuidados e
providéncias necessarias para o perfeito desempenho das fungdes e
manutencao da tranquilidade;

Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado, barbeado, cabelos
aparados, limpo e com aparéncia pessoal adequada, devendo estar 10
(dez) minutos antes no posto e de posse de acessorios, tais como lapis ou
caneta, bloco de papel, apito cassetete, etc..

Manter o(s) vigilante(s) no Posto, ndo devendo se afastar(em) de seus
afazeres, principalmente para atender chamados e cumprir tarefas
solicitadas por terceiros ndo autorizados;

Receber de maneira polida e educada qualquer pessoa que procure a
unidade sob sua vigilancia, informando-o para que se dirija a recepgéo e,
quando for o caso, prestar-lhe informagdes, orienta-lo, desde que tenha
plena convicgéo;

Impedir a saida de volumes e materiais sem a devida autorizacao;

O trabalho dos vigilantes sera desenvolvido em postos de Vigilancia e
escalas previamente estabelecidos pelo Setor competente do
CONTRATANTE, os quais, a critério desta, poderao ser remanejados,
trocados, modificados ou substituidos no todo ou em parte;

Servico de vigilancia, objeto de contratagdo, devera ser realizado por
profissional devidamente treinado e credenciado por instituicdo registrada
junto ao Departamento da Policia Federal, com os cursos de reciclagens
atualizados, devendo utilizar da cordialidade, discricdo e atencéo, zelando
sempre pela ordem e segurangca das instalagbes e daqueles que ali

labutam.

3.1.PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

. O servico sera executado dentro de um prazo de 12 meses podendo ser
renovado por igual periodo. Condicionado ao contrato de TTG 003/2013, entre
o SES-GO e o0 ISG/CEAP-SOL
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3.2.REAJUSTE

O reajuste de pregos sera anualmente, acordado e firmado mediante termo
aditivo, tomando por base a variagdo do INDICE GERAL DE PRECOS DO
MERCADO - IGPM da Fundagao Getulio Vargas ou, na falta, de acordo com o
indice que legalmente vier a Ihe substituir, com até 30 dias de antecedéncia ao

termo final do contrato.
3.3.REGIME DE EMPREITADA
Empreitada por preco global.

3.4 QUALIFICAGOES TECNICAS EXIGIDAS

3.4.1 Curso de Formagao de Vigilante

e Obrigatdrio conforme a Lei n® 7.102/83 e regulamentado pela Portaria n°
3.233/2012 - DPF.

e Deve serrealizado em escola de formacao autorizada pela Policia
Federal.

e Carga horaria minima: 200 horas.

3.4.2 Reciclagem do Curso de Vigilante

e Periodicidade: A cada 2 anos.
e Reforca conhecimentos e atualiza o profissional quanto a novas normas
e procedimentos.
3.4.3 Conhecimento de Técnicas de Vigilancia e Seguranga
¢ Nocdes de patrulhamento, controle de acesso, rondas e monitoramento.

3.4.4 Primeiros Socorros e Prevencao de Incéndios

¢ Inclusos no curso de formacéo.
e Habilidade para agir em emergéncias médicas e em caso de incéndio.

3.4.5 Conhecimentos de Legislagédo Aplicavel

e Direitos humanos, uso progressivo da forga, legislagao penal e
trabalhista aplicavel a segurancga privada.

3.4.6 Capacidade de Operar Equipamentos de Seguranca

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goids. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
Pagina 4 de 13



CEAP-SOL

CEAP-SOL

Centro Estadual de Aten¢do
Prolongada e Casa de Apoio
Condominio Solidariedade

[ |
SUS
|

SES

Secretaria de

Estado da
Saude

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

e Céameras de CFTV, alarmes, detectores de metal, radio comunicadores,

entre outros.

3.4.7 Técnicas de Comunicacao e Relatorios

e Registro de ocorréncias, comunicacédo verbal clara e assertiva, relatorios

diarios.

3.5 OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA

Comprovar a formagao técnica especifica da mao-de-obra oferecida, através

de Certificado de Curso de Formacgao de Agente de Vigilancias, expedidos por

Instituicbes devidamente habilitadas e reconhecidas;

Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizag&o de inicio dos

servicos, a mao-de-obra nos respectivos Postos indicados pela Coordenacao

Administrativa da Unidade;

Fornecer no minimo 03 (trés) uniformes por ano e seus complementos a

mao de- obra envolvida, ou sempre que for necessario, conforme a seguir

descrito, de acordo com o clima local e com o disposto no respectivo Acordo,

Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria dos vigilantes, tais

como:

a) Calga;

b) Camisa de mangas compridas e curtas;

c) Cinto de nylon;

d) Sapatos;

e) Meias;

f) Boné com emblema da empresa,;
g) Jaqueta de frio ou japona (sfc);
h) Capa de chuva;

i) Cracha;

j) Distintivo tipo broche;

) Livro de ocorréncia;

m) Cassetete;

n) Porta cassetete;

0) Apito;
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p) Cordao de apito;
q) Lanternas e seus acessorios;

r) Colete balistico.

A CONTRATADA nao podera repassar os custos de qualquer um desses itens

de uniforme e equipamentos aos seus empregados;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio
de seus encarregados e em caso de um deles apresentar qualquer tipo de
doencas no local de trabalho, devera de imediato ser substituido por outro da

mesma categoria;

Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir as operagoes dos Postos,
nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢cdes da legislagdo trabalhista

vigente;

Efetuar a reposicdo de mao-de-obra nos Postos, em carater imediato, em

eventual auséncia,

Atender de imediato as solicitacbes quanto a substituicbes da mao-de-obra,

qualificada ou entendida como inadequada para a prestacado dos servicos;

Elaboragao, implantagado e envio de copias oficiais de seu(s) Programa(s) de

Gerenciamento de Riscos — PGR(s);

Elaboragao, implantagdo e envio de copias oficiais de seu(s) Programa(s) de
Controle Médico e de Saude Ocupacional — PCMSO(s);

Elaboragao, implantagado e envio de copias oficiais de seu(s) Programa(s) de
Laudo Técnico de Condi¢gées Ambientais do Trabalho — LTCAT(s);

Copia do(s) ultimo(s) ASO(s) realizado(s) pelo(s) seu(s) empregado(s),

devidamente valido(s) e de acordo com o PCMSO vigente;

Copia(s) oficial(is) atualizada(s) da(s) Ficha(s) de entrega de Equipamento(s)

de Protecgao Individual — EPI(s) do(s) seu(s) empregado(s);

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goids. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.9290.
Pagina 6 de 13



GOVERNO'DE

O CEAP-SOL SES ﬂ/
SUS “ Centro Estadual de Atengdo Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
- Condominio Solidariedade Saude /:

O ESTADO QUE DA CERTO

Copia(s) oficiais atualizada(s) do(s) Cartdes de Vacina dos empregados que
estardo em atividade no CEAP SOL, contendo pelo menos as imunizagdes
contra hepatite B (3 doses) , dupla adulto (3 doses e refor¢o a cada 10 anos),

Influenza (anual) e Covid-19, Triplice viral ou Dupla viral, Febre Amarela.

Em casos de atividades consideradas de alto risco, sob a avaliacdo do Servigo
Especializado em Seguranca e Medicina do trabalho—SESMT da unidade,
deverao ser emitidas Analise Preliminar de Risco - APR/Permissao de Trabalho
- PT.

Devem ser disponibilizados e conferidos o uso correto dos EPI's e EPC’s de
Categoria Especiais como cinto de seguranga, cones, linhas de vida, fita de

demarcacgao, coletes refletivos (se for o caso).

Trabalho realizado em altura: seguir requisitos da NR35 apresentar ASO com
aptidao para trabalho em altura e certificado de capacitacdo da NR35 (Se for o

caso);

Trabalho realizado em espaco confinado: seguir requisitos da NR 33 apresentar
ASO com aptidao para trabalho em espaco confinado.

Trabalho com eletricidade: seguir requisitos da NR10 (apresentar curso de
capacitacdo da NR10 e registro profissional) (Se for o caso);

Trabalho com maquinas e equipamentos: seguir requisitos da NR12 (curso de

capacitacao) (Se for o caso);
Apresentar Ordem de Servigo (OS) dos servigos a serem executados;

Apresentar ficha de registro dos empregados bem como o contrato de trabalho

dos empregados;

Também devera A CONTRATADA responsabilizar-se pela entrega devida,
treinamento quanto ao uso e a manutencao do fornecimento de todos os EPI’s

e EPC’s comumente necessarios para as devidas atividades realizadas.

Observagao 1: todas as solicitagbes de servigo que envolver atividades de
risco deverao passar por validagdo do SESMT da CONTRATANTE
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Observagao 2: os empregados das empresas contratadas deverdo passar por
orientagao(integracdo) do SESMT da CONTRATANTE antes de iniciarem as
atividades nas dependéncias do hospital.

Observagao 3: Quaisquer inclusdes ou substituicbes de novos funcionarios
nos trabalhos, devera ser comunicado ao SESMT da unidade e apresentar as
documentacdes necessarias, bem como submeter esses funcionarios a

palestra de integragdo da unidade CEAP-SOL.

Sera de total responsabilidade da CONTRATADA a guarda, controle e
seguranca de todas as suas ferramentas, materiais, insumos e quaisquer

outros utensilios destinados a execugao dos servigos;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢cao de todos e quaisquer

pecas, ferramentas, e demais pertinentes ao trabalho executado.

A CONTRATADA devera implementar a montagem das instalagdes provisérias
necessarias utilizadas no servico, prevendo, inclusive, area isolada para

dep0dsito e guarda de materiais e equipamentos;

A CONTRATADA devera cobrar o valor da diaria acordado, independentemente
do numero de pontos de ancoragem utilizados durante a execugdo das

atividades no dia.

O pessoal técnico devera se apresentar uniformizado, com identificacdo
pessoal, sem uso de adornos, equipamentos de protecdo individual EPI,
obedecendo a Norma Regulamentadora 32 de 16 de novembro de 2005, do

Ministério do Trabalho;

A CONTRATADA devera substituir a qualquer momento, funcionarios que nao

estiverem se adequando as normas administrativas da Unidade;

A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo quando ocorrer a falta de

funcionario em tempo habil a reverter quaisquer prejuizos ao servico;

A CONTRATADA nao podera manter em seu quadro funcional, estagiarios e

menores aprendizes;
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Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacbes da
Coordenacdo Administrativa do CONTRATANTE, inclusive quanto ao

cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho;

Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos

Postos das instalacdes onde houver prestacao dos servicos;

Os supervisores da CONTRATADA deverao, obrigatoriamente, inspecionar os

postos no minimo 01(uma) vez por semana, em dias e horarios alternados;

Responsabilizar integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislagao vigente;

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo dar o devido
suporte aos servigos, encaminhando elementos portadores de atestados de
boa conduta e demais referéncias, tendo fungbes profissionais legalmente

registradas em suas carteiras de trabalho;

by

Apresentar a Contratante, quando solicitada, através da Coordenagao
Administrativa, apds o inicio da prestacao dos servigos, ficha dos empregados
devidamente digitada, contendo dados de identificacdo pessoal e enderego do

empregado;

Manter seu pessoal de apoio uniformizado, identificando-os através de crachas,
com fotografia recente, e provendo-os dos Equipamentos de Protegéo

Individual — EPI’s, caso necessario;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das

normas disciplinares determinadas pela Administragao;
Observar as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de segurang¢a da Administracéao;

Instruir os seus empregados, quanto a prevengao de incéndios nas areas da

Administragao;
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Responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato, conforme exigéncia

legal,

Pagar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os salarios dos
empregados utilizados nos servigos contratados, bem como recolher no prazo
legal os encargos decorrentes da contratacdo dos mesmos, exibindo, sempre

que solicitado, as comprovacoes respectivas;

Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucgao
dos servigos discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, da
CONTRATANTE;

Nao utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA,
em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em

cartdes de visita, anuncios e impressos, sob pena de rescisdo contratual,

Fornecer a CONTRATANTE fatura mensal dos servigcos executados no més

anterior, devidamente autenticada pelo gestor ou fiscal do contrato;

Apresentar, independente de solicitagdao pela CONTRATANTE, documentacgao
que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos

previdenciarios e fiscais decorrentes da execucao do contrato;

O atraso na apresentacgao, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos
exigidos como condi¢gao para pagamento importara em prorrogagao automatica
do prazo em igual numero de dias de vencimento da obrigacdo da
CONTRATANTE;

O atraso no pagamento decorrente das circunstancias descritas na obrigagéo
anterior, ndo exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos
empregados nas datas regulamentares, nem das obrigacbes sociais e

trabalhistas;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE;
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Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;

Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes da execucao dos servicos ora contratados, ou de atos
dolosos ou culposos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigacdo de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a
reposicao do bem danificado em condi¢des idénticas as anteriores ao dano ou
o0 ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apds a
comunicacédo que lhe devera ser feita por escrito Caso ndo o faga dentro do
prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor

do ressarcimento da garantia de execugao ou da fatura do més;

Cumprir a programagao dos servigos periddicos, confeccionada pela
fiscalizacdo da contratante, com atendimento sempre cortés e de forma a
garantir as condicbes de seguranga das instalagdes, dos funcionarios e das
pessoas em geral que se fagam presentes;

Orientar os vigilantes, para impedir a saida de qualquer bem patrimonial ou
material de consumo das dependéncias do CEAPSOL sob a responsabilidade
dele (vigilante), sendo permitido somente mediante a apresentagdo da
competente Autorizagdo de Saida de Bens Patrimoniais e Materiais de
Consumo e/ou Permanente, devidamente preenchida e assinada por servidor
responsavel do CONTRATANTE e contera, indispensavelmente: a
discriminacao do bem, o numero do tombamento, o destino, a data de saida e,

quando for o caso, a data de retorno.

Disponibilizacdo de 06 (seis) profissionais, comprovadamente capacitados a
exercerem as fungdes vigilantes, para preencherem postos de vigilancia

diarios, sendo;

QUANTIDADE DE }
POSTO DE VIGILANCIA PROFISSIONAIS JORNADA SERVICO PERIODO

1 1 44hs VIGILANCIA DIURNO
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3.6 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

— Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela CONTRATADA com relagao ao objeto deste Contrato;
4. DAPROPOSTA
A proposta devera ser apresentada de maneira a:
4.1.N&o conter rasuras ou emendas;

4.2 Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo
representante legal, com indicagédo do cargo por ele exercido na empresa e
encaminhado aos cuidados do Setor de Contratos do Centro Estadual de
Atencao Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-
SOL. Conter com clareza e sem omissdes as especificagdes do servico
ofertado, mencionando a descricdo, quantidade, valores unitarios e totais,

de forma a obedecer a discriminagao do objeto;
4.3.0s valores deverao ser apresentados em Reais;

4.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e totais prevalecerao os
unitarios;
4.4.0 prazo para entrega e o disposto no extrato de chamamento publicado no

portal transparéncia do Instituto Socrates Guanaes.

4.5. A proposta devera ser emitida com validade de 30 dias corridos, contados

do primeiro dia util seguinte a data em que ocorrer a entrega da proposta;

4.6.A proposta devera constar, forma de pagamento, prazo de pagamento,
inicio da prestagao dos servigos;

4.7.A apresentacdo da proposta pelo proponente implica a declaracdo de
conhecimento e aceitacido de todas as condigcdes do presente termo de

referéncia.
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O ESTADO QUE DA CERTO

5. JULGAMENTO

5.1 O julgamento das propostas sera realizado com base no Regulamento
de Compras e Servigos, capitulo V, artigo 11, XVII, §3° “Sempre que
possivel, devera ser dada preferéncia a proposta que apresentar o menor

preco de mercado”.
6. AREALIZAGAO DO SERVICO

6.1 Os servigos ora cotados serdo prestados no Centro Estadual de Atencao
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-SOL.
6.2 Promover condicdes a fiscalizacdo de todos os servigos contratados, bem

como, dos seus procedimentos e técnicas empregados.
7 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

7.1 O prazo para o pagamento sera de 60 (Sessenta) dias a partir da

apresentacao da nota fiscal.

7.2 A nota fiscal devera ser emitida em nome/razdo social: Instituto Sécrates
Guanaes — ISG — TTG 003/2013, CNPJ/MF n° 03.969.808/0008-46, com
endereco na Avenida Veneza, Qd. 62, Lt. 1-10 Jardim Europa, Goiania -
Goias, CEP 74.325-100, Goiania, Goias. As notas deverao vir sem rasuras

e estar no periodo de validade de emissao.
8 DISPOSICOES FINAIS

8.1 Nao serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario
simbdlicos, irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com 0s precos

praticados pelo mercado.
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