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ey EICAZ

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS

Por este instrumento particular de contrato (“Contrato”), na melhor forma do Direito, por
estarem de acordo com todas as clausulas que se seguem, tendo por partes:

A. EFCAZ TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob o n°
04.872.613/0001-70, com sede a Rua 25 de Dezembro, 2071, Bairro Monte Castelo,
CEP 79010-220, Campo Grande - MS, doravante denominada “LICENCIANTE”; e,

B. INSTITUTO SOCRATES GUANAES, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob o n°.
03.969.808/0001-70, com sede na Rua Coronel Almerindo Rehem, n° 82 — Ed. Bahia
Executive Center — 4° andar, sala 405, Caminho das Arvores, Salvador-BA, CEP
41.820-768, por seus representantes legais signatarios infra-assinados, doravante
denominado “LICENCIADO”.

LICENCIADO e LICENCIANTE doravante referidas, individual e indistintamente, como “Parte”
e, em conjunto, como “Partes”.

Sao partes integrantes do presente contrato:

a) A Proposta Comercial previamente enviada ao LICENCIADO, denominada no
presente instrumento como “Anexo A” e a Request for Proposal - RFP como “ANEXO
B”.

1. Do Objeto
1.1. Prestacgao de servigos

Sob os termos e condi¢des adiante, a LICENCIANTE prestara ao LICENCIADO os
servigos previstos no uso da plataforma EFCAZ (ou simplesmente “SOFTWARE”), nos
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termos do plano previamente acordado, conforme Proposta Comercial do Sistema e RFP, as
quais farao parte integrante e indissociavel do presente instrumento. Além disso, os servigos
compreenderao:

a) Forma e Limites de Utilizagdo: o SOFTWARE sera disponibilizado ao LICENCIADO
por meio de acesso remoto ao servidor da LICENCIANTE, com observancia de todos os
termos gerais e condi¢cdes de uso estabelecidos na clausula 16 do presente contrato.

b) O LICENCIADO tem ciéncia de que os servicos contratados sdo exatamente
aqueles previstos neste Contrato, ndo estando a LICENCIANTE obrigada a fornecer qualquer
funcionalidade, melhoria ou recurso incorporado ao Sistema apds a assinatura deste
Contrato, exceto pelas melhorias ja acordadas na Proposta Comercial e na RFP além de
novas versdes do SOFTWARE, e na homologacdo do programa pelo LICENCIADO.
Customizacgdes poderao ser contratadas pelo LICENCIADO, mediante custo adicional a ser
apresentado pela LICENCIANTE e assinatura de termo aditivo para esta finalidade.

c) Em caso de nova funcionalidade, mdédulo ou recurso incorporado ao Sistema, o
LICENCIADO podera adquiri-la atravées do contato com nosso comercial,
comercial@efcaz.com.br, estando a LICENCIANTE autorizada a cobrar pela atualizacido do
servicos a partir do més seguinte. Na hipétese de o LICENCIADO reduzir ou simplificar os
servigos anteriormente contratados, ndo havera reembolso dos valores ja pagos.

d) Caso ultrapassado o numero de fornecedores cadastrados, o sistema nao

bloqueara a inclusdo de novos fornecedores por parte do LICENCIADO. Contudo, a
LICENCIANTE entrara em contato com o LICENCIADO para aquisi¢ao de pacotes adicionais
descritos na proposta comercial (ANEXO A).

e) Caso ultrapassado o espacgo de disco (20Gb) contratado, para armazenamento de
documentos de fornecedores, o sistema nao bloqueara a inclusdo de novos documentos por
parte do LICENCIADO. Contudo, a LICENCIANTE entrara em contato com o LICENCIADO
para a aquisi¢gdo de pacotes adicionais descritos na proposta comercial (ANEXO A).

f) No caso de eventual aquisicdo de pacotes adicionais ou alteragdo do plano
inicialmente contratado, os respectivos valores serdo cobrados pela LICENCIANTE no més
subsequente ao da alteracao realizada, considerando os valores indicados no ANEXO A.

1.2. Prestacao de servigos de Implementagao e Consultoria

O LICENCIADO, além dos servigos previstos no item 1.1., podera contratar os servigos de
Implementacédo adicionais, que abrangem o treinamento sobre o uso e configuragao do
Sistema, e servigos de Consultoria, com escopo a ser negociado em proposta especifica.

a) Os servicos de Implementacdo adicionais serdo discriminados em Proposta
Comercial enviada pela LICENCIANTE em conjunto com o Contrato de Servigo e da Proposta
Comercial do Sistema, as quais, sendo aceitas pelo LICENCIADO, fardo parte integrante
deste Contrato.

b) Para contratar os servigos de Consultoria, além do ja contratado conforme ANEXO
A, previstos nesta clausula, o LICENCIADO devera enviar um e-mail para nosso comercial
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comercial@efcaz.com.br, e solicitar uma Proposta Comercial que sera gerada, e que, sendo
aceita pelo LICENCIADO, fara parte integrante deste Contrato.
c) Os servigos de Implementagéo adicionais e de Consultoria serédo cobrados em

conformidade com a respectiva Proposta Comercial mencionada nos itens anteriores e de
acordo com o pacote escolhido no momento da contratacdo. Na hipétese de o LICENCIADO
optar por contratar os servicos aqui previstos com base na previsdo de numero de horas
técnicas, estas, quando nao utilizadas em sua totalidade, n&o serao restituidas e ndo poderao
ser utilizadas em contratagdes futuras desta natureza ou mesmo para os servigos previstos
na clausula 1.1., salvo quando houver o dimensionamento comprovadamente inadequado
pela LICENCIANTE.

1.3. Contratacao de servigos especificos

O LICENCIADO podera, ainda, contratar servigos especificos de criacdo de servicos de
integracdo ou migracao de dados, dentre outros. O LICENCIADO devera solicitar orgamento
especifico a LICENCIANTE através do e-mail comercial@efcaz.com.br, com as informagoes

necessarias sobre os servicos especificos. A contratagao de tais servicos sera efetuada
mediante formalizagdo de documento especifico com valores e cronograma, 0s quais nao
fazem parte deste Contrato. Porém, uma vez contratados pelo LICENCIADO, a inclusao de
tais servigos devera ser formalizada mediante termo aditivo de contrato assinado pelas
partes.

2. Da Propriedade Intelectual

O LICENCIADO nao adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizacdo do SOFTWARE,
nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes,
desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informagdes confidenciais ou
segredos de negdcio, bem como todo o conteudo disponibilizado no Site, incluindo, mas nao
se limitando a textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, conteudo editorial,
notificagcdes, softwares e qualquer outro material, sobre ou relacionados ao SOFTWARE ou
nenhuma parte dele, salvo conteido que o LICENCIADO, seus fornecedores, gestores e
avaliadores incluirem. O LICENCIADO também nao adquire nenhum direito sobre ou
relacionado ao SOFTWARE ou qualquer componente dele, além dos direitos expressamente
licenciados ao LICENCIADO sob o presente Contrato ou em qualquer outro contrato
mutuamente acordado por escrito entre o LICENCIADO e a LICENCIANTE. Quaisquer
direitos ndo expressamente concedidos sob o presente instrumento s&o reservados.

Também sera de propriedade exclusiva da LICENCIANTE ou esta devidamente licenciado,
todo o conteldo disponibilizado pela LICENCIANTE no Site, incluindo, mas nao se limitando
a textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteludo editorial, notificagdes,
softwares e qualquer outro material inserido pela mesma.
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A LICENCIANTE declara e garante que é titular dos direitos autorais sobre o(s) Software(s)
que sera(ao) utilizado(s) para a execugao deste contrato, garantindo que a sua utilizagao néo
infringe quaisquer direitos de propriedade industrial ou intelectual de terceiros. A
LICENCIANTE compromete-se, a qualquer tempo, a indenizar integralmente, defender,
inclusive em juizo, e isentar integralmente o LICENCIADO, seus representantes e
empregados, de todas e quaisquer reivindicacdes, acdes e despesas, inclusive honorarios
advocaticios, decorrentes de violagdo ou infragdo, pela LICENCIANTE e/ou por eventuais
subcontratados, de quaisquer patentes, direitos autorais, marcas registradas, informacgdes
sigilosas, ou outros direitos de terceiros, relativos inclusive ao programa(s) de computador
objeto deste contrato. A LICENCIANTE ressarcira o LICENCIADO e/ou terceiros, inclusive,
de eventuais prejuizos por estes suportados em decorréncia de eventual inobservancia dessa
garantia.

3. Das Declaragoes do Licenciado

O LICENCIADO declara ter pleno conhecimento dos direitos e obrigacdes decorrentes do
presente Contrato, constituindo este instrumento o acordo completo entre as partes. Declara,
ainda, ter lido, compreendido e aceito todos os seus termos e condicoes.

O LICENCIADO declara ainda estar ciente da clausula 16 deste contrato, consentindo livre e
expressamente as acbes de coleta, uso, armazenamento e tratamento das referidas
informagdes e dados.

O LICENCIADO declara estar ciente de que as operagdes que correspondam a aceitagao do
presente Contrato, de determinadas condi¢des e opgdes, bem como eventual rescisdo do
presente instrumento e demais alteragdes, serdo registradas nos bancos de dados da
LICENCIANTE, juntamente com a data e hora em que foram realizadas pelo LICENCIADO,
podendo tais informacdes serem utilizadas como prova pelas partes, independentemente do
cumprimento de qualquer outra formalidade.

O LICENCIADO declara que esta ciente de que em qualquer hipotese, deve atender
rigorosamente a legislagdo, especialmente no que se refere as suas obrigagdes tributarias,
fiscais, trabalhistas e previdenciarias, seja de natureza principal ou acessoéria, bem como
quaisquer outras.

O LICENCIADO declara que esta ciente que a LICENCIANTE nao sera responsavel, sob
qualquer hipoétese, pelas informagdes enviadas pelo seus FORNECEDORES.

O LICENCIADO declara ainda que esta ciente de que para usufruir, de algumas das
funcionalidades do SOFTWARE, em especial, dos servicos de integragdo com 6érgaos
emissores, devera disponibilizar @ LICENCIANTE as INFORMACOES DE CNPJ DOS
FORNECEDORES para que o SOFTWARE, de maneira automatizada, colete informagbes
diretamente nos sites e/ou outros meios virtuais disponibilizados pelas instituicbes publicas,
com as quais mantenha relacionamento, agindo a LICENCIANTE, neste caso, como
representante e mandataria do LICENCIADO nestes atos.
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4. Da Licenca de Uso do Software

Sujeito aos termos e condigdes aqui estabelecidos, este Contrato concede ao LICENCIADO
uma licenga revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso do SOFTWARE. O
LICENCIADO nao podera utilizar e nem permitir que o SOFTWARE seja utilizado para outra
finalidade que ndo seja o processamento de suas informagdes ou de pessoas juridicas
indicadas pelo LICENCIADO no ato do cadastramento. Esta licenga ndo implica a capacidade
de acessar outros softwares além daqueles originalmente localizados no SOFTWARE. Em
nenhuma hipétese o LICENCIADO tera acesso ao codigo fonte do SOFTWARE ora
licenciado, por este se tratar de propriedade intelectual da LICENCIANTE.

5. Das Restrigoes

Em hipétese alguma é permitido ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma geral:

Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagéo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar
de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou
onerosamente, provisoria ou permanentemente, o SOFTWARE objeto deste Contrato, assim
como seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informacodes a ele relativas;

Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existente no
SOFTWARE e na documentacao;

Praticar engenharia reversa, descompilagao ou desmontagem do SOFTWARE.

6. Do Prazo

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, a contar de 02 de junho de 2025.
O acesso ao sistema, entretanto, sera disponibilizado apenas quando da confirmacao da
quitacao da primeira parcela do contrato, garantido, a partir dai, o prazo total da presta¢ao do
servico, pelo prazo total previsto neste contrato.

Caso nenhuma das partes notifique a outra, com prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do
término do periodo de vigéncia deste Contrato, este contrato sera automaticamente renovado
por mais 12 meses. Nossos servigos sdo pré-pagos, salvo negociacao especifica prevista em
proposta.

7. Da Remuneragao, Forma de Pagamento e Alteracao do Plano

O LICENCIADO devera pagar a LICENCIANTE o valor do plano de licenciamento escolhido,
conforme indicado na Proposta Comercial do presente contrato, a qual sera atualizada
anualmente preferencialmente pelo indice Geral de Precos do Mercado — IGPM-FGV, apés
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validacao do LICENCIADO e mediante assinatura de Termo Aditivo ao Contrato firmado, ou
no caso de extingdo deste, de outro indice oficial que venha a substitui-lo.

No decorrer da vigéncia do presente instrumento, o plano escolhido pelo LICENCIADO
somente podera ser alterado na hipotese de solicitagdo, pelo proprio LICENCIADO, de
alteracao do plano inicialmente contratado, o que fara com que os valores sejam devidamente
alterados de acordo com o novo plano escolhido.

8. Dalnobservancia aos termos do presente contrato

A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento nao
acarretara a rescisao automatica do Contrato, mas causara a suspensdo temporaria do
acesso do LICENCIADO ao SOFTWARE, mediante notificacdo protocolada na area
contratante e prazo de 10 (dez) dias corridos para resolugdo da pendéncia financeira. O
acesso ao SOFTWARE somente sera restabelecido apds a identificagao pela LICENCIANTE
do pagamento integral de todos os valores devidos enquanto 0 mesmo esteve suspenso. A
identificacdo podera ocorrer em até 2 (dois) dias uUteis apds a data de pagamento pelo
LICENCIADO.

Os documentos de cobrancga relativos ao Contrato em questdo deverao ser apresentados
pela LICENCIANTE ao LICENCIADO, devendo ser dirigida a area de Tecnologia da
Informacgao, através dos e-mails financeiro@efcaz.com.br. Estes documentos devem ser
apresentados no dia 15 de cada més, com antecedéncia de 15 dias do vencimento.

Caso o LICENCIADO nao resolva a pendéncia financeira no prazo de 90 (noventa) dias
contados do vencimento do valor ndo pago, a LICENCIANTE, mediante notificagao
protocolada a area contratante do LICENCIADO se reserva o direito de rescindir o presente
Contrato, mas fornecera as informagdes da base de dados dos fornecedores cadastrados no
SOFTWARE e apagara de forma definitiva e irrecuperavel todas as informagdes do
LICENCIADO que porventura estejam armazenadas no SOFTWARE.

Os valores devidos e nao pagos tempestivamente, sejam referentes aos servigcos em si ou
referentes aos servicos de Implementacéo e Consultoria, inclusive da primeira parcela antes
da liberagéo do acesso ao Sistema, ficarao sujeitos a corregdo monetaria de acordo com a
variacdo do indice Geral de Precos — Mercado da Fundacéo Gettilio Vargas (“IGP-M/FGV”),
entre a data de vencimento e a data do efetivo pagamento, bem como multa de 2% (dois por
cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, sem prejuizo de qualquer outro direito da
LICENCIANTE sob este Contrato, especialmente o de suspender ou bloquear, apés 10 (dez)
dias de inadimplemento, mediante aviso prévio protocolado, o acesso ao Sistema.

Os valores dos planos de licenciamento estabelecidos no ato do licenciamento do
SOFTWARE serao atualizados anualmente pelo IGPM-FGV acumulado no periodo, ou no
caso de extingao deste, de outro indice oficial que venha a substitui-lo.
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9. Da Restituicao das Informagoes

Suspenso o0 acesso do LICENCIADO ao SOFTWARE, a LICENCIANTE mantera as
informacgdes do LICENCIADO armazenadas no SOFTWARE pelo periodo de 6 (seis) meses,
contados da suspensdo de acesso. Durante este periodo, a LICENCIANTE tornara as
informagdes do LICENCIADO disponiveis para serem extraidas do SOFTWARE em formato
".csv" ou em formato indicado pelo LICENCIADO, necessario para extrair todas as
informacdes inseridas no SOFTWARE.

Conforme descrito na clausula acima, passado o prazo de 6 (seis) meses da suspensao do
acesso do LICENCIADO ao SOFTWARE, todas as INFORMACOES do LICENCIADO,
incluindo as INFORMACOES PESSOAIS, INFORMACOES DE CONTA e INFORMACOES
FINANCEIRAS, em poder da LICENCIANTE serao excluidos permanentemente do banco de
dados da LICENCIANTE, independentemente de terem sido extraidas ou nao pelo
LICENCIADO.

Nao obstante o disposto acima, as informagdes referentes a data e hora de acesso e ao
enderego de protocolo de internet utilizado pelo LICENCIADO para acessar o Site e o
SOFTWARE permanecerao armazenadas pela LICENCIANTE por 6 (seis) meses a contar
da data de cada acesso realizado, independentemente do término da relagao juridica e
comercial entre a LICENCIANTE e o LICENCIADO, em cumprimento ao disposto no Artigo
15 da Lei n® 12.965/2014, podendo ser armazenados por um periodo maior de tempo
mediante ordem judicial.

10. Das Obrigagoes do Licenciado

Obriga-se o LICENCIADO a:

8 Manter pessoal treinado para a operagcdo do SOFTWARE e para a comunicagdo com
a LICENCIANTE e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o
SOFTWARE, toda a documentacgao, relatérios e demais informagdes que relatem as
circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os
trabalhos, salvo se conterem informacgdes sigilosas do LICENCIADO;

8 Manter, as suas expensas, linha de telecomunicagdo, modem, software de
comunicagao, enderegco de correio eletrdbnico e outros recursos necessarios a
comunicagao com a LICENCIANTE;

® Responder pelas INFORMACOES inseridas, tanto por seus operadores quanto por
seus fornecedores, no SOFTWARE, pelo cadastramento, permissdes, senhas e modo
de utilizacdo de seus usuarios. A LICENCIANTE em hipétese alguma sera
responsavel pelo conteudo (INFORMACOES, senhas, copias de informagdes, etc.)
incluido no SOFTWARE, nao sendo, portanto, estas INFORMACOES revisadas em
momento algum. A responsabilidade pelas INFORMACOES inseridas no SOFTWARE
€ sempre do LICENCIADO,;
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8 Certificar-se de que nao esta proibido por determinagdo legal e/ou contratual de
passar INFORMACOES, INFORMACOES DE CONTA e INFORMACOES DOS
FORNECEDORES, bem como quaisquer outros dados a LICENCIANTE, necessarios
para a execucao do servigo oferecido por este Contrato;

® Nao utilizar o SOFTWARE de qualquer forma que possa implicar em ato ilicito,
infragdo, violagdo de direitos ou danos a LICENCIANTE ou terceiros, incluindo, mas
nao se limitando ao uso para invasao de dispositivo informatico com o objetivo de
obter, adulterar ou destruir dados ou informacdes sem a autorizagdo expressa do
titular de tais dados ou do dispositivo ou servidor nos quais estes estejam
armazenados;

® Nao publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms,
cavalos de tréia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou
interferir no bom funcionamento do SOFTWARE, contudo é sabido entre as partes
que o LICENCIADO nao possui controle sobre as acbes dos fornecedores que
utilizarao o SOFTWARE;

® Informar a LICENCIANTE sempre que houver qualquer alteracdo das
INFORMACOES fornecidas a LICENCIANTE e que possam impedir, limitar ou
prejudicar o acesso da LICENCIANTE as INFORMACOES necessarias para a
execucao das funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE;

® Atender rigorosamente a legislacado brasileira e toda obrigacao legal imposta e/ou
decorrente de sua atividade e em razao da utilizagcao deste SOFTWARE.

Caso o LICENCIADO acredite que seu login e senha de acesso ao SOFTWARE tenham sido
roubados ou sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razao, o LICENCIADO
devera imediatamente comunicar tal fato a LICENCIANTE, sem prejuizo da alteracao da sua
senha imediatamente, por meio do SOFTWARE.

11. Das Obrigagodes do Licenciante

Obriga-se a LICENCIANTE a:

® A LICENCIANTE garante ao LICENCIADO que o SOFTWARE devera funcionar
regularmente, garantindo a performance e condi¢des adequadas para a utilizagao
pelo LICENCIADO, desde que respeitadas as condicoes de uso definidas na
documentagéo. Na ocorréncia de falhas de programacao ("bugs"), a LICENCIANTE
obrigar-se-a a corrigir tais falhas, podendo a seu critério substituir a copia dos
Programas com falhas por cépias corrigidas;

® Fornecer, ato continuo ao aceite deste Contrato, acesso ao SOFTWARE durante a
vigéncia deste Contrato;

@ Suspender o acesso ao SOFTWARE do LICENCIADO que esteja desrespeitando as
regras de conteudo aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor;
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8 Alterar as especificacdes e/ou caracteristicas do SOFTWARE licenciados para a
melhoria e/ou correcdes de erros;

8 Disponibilizar acesso aos servigos de suporte compreendido de segunda a sexta-feira,
das 08h00 as 17h30 (horario de Brasilia), sem intervalo, via chat (localizado no interior
do SOFTWARE), por meio de correio eletrdnico (suporte@efcaz.com.br), por telefone
para esclarecimento de duvidas de ordem nao técnica diretamente relacionadas ao
SOFTWARE (conforme o plano contratado);

® Realizar o backup e garantir o restore de todas as informacgdes inseridas pelo
LICENCIADO, seus gestores, avaliadores e fornecedores;

® Manter as INFORMACOES FINANCEIRAS, INFORMACOES DE CONTA e
INFORMACOES PESSOAIS do LICENCIADO, bem como seus registros de acesso,
em sigilo, sendo que as referidas INFORMACOES serdo armazenadas em ambiente
seguro, sendo respeitadas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do
LICENCIADO, em conformidade com as disposi¢des da Lei n® 12.965/2014;

® As atividades objeto deste contrato serdo realizadas sob a responsabilidade exclusiva

da LICENCIANTE, que utilizara profissionais qualificados, tecnicamente aptos,
habilitados e treinados para atender, com alta qualidade e nivel técnico, as
especificagcbes e prazos estabelecidos neste contrato, observando as normas
especiais e legislacdo em vigor para atividades dessa natureza, garantindo que as
atividades sejam apropriadas, totais, completas e suficientes para obtengcao dos
objetivos previstos neste contrato.

A LICENCIANTE assume inteira responsabilidade pela boa realizacdo das atividades,
responsabilizando-se integralmente por todo e qualquer ato ou omissao de seus empregados,
prepostos envolvidos na execugao do contrato, que cause ou venha a causar perdas e/ou
danos ao LICENCIADO e/ou a terceiros;

A LICENCIANTE deve substituir, imediatamente, qualquer empregado ou preposto seu que,
a critério do LICENCIADO venha a demonstrar conduta inadequada ou incapacidade técnica;

A LICENCIANTE desde ja permite ao LICENCIADO, a qualquer momento, fiscalizagdo do
andamento da prestagdo dos servigos; ressalvando-se que o exercicio, ou nao, pelo
LICENCIADO, do direito de fiscalizar a execugao dos servicos ndo exonera a LICENCIANTE
de suas obrigacdes, nem diminui as suas responsabilidades;

A LICENCIANTE n&o podera ceder nem transferir, a qualquer titulo, os direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato sem a expressa anuéncia do LICENCIADO;

A LICENCIANTE obriga-se a nao se valer deste contrato para assumir obrigagdes perante
terceiros, dando-o como garantia ou caucédo, nem a utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos no cumprimento deste contrato em quaisquer operagdes de desconto bancario,
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junto a “factorings” ou a terceiros, exceto com a expressa e prévia autorizacdo do
LICENCIADO.

12. Dalsencao de Responsabilidade da Licenciante
A LICENCIANTE nao se responsabiliza:

@ Por falha de operacgdo, operagdo por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra
causa em que nao exista culpa da LICENCIANTE, desde que devidamente
comprovada;

® Por caso de circunstancias de indisponibilidade que resultem (i) de uma interrupgao
do fornecimento de energia elétrica ou paradas emergenciais nao superiores a 2
(duas) horas ou que ocorram no periodo das 24h as 6h (horario de Brasilia), inclusive
casos de forca maior; (iii) que resultem de quaisquer atos ou omissées do
LICENCIADO; (iv) resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o
LICENCIADO usar que impegam o acesso regular do SOFTWARE;

8 Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informagdes fornecidas pelo SOFTWARE, que
estiverem em consonancia com dados prestados pelo LICENCIADO;

8 Por problemas definidos como "caso fortuito" ou "forga maior", contemplados pelo Art.
393 do Cadigo Civil Brasileiro, devidamente comprovados;

® Por danos causados a terceiros, que n&o tenham sido praticados por sua culpa,
negligéncia ou impericia, bem como de seus prepostos, em razdo de conteudo
existente no SOFTWARE;

8 Por revisar as Informagdes Cadastrais e Certiddes fornecidas pelo LICENCIADO
obtidas junto aos sites e/ou meios virtuais dos érgados emissores, seja quanto a
legalidade ou ameaga de violagao em fungéo do fornecimento destas informagdes;

® Por eventuais infragdes legais cometidas pelo LICENCIADO, de ordem fiscal,
tributaria, trabalhista, previdenciaria, criminal, ou qualquer outra;

® Pela geragao e envio de obrigagdes fiscais acessorias, cabendo este procedimento
somente ao LICENCIADO.

As partes adotam as medidas de seguranga adequadas de acordo com os padrdes de
mercado para a protecdo das INFORMACOES armazenadas no SOFTWARE, assim
como para o acesso as INFORMACOES. Contudo, as partes reconhecem que nenhum
sistema, servidor ou software esta absolutamente imune a ataques e/ou invasbées de
hackers e outros agentes maliciosos, ndo sendo quaisquer das partes responsavel por
qualquer exclus&o, obtengao, utilizagao ou divulgagéo ndo autorizada de INFORMACOES
resultantes de ataques que a LICENCIANTE néao poderia razoavelmente evitar por meio
dos referidos padrbes de seguranga disponiveis a época.

A LICENCIANTE também sera responsavel por garantir que o software contemple
medidas adequadas do ponto de vista técnico, fisico e de governanga, que tenha por
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objetivo proteger os dados pessoais nele inseridos contra incidentes, uso indevido e
perda, ou contra qualquer outra violacdo de protecdo de dados, bem como garantir que
essas medidas assegurem um nivel de seguranga condizente com os riscos apresentados
pelo tratamento, a natureza dos dados pessoais e as tecnologias de seguranca
disponiveis e razoavelmente aplicadas no setor de atuagao das Partes.

13. Da Retomada dos Softwares

A LICENCIANTE se reserva o direito de suspender apods notificagcao protocolada o acesso do
LICENCIADO ao SOFTWARE nos casos em que o LICENCIADO usar o SOFTWARE de
forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.

14. Das Garantias Limitadas

Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, o SOFTWARE é fornecido no estado em
que se encontra.

A LICENCIANTE garante que as fungdes contidas no SOFTWARE atendam as necessidades
do LICENCIADO, de acordo com o previsto na Proposta Comercial e na RFP. Todavia, ndo
garante que o SOFTWARE seja compativel ou funcione com qualquer SOFTWARE,
aplicacdes ou servigos de terceiros.

Além disso, o LICENCIADO reconhece que o SOFTWARE nao deve ser utilizado ou ndo é
adequado para ser utilizado em situagdes ou ambientes que possam levar a morte, danos
pessoais, ou danos fisicos ou ambientais graves, incluindo, mas nao se limitando, a operagao
de instalagbes nucleares, sistemas de navegacgédo ou de comunicagao aérea, controle de
trafego aéreo, sistemas de suporte vital ou de armas.

15. Da Limitacao de Responsabilidade

Em nenhum caso a LICENCIANTE sera responsavel por:

(i) Sinistros de qualquer natureza, tais como: acidentes, incéndios, inundagdes, agua,
vento, raios, transporte e roubo.

(i) Negligéncia ou uso inadequado do SOFTWARE pelo LICENCIADO, devidamente
comprovados.

(iii) Uso do SOFTWARE para fins diversos do estabelecido neste instrumento.

16. Do Consentimento Livre, Expresso e Informado para Acesso a
Informagdes Confidenciais e Dados Pessoais

O LICENCIADO, ao aceitar utilizar o SOFTWARE, além de aceitar integralmente este
"Contrato", também consente, livre e expressamente, que a LICENCIANTE colete, use,
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armazene e faca o tratamento de suas INFORMACOES, limitando-a apenas e t40 somente a
fazé-lo de acordo e nos limites autorizados para a prestagao de servigos prevista no presente
instrumento.

Para tanto, o LICENCIADO consente, livre e expressamente, em fornecer os dados que
permitam o acesso as INFORMACOES necessarias para que o SOFTWARE execute todas
as fungbes para as quais foi projetado.

Ainda, o LICENCIADO declara e reconhece que para a prestacdo dos servicos e
funcionalidades de integragcdo de dados cadastrais/certiddes dos fornecedores, a
LICENCIANTE acessa INFORMACOES diretamente no site e/ou outros meios virtuais das
instituicdes emissoras, sem fazer qualquer emulagao de medidas de seguranca, utilizando-
se apenas das INFORMACOES PESSOAIS, bem como outras eventualmente necessarias,
fornecidas pelo LICENCIADO, conforme autorizado.

O LICENCIADO, por meio deste Contrato e fornecendo o CNPJ dos fornecedores, autoriza e
consente expressamente que a LICENCIANTE acesse suas INFORMACOES CADASTRAIS,
INFORMACOES FINANCEIRAS e CERTIDOES na qualidade de mandataria.

O LICENCIADO consente que, ao acessar o site da LICENCIANTE, esta podera coletar
informagdes técnicas de navegacgao, tais como tipo de navegador do computador utilizado
para acesso ao site, endereco de protocolo de Internet, paginas visitadas e tempo médio
gasto no site. Tais informagbes poderéo ser usadas para orientar o proprio LICENCIADO e
melhorar os servigos ofertados.

O LICENCIADO consente livre e expressamente que suas INFORMACOES poderéo ser
transferidas a terceiros em decorréncia da venda, aquisigéo, fuséo, reorganizagao societaria
ou qualquer outra mudanca no controle da LICENCIANTE. A LICENCIANTE, contudo,
compromete-se, nestes casos, a prévia e expressamente informar o LICENCIADO.

O LICENCIADO consente livre e expressamente que a LICENCIANTE utilize cookies apenas
para controlar a audiéncia e a navegacao em seu site e possibilitar a identificacao de servigos
segmentados e personalizados ao perfil do LICENCIADO. A LICENCIANTE garante que
estas informacgdes coletadas por meio de cookies sdo estatisticas e ndo pessoais, bem como
que nao serdo utilizadas para propositos diversos dos expressamente previstos neste
Contrato, comprometendo-se a adotar todas as medidas necessarias a fim de evitar o acesso
e 0 uso de tais informagdes por quaisquer terceiros, sem a devida autorizago.

17. Da Rescisao

O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) a qualquer tempo, em caso de infracdo ou inadimpléncia as suas clausulas e
condic¢bes, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, assim como em caso
de pedido de recuperacgao judicial, extrajudicial e/ou faléncia de qualquer uma das partes, nos
termos da Lein® 11.101 de 09/02/2005. No caso de inadimplemento de valores a serem pagos
pelo LICENCIADO em favor da LICENCIANTE, nos termos da Clausula 8 do presente
instrumento, que regulamenta formas e prazo de regularizagédo de pendéncias com suas
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respectivas consequéncias para o LICENCIADO, a LICENCIANTE apenas podera rescindir
apos decorridos os 90 (noventa) dias previstos na referida clausula, apds envio de notificagéo
protocolada.

b) porinteresse de qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante aviso formal a outra
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

c) Caso haja a extingao ou a modificagdo dos Contratos de Gestéo celebrados entre
a LICENCIADA e a Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo para gestédo das
unidades hospitalares objeto deste Contrato, sem qualquer necessidade de
notificagdo prévia, nem qualquer direito a indenizagao de qualquer espécie. No
caso de extingdo ou modificacdo de apenas um ou mais ajustes, as Partes
poderdo alterar o presente Contato para reduzir o seu escopo, mediante
celebracao de termo aditivo.

18. Das Disposicoes Legais

O LICENCIADO ndo podera prestar servicos a terceiros utilizando o SOFTWARE da
LICENCIANTE sem autorizagao prévia e expressa da LICENCIANTE. A autorizagdo de uso
do SOFTWARE é fornecida por CNPJ e suas filiais.

Caso o LICENCIADO venha a desenvolver um novo médulo ou produto que caracterize cépia,
de todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados quer seja do programa, sera
considerado como parte do SOFTWARE fornecido pela LICENCIANTE, ficando, portanto, sua
propriedade incorporada pela LICENCIANTE e seu uso condicionado a estas clausulas
contratuais.

Este Contrato obriga as partes e seus sucessores e somente o LICENCIADO possui licenga
nao exclusiva para a utilizagcdo do SOFTWARE, sendo-lhe, entretanto, vedado transferir os
direitos e obriga¢des acordados por este instrumento. Tal limitagdo, no entanto, n&o atinge a
LICENCIANTE, que podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e
obrigacdes inerentes ao presente Contrato, desde que avise prévia e expressamente o
LICENCIADO;

A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das
obrigagdes assumidas neste instrumento ndo implicara em novagao ou renuncia de direito. A
parte tolerante podera, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento
deste instrumento;

Nao constitui causa de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigagdes aqui
assumidas em decorréncia de fatos que independem da vontade das partes, tais como os
que configuram o caso fortuito ou forca maior, conforme previsto no artigo 393 do Cdédigo Civil
Brasileiro, devidamente comprovados;

Se qualquer disposicao deste Contrato for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante,
nenhuma outra disposicéo deste Contrato sera afetada como consequéncia disso e, portanto,
as disposicoes restantes deste Contrato permanecerdo em pleno vigor e efeito como se tal
disposicao nula, anulavel, invalida ou inoperante nao estivesse contida neste Contrato;
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O LICENCIADO concorda que a LICENCIANTE podera divulgar a existéncia deste
instrumento para fins comerciais, fazendo mengéao ao nome e a marca do LICENCIADO em
campanhas promocionais, incluindo  sites, jornais, revistas e outras campanhas, enquanto
vigorar o presente Contrato, mediante autorizagao a ser dada por escrito. O LICENCIADO
também concorda em receber comunicagdes via correio eletrénico sobre treinamentos,
parcerias e campanhas relacionadas ao SOFTWARE, podendo revogar essa autorizagéo a
qualquer momento mediante notificacdo a LICENCIANTE;

Neste ato, o LICENCIANTE expressamente autoriza o LICENCIADO a colher e utilizar seus

dados técnicos e operacionais presentes no SOFTWARE, para fins de estudos e melhorias
no SOFTWARE;

A LICENCIANTE podera, mediante comunicagao prévia protocolada ao LICENCIADO:

a. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do LICENCIADO ao
SOFTWARE, quando referido acesso ou cadastro estiver em violagdo das condicbes
estabelecidas neste Contrato; mediante aviso protocolado e aceitagdo formal entre as partes;
b. Excluir, total ou parcialmente, as informagbes cadastradas pelo LICENCIADO que nao
estejam em consonancia com as disposigdes deste Contrato;

c. Acrescentar, excluir ou modificar o Contetudo oferecido no site; mediante aviso protocolado
e aceitacao formal entre as partes no que tange as informacdes sistémicas, nao incluindo os
dados inseridos pelos fornecedores.

A LICENCIANTE ainda podera, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as
atividades do SOFTWARE, mediante comunicagao prévia protocolada ao LICENCIADO, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias uteis, disponibilizando formas e alternativas de
extrair do site as informacdes, salvo nas hipéteses de caso fortuito ou forga maior,
devidamente comprovados.

Fica certo e entendido pelo LICENCIADO que somente a(s) pessoa(s) cadastrada(s) pelo
préprio LICENCIADO como administradora(s) de conta podera(ao) solicitar que as
informagbes do LICENCIADO inseridas no SOFTWARE sejam apagadas. Ainda, o
LICENCIADO declara sua ciéncia de que uma vez apagadas, estas ndo poderdo mais ser
recuperadas, ficando a LICENCIANTE isenta de qualquer responsabilidade por quaisquer
perdas ou danos decorrentes deste procedimento solicitado pelo LICENCIADO.

19. Do Sigilo

Todas as informagbes mantidas entre as partes deverao obedecer ao sigilo absoluto, pelo
periodo de vigéncia do contrato, sendo que qualquer infragdo a essa disposigao sujeitara a
parte infratora ao pagamento dos prejuizos sofridos pela outra parte, desde que comprovado
judicialmente.

A obrigagao de confidencialidade aqui prevista ndo sera aplicavel quando as informagées
forem de conhecimento publico e revelado por exigéncia legal ou ordem judicial expressa.

As partes obrigam-se a ndo divulgar a terceiros, outros que ndo aqueles diretamente
vinculados aos servigos, objeto do presente, a celebragéo e o conteudo deste contrato, bem
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como todo e qualquer documento vinculado a ele e as Partes, sem o prévio consentimento,
por escrito, da outra parte, exceto se esta divulgagdo for necessaria por forga de lei,
regulamentacdo, medida judicial ou governamental, ou para demonstrar, judicialmente, em
qualquer hipétese, direitos das partes.

20. Das Responsabilidades Trabalhista, Tributaria e Previdenciaria

Os servicos contratados serdo prestados pela LICENCIANTE sem qualquer vinculo de
emprego com o LICENCIADO, com independéncia técnica e sem qualquer subordinacao a
este.

A LICENCIANTE, por si e por seus socios, se responsabiliza, eximindo o LICENCIADO, pelo
cumprimento de todas e quaisquer obrigacdes (inclusive decorrentes de acordos coletivos ou
dissidios), despesas, encargos e tributos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais,
tributarios e quaisquer outros, passados, presentes ou futuros, na forma da legislacdo em
vigor, relativos ao cumprimento deste contrato, bem como referentes a todos os seus
profissionais, inclusive socios e empregados.

A LICENCIANTE ressarcira todos os 6nus, encargos e prejuizos causados ao LICENCIADO,
tais como multas, condenacgdes, honorarios advocaticios e despesas administrativas e/ou
judiciais de qualquer espécie realizadas por este, desde que ocasionados pela
LICENCIANTE.

A LICENCIANTE é a unica responsavel pelos acidentes de trabalho que vitimem os seus
profissionais, obrigando-se a repara-los integralmente.

A LICENCIANTE se compromete a realizar todas as atividades objeto deste Contrato
obrigatéria e exclusivamente por seus sécios (nos termos de seus documentos societarios)
e/ou por seus empregados (em regime de CLT), caso os servigos sejam ou venham a ser
prestados nas dependéncias do LICENCIADO.

21. Da Subcontratagao

A LICENCIANTE necessitara de autorizagao prévia e escrita do LICENCIADO para qualquer
tipo de subcontratacdo que tenha a intengcéo de realizar para a prestagdo de qualquer parte
das atividades contratadas. A subcontratacdo ndo provocara qualquer aumento de prego. A
autorizacdo para a subcontratagdo nao eximira a LICENCIANTE da responsabilidade total
pelo cumprimento de todos os termos e condigdes deste Contrato. A LICENCIANTE fica
perante o LICENCIADO, sob todas as hip6teses, responsavel pelo controle de qualidade,
vistoria e aceitacdo das atividades realizadas pelos subcontratados, e sera responsavel
também por todas as perdas e danos eventualmente causados pelos subcontratados. Todos
0s pagamentos eventualmente devidos aos subcontratados serdo de exclusiva e integral
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responsabilidade da LICENCIANTE, que devera indenizar o LICENCIADO por qualquer
demanda eventualmente realizada pelos subcontratados contra o LICENCIADO nesse
sentido. As demais disposigoes referentes aos empregados da LICENCIANTE aplicar-se-ao,
mutatis mutandis, aos subcontratados.

22. Do Cédigo de Conduta

A LICENCIANTE declara ter ciéncia do Cdédigo de Conduta do LICENCIADO, que Ihe foi
enviado por e-mail, e compromete-se a observa-lo e cumpri-lo no que lhe compete.

23. Das Marcas

As Partes comprometem-se, reciprocamente, a nao utilizar as marcas de maneira contraria
aos valores morais publicos ou de modo a comprometer ou refletir desfavoravelmente o bom
nome, reputacao ou imagem da outra.

A LICENCIANTE obriga-se a nao utilizar, em nenhuma hipétese e sob nenhuma
circunstancia, o nome, a marca, o logotipo e os demais sinais caracteristicos do LICENCIADO
e dos produtos e servigos desta, salvo se previamente autorizado por escrito por este.

24. Da Multa Contratual

A parte que descumprir qualquer clausula ou condi¢ao estabelecida neste contrato, nos casos
de multa especifica, pagara multa no valor correspondente a 20% (vinte por cento) do
montante da ultima fatura mensal, tantas vezes quantas tiverem sido cometidas as infracoes.

A multa somente podera ser aplicada caso a parte infratora ndo sane o descumprimento apds
notificacdo da parte contraria, assinalando a obrigacdo violada e estabelecendo prazo
compativel para o adimplemento, caso em que também sera facultado a parte inocente
rescindir o contrato, ndo se aplicando aqui a multa estabelecida na clausula de rescisao.

Independentemente da aplicagdo da multa e da eventual rescis&do contratual na forma prevista
neste contrato, a parte infratora respondera pelas perdas e danos a que comprovadamente
der causa.

25. Uso de Logomarca

O  LICENCIADO autoriza expressamente o LICENCIANTE a utilizar a logomarca
e outros elementos visuais de propriedade do LICENCIADO para fins comerciais
com o proposito exclusivo de demonstragao do trabalho realizado em conjunto ou da
parceria estabelecida entre as partes. Esta autorizagao é concedida a titulo gratuito,
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nao exclusivo e revogavel, e é limitada as atividades promocionais relacionadas
diretamente aos servicos prestados pelo LICENCIANTE  ao LICENCIADO

26. Dos Prazos de Atendimento e Resolugao

O tempo de atendimento por parte da LICENCIANTE deverao obedecer aos prazos a seguir:

Tempo | Tempo | Tempo | Tempo | Tempo | Tempo | Tempo
Tempo de de de de de de de de
perecer
t&cnico Resolug | perecer | Resolug | perecer | Resolug | perecer | Resolug
ao técnico ao técnico ao técnico ao
Nao Urgente Pouco Urgente Urgente Muito Urgente

Nao Afeta o
Trabalho (Baixa)

Afeta o trabalho
de um usuario 8 horas |16 horas
(Média)
Afeta o trabalho
do cliente 4 horas | 8 horas

(Alta)

Afeta todo o
negocio (Muito 2 horas | 6 horas
Alta)

16 horas |24 horas

Para calculo do tempo de atendimento e resolugao, serao consideradas horas Uteis.

O nivel de criticidade sera definido de acordo com os critérios do quadro abaixo:

Criticidade Descricéo

Quando ha paralizacdo do software, paralizagdo ou problema em
funcionalidades, danos significativos, incluindo impacto financeiro, danos
Muito alt a imagem da empresa, infringéncia de leis e quando o atendimento deve
urto afia ser mais rapido do que o usual devido ao momento ou contexto em que o
incidente ocorreu (periodo critico como fechamento da folha ou entrega de

obrigagdes legais)

Quando ha perda de produtividade em atividades consideradas criticas e
quando o atendimento deve ser mais rapido do que o usual devido ao
momento ou contexto em que o incidente ocorreu (periodo critico como
Alta fechamento da folha ou entrega de obrigacbes legais) € quando a perda
impacta o cumprimento de obrigagdes legais.

Quaisquer perdas de produtividade de usuarios gestores seréo
consideradas minimamente como alta criticidade.

e JOA . JR RP msde €S

w.br/efcaz-clm-pub/#/validar-documento/UMCQ-NT)-<C-2V|5Y-3KKQ.

Documento assinado eletronicamente ou digitalmente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Médi Quando ha perda de funcionalidade que impegam as atividades realizadas
édia . . b

por usuarios fornecedores ou avaliadores na utilizagdo da plataforma.
Baixa Demais solicitagbes

27. Da Lei Aplicavel

Este Contrato sera regido, interpretado e se sujeitara as leis brasileiras e, o LICENCIADO e
a LICENCIANTE desde logo elegem, de forma irrevogavel e irretratavel, o foro da Comarca
de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas deste Contrato, com a exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, foi lavrado este instrumento que, lido e achado conforme,
vai assinado pelas partes e testemunhas instrumentarias abaixo, em 2 (duas) vias de igual

teor.
Sao0 Paulo, 02 de Junho de 2025
Renate Pedhase
Renato Pedroso 183.931.688-80
LICENCIANTE: EFCAZ TECNOLOGIA LTDA.
Signed by: Signed by:
Thayse Barrets Ernesto Stangueti - Dir. Fin.
diretoria.tecnica@isgsaude.org diretor.financeiro@isgsaude.org
(Brasilia) 05/06/2025 16:52:22 (Brasilia) 05/06/2025 09:22:05
LICENCIADO: INSTITUTO SOCRATES GUANAES
Testemunhas:
S\gned by:
Marielle S. d. Cuellar Carlos Jocé de Andrade
carlos.andrade@isgsaude.org
(Brasilia) 27/05/2025 11:58:05
Nome: Marielle Silva de Cuellar Nome:
CPF: CPF:
525.635.291-15
'Signed by: S\gneu by.
Dﬁhfﬂ/Mﬁhdah?ﬁ _]Ana.‘ma Eaa’n‘gue;' Tbba Chil
TR sengan cormsese e
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PROPOSTA COMERCIAL
Validade da Proposta: 30 dias
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" Premissas Gerais

1. Para todos os modulos consideramos a implantacao sem qualquer tipo de customizacao. Caso seja identificado algum requisito \
impeditivo, que demande desenvolvimento para ser atendido, este implicarda em custos e prazos adicionais. Esse atendimento N
serd alvo de uma nova Proposta Técnico Comercial apds a anadlise de viabilidade que sera realizada pela Efcaz. N

2. Adisponibilizacdo de novas versdes dos mddulos da solucao de Gestao de Fornecedores contratados no escopo desta Proposta
Técnico Comercial, esta inclusa na prestacao dos servicos de manutencao. Na hipdtese do cliente desejar ativar alguma nova
funcionalidade para algum dos mdédulos contratados que requeira ajustes ou desenvolvimentos na integracao ou revisao das
configuracbes existentes, a andlise detalhada de viabilidade e os custos adicionais serdo alvo de nova Proposta Técnico

Comercial.
3. Nao esta prevista a criacdo de novos relatérios em adicao aqueles ja disponibilizados atualmente pela solucao.

4. O cliente sera responsavel pela disponibilizacdo da infraestrutura adequada para a realizacao do treinamento dos usuarios
multiplicadores.

5. 0 suporte técnico e operacional sera realizado seguindo o processo disponivel (via e-mail e chat online).

N
N\
AJJ@Q&' B%&MB&EY@&Q&W% _DM cix- s - ——-wm...—. @S @SSINAtUras acesse https://app-sign.efcaz.com.brlefcaz-clm-publ#lvalidar-documento{@)ﬂCQ-NTXC-ZVFY-SKKQ. MELC. gg’
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Validade da Proposta \\
Esta proposta tem validade de 30 (trinta) dias. \\
AN
Vigéncia do Contrato N ~

0 contrato de prestacao de servicos tera vigéncia minima de 12 (Doze) meses.

Despesas de Viagem

Os custos de viagens e deslocamento dos funciondrios da Efcaz para fora da cidade de Campo Grande/MS, nao estao inclusos nesta proposta. Se tais custos forem
necessarios a implantacdo do projeto, os mesmos serao previamente submetidos a aprovacao do Cliente e integralmente repassados no momento do
faturamento. Faz parte dos custos de viagem os seguintes itens: hospedagem, transporte, estacionamento, alimentacao, telefonia e outros custos relacionados.

indice de Reajuste

Os precos referentes a pagamentos recorrentes (mensalidades) mencionados nesta proposta serao reajustados a cada 12 meses, a partir da data de validade
desta proposta, com base na variacao do indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacao Getulio Vargas (IGP-M/FGV), ocorrida entre o més anterior a data de
validade e 0 més anterior ao més dos reajustes, inclusive.

Impostos
Os pregos mencionados incluem os impostos incidentes sobre as respectivas prestacoes de servicos, a saber: ISS, PIS e COFINS.

Pagamento
It SN _ Nosso servico é da modalidade “pré-pago”, é necessario realizar o pagamento da primeira mensalidade, sendo efetuado 10 dias apds o aceite da proposta.
h ~Para pagamento Anual tera 10% de desconto do valor total da proposta. /
N /
AJJ@@@' Bﬁ&m%ﬁ%&gﬂf—ﬁ*ﬁd _-DM cix- s - ——-wm...—. @S @SSINAtUras acesse https://app-sign.efcaz.com.brlefcaz-clm-publ#lvalidar-documento{éwCQ—NTXC-ZVFY-SKKQ. MELC. gg’ ‘
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Licenca de uso
Geracao do certificado ao fornecedor;
Fluxo de analise e aprovacao do cadastro do fornecedor;
Configuracao dos documentos por ramo de atividade/ Linha de Fornecimento

do fornecedor; e
Virtualizacdo dos documentos e certidées; 4.500 fornecedores
Gestao de pendéncias e impedimentos dos fornecedores; 3 Usuadrios Administradores

Consulta da Lista de Trabalho Escravo; 30 Usuarios Auxiliares (Usuarios
Notificacbes automaticas de vencimento aos fornecedores; adicionais RS 30,00 un)
Integracao com drgaos emissores por tipo de documento FGTS, CND, CNDT,

CND Estadual, Cartao CNPJ, Cartao CPF, IBAMA, Sintegra, Certidao negativa

correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM).

Avaliacao de fornecedores;

Gestao de Terceiros (Bonificado) Investimento

Pré-cadastro/pedido de homologacao; RS 3.534.00 Diluido entre 7

Ocorréncias/Planos de acao. (o merE el
Relatdrios CNPJs, com valor individua

Suporte Técnico em hordrio comercial. de RS 504,85 mensal

Au@;m% ors: Mad I < s50 oncionais/adicionais

Documento assinado eletrenicamente ou digitalmente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Servico de Implantacao + Onboardil\i\g

e Migracao dos dados dos fornecedores;

e Realizacao do setup inicial da aplicacao e Onboarding Online.

e (O software sera configurado em até 5 dias a partir da entrega
de todas as informacdes solicitadas.

RS 3.000,00
Diluido em 12 x

-~
~
~

~
~

- N
N\
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Onboarding

ENCONTRO1- 2 Hs ENCONTRO 3 -2 Hs
NAVEGACAO GERAL DO SISTEMA HORA DE PRATICAR, VAMOS

ASSINATURADO CONTRATO CONFIGURAR O SEU AMBIENTE

Tudo pronto!
Agora é decolar
com a gestao de

fornecedores
Dias
3 7 17
. . ENCONTRO 2 -2 Hs ENCONTRO 4 - 1H
CRIACAO E PARAMETRIZACAO MODULOS DE TIRA DUVIDAS E PROXIMOS
INTERNA DO AMBIENTE AVALIACAO/OCORRENCIAS E PASSOS
RELATORIOS
*O Onboarding podera ser adequado conforme realidade e necessidade de cada cliente
i i 8 - .. . __....... as assinaturas acesse https://app-sign.efcaz.com.br/efcaz-cim-pub/#/validar-documento/JJMCQ-NTXC-2VFY-3KKQ. 1
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Em concordancia aos termos desta proposta representa o aceite formal das condicdes comerciais e escopo \
descritos na mesma, de forma a permitir o prosseguimento das tratativas negociadas, gerando efeitos analogos ao N
de um contrato preliminar. AN

Estou de acordo com as condicdes apresentadas.
Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco de Cobranca:
Telefone e E-mail de quem recebera a nota:

Data: /. /.

Nome:
T~ Cargo:
- /
- N //
N\ A
AJJ@;&@' BE&H%EXQ&E&ﬁW%d _-.D. Mﬁ. cix- s - ——-wm...—. @S @SSINAtUras acesse https://app-sign.efcaz.com.brlefcaz—clm-pub/#lvalidar-documento{éwCQ—NTXC-ZVFY-SKKQ. MELC. Eg
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Tornamos seu hegacio mais

agil e eficaz na hora de realizar
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Contrato EFCAZ - SRM ISG SAUDE - FINAL.pdf

Cddigo do documento: UMCQ-NTXC-2VFY-3KKQ

Autenticacao Eletronica

Valide em pttps://app-sign.efcaz.com.br/efcaz-clm-pub/#/validar-documento/UMCQ-NTXC-2VFY-3KK{]
Ou digite o cadigo: UMCQ-NTXC-2VFY-3KKQ

Assinado em conformidade a Medida Provisoria n° 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

Assinaturas:

Renato Pedroso
prRrxRRkikx g0 @efcaz.com.br Renate Pocrose
Eletrénica Representante Legal

Marielle Silva de Cuellar

m*FRrxEkkxxkgr@efcaz.com.br Manielle . d. Cocllin
Eletronica Testemunha

DM co

AJJRX&W' BB&MB&EXQQ&@§W§&W—§R&@&&E confirmar as assinaturas acesse https://app-sign.efcaz.com.br/efcaz-clm-pub/#/validar-documento/UMCQ-NTXC-2VFY-3KKQ.
Documento assinado eletronicamente ou digitalmente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Registro de Eventos

27/05/2025 15:29

Renato Pedroso

Assinou como Representante Legal. Documento: CPF - 183, %+ *x.xx,

Data Nascimento: 01/06/1973. Email: r********x**xgo@efcaz.com.br. IP: 189.62.149.129. Localizac¢do: Cidade: Sdo Paulo, Estado: Sao Paulo.

RUBRICA

27/05/2025 15:30
Marielle Silva de Cuellar
Assinou como Testemunha. Documento: CPF - 525, *##* #kk %%

Data Nascimento: 03/04/1974. Email: m*******xxxxxxgr@efcaz.com.br. IP: 177.34.7.181. Localizacéo: Cidade: Campo Grande, Estado: Mato Grosso do

Sul.
RUBRICA
i t } L dﬂ C.
Hash do docume DM 44ea254e7296bb0fd10e69e462ec3bf 6§
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Documento assinado eletronicamente ou digitalmente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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