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1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Nome: Centro Estadual de Atencédo Prolongada e Casa de Apoio Condominio
Solidariedade — CEAP-SOL.

CNES: 9138625
CNPJ: 03.969.808/0008-46

Endereco: Avenida Veneza, Quadra 62, Lote 1/10 s/n - Jardim Europa,
Goiania — GO. CEP: 74325-100.

Geréncia da Unidade: Instituto Sécrates Guanaes (ISG) — Termo de
Transferéncia de Gestao n.° 003/2013.

O CEAP-SOL, anteriormente conhecido como Condominio
Solidariedade, foi criado em dezembro 1995, estabelecendo-se como uma
Instituicdo de Casa de Apoio. Desde a sua fundacédo, dedica-se ao apoio e a
garantia de melhor qualidade de vida para Pessoas Vivendo com HIV/Aids
(PVHA), além de ser uma referéncia no tratamento de doencas
infectocontagiosas e dermatoldgicas, transformando-se em um centro de saude
multidisciplinar.

Através do Decreto Estadual n.° 9.826/2021, de 13 de marco de 2021, o
CEAP-SOL foi integrado ao Hospital de Doencas Tropicais (HDT), ampliando
seu ambito de atuacdo para outras doencas infectocontagiosas a nivel
ambulatorial, mantendo-se como uma casa de apoio nivel Il. Suas atividades
incluem hospedagem, assisténcia ambulatorial com foco na reabilitagédo e
assisténcia psicossocial, visando o equilibrio social, biolégico, psicol6gico e
laboral. O objetivo é restabelecer a autossuficiéncia fisica e mental do individuo
enfermo, reintegrando-o a sociedade como cidaddo pleno e recuperando o
ambiente familiar.

Em 2017, foi implantado o Nucleo Hospitalar para internacées de longa
permanéncia, oferecendo assisténcia a portadores de doencas
infectocontagiosas e oportunistas relacionadas ao HIV/Aids, além de
atendimento biopsicossocial realizado por uma equipe interdisciplinar.

Desde que o ISG assumiu a gestdo da unidade em 2013, investimos em
um projeto inovador e transparente, visando garantir a satisfacdo dos usuarios.
Em 2025, a unidade de saude foi agraciada com o Selo ONA 3 pelo Grupo
IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude. Este reconhecimento
reforca que a unidade cumpre rigorosamente os padrdes de qualidade e
seguranca, além de demonstrar uma gestao integrada e eficiente.

Cumprindo a exigéncia contratual referente ao 15° Termo Aditivo do TTG
n.° 003/2013, este relatdrio fornece os subsidios necessarios para que a SES-
6
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O ESTADO QUE DA CERTO

GO possa analisar o desempenho das principais atividades realizadas no
CEAP-SOL, fundamentando sua avaliacio com base nas obrigacdes

pactuadas.

1.1. Missao, Visao e Valores

Identidade
Organizacional

CEAP-SOL

Casa de Apoio Condominio Solidariedade.

—(@m
:

Promover cuidado e reabilitagdo em |

saude

Ser referéncia em cuidados
prolongados, reabilitagdo e inovacao
na area da sadde publica até 2027

i3 Seguranca, confiabilidade.

\o=» -
acolhimento, transparéncia,
\ VALORES sustentabilidade e humanizagéo

Unidade sob gest8o do ISG desde Dezembro/2013 por meio do TTG 003/2013 SES-GO.

Figura 1. Identidade Organizacional CEAP-SOL.

Fonte: Comunicagao CEAP-SOL.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Aqui estdo algumas das principais atividades realizadas pelo CEAP-SOL.:

l. Atendimento Médico e Hospitalar:

« Prestacdo de servicos médicos especializados.
e Internacgdes e tratamentos de longa duracao.

o Atendimento ambulatorial e emergencial.

Il. Programas de Reabilitacéo:
o Terapias ocupacionais.

« Fisioterapia e reabilitacao fisica.
« Apoio psicoldgico e social.

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goids. CEP :
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[l Apoio aos Pacientes e Familiares:

e Aconselhamento e orientacéo.

o Grupos de apoio e atividades educacionais.

e Acompanhamento continuo durante o tratamento.

V. Gestao da Qualidade e Seguranca:

« Implementacao de protocolos de seguranca do paciente.
e Monitoramento e avaliagdo continua dos servigos.

e Programas de melhoria continua.

O CEAP-SOL tem como objetivo melhorar a qualidade de vida das pessoas
vivendo e convivendo com doencas infectocontagiosas. Para alcancar esse
objetivo, promovemos a¢des de prevencao, promogao, protecao e recuperacéo
da saude biopsicossocial. Nosso trabalho integra-se as politicas de apoio e
atencdo a saude, assegurando um cuidado integral e continuo.

Estas sdo apenas algumas das atividades que ilustram o compromisso e a
exceléncia no atendimento e o cuidado integral aos pacientes.

2.1. Casade Apoio

A instituicdo oferece hospedagem temporaria em Goiania por até 10 dias
consecutivos, fornecendo cinco refeicbes diarias. Os servicos de apoio a
hospedagem incluem lavanderia, hotelaria e transporte interinstitucional para
consultas e procedimentos médicos. Além disso, os hdspedes contam com o
suporte de uma equipe multidisciplinar ndo médica, composta por assistentes
sociais, psicélogos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,
nutricionistas, terapeutas ocupacionais, farmacéuticos, fonoaudi6logos e

dentistas.
Capacidade Instalada
Hospedagem
segundo TTG 003/2013

Leitos adultos 26
Leitos bindmio maeffilho (com 02
berco)

Total 28

Tabela 1. Capacidade de hospedagem da casa de apoio.
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A estrutura conta com uma sala de convivéncia/refeitério, posto de
enfermagem, quadra poliesportiva e vestiarios/sanitarios para uso masculino,
feminino e unissex, todos com instalacbes adaptadas para Pessoas com
Deficiéncia (PcD). Dos 16 quartos disponiveis na Casa de Apoio, apenas 8
estdo em operacéo, devido a série histérica da unidade.

Figura 2. Estrutura casa de apoio.

Fonte: Arquivo de imagem CEAPSOL.

2.2. Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial abrange consultas médicas e ndo médicas,
além de Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT), como ultrassom,
ecodoppler, ecocardiograma de estresse e ecocardiograma transtoracico.
Esses atendimentos sdo voltados para pacientes portadores de doencas
infecciosas e dermatolégicas, conforme demanda do Complexo Regulador
Estadual (CRE).

Dermatologia Fisioterapia
Cardiologia Odontologia
Neurologia Nutri¢éio Clinica

Pneumologia
Gastroenterologia
Coloproctologia
Ginecologia
Psiquiatria
Reumatologia
Nefrologista

Psicologia Clinica
Fonoaudiologia
Terapia Ocupacional
Farmécia
Enfermagem
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2.3. Assisténcia Hospitalar

A unidade possui um Nucleo Hospitalar para tratamento, em regime de
internacdo, de pacientes com doencas infecciosas, dermatoldgicas e aqueles
gue necessitam de internacdo prolongada ou cuidados paliativos. O Nucleo
Hospitalar, que iniciou suas atividades em 16 de janeiro de 2017, conta com 28
leitos de internacdo e 2 leitos de reanimacgdo destinados a assisténcia em
clinica médica. Além disso, dispde de areas complementares como posto de
enfermagem, farmécia, sala de diluicdo e preparo de medicacdo, sanitarios e
area administrativa.

Figura 4. Estrutura nacleo de internagéo.

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.

2.4. Gestao de Atendimento

A equipe de atendimento ambulatorial do CEAP-SOL, sendo a porta de
entrada da unidade, tem como principal objetivo acolher os usuérios, promover
agendamentos e confirmacdes de consultas e exames com atencao,
organizagdo e humanizagcédo. Nosso foco € proporcionar um elo de confiangca
entre nossos profissionais e 0s usuarios, sanando duvidas e orientando de
maneira clara e eficaz, garantindo um atendimento humanizado e de qualidade.

11
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Figura 5. Recepc¢do ambulatorial

I[}I E
i

4
M

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.

O ambulatério conta com uma excelente equipe de profissionais e
oferece oito especialidades ndo meédicas: Odontologia, Nutricdo, Psicologia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Farmacia, Enfermagem e Terapia Ocupacional.
Além das consultas multiprofissionais, a partir de setembro de 2022, passou a
disponibilizar onze especialidades médicas: Infectologia, Dermatologia,
Cardiologia, Neurologia, Pneumologia, Gastroenterologia, Coloproctologia,
Ginecologia, Psiquiatria, Nefrologia e Reumatologia.

Contamos também com um servico de imagem (SADT) que iniciou suas
atividades em janeiro de 2023. Realizamos, em média, 1.100 consultas n&do
médicas mensais e temos como objetivo mensal 600 consultas médicas, 70
Ultrassonografias, 50 Ecodoppler Vascular, 100 Ecocardiograma transtoracico
e 25 Ecocardiograma de estresse.

Destaca-se que, no periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram
realizados 24.082 atendimentos aos usuarios, englobando consultas médicas,
nao médicas e exames.

A equipe desenvolve varias atividades diarias, visando a organizacdo do
setor, dentre as principais, temos:

e Cadastro de pacientes;

e Acesso ao CRE para agendamento dos pacientes oriundos da
regulacéo;

e Protocolo de documentos;

e LigacgOes diarias para confirmar horarios do dia seguinte;
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e Confirmacao presencial de consultas;

e Busca ativa de pacientes faltosos;

e Agendamento, cancelamento ou transferéncia de consultas;
e Organizacao das agendas;

e Orientagdo ao paciente;

e Internacgoes;

e Altas;

¢ Atendimento ao publico;

e Cadastro de acompanhantes e visitantes;

e Organizar, arquivar e conservar documentos;
e Manter atualizado cadastro do paciente.

2.5. Gestédo da Seguranca Patrimonial

A seguranca patrimonial é realizada por uma empresa prestadora de
servigos, que desempenha o papel fundamental de orientar, conduzir e garantir
a seguranca de todos os usuarios e colaboradores. No periodo de janeiro a
dezembro de 2025, foram responsaveis por mais de 10.000 pessoas que
transitaram na unidade.

Em seu escopo, séo verificadas as seguintes atividades:

e Gestdo dos postos de servicos terceirizados: Mantendo em
conformidade os servi¢os contratados;

e Vistorias nos postos: Verificacdo dos itens disponibilizados para os
colaboradores, como coletes, uniformes e armamentos, garantindo que
todos estejam em conformidade;

e Monitoramento de situacbes externas: Identificacdo de quaisquer
situacdes que possam ocasionar instabilidade na seguranca da unidade;

e Acompanhamento continuo: Constante acompanhamento dos
procedimentos e rotinas com a equipe de vigilancia;

e Monitoramento e seguranca 24 horas: Vigilancia continua, desde o
portdo principal de entrada até o estacionamento de veiculos e area de
carga e descarga,;

e Circuito Fechado de TV (CFTV): Distribuido em pontos estratégicos
internos e externos da unidade.

Esse documento foi‘assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Igor Guimarées Silva-Honorato. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse
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Figura 6. Seguranca Patrimonial.

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.

Com compromisso, transparéncia e uma parceria duradoura junto a
unidade de saude, o servico de Seguranca Patrimonial tem sido reconhecido \
ao longo dos anos com a certificacdo de bom colaborador. Além disso, a \

7

R

N

N
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atuacdo dos colaboradores é constantemente referenciada por meio de
pesquisas de satisfacdo e canais de Ouvidoria da unidade e da SES.

Figura 7. Café com elogios e Certificado de Bons Fornecedores.

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.
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2.6. Gestdo de Transporte

7

Sem duvida, a logistica hospitalar € crucial para manter os niveis de
exceléncia no atendimento e uma gestdo financeira eficaz. Um dos principais
beneficios da implantacdo dos conceitos de logistica € a otimizacdo de
recursos, incluindo os recursos humanos, o que contribui para a reducéo de
custos.

Com esse objetivo, o setor de transporte administrativo optou pela
contratacdo de uma empresa especializada em transporte de materiais,
insumos, entregas rapidas e conducdo de passageiros. Esta empresa fornece
veiculos e mao de obra de acordo com a demanda e a necessidade da
unidade, atendendo-nos com exceléncia desde o inicio da parceria, em maio
de 2024.

2.7. Gestao de Patrimoénio

As solicitagOes de servicos de manutencdes preventivas, corretivas e de
instalacdo sdo realizadas via sistema Soul MV, onde foram contabilizadas e
realizadas um total de 2989 ordens de servico no periodo de janeiro a
dezembro de 2025.

Sao realizadas diariamente rotinas elétricas, hidraulicas, hidro sanitarias,
gases medicinais e de refrigeracao, pré-estabelecidas pela Supervisdo do setor
de manutencdo, e executadas pelos diaristas e plantonistas onde sao
acompanhadas e gerenciadas pela Supervisdo nos diversos setores da
unidade, vistoriando e relatando todo e qualquer evento adverso por solicitacéo
de O.S, pelo sistema Soul -MV.

O setor de manutencao de infraestrutura predial, preza pela execucao
dos servigcos de forma segura (com o uso de EPI 's), rapida e com garantia de
qualidade dos servicos prestados.

Sao realizadas por empresas terceiras as manutencées preventivas e
corretivas nos sistemas de backup de energia elétrica (Grupo Motor Gerador —
GMG), desentupimentos, manutengdo do sistema de combate a Incéndios,
limpeza e desinfeccdo do reservatério de agua potavel, bem como as
manutenc¢des do sistema de gases medicinais.
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As principais atividades desenvolvidas pela area sao:

« Acompanhamento dos colaboradores terceiros quanto a execucdo das
rotinas estabelecidas;

e Acompanhamento e execucao dos Planos de Manutencfes Preventivas
(Predial e de refrigeracdo) PMOCP e PMOC respectivamente;

« Acompanhamento e execucdo dos servicos de manutencdes dos
sistemas de combate a incéndios e de gases medicinais;

o Acompanhamento do cronograma de higienizagdo do reservatorio de
agua potavel;

o« Gestdo acompanhamento e solicitacdo do fornecimento de gases
medicinais;

« Abertura e fechamento das O.S realizadas e néo realizadas;

o Gestédo e acompanhamento do GMG da unidade;

o« Execucdo do Check-list de manutencédo preventiva e corretiva dos
equipamentos hospitalares;

o Confecgdo, andlise e envio de relatérios mensais para o Sistema
Integrado de Gestdo das Unidades de Saude - SIGUS;

o Confeccédo, andlise e transmissdo dos indicadores de desempenho do
setor.

2.8. Gestéo da Infraestrutura e Equipamentos

As solicitagOes de servicos de manutencdes preventivas, corretivas e de
instalacdo sdo realizadas via sistema Soul MV, onde foram contabilizadas e
realizadas um total de 2957 ordens de servico no periodo de janeiro a
dezembro de 2025.

Sao realizadas diariamente rotinas elétricas, hidraulicas, hidrosanitarias,
gases medicinais e de refrigeracao, pré-estabelecidas pela Supervisdo do setor
de manutencdo, e executadas pelos diaristas e plantonistas onde sao
acompanhadas e gerenciadas pela Supervisdo nos diversos setores da
unidade, vistoriando e relatando todo e qualquer evento adverso por solicitacao
de O.S, pelo sistema Soul -MV.

O setor de manutencdo de infraestrutura predial, preza pela execucéo
dos servigos de forma segura (com o uso de EPI 's), rapida e com garantia de
qualidade dos servi¢os prestados.

S&o realizadas por empresas terceiras as manutencdes preventivas e
corretivas nos sistemas de backup de energia elétrica (Grupo Motor Gerador —
GMG), desentupimentos, manutengdo do sistema de combate a Incéndios,
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limpeza e desinfeccdo do reservatorio de &gua potavel, bem como as
manutenc¢des do sistema de gases medicinais.

As principais atividades desenvolvidas pela area sao:

« Acompanhamento dos colaboradores terceiros quanto a execucdo das
rotinas estabelecidas;

« Acompanhamento e execucao dos Planos de Manutencfes Preventivas
(Predial e de refrigeragcdo) PMOCP e PMOC respectivamente;

« Acompanhamento e execucdo dos servicos de manutencdes dos
sistemas de combate a incéndios e de gases medicinais;

e« Acompanhamento do cronograma de higienizacdo do reservatorio de
agua potavel;

o« Gestdo acompanhamento e solicitacdo do fornecimento de gases
medicinais;

o Abertura e fechamento das O.S realizadas e néo realizadas;

e Gestédo e acompanhamento do GMG da unidade;

o« Execucdo do Check-list de manutencédo preventiva e corretiva dos
equipamentos hospitalares;

o Confeccdo, analise e envio de relatérios mensais para o Sistema
Integrado de Gestao das Unidades de Saude - SIGUS;

o Confeccéo, andlise e transmissao dos indicadores de desempenho do
setor.

2.9. Engenharia Clinica

A presenca de um servico de engenharia clinica em um centro de
cuidados como o CEAP-SOL, que atende pacientes de diversas regides do
Estado de Goias, é de fundamental importancia. Este setor garante a
seguranca, funcionalidade e confiabilidade dos equipamentos médico-
hospitalares, essenciais para a prestacao de cuidados de saude com qualidade
e eficiéncia. Além disso, a engenharia clinica atua na gestdo e manutencao do
parque tecnoldgico, otimizando recursos e minimizando o tempo de
indisponibilidade dos dispositivos, assegurando que a unidade continue
oferecendo um atendimento seguro e resolutivo para a populagéo.

A unidade CEAP-SOL conta com uma equipe de mao-de-obra
especializada para a prestacdo de servicos de engenharia clinica, contratada
como empresa terceirizada. Esses profissionais sdo capacitados e utilizam o
software de gestdo GEINFRA, fornecido pela Secretaria do Estado de Goias,

através da plataforma NEOVERO. Por meio deste sistema, € possivel
gerenciar o parque tecnoldgico da unidade, realizar treinamentos, calibracdes,
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manutencdes preventivas e corretivas, ensaios de seguranga elétrica e a
qualificacdo dos equipamentos médico-hospitalares.

O servigco de engenharia clinica € composto por uma engenheira clinica,
que atua em regime de 10 horas semanais, e um técnico em equipamentos
biomédicos, que presta servico em regime de 4 horas diarias. A maioria dos
equipamentos é atendida internamente pela equipe contratada; contudo, alguns
dispositivos e servicos exigem manutencdes externas, seja por limitacdes
técnicas ou pela condi¢do do equipamento.

A unidade também opera com equipamentos meédicos locados ou
cedidos em regime de comodato, como ventiladores pulmonares, bombas de
infusdo e aparelhos de ultrassonografia. Nesses casos, a equipe interna realiza
0 primeiro atendimento técnico e, caso necessario, aciona o responsavel legal
pelo equipamento para a execucao do servico de forma efetiva e segura. A
engenharia clinica interna, em conjunto com o coordenador de infraestrutura, &
responsavel pela gestdo desses servicos, incluindo a abertura de chamados
corretivos, acompanhamento de cronogramas e supervisao das execucoes.

Figura 8. Camas elétricas e monitor multiparamétrico nos leitos de internagao.

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.
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Figura 9. Calibracéo e ensaio de seguranca elétrica dos ventiladores e bombas de infuséo.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

2.10 Limpeza e Desinfecgao

O Servico de limpeza e desinfeccao de superficies em servicos de saude
apresenta relevante papel na prevencdo das infec¢cbes relacionadas a
assisténcia a saude, sendo imprescindivel o aperfeicoamento do uso de
técnicas eficazes para promover a limpeza e desinfeccao de superficies. As
limpezas técnicas (terminais e concorrentes) sdo fundamentais para
proporcionar um ambiente seguro para o paciente, diante disso, tem sido
monitorado o tempo de realizacdo das limpezas terminais, onde, consideramos
gue o tempo necessario e ideal, para garantir agilidade no giro de leitos e
eficacia da limpeza é de 40 a 50 minutos.

Atualmente, 95% das limpezas terminais séo realizadas dentro do tempo
estipulado como necessario e ideal. Porém, visando melhorias diarias, estamos
sempre buscando a¢fes para alcancar o maximo de satisfacdo e qualidade do
servico. Pensando nisso, sdo tomadas algumas ac¢des como: monitoramento
do cronograma de frequéncia pré-estabelecido, treinamento dos profissionais,
acompanhar quando possivel algumas das limpezas para observar a técnica
utilizada e manter educacédo continuada quanto a importancia da atuacao
desses profissionais.
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Figura 10. Limpeza e desinfec¢éo.

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.

As principais atividades desenvolvidas pela area sao:

Programa de treinamentos anuais;

Garantir a manutencao predial e conservacao de toda a unidade sendo
apoio aos diversos setores da instituicao;

Desenvolver em conjunto com o SCIH melhorias no controle das
infeccbes hospitalares;

Realizar auditoria setorial;

Monitoramento das atividades inerentes ao servico prestado pela
terceirizada, fiscalizando recursos materiais necessarios a execucao dos
servicos;

Garantir o cumprimento de formulérios, Check-list e relatorios de
controle de pesagem de residuos preenchidos pela equipe;

Manter atualizados documentos no que tange a regularidade de
empresas terceirizadas;

Atualizagdo e monitoramento de indicadores;

Revisar relatérios das limpezas de acordo com o cronograma da
unidade;

Acompanhar a equipe de dedetizac¢do por todas as areas da unidade.

2.11 Processamento de Roupas e Enxovais

A Rouparia e a Lavanderia sdo setores de apoio essenciais,

responsaveis por coletar, pesar, separar, processar e distribuir roupas em
condi¢cdes adequadas de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservacao
para todas as unidades da instituicdo de saude.

20

%

74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.92

\

Sjl,va»Hdhorato. Para validar o documento e suas-assinaturas ace‘s‘Se-\_\

ades

/ "'https://mundo.easydocmd.com.br/validate/RJBJ&NMEES-CQUPT-MA.JBAFAC,«*’

Es/se”d&;umento foi'assinado péi‘Thais Lopes Safatle Dourado e Igor Guimar,

ICP
Brasil



CEAP-SOL

R

N

N
GOVERNODE N

\
o CEAP-SOL SES V N
SUS “ Centro Estadual de Atencdo Secretaria de / \\
Prolongada e Casa de Apoio Estado da \
- Condominio Solidariedade satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

Estes setores desempenham um papel crucial na reducédo de
microrganismos patogénicos que podem causar doencas, ajudando a diminuir
as infeccbes hospitalares e proporcionando conforto e seguranca para 0S
profissionais de saude, pacientes e acompanhantes.

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, o setor encaminhou para a
empresa terceirizada um total de 76.778,81kg de roupas sujas, demonstrando
seu compromisso com a manutencdo de um ambiente limpo e seguro.

Figura 11. Lavanderia. /

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.

As principais atividades desenvolvidas pela area sao:

e Elaboracdo de previsdo de enxoval de acordo com a necessidade
e demanda da Instituicéo;

Execucéo de coleta, separagéo, pesagem e distribuicdo de roupas;
Controle do volume de roupa processada pela lavanderia externa;
Programacao do mapa de controle de custos;

Andlise e monitoramento de indicadores;

Realizagdo de treinamentos peridédicos, mensais e/ou quando
necessario a equipe de Lavanderia;

Zelar pelo cumprimento das rotinas e técnicas do setor;

Avaliacdo da qualidade do servigo prestado pela terceirizada.

Contando com a parceria de empresa terceirizada da locacdo de
enxovais, que nos disponibiliza pecas com mais alto processamento e padrao
de qualidade, certificamos a empresa como bom fornecedor, ratificando o
desempenho e o compromisso de proporcionar a melhor experiéncia possivel
para os usuarios da unidade.
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Figura 12. Certificacdo de Bom Fornecedor empresa de Lavanderia.

Certificado

de bom fornecedor

JOHN CLER LAVANDERIA HOSPITALAR

o Ceap-Sol agradece o seu empenho, dedicagio e compromisso com

0 nosso propdsito de cuidare salvar vidas.

it

ANTONIO JORGE. ALMETDA MACIEL TITATS LOPES SAFATLE DOURADD,
DIRETOR EXECUTIVO. DIRETORA TECNICA

sus +

ZGOIAS

Fonte: Comunicagao CEAP-SOL.

2.12 Gestdo de Residuo Ambiental

O Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (GRSS) tem como
finalidade minimizar a geracéo de residuos e garantir que todas as etapas
desde a segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte e
destinacao final sejam realizadas de forma segura, eficiente e ambientalmente
adequada. Tal processo visa proteger os profissionais envolvidos no manejo,
preservar a saude publica, os recursos naturais e 0 meio ambiente.

A correta gestéo dos residuos hospitalares exige atencao rigorosa em
todas as fases do fluxo operacional, assegurando que cada tipo de residuo
receba o tratamento apropriado. Dessa forma, o setor de Gerenciamento de
Residuos mantém-se responsavel por garantir a conformidade com a
legislacéo vigente, o cumprimento do PGRSS e a manutencao de préticas
seguras e sustentaveis.

Dentre as principais atividades desenvolvidas pelo setor estéo:

o Avaliacdo continua da qualidade dos servigos prestados pela empresa
responsavel pela coleta, transporte e tratamento dos Residuos de
Servigos de Saude (RSS).

« Elaboracdo, atualizacdo e execucdo anual do Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS).

« Manutencdo periodica das identificagcbes e sinalizacbes de todas as
lixeiras, containers e carrinhos de coleta.
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na empresa terceirizada, em conjunto

com o Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), sempre que

necessario.

e Promocdo de treinamentos,

campanhas

internas e acdes de

conscientizacao direcionadas as equipes assistenciais e de apoio.

e« Monitoramento e analise mensal

dos indicadores ambientais, com

emissao de relatérios e propostas de melhoria.
o Verificagcdo e acompanhamento da documentacdo legal da empresa
contratada, assegurando conformidade normativa e ambiental.

Figura 13. A¢des SCIH.

Cssutma & e

Ajudo o meio ambiente ¢ apoie a colota s

Traga materiais reciclavels como:

o plésticos & oquipe de limpe:

Juntos, podemos fazer a diferenca!

w === 2 ZGOIAS

Registro da primeira entrega de
materiais reciclaveis ao grupo AAVE,
realizadano dia 17.03.25.

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.

- Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goias. CEP :

23

\

Esse documento foiassinado pdf Thais Lopes Safatle Dourado e Igor Guimaraes Silva-Honorato. Para validar o documento e suas-assinaturas ace‘sse:“_‘

ICP
Brasil

74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.92 BD

_~ https://mundo.easydocmd.com.br/validate/KIBI8-NMPES-CUPT-MJRFC



CEAP-SOL

GOVERNO'DE

E CEAP-SOL SES V
SUS “ Centro Estadual de Atencdo Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
- Condominio Solidariedade Saude /’

O ESTADO QUE DA CERTO

2.13 Gestéo da Tecnologia da Informacgéo — T.I.

As atividades do departamento de informatica do condominio
solidariedade estdo bem definidas com as rotinas basicas de criacdo de
backups e suporte, até o nivel de gestao.

Em destaque as principais atividades sumarizadas estao:

o Prestar apoio as atividades referentes a infraestrutura de T.l., rede e
USUArios;

o Prestar suporte técnico e administrativo em implantacdo de sistemas
informatizados;

« Efetuar instalacédo de aplicativos, conectividade e protecao;

« Solicitar e organizar material de informatica em geral;

o Controle de insumos e materiais de TI,

o Backup de arquivos;

e Conectorizacao de cabos;

« Efetuar manutencdo de computadores através da formatacdo e/ou troca
de Hardware e manutencéo de impressoras;

o Prestar suporte em eventos quanto a parte técnica em T.I.

e Gestdo do setor de T.I. (parque tecnoldgico, equipe, geréncia de
configuracbes, mensuracao de aquisi¢cdes, gestdo de contratos etc.);

e Realizar interacdes e negociacdes com fornecedores com o objetivo de
manter a melhoria continua do servigo;

o Realizar andlise dos processos hospitalares com o intuito de alinhar a
T.l. ao negdcio, propiciando a informatizagdo da unidade.

O departamento de Tl é o departamento que tem mais contratos a serem
geridos com 16 contratos sendo administrados pelo departamento, e desde
2023 houve a customizacao de todos os contratos, tendo uma reducéo de mais
de 50% nos seus valores sem perda de qualidade.

Os demonstrativos de reducdo de custos estdo representados no quadro
abaixo

Valor antigo Economia por ano
(aproximado)

RS 12.000,00 RS 0.00 (demanda) RS 10.860,00
RS 18.027.24 RS 3,080,00 RS 14.947,24
RS 53.400.00 RS 37.202.88 RS 16.107.12
RS 48.000,00 RS 28.800,00 RS 19.200,00
RS 34.800,00 RS 4.200,00 RS 30.600,00
RS 240.000,00 RS 116.400.00 RS 123.600.00
RS 406.227.24 RS 18977288 RS 216.454.38

Tabela 3. Reducgéo de custos setor T.| — Fonte: dados do setor
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Os atendimentos passam a ser registrados em novo sistema de
atendimento GLPI, o que tornou o processo mais agil para o usuario, o sistema
passa a ser exclusivo para o registro de chamados, disponibilizando uma
ferramenta de facil acesso, robusto com maior possibilidade de relatorios,
melhorando o processo de gestao do departamento.

2.14 Gestao de Contratos

O setor de contratos realiza todas as contratacdes de servicos a serem
executadas em nossa unidade. Cabe também a este setor ser o guardido das
instrucdes pactuadas em nosso regulamento de compras e contratacbes de
servicos, além de realizar a gestdo mensal de mais de 88 (Oitenta e oito)
contratos fixos, sem contabilizar as contratacdes eventuais. Um total de 1006
(mil e seis) Processos de Pagamento e 129 (Cento e vinte e nove) Processos
Administrativos durante o ano de 2025.

As principais atividades desenvolvidas pela area sao:

« Contratacdo de todos 0s servigos continuos e eventuais;

« Gerenciamento dos contratos firmados;

« Elaboracéo de relatorios e justificativas;

« Andlise dos termos de referéncias;

« Contato para negociacao de valores;

e Solicitacdo de documentacdo comprobatéria para montagem do
processo administrativo de contratacao;

o Elaboracéo de despachos processuais;

o Gestéo dos valores a serem pagos para todos 0s contratos;

« Montagem dos processos de pagamentos;

« Interface com os fiscais de contrato quanto a execucdo dos servigos
contratados.

2.15 Apoio Administrativo

O departamento de apoio administrativo abrange as acfes de suporte
necessarias para a gestao eficaz dos recursos, garantindo o desenvolvimento
continuo das atividades de apoio administrativo.

As principais atividades desenvolvidas pela area séo:
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e Suporte para as equipes administrativas;
e Apoio a coordenagdo administrativa,;
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e Acompanhar e executar atividades pontuais dos setores Administrativos;
« Protocolar os documentos diariamente que entram e saem da unidade;
o Gestéo da pesquisa de satisfacdo do usuario

2.16 Gestdo de Suprimentos e Logistica

O Setor de Suprimentos do Hospital CEAP-SOL tem como missao
gerenciar 0s processos e procedimentos necessarios ao abastecimento
institucional, p6s-homologacéo das aquisi¢ces, de forma &gil, resolutiva e em
estrita conformidade com as normas legais vigentes. Essa gestao visa prevenir
desabastecimentos, manter o controle rigoroso do estoque e garantir a
continuidade da assisténcia farmacéutica e hospitalar.

O setor integra ainda o Centro de Abastecimento Farmacéutico (CAF), o
Almoxarifado e a Farmacia, responsaveis pela coleta, armazenamento,
distribuicdo de insumos as demandas setoriais e formulagdo de processos de
pagamento de notas fiscais, promovendo eficiéncia operacional e
rastreabilidade documental.

Conquistas e Estrutura Operacional

Dentre as principais conquistas de 2025, destacam-se a organizacdo das
atividades por meio de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) definidos,
a implementagdo de padronizagdo documental interna, a redistribuicdo
estratégica das atividades dos colaboradores via reunides periddicas e a
efetivacdo do processo de emissao de ordens de fornecimento.

A compreende estrutura dos setores de Compras, Almoxarifado, CAF e
Farméacia, com programacao mensal de aquisicbes que garantem o
abastecimento continuo, evitam rupturas de estoque e otimizam a utilizacdo
segura dos recursos. Para garantir negociacbes transparentes e
economicamente viaveis, adota-se a plataforma GTPlan, com todo o processo
atestado em conformidade com o regulamento institucional.

Sintese das Atividades Desenvolvidas em 2025

e Reunides periddicas e capacitacbes com a equipe;
« Elaboracéo de relatorios gerenciais e estratégicos;
e Gerenciamento dos indicadores de qualidade;

e Revisédo e aprimoramento das rotinas setoriais;

e Realizacdo de inventarios mensais e semestrais;

e Planejamento estratégico de compras
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2.17 Gestdo de Pessoas

A Gestédo de Pessoas tem como principal objetivo implementar processos
que promovam o crescimento e o0 desenvolvimento profissional dos
colaboradores. No ultimo ano, visando atender as necessidades da instituicao e
contribuir para o aprimoramento de todos os trabalhadores, o setor realizou
diversas acdes estratégicas, destacadas a seguir:

o Atendimento aos colaboradores: suporte presencial e via WhatsApp;

Gestdo do ponto eletrbnico: acompanhamento e correcdo no modulo
Web;

e Processamento da folha de pagamento;

« Gerenciamento de processos admissionais e dimensionamento de
equipes;

e Treinamentos: realizacdo de Integracédo, Programa de Desenvolvimento
de Lideranca (PDL), treinamento de prevencdo ao assédio, entre outros;

o Controle de movimentacdes e requisicdes de pessoal,

o« Gestdo de cadastros de reserva: controle e atualizagdo de editais
ativos;

e Publicacéo de editais para formacéo de novos cadastros de reserva,

« Conferéncia de tributos e envio para pagamento;

o Gestédo de férias: planejamento e confeccéo;

e Atualizacdo de documentacdes obrigatorias: comprovantes de
conselhos de classe;

e« Realizacdo de avaliagbes de desempenho: anual e periodo de
experiéncia;

o Gerenciamento de beneficios: atualizagdo de optantes pelo vale-
transporte;

e Reviséo e atualizacao de descri¢cdes de funcao;

« Monitoramento da qualidade: controle das avaliagcbes dos instrutores
dos Treinamentos de Integracao;

o Convocacdes para processos admissionais;

e« Acompanhamento de indicadores setoriais e de qualidade, como:
absenteismo, turnover, tempo de reposicéo, avaliacdes de desempenho
realizadas, etc.;

« Acompanhamento e avaliacdo dos contratos de prestacdo de servicgo:
sob a responsabilidade do Setor de Gestdo de Gente e SESMT;

e Acg0es de reconhecimento e valorizagéo do colaborador: aniversariantes
do meés, café com elogio, homenagem solene a
servidores/colaboradores pelo tempo de servigo prestado na Instituicao;
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« Programa de Prevencdo e Combate a Assédios e Riscos Psicossociais
no Trabalho - divulgacédo dos canais de denuncias, acdes de prevencéao,
pesquisa de clima, palestras e treinamentos;

e Atualizacdo do Regimento Interno.

Dados relevantes do periodo:

« Afastamentos previdenciarios por auxilio-doenca: 36 casos;

e Licencas-maternidade: 7 casos;

o Atestados médicos recebidos: 593 documentos;

« Perfis Profissiograficos Previdenciarios (PPP) emitidos: 25 relatorios.
o Atendimentos com médico do trabalho: 332 consultas.

Essas iniciativas refletem o compromisso da Gestdo de Pessoas com a
eficiéncia dos processos internos e a valorizacdo continua dos colaboradores,
fortalecendo a cultura organizacional e contribuindo para os resultados
institucionais.

2.17.1Servico Especializado em Engenharia de Seguranca em Medicina
do Trabalho — SESMT

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) e a Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais,
promovendo a seguranca e a saude dos trabalhadores. No periodo de janeiro a
dezembro de 2025, foram realizadas as seguintes acdes:

o Gestdo e monitoramento de acidentes de trabalho com bioldgicos;

o Gestao de PPD’s alterados;

o Consultas na Medicina do Trabalho;

« Atualizagdo e monitoramento de cartbes de vacinagao;

« Campanhas de vacinacéo para Influenza, COVID-19 Bivalente;

« Criacao de materiais e itens para a¢cfes de saude e seguranca.

e Acompanhamento de exames ocupacionais;

» Realizacdo de coleta de dados e avaliacdo do Perfil Epidemiolégico;

o Elaboracédo e execucédo do projeto de qualidade de vida “Medida Certa”;

e Relatorio analitico, conforme NR-7;

« Atualizagédo do cronograma de visitas e inspecoes;

« Inspe¢des mensais em extintores e iluminagdo de emergéncia,;

e Andlise Preliminar de Risco (APR) e emissdo de Permissdes de
Trabalho para atividades em altura;

e Treinamento de Integracéo para novos colaboradores
celetistas/servidores/terceiros/PJ;

« Orientagao sobre o uso correto e higienizacéo de EPIs;
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e Gestéo e atualizagao de fichas de EPIs, incluindo entrega e troca de
calcados de seguranca, mascaras cirurgicas, mascaras N95 e 6culos de
protecao;

e Atualizacdo e acompanhamento da comissdo Biosseguranca e
Comisséo Gestora Multidisciplinar de Acidentes com Material Bioldgico.

« Acompanhamento Processo eleitoral da CIPAA

« Diélogo diario de seguranca (DDS) realizados mensalmente;

« Acompanhamento do Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE);

e Reviséo e atualizacao da Brigada de Incéndio;

o Atualizacéo de sinalizacGes de seguranca e do sistema CERCON;

o Elaboracdo e acompanhamento do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) para SES e CLT;

e Gestdo de documentos de seguranca ocupacional das empresas
terceirizadas e acompanhamento de suas atividades no CEAP-SOL.

e Inclusdo e organizacdo de acidentes de trabalho em matrizes
especificas, incluindo relatérios e histéricos de ocorréncias;

» Notificacbes e orientacdes verbais a colaboradores em descumprimento
da NR-32, como uso de adornos, calcados inadequados ou consumo de
alimentos em locais nao permitidos;

« Investigacdo de acidentes registrados (15 no total);

o Elaboracéo e emissdo de Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT)
para 12 colaboradores acidentados;

e Atualizagéo dos Mapas de Risco;

e Realizacdo da Semana Interna de Prevencgéo de Acidentes do Trabalho
(SIPAT);

« Criacdo de eventos mensais voltados a saude e seguranca;

o Confeccéo e entrega de Perfis Profissiograficos Previdenciarios (PPP).

o Gestéo de documentos para informar SIGUS.

Indicadores do Periodo

« Visitas técnicas realizadas pelo SESMT: 22 relat6rios enviados para
providéncias;

« Notificaces colaboradores: 23 casos;

« Notificacdes setoriais: 23 casos;

« Atendimentos com médico do trabalho: 280 consultas.

Essas acdes reforcam o compromisso do SESMT e da CIPA com a
promoc¢do de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, contribuindo para a
reducdo de riscos, a conscientizacdo dos colaboradores e a eficiéncia nas
operacdes organizacionais.
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2.18 Outros Servi¢os Realizados

2.18.1 Quvidoria

A Ouvidoria tem a funcdo de intermediar as relacdes entre o cidadao e
0S gestores; com a missao de viabilizar os direitos dos cidaddos de serem
ouvidos e terem suas demandas pessoais ou coletivas tratadas
adequadamente.

Na Ouvidoria é feito o registro de manifestacbes que podem ser:
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios, solicitacdes e informacdes de
forma presencial, por telefone, e-mail, carta ou site da Secretaria. As demandas
tém um prazo para respostas de 20 a 30 dias. Apds o recebimento da resposta
é feito contato telefénico ou por e-mail com o manifestante, exceto em caso de
demandas andnimas; € informado ao cidaddo o contedudo da resposta dada
pelo setor citado na manifestacéo, caso o usuario ndo se sinta satisfeito com a
resposta em questdo ele tem a opcdo de solicitar maiores esclarecimentos.
Nesse caso, a demanda € novamente enviada ao setor para complementos.

Diariamente é realizada a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuéarios (PSAU).
Com apoio de um dashboard criado no ano de 2024 para gestdo dos dados
obtidos por meio da PSAU é possivel ter acesso a toda a produtividade dos
formularios gerados durante os meses. Tal ferramenta estd disponivel para
utilizacdo de todos os lideres do CEAP-SOL, de modo que entendam o
andamento da Pesquisa e possam contribuir com acOes efetivas de
fortalecimento e disseminacéo. Atividades:

e Atender ao cidadao;

e Registrar as manifestagoes;

« Encaminhar as demandas aos setores responsaveis para as devidas
respostas ou para ciéncia,

o Disseminacdo e distribuicdo da pesquisa de satisfacéo;

e Lancamento de dados da PSAU no sistema ouvidor SUS,;

e Acompanhar a participacdo dos gestores da unidade no que tangem o
apoio a efetividade da pesquisa, bem como, o controle do cumprimento
dos prazos definidos para cada manifestacéo recebida.

o Ligagéo para o manifestante para lhe informar a resposta da demanda.
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2.18.2 Gestao Operacional

No ano de 2025, a gestdo operacional tem se pautado pela busca
incessante pela exceléncia na execucdo das atividades, com énfase no
desenvolvimento continuo das tarefas e no cumprimento rigoroso dos
processos internos por toda a equipe técnica e operacional. A principal diretriz
tem sido a promocao de melhorias continuas, garantindo que todas as acgfes
estejam alinhadas aos objetivos organizacionais e as metas contratuais
estabelecidas.

Durante o periodo analisado, diversas acdes estratégicas foram
implementadas para garantir o cumprimento das metas pactuadas. Entre essas
acoes, destacam-se o0 acompanhamento constante da equipe multiprofissional,
por meio da extracdo de relatérios semanais de atendimentos realizados. Esse
acompanhamento permitiu a identificacao e intervencdo nas equipes com baixa
producdo ou alto absenteismo, com acdes corretivas baseadas em feedbacks
especificos e na andlise das causas da baixa producdo. Além disso, foi dado
foco ao monitoramento dos indicadores de qualidade, com vistas a aprimorar
0S processos internos e garantir a manutencao dos padrdes de atendimento.
Outro ponto relevante foi o desenvolvimento de planos de acgdo, que incluiram
0 estabelecimento de prazos, metas claras e resultados esperados para cada
atividade executada. Isso foi complementado pela realizacdo de pareceres
técnicos periodicos e pela avaliacdo de desempenho dos profissionais, com o
objetivo de otimizar os processos e assegurar que todos estivessem alinhados
com os padrdes estabelecidos pela gestdo. O dimensionamento adequado dos
recursos humanos também foi uma prioridade, garantindo que a equipe
estivesse devidamente capacitada e distribuida de maneira eficiente para o
cumprimento das metas contratuais.

Por fim, a andlise mensal dos indicadores de producdo se mostrou uma
ferramenta essencial para o processo de avaliacdo critica e melhoria dos
servigos prestados. A partir dessas analises, foi possivel identificar pontos de
melhoria e realizar ajustes nas estratégias operacionais, garantindo maior
eficiéncia e qualidade nos atendimentos. Essas ac¢0es refletem o compromisso
da gestdo em 2025 com a qualidade dos servicos, a eficiéncia operacional e o
cumprimento das metas estabelecidas, sempre com foco na melhoria continua
e na satisfacdo dos usuarios.
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2.18.3Comissdes Hospitalares

O Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio
Solidariedade (CEAP-SOL), como uma instituicdo de saude de referéncia,
possui um sistema robusto de gestdo e controle da qualidade dos servicos
prestados, sustentado por comissdes hospitalares. Essas comissfes sao
formadas por profissionais de diversas areas, como medicos, enfermeiros,
farmacéuticos, nutricionistas, psicologos, assistentes sociais, fisioterapeutas,
entre outros, que atuam de forma colaborativa para garantir a exceléncia em
todos 0s processos assistenciais.

As comissbes hospitalares do CEAP-SOL desempenham um papel
fundamental ao:

« Promover a seguranca do paciente: Implementando protocolos e
normas que minimizem o risco de eventos adversos e garantindo a
qualidade dos cuidados.

e« Aprimorar a assisténcia: Analisando o0s processos de trabalho,
identificando oportunidades de melhoria e buscando solucbes
inovadoras.

o Atualizar os profissionais: Organizando atividades de educacao
continuada e promovendo a dissemina¢édo de conhecimentos cientificos.

e Assegurar a qualidade dos servigos: Realizando auditorias e
avaliagbes periddicas, garantindo a conformidade com as normas e
padrdes estabelecidos.

o Fortalecer a gestao: Participando ativamente da tomada de decisbes e
contribuindo para o desenvolvimento de politicas institucionais.

Abaixo as principais comissdes hospitalares presentes no CEAP-SOL. S&o
elas: Garantindo a Qualidade da Assisténcia e Seguranca do Paciente

e« Comissao de Analise e Revisdo de Prontuario e de Documentacao
Médica e Estatistica: Essencial para garantir a completude e a
qualidade da documentacdo médica, além de fornecer dados para a
analise de indicadores e a tomada de decisdes.

o« Comissao Controle de Infeccdo Hospitalar: Responsavel por prevenir
e controlar infec¢des relacionadas a assisténcia a saude, protegendo
pacientes e profissionais.

Ao longo do ano de 2025, a Comissao de Controle de Infec¢cdo Hospitalar
promoveu avancgos significativos nos processos assistenciais e de seguranca
do paciente, destacando-se a estruturacdo e fortalecimento do Protocolo de
Sepse, com definicdo de fluxos e responsabilidades. Observou-se melhora nos
indices dos indicadores de higiene das maos, refletindo maior adesdo as
praticas de prevencao de infecgdes.
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Foram realizadas visitas técnicas internas e externas, contribuindo para a
identificacdo de ndo conformidades e implementacdo de acles corretivas.
Houve também melhora na avaliacdo da limpeza terminal, com impacto positivo
no controle ambiental.

Destaca-se ainda a reducao/melhoria dos indicadores de IRAS ambulatorial,
bem como a implementacdo do Checklist de Cirurgia Segura, associada a
busca ativa de 100% dos pacientes submetidos a procedimentos invasivos na
unidade.

Adicionalmente, a Comisséo intensificou a busca e monitoramento dos
controles de uso de antimicrobianos, visando a prevencdo da resisténcia
microbiana e ao uso racional dessas medicacoes.

e Comissdo de Auditoria Transfusional: Garante a seguranca e a
eficacia da transfusdo de sangue e hemoderivados.

. Comisséo de Verificacdo de Obito: Realiza a averiguagéo das causas
dos 6bitos ocorridos na instituicdo, contribuindo para a melhoria da
qualidade da assisténcia e para a analise de mortalidade.

« Comisséo de Farmécia e Terapéutica e Comissdo de Padronizacéao:
Responsaveis pela selecéo, aquisicdo e uso racional de medicamentos,
garantindo a seguranca e a eficacia da farmacoterapia.

No ano de 2025 houve a implantagdo do sistema mobile no setor de
farmacia hospitalar resultou em melhorias significativas na gestdo de estoques
e na dispensacdo de medicamentos, permitindo acesso em tempo real a dados
de inventario, agilizando processos de solicitacdo e reduzindo erros
operacionais em até 30%, conforme indicadores monitorados. Essa evolucéo
foi complementada pela atuacdo da Comissdo de Padronizacdo e
despadronizacdo de Produtos e Medicamentos Hospitalares, responséavel por
avaliar e aprovar as prescricdes médicas, analisando critérios como eficacia
clinica, custo-beneficio, seguranca farmacolégica e disponibilidade no
mercado, garantindo a racionalizacdo do uso de recursos e a otimizacdo da
assisténcia farmacéutica.

e« Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio - CIPAA:
Promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel, prevenindo
acidentes e casos de assédio.

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPAA) do
CEAPSOL desenvolve e apoia diversas acdes voltadas a promocdo da
seguranca, saude, bem-estar e respeito no ambiente de trabalho, reforcando
seu compromisso com a prevencdo de acidentes, o combate ao assédio e a

valorizag&o do colaborador.
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Dentre as principais iniciativas, destaca-se a participacdo ativa na Semana
de Conscientizacdo sobre Assédio Moral e Sexual, integrada as acfes do
Setembro Amarelo — “Falar pode Salvar”, a realizagdo da VIl SIPAT 2025, que
teve como tema “Bem-estar e Segurancga: Juntos por um Ambiente Saudavel’.
Ao longo da semana, foram promovidas palestras, dinamicas e atividades
lidicas e recreativas, com foco na conscientizagcdo sobre saude mental,
prevencao ao assédio, seguranca no trabalho e fortalecimento de um ambiente
laboral saudavel e acolhedor.

Como acao continua de prevencao, a CIPAA, em parceria com 0 SESMT,
implementou a Blitz da Seguranca, realizada por meio de inspec¢des in loco nos
diversos setores da unidade. Essa iniciativa tem como objetivo auditar e
vistoriar os ambientes de trabalho, identificar riscos, verificar as condi¢des das
instalacbes e orientar os colaboradores quanto ao uso correto dos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), bem como a conservacdo dos
locais de trabalho.

A Blitz da Seguranca também atua de forma educativa, promovendo a
conscientizacdo preventiva, o dialogo direto com os colaboradores e o
fortalecimento da cultura de seguranca, contribuindo para a reducao de riscos
ocupacionais e para a melhoria continua das condi¢c6es de trabalho.

Dessa forma, as acdes desenvolvidas pela CIPAA no CEAPSOL reafirmam
0 compromisso institucional com a prevencéo, o cuidado com a saude fisica e
mental dos colaboradores e a construcdo de um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e saudavel.

o« Comissao Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente: Coordena
as acdes de melhoria continua da qualidade e seguranca da assisténcia,
implementando programas e projetos especificos.

No ano de 2025 desenvolveu o plano de seguranca do paciente com foco
em fortalecer processos de melhoria para a experiéncia do paciente. Bem
como desenvolveu o plano de melhoria com foco em upgrade para acreditacao
ONA 3. Houve no decorrer do ano dentre outras acOes capacitacbes e
desenvolvimento de temas como Comunicacdo de mas noticias,
farmacovigilancia, tecnovigilancia, prevencao de suicidio, prevencao de leséo
por pressdo, prevencdo de quedas, Fortalecimento das Comunicacdes de
Incidentes e Eventos Adversos, treinamentos das ferramentas da qualidade
(SIPOC, FMEA, Matriz Gut, 5W2H, PDSA- teoria da mudancga, A3, protocolo de
Londres, Ishikawa), Projeto Estacdes: Metas internacionais de seguranca do
paciente, prevencao de infeccao relacionada a assisténcia a saude.

As campanhas s&o estruturadas para coincidir com o0s treinamentos,
garantindo maior integracéo e absorcéao do conteudo pelas equipes.
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e Comissdao de Educacao Permanente: Promove a educacdo
continuada dos profissionais, atualizando conhecimentos e habilidades.

Foram implementadas ac¢Oes estratégicas através da Comissdo de
Educacdo Permanente, que resultaram em um avanc¢o substancial nos
indicadores de desenvolvimento do setor. E notério o progresso no indice de
participacdo em treinamentos: enquanto o primeiro semestre encerrou-se com
um aproveitamento de 69% (indice que se situava aquém da meta estabelecida
de 80%), as intervencbes realizadas no periodo subsequente elevaram o
percentual acumulado do segundo semestre para 88% (dados consolidados até
dezembro). Este resultado n&o apenas supera a meta institucional, mas reitera
o compromisso do setor com a qualificacdo continua e o engajamento das
equipes.

« Comissao de Desospitalizacdo e Gerenciamento dos Pacientes com
Risco para Longa Permanéncia Hospitalar: Busca otimizar a
utilizacao de leitos e garantir a alta segura dos pacientes.

Ao longo de 2025, a Comisséo de Desospitalizacdo consolidou-se como um
dispositivo estratégico na gestdo do cuidado e na qualificacdo dos processos
de desospitalizacdo hospitalar, especialmente de pacientes em longa
permanéncia, com a implantacdo e utilizacdo da ferramenta Matriz de
Classificacdo de Risco Social — Sentinelas de Vulnerabilidade. Essa ferramenta
possibilitou a melhoria na identificacao precoce de riscos sociais, subsidiando a
construgéo de planos terapéuticos individualizados e integrados, bem como o
acompanhamento sistematico de casos complexos. Contudo, apesar dos
avancos assistenciais e organizacionais alcancados, a auséncia de pareceres
juridicos conclusivos para determinados casos limitou o desfecho de algumas
situagcdes de maior complexidade social, evidenciando a necessidade de
fortalecimento da articulacgdo com o setor juridico para qualificacdo e
resolutividade dos processos de desospitalizacao.

e Comissdo de Acidentes Material Biologico e Comissao de
Biosseguranca: Responsaveis pela prevencdo de acidentes com
material biolégico e pela garantia da seguranca biologica na instituicao.

A Comisséo de Acidentes com Material Bioldgico e Biosseguranca alcancou
avancos relevantes no fortalecimento da seguranca ocupacional da unidade,
com destaque para a padronizacdo e revisao dos fluxos de atendimento em
acidentes com material biolégico (incluindo colaboradores CLT, servidores,
terceiros e PJ), a realizacdo de treinamentos especificos de prevencao e
conduta pos-exposicdo, e 0 monitoramento sistematico dos acidentes
ocorridos, garantindo acompanhamento clinico adequado dos profissionais
expostos. Houve ainda melhorias na gestdo de insumos e materiais de
seguranca, com avaliagdo critica dos coletores de perfuro -cortantes,
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orientacdes para substituicdo conforme a NR-32, e articulagdo com os setores
de compras e farmécia.

A Comissao também contribuiu para o aprimoramento da infraestrutura e
dos processos assistenciais, como a chegada de novo autoclave, discussfes
sobre exames radiologicos e otimizacdo de fluxos, além de promover a
integracdo multiprofissional e o alinhamento institucional continuo, reforcando a
cultura de biosseguranca, prevencado de riscos e cuidado com a saude dos
trabalhadores.

« Comissédo de Eventos: Ter uma comissédo de eventos é essencial e
necessaria por razfes estratégicas e operacionais, que vao além do
simples planejamento e execucédo de atividades, desempenha um papel
fundamental na gestdo, humanizacdo e fortalecimento das relacdes
internas e externas da instituicdo. Essa comissao contribui diretamente
para o engajamento dos colaboradores, promovendo a valorizagédo da
equipe por meio de atividades que reconhecem seus esforcos e
incentivam a integracdo entre os diferentes setores. Esse tipo de
iniciativa também favorece a construcdo de um ambiente de trabalho
mais acolhedor, essencial para o bem-estar dos profissionais de saude.

A Comissado de Eventos atuou ao longo de 2025 na organizacdo de acoes
voltadas a integracdo e ao engajamento dos colaboradores. Os eventos
realizados contribuiram para a melhoria do clima organizacional, fortalecimento
do trabalho em equipe e aumento da satisfacéo do time.

« Comissdo de Etica de Enfermagem e Comissédo de Etica Médica:
Asseguram o cumprimento do codigo de ética profissional e a defesa
dos direitos dos pacientes.

e Comissdo de Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional -
EMTN: Garante a qualidade da assisténcia nutricional aos pacientes.

o« Comissao de Gerenciamento de Residuos: Responséavel pelo manejo
adequado dos residuos gerados na instituicdo, minimizando o impacto
ambiental e protegendo a saude.

e Comissdo de Prevencdo e Cuidados com Integridade da Pele:
Promove a prevencao e o tratamento de lesdes de pele em pacientes.

e Comissado de Cuidados Paliativos: Oferece cuidados paliativos aos
pacientes com doencas crénicas e/ou em fase terminal.

« Comité de Etica em Pesquisa: Avalia e acompanha os projetos de
pesquisa envolvendo seres humanos, garantindo a ética e a seguranca
dos participantes.
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2.18.4 Transparéncia

O Instituto Sécrates Guanaes — ISG, associagao civil de direito privado
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social de Saude pelo Estado
de Goias, gestora do Centro Estadual de Atencéo Prolongada e Casa de Apoio
Condominio Solidariedade — CEAP-SOL em razdo do Termo de Transferéncia
de Gestdo n° 003/2013, reconhece a importancia da transparéncia e acesso a
informacdo como pilares fundamentais para uma gestéo ética e eficiente. Por
isso, além de cumprir com a obrigatoriedade da Lei de Acesso a Informacao
(LAI) - Lei Federal n.° 12.527/2011, o ISG também segue uma politica de
transparéncia em suas acbes e disponibiliza publicamente os dados e
informacdes custodiados pela Organizacao Social.

O Setor de Transparéncia do ISG/CEAP-SOL atua com o objetivo de
garantir o acesso publico a informacdes relevantes sobre a instituicao,
assegurando clareza, publicidade e responsabilidade na gestdo. Entre essas
informacdes estdo dados sobre administracdo, recursos financeiros, servicos
prestados e demais acles institucionais, permitindo que a sociedade
acompanhe e exerca o controle social.

Essa atuacao reafirma o compromisso do ISG com uma gestdo publica
ética e transparente, possibiltando que os cidaddos tenham acesso a
informacdes claras, compreensiveis e atualizadas. Ao facilitar esse acesso, 0
Instituto fortalece a confianga da sociedade e estimula uma relagdo mais
participativa entre a instituicdo e a comunidade.

O site institucional observa diretrizes estabelecidas na Metodologia
Unificada de Avaliacdo das Entidades de Direito Privado sem fins Lucrativos
(SES/GO) — 2025, considerando os critérios definidos para o acesso e a
divulgacéo das informagoes.

Figura 14. Sitio da unidade de salde.
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Fonte: https://lisgsaude.org.br/ceapsol/transparencia/.
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Como iniciativa do Setor de Transparéncia, destaca-se o Selo de
Transparéncia e Boas Praticas de Gestao, que se encontra em sua segunda
edicdo, no ano de 2025. A iniciativa reconhece os setores que se destacam na
transparéncia ativa e no cumprimento das obrigacdes legais, incentivando a
cultura da prestacdo de contas, fortalecendo a confianca da sociedade e
contribuindo para o aprimoramento da gestéao publica.

Nesta edicdo, o Selo reforca o0 compromisso com a transparéncia
institucional, mantendo como foco o reconhecimento dos setores responsaveis
pela disponibilizacdo de documentos e informacdes dentro dos prazos
estabelecidos pela Secretaria Estadual de Saude — SES/GO, valorizando os
esforcos no fornecimento de informacdes claras, acessiveis e relevantes a
sociedade, bem como o fortalecimento da accountability institucional.

Além deste reconhecimento institucional, a unidade foi formalmente
contemplada com o Selo Diamante, concedido pela Secretaria de Estado
da Saude (SES), distingcao destinada as instituicdes que atingiram entre 90% e
100% de conformidade, evidenciando o elevado nivel de exceléncia e
aderéncia aos padrbes exigidos pelo 6rgao gestor. A entrega do selo diamante
ocorreu durante o Forum SES e Parceiros Privados, momento em que foram
reconhecidas as unidades conforme os critérios estabelecidos.

Figura 15. Selo de Diamante

HDT e CEAP-SOL conquistam Selo Diamante
de Transparéncia em Saude

Fonte: Comunicacdo CEAP-SOL.

Figura 16. Selo de Transparéncia e Boas Préticas de Gestao.
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Fonte: Comunicacdo CEAP-SOL.
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Figura 17. Setores premiados com o Selo de Transparéncia e Boas Praticas de Gestao.

Fonte: Comunicacdo CEAP-SOL.

3. RESULTADOS OPERACIONAIS E SOCIAIS

3.1 Indicadores de Producéo e Desempenho

Indicadores de Producdo — Exercicio 2025/ 1° Semestre

LINHAS CONTRATADAS Meta Mensal

Clinica Médica 28 18 28 28 28 43 26
Casa de Apoio - 34 47 34 31 41 30
Atividade Ambulatorial 1200 1083 1225 1286 1284 998 950
(Ndo médica)
Atividade Ambulatorial 500 575 588 595 576 548 565
(Médica)
Consultas Odontologia PNE 60 96 71 87 55 80 80
Consulta Odontologia Bucomaxilofacial 60 43 66 68 46 41 79

FONTE: RIH/ CEAP-SOL

TERAPIA ESPECIALIZADA Meta Mensal i Jun

Sessdes 440 770 935 927 1073 782 627

FONTE: RIH/ CEAP-SOL

Contrat.  Realiz

168 171
- 217
7200 6826
3000 3447
360 469
360 343

Contrat. Realiz.

2640 5114
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Meta Mensal i Contrat. Realiz.

Ultrassonografia

Ultrassonografia

18 52 29 30 46 127 300 302
com Doppler

Ecocardiograma 44 42 70 50 41 74 300 321
Transtoracico

Ecocardiograma 18 17 18 15 16 21 150 105

de Estresse

1697

FONTE: RIH/ CEAP-SOL

Indicadores de Producdo — Exercicio 2025/ 2° Semestre

LINHAS CONTRATADAS Meta Mensal Jul Contrat. Total

Longa Permanéncia - didrias 638 655 602 602 630 647 674 3828 3810
Casa de Apoio ( Paciente -dia) - 50 31 28 37 87 36 - 269
Atividade Ambulatorial 1100 1038 985 1284 1058 1095 994 6600 6454

(Ndo médica)
Atividade Ambulatorial 600 651 611 684 639 596 673 3600 3854

( Médica)

Consulta Odontologia PNE 40 40 41 41 41 40 44 240 247
Consulta Odontologia Bucomaxilofacil 40 60 63 60 45 50 46 240 324

FONTE: RIH/ CEAP-SOL

TERAPIA ESPECIALIZADA Meta Mensal Contrat. Total

Sessdes 440 799 866 957 781 897 675 2640 4975

FONTE: RIH/ CEAP-SOL

Meta Mensal Contrat. Total

Ultrassonografia

Ecodoppler Vascular 0 45 161 114 85 22 300 427
Ecocardiograma 55 76 53 46 122 99 600 451
Transtoracico
Ecocardiograma 22 20 15 24 19 44 150 144

de Estresse

FONTE: RIH/ CEAP-SOL
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O ESTADO QUE DA CERTO

Indicadores de Desempenho — Exercicio 2025/ 1° Semestre

Valor Percentual

INDICADORES DE DESEMPENHO Meta Mensal Jan \ETg Atingido Cumprimento

(VA) Meta (PCM)

111%

93,18%

Taxa de Ocupagdo Hospitalar (TOH) 88,66%

2. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

0% 0% 0% 0% 100%
(exceto por movo de habilitagdao e capacidade instalada)
3. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,5 1,5 1,7 1,57 157%
4. Percentual de Exames de Imagem com resultado
100% 100% 100% 100% 143%
disponibilizado em até 10 dias
5. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de
Notificagdo Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas 100% 100% 100% 100% 125%
Oportunamente - até 7 dias
6. Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de
Notificagdo Compulsério Imediata (DAEI) Investigadas 100% 100% 100% 100% 125%
Oportunamente - até 48 horas da data da notificacdo
7. Incidéncia de Lesdo por Pressdo 0 0 0,19 0,06 100%
8. Percentual de perda de medicamentos por prazo de
0,2% 0,4% 0,6% 0,4% 100%

validade expirado

Valor Percentual

INDICADORES DE DESEMPENHO Meta Mensal i Jun Atingido Cumprimento
(VA)

Meta (PCM

88,66%

Taxa de Ocupacdo Hospitalar (TOH) 110,8%

2. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS
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0% 0% 0% 0% 100%
(exceto por movo de habilitagdo e capacidade instalada)
3. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,6 1,5 1,5 1,57 157%
4. Percentual de Exames de Imagem com resultado
100% 100% 100% 100% 142,8%
disponibilizado em até 10 dias
5. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de
Notificagdo Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas 100% 100% 100% 100% 125%
Oportunamente - até 7 dias
6. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de
Notificagdo Compulsério Imediata (DAEI) Investigadas 100% 100% 100% 100% 125%
Oportunamente - até 48 horas da data da notificacdo
7. Incidéncia de Lesdo por Pressdo 0 0 0,22 0,06 100%
8. Percentual de perda de medicamentos por prazo de
1,3% 3,49%  0,004% 0,4% 100%
validade expirado
FONTE: RIH/ CEAP-SOL
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Indicadores de Desempenho — Exercicio 2025/ 2° Semestre

Valor Percentual

INDICADORES DE DESEMPENHO Meta Mensal Jul Set Atingido Cumprimento

(VA) Meta (PCM

89%

92,90% 90,7% 112,3%

Taxa de Ocupagdo Hospitalar (TOH)

2. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

(exceto por movo de habilitagio e capacidade 0% 0% 0% 0% 100%
instalada)
3. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,7 1,7 2 1,8 180%
4. Percentual de Exames de Imagem com resultado
100% 100% 100% 100% 142,8%
disponibilizado em até 10 dias
5. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de
Notificagdo Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas 100% 100% 100% 100% 125%
Oportunamente - até 7 dias
6. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de
Notificagdo Compulsério Imediata (DAEI)
100% 100% 100% 100% 125%
Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data
da notificagdo
7. Incidéncia de Lesdo por Pressdo 0 0 0 100% 100%
8. Percentual de perda de medicamentos por prazo de
0,70% 1% 0,63% 0,78% 100%
validade expirado
9. Taxa de Acurdcia do Estoque 90,50% 98,6% 99,26% 96,12% 101,2%
10. Taxa de  Aceitabilidade das intervengdes
97,14% 100% 100% 99,05% 116%

Farmacéuticas

Valor Percentual

INDICADORES DE DESEMPENHO Meta Mensal Out Dez Atingido

Cumprimento

(VA) Meta (PCM

93,7%

94,92% 92,54% 115,7%

Taxa de Ocupacdo Hospitalar (TOH)

2. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

(]
w0
0
Q
5]
@©
(%]
©
=
=]
=
©
\S
0
(7]
©
%]
o]
>
0
(0]
o
=
c
Q
£
S
o
o
=]
o
=
a5}
i)
©
>
©
e
©
o
g
©
o
o
c
o
I
]
>
n
(%]
Q
©
e
@
£
o}
U]
—
o
=
(0]
o
°
©
o
=]
[
o
Q2
©
w
@
n
(7]
(0]
Q.
o
—
.9
©
e
I_
—
o
[o8
o
T
©
£
7]
7]
@
°
=2
o
=
c
(]
£
=]
8}
o
=]
]
n
%]
]

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/KIBI8-NMPES-COUPT-MJRFC

(exceto por movo de habilitacdo e capacidade 0% 0% 0% 0% 100%
instalada)
3. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1,6 1,4 1,8 1,6 160%
4. Percentual de Exames de Imagem com resultado
100% 100% 100% 100% 142,8%
disponibilizado em até 10 dias
5. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de
Notificagdo Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas 100% 100% 100% 100% 125%
Oportunamente - até 7 dias
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Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de

Notificagdo Compulsério Imediata (DAEI)
100% 100% 100% 100% 125%
Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data
da notificagao
Incidéncia de Lesdo por Pressao 0 0 0 0 100%
Percentual de perda de medicamentos por prazo de
0,54% 0% 0,1% 0,21% 100%
validade expirado
9. Taxa de Acurdcia do Estoque 97,7% 99% 99% 98,57% 103,7%
10. Taxa de Aceitabilidade das intervengoes
95% 71,4% 91% 85,8% 100,9%

Farmacéuticas
FONTE: RIH/ CEAP-SOL

3.2 Indicadores Quantitativos (P1)

Os dados de producao sdo compilados em forma de planilhas de analise
mensalmente, onde compdem o Plano Estatistico do CEAP-SOL.

3.2.1. Saidas Hospitalares

O Ndcleo de Assisténcia Hospitalar possui meta contratual, conforme
13° Termo Aditivo, de 28 saidas hospitalares/més (periodo de vigéncia do 13°
aditivo: de 24 de junho/2023 a 24 de junho/2025).

Figura 18. Saidas Hospitalares.

Titule: Saidas Hospitalares no periodo de Janeiro a Junho de 2025.

B Altas hospitalares no més —Meta mensal 28 altas
60
50 48,58
43
a0
20 28 8 28 28 . 285
20 18
) I
[}
Média 2023 Média 2024 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Média 2025
Fonte: NIR — Data: 05/07/2025- Responsdvel: Aucéria Augusta - Tipo de Indi * Indi de R

Total Realizado

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun

Previsto| Realizado | A%
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Tabela 4. Nimero de saidas hospitalares.

Andélise: A andlise do desempenho da Unidade de Internacdo do CEAP-SOL
evidencia que os resultados observados sofreram influéncia direta de fatores,
assistenciais e epidemioldgicos, com destaque para a sazonalidade da
Dengue, periodo no qual a unidade atuou como referéncia estadual para o
atendimento de arboviroses, impactando significativamente a dinamica de
internacdes e desospitalizacdes.

Conforme apresentado acima, no periodo analisado, a unidade registrou
477 saidas hospitalares, frente a um total previsto de 168, representando um
desempenho 184% acima do planejado. Esse resultado evidencia a
capacidade de resposta assistencial, especialmente em um cenario de
aumento expressivo da demanda provocado por fatores externos, como surtos
epidemioldgicos.

Entretanto, apesar do quantitativo expressivo de saidas, é importante
contextualizar que o CEAP-SOL possui um perfil assistencial voltado
majoritariamente para pacientes de longa permanéncia, muitos deles em
cuidados paliativos, com condigbes clinicas complexas que exigem
acompanhamento prolongado. Esse perfil assistencial, evidenciado ao longo de
2025, demonstrou os desafios enfrentados no cumprimento da meta mensal de
28 saidas hospitalares, uma vez que a caracteristica de longa permanéncia dos
pacientes limita a rotatividade dos leitos. Diante dessa realidade e
considerando as especificidades assistenciais da unidade, o novo contrato de
gestdo passou a adotar o indicador de paciente-dia, permitindo uma
mensuracao mais fidedigna da producdo assistencial, alinhada a complexidade
clinica, ao tempo de internacao e a real capacidade operacional do CEAP-SOL.

Outro fator relevante refere-se as vulnerabilidades sociais
apresentadas por parte significativa dos pacientes, como auséncia de rede de
apoio, dificuldades de acesso a atencdo ambulatorial, moradia e suporte social,
0 que frequentemente posterga a alta hospitalar. Essas situagcdes demandam
articulacao intersetorial e solucdes extra-hospitalares, tornando o processo de
desospitalizacdo mais complexo e demorado.

No ano de 2025, observa-se continuidade desse cenario. Em janeiro, a
unidade atingiu a meta contratual de 28 saidas mensais, refletindo estabilidade
operacional. Em fevereiro, a epidemia de Dengue em Goias voltou a impactar a
gestao dos leitos, exigindo ajustes estratégicos no processo regulatério. Ja& em
marco, além do alcance quantitativo das metas, tornou-se imprescindivel
reforcar a analise qualitativa da assisténcia, considerando indicadores como
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escalas de Fugulin, planos terapéuticos e relatérios das comissdes e comités
institucionais.

Dessa forma, conclui-se que os resultados alcancados refletem néo
apenas o0 desempenho quantitativo da unidade, mas sobretudo sua
capacidade de adaptacdo frente a sazonalidade epidemioldgica, a
complexidade clinica dos pacientes e as demandas sociais associadas,
reafirmando o papel do CEAP-SOL como servico estratégico na rede estadual
de saude.

3.2.2 Hospedagem — Casa de Apoio

Conforme o 15° aditivo do TTG 003/2013 e a revisao da SES (Secretaria
Estadual de Saude), ndo foi estabelecida meta para o CA. Apesar da
hospedagem né&o ter uma meta pactuada, € necessario continuar visando a
qualidade da assisténcia aos hdéspedes e garantindo a integralidade no acesso
aos tratamentos demandados, com eficiéncia e assertividade terapéutica.

Figura 19. Nimero de saidas mensal da Casa de Apoio.

Titulo: Saida Casa de Apoio no periodo de Janeiro a Junho de 2025.

W Altas
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0

Média 2023 Médiz 2024 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Média 2025

Fonte: NIR — Data: 05/07/2025- Responsavel: Aucéria Augusta— Tipo de Indicador: Indicador de Resultados

Total Realizado

Previsto Realizado A%

= 281 =

Tabela 5. Ndmero de hospedagens mensal da Casa de Apoio.
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Andélise: No ano de 2025, a Casa de Apoio do CEAP-SOL apresentou um
volume expressivo de atendimentos, totalizando 281 saidas no periodo de
janeiro a junho, conforme demonstrado na tabela apresentada. Observa-se
uma distribuicdo relativamente homogénea ao longo dos meses, com variacdes
esperadas em funcdo da demanda espontanea caracteristica do servico.

Os meses de janeiro e abril registraram 0s maiores guantitativos de
acolhimentos, indicando periodos de maior procura, possivelmente
relacionados a intensificacdo de tratamentos de saude na capital. Ja os meses
de fevereiro, marco, maio e junho mantiveram numeros consistentes,
demonstrando estabilidade no fluxo de usuérios, ainda que sem controle direto
por parte da unidade.

Assim como observado em 2024, o perfil da Casa de Apoio em 2025
manteve-se pautado pela demanda espontéanea, com acolhimentos solicitados
tanto pelas prefeituras quanto diretamente pelos usuéarios, sem intermediacao
da central de regulacdo. Essa caracteristica, embora reforce o papel da
unidade como servico de porta aberta e de retaguarda social e psicossocial,
continua a representar um desafio para a gestdo, uma vez que limita a
governabilidade sobre o volume mensal de atendimentos e dificulta o
estabelecimento de metas quantitativas fixas.

E importante destacar que a auséncia de meta formal para a Casa de
Apoio reflete justamente essa natureza assistencial, centrada no acolhimento e
no suporte psicossocial as pessoas vivendo com HIV/Aids, em especial
aquelas oriundas de municipios do interior de Goias, em situacao de
vulnerabilidade social e em necessidade de acompanhamento terapéutico
continuo na capital.

Em continuidade as ag¢fes iniciadas em 2024, o Nucleo Psicossocial
manteve estratégias voltadas a humanizacao do cuidado, com destaque para
o fortalecimento das atividades de acolhimento e orientacéo, favorecendo a
adesdo ao tratamento e a permanéncia segura dos usuarios durante o periodo
necessario de acompanhamento em saude. Essas acdes contribuem
diretamente para a reducdo de abandonos terapéuticos e para a melhoria dos
desfechos clinicos e psicossociais.

Por fim, os dados de 2025 reforcam a relevancia da Casa de Apoio
como dispositivo estratégico da rede de atencgdo, evidenciando a necessidade
continua de ampliacdo da divulgacdo do servigco, especialmente junto as
prefeituras e servicos de origem dos usuarios, bem como o fortalecimento das
articulagcbes interinstitucionais, de modo a qualificar ainda mais o fluxo de
encaminhamentos e a efetividade do cuidado ofertado.
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3.2.3 Longa Permanéncia — diarias

Figura 20. Longa Permanéncia.

Titulo: Longa Permanéncia — Paciente- dia Julho a Dezembro de 2025.

B Longa Permanéncia — didrias no més =538 Longa Permanéncia — didrias

680
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6§55
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B30
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Julho Agosta Setembro Outubro Movembra Dezembro Média 2025

Fonte: NIR — Data: 06/01/2026— Responsavel: Aucéria Augusta — Tipo de Indicador: Indicador de Resultados

Total Realizado

Jul Ago Set | Out | Nov | Dez

Previsto | Realizado A%

3828 3136 -0,4%

Tabela 6. Namero de pacientes em longa permanéncia.

Analise: Apé6s a assinatura do 14° Termo Aditivo, o indicador de Longa
Permanéncia passou a ser avaliado com base na meta de paciente-dia, que
consiste na soma do numero de pacientes internados em condi¢do de longa
permanéncia multiplicado pelos dias efetivos de internacdo no periodo
avaliado. Esse modelo permite uma analise mais precisa da ocupacao
prolongada dos leitos, refletindo ndo apenas a quantidade de pacientes, mas
também o tempo de permanéncia, alinhando-se de forma mais fidedigna ao
perfil assistencial da unidade.

No periodo analisado, de julho a outubro de 2025, a meta mensal
estabelecida foi de 638 pacientes-dia. Observa-se que, em julho, o resultado
atingiu 655 pacientes-dia, superando a meta pactuada, o que indica maior
concentracdo de pacientes em longa permanéncia nesse més, possivelmente
relacionada a complexidade clinica e ao perfil de cronicidade dos pacientes
assistidos.

Em agosto e setembro, o indicador apresentou redugéo significativa,
com 602 pacientes-dia em ambos os meses, ficando abaixo da meta. No més
de outubro, houve novo aumento do indicador, alcancando 630 pacientes-dia,
aproximando-se da meta, porém ainda ligeiramente abaixo do valor pactuado.
Esse resultado sugere certa estabilidade no perfil assistencial, com
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manutencao de pacientes de longa permanéncia, porém sem retorno aos niveis
observados em julho.

Ao analisar o consolidado do periodo, o total previsto era de 3.828
pacientes-dia, enquanto o total realizado foi de 2.489 pacientes-dia,
representando uma variacdo negativa de -35% em relacdo ao planejado. A
meédia do periodo em 2025 foi de 627,2 pacientes-dia, abaixo da meta mensal
estabelecida.

Informamos que o sistema MV apresentou instabilidade de dados nos
meses de novembro e dezembro. Diante dessa ocorréncia, foram abertos
tickets junto ao suporte técnico para analise e reparo, e estamos aguardando a
devida retificacdo. Dessa forma, os numeros referentes aos meses de
novembro e dezembro estdo sujeitos a corre¢cdes apds a normalizacdo do
sistema.

3.2.4 Hospede - dia

Figura 21. Hospedes Casa de Apoio

Titulo: Paciente dia Casa de Apoio Julho a Dezembro de 2025.

W Paciente- dia Casa de Apoio
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Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média 2025

Fonte: NIR — Data: 05/01/2026— Responsdvel: Aucéria Augusta— Tipo de Indicador: Indicador de Resultados

Total Realizado

Previsto Realizado A%

- 269 -

Tabela 7. Namero de hospedagens.
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Andélise: Embora o envio do indicador de Hospedes da Casa de Apoio ndo seja
uma exigéncia contratual, optou-se por manter o acompanhamento e a
estratificacdo dos hdspedes por periodo, como forma de resgatar e preservar a
historia assistencial da unidade, além de fortalecer a memoria institucional e a
analise evolutiva do servico prestado.

No periodo de julho a outubro de 2025, observa-se variacdo no numero
de hospedes acolhidos na Casa de Apoio, refletindo diretamente o peffil
assistencial, a dinamica de altas hospitalares e a demanda por suporte
prolongado fora do ambiente de internacdo. Em julho, registrou-se o maior
quantitativo do periodo, com 50 pacientes, evidenciando elevada ocupacao e
forte utilizacdo do servico. Em agosto, houve reducédo para 31 hospedes,
seguida de nova diminuicdo em setembro, com 28 hospedes, 0 que pode estar
relacionado a maior resolutividade dos casos, reinsercdo domiciliar ou
reorganizacao do fluxo assistencial.

No més de outubro, observou-se novo aumento, alcancando 37
hospedes, indicando retomada da demanda por acolhimento na Casa de Apoio.
Esse comportamento demonstra que o servico permanece essencial como
suporte a continuidade do cuidado, especialmente para pacientes em
acompanhamento prolongado, em condi¢des clinicas estaveis, porém ainda
dependentes de apoio institucional.

A média do periodo em 2025 foi de 36,5 hospedes, valor que reflete
equilibrio na utilizagdo do servico ao longo dos meses analisados. A auséncia
de meta contratual definida para esse indicador refor¢a seu carater histérico e
descritivo, sem impacto direto no cumprimento do contrato de gestdo, mas com
grande relevancia para o planejamento assistencial, a gestdo de recursos e a
compreensao da trajetéria dos hospedes atendidos.

Informamos que o sistema MV apresentou instabilidade de dados nos
meses de novembro e dezembro. Diante dessa ocorréncia, foram abertos
tickets junto ao suporte técnico para analise e reparo, e estamos aguardando a
devida retificacdo. Dessa forma, os numeros referentes aos meses de
novembro e dezembro estdo sujeitos a correcbes apos a normalizacdo do
sistema.

3.2.5 Atendimento Ambulatorial (Consultas Nao Médicas)

Consultas realizadas pelos seguintes profissionais: Psicologia,
Fisioterapia, Nutricdo Clinica, Odontologia, Terapeuta Ocupacional e
Fonoaudiologia.
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Figura 22. Numero de atendimentos ndo médicos ambulatoriais mensal.

Titulo: Quantitativo de Consultas Nao Médicas de Janeiro a Dezembro de 2025.

B Consultas Néo Médicas === 1100 Meta Contratada
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Média Média Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro  Média
2023 2024 2025
Fonte: Supervisao de Atendimento — Data: 05/01/ 2026 — Responsavel: Thiago Cruvinel — Tipo de Indicador: Indicador de Producdo.

Total Realizado

Previsto] Realizado| A%

7200 6826 -5%

Total Realizado

Previsto |Realizado| A%

6600 6454  |-2%

Tabela 8. Nimero de atendimentos ndo médicos ambulatoriais mensal com célculo Realizados
Previsto.

Andlise critica: Em 2025, observa-se um cenario distinto em relagdo ao ano
anterior, marcado principalmente pela revisdo da meta de producdo ao longo
do exercicio e pela implementacdo de diversos projetos institucionais
estratégicos, que impactaram diretamente o volume total de atendimentos
ambulatoriais ndo médicos. Embora tenha havido uma reducdo quantitativa em
alguns meses, especialmente quando comparada aos periodos de maior
producdo de 2024, esse movimento esteve associado a priorizacao de acdes
estruturantes, educativas e terapéuticas, voltadas a qualificacdo do cuidado e a
ampliacdo do escopo assistencial. Projetos voltados a humanizacéo, educacédo
em saude, reabilitacdo ampliada e acompanhamento longitudinal dos usuéarios
demandaram maior tempo de atendimento por paciente, resultando em menor
rotatividade, porém com ganhos expressivos na qualidade, resolutividade e
adesdo ao tratamento. Dessa forma, ainda que o desempenho numérico tenha
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ficado abaixo do previsto em determinados periodos, o ano de 2025 consolidou
avancos importantes no modelo assistencial do CEAP-SOL, reforcando que a
producdo nado se restringiu a quantidade de atendimentos, mas a entrega de
cuidado qualificado, integral e alinhado as diretrizes institucionais,
representando um avanco significativo do ponto de vista técnico e assistencial.

3.2.6. Atendimento Ambulatorial (Consultas Médicas)

Consultas realizadas pelos seguintes profissionais: Infectologia,
Dermatologia, Cardiologia, Neurologia, Pneumologia, Gastroenterologia,
Coloproctologia, Ginecologia, Psiquiatria, Nefrologia e Reumatologia.

Figura 23. Niumero de atendimentos médicos ambulatoriais mensais.

Titulo: Quantitativo de consultas médicas de Janeiro a Dezembro de 2025.

I Consultas Médicas =600 Meta Contratada

Média Média laneiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agoste  Setembro Outubro Novembro Dezembro  Média
2023 2024 2025

Fonte: Supervisio de Atendimento — Data: 05/01/2026— Responsavel: Thiago Cruvinel- Tipo de Indicador: Indicador de Producéo.

Total Realizado

Previsto| Realizado A%

3000 3447 15%

Total Realizado

Previsto| Realizado A%

3600 3854 7%

Tabela 9. Nimero de atendimentos médicos.
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Andlise: O historico das consultas médicas demonstra uma trajetoria de
resiliéncia e crescimento, consolidando-se em 2025 como um periodo de alta
produtividade, apesar dos desafios cronicos de recrutamento.

Em 2025, o desempenho manteve-se em patamares superiores. No
primeiro semestre, sob uma meta de 500 consultas, a unidade realizou 3.447
atendimentos, operando com uma eficiéncia 15% acima do previsto. A partir de
julho de 2025, mesmo com a elevacdo da meta contratada para 600 consultas
mensais, 0 servico manteve a robustez, atingindo picos de 684 atendimentos
em setembro. Embora novembro tenha apresentado uma leve flutuacao (596
atendimentos), a média anual de 2025 consolidou-se em 601 consultas/més,
representando um crescimento real de 9,3% em comparacdo a média do ano
anterior.

Entretanto, esse crescimento encontra um limite técnico na dificuldade
de contratacédo de novos especialistas. Especificamente no caso da Nefrologia,
a instituicdo realizou cinco processos seletivos distintos em 2025 (Editais
CEAP-SOL n° 003, 004, 005, 006 e 008), todos sem sucesso no preenchimento
da vaga.

3.2.7 Consulta Odontoldgica PNE

Figura 24. Consultas odontolégicas PNE.

Titulo: Quantitativo de consultas Odontologicas PNE de Janeiro a Dezembro de 2025.

[ Consultas N&o Médicas === 4() Meta Contratada

120

Média Média Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro  Média
2023 2024 2025

Fonte: Supervisdo de Atendimento — Data: 02/01/ 2026 — Responsavel: Thiago Cruvinel — Tipo de Indicader: Indicador de Producéo.

Total Realizado

Realizado A%

469 0%
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Realizado 1A%

247 3%

Tabela 10. Namero de atendimentos odontologia PNE

Andlise: O servico de Odontologia PNE do CEAP-SOL foi marcada por uma
readequacéo estratégica de metas em 2025.

No primeiro semestre de 2025, operando com uma meta de 60
atendimentos mensais, a unidade apresentou um desempenho excepcional,
acumulando 469 consultas realizadas contra uma previsdo de 360. Este
volume de entregas resultou em uma variacdo positiva de 30% acima da meta
estabelecida, com destague para 0 més de janeiro, que registrou o pico de 96
atendimentos. Esse excedente inicial reflete a alta capacidade operacional
instalada e a eficiéncia na gestao da demanda reprimida.

A partir de julho de 2025, houve uma reducdo formal da meta para 40
consultas mensais. Sob esse novo parametro, 0 servico passou a operar com
precisdo cirdrgica em relacdo ao pactuado: entre julho e novembro, os
atendimentos mantiveram-se rigorosamente alinhados a meta, variando entre
40 e 41 consultas por més. No acumulado desse periodo (Jul-Dez), foram
realizados 247 atendimentos. A média anual consolidou-se em 60
consultas/més.

3.2.8 Consulta Odontolégica Bucomaxilofacial

Figura 25. Consultas Bucomaxilofacial.

Titulo: Quantitativo de consultas Odontologicas Bucomaxile de Janeiro a Dezembro de 2025.

m Consulta Odontologica Bucomaxilo =40 Meta Contratada

Média Média Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro  Média
2023 2024 2025

Fonte: Supervisédo de Atendimento — Data: 02/01/2026 — Responsavel: Thiago Cruvinel- Tipo de Indicador: Indicador de Producéo.

53

Esse‘documento foi‘assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Igor Guimaraes Silva-Honorato. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/KJBJS—NMPES—CQUPT—MJRFC

ICP
Brasil

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goids. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.92 ‘.‘.'b



CEAP-SOL

GOVERNO'DE

0 CEAP-SOL SES ﬂ/
SUS “ Centro Estadual de Atencdo Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
- Condominio Solidariedade Saude /:

O ESTADO QUE DA CERTO

Total Realizado

JulAgo SetOut Nov

Previsto Realizado A%

240 324 35%

Jan FevMarAbrMai  Jun Total Realizado

Previsto Realizado A%

360 343 4,7%

Tabela 11. Nimero de atendimentos Bucomaxilofacial.

Andlise: O desempenho da especialidade Bucomaxilofacial entre 2024 e 2025
reflete uma transicdo de um cenario de limitacdes técnicas para um periodo de
estabilizacdo e superacdo das metas pactuadas.

Em 2025, o cenério apresentou melhora significativa mesmo diante da
mudanca de parametros contratuais. No primeiro semestre, mantendo a meta
de 60 procedimentos, a unidade realizou 343 atendimentos, reduzindo o déficit
para apenas 4,7% em relacdo ao previsto. A partir de julho de 2025, a meta foi
readequada para 40 procedimentos mensais. Sob este novo patamar, a
especialidade demonstrou uma performance robusta e consistente, superando
a meta em todos os meses subsequentes: julho (60), agosto (63), setembro
(60), outubro (45), novembro (50) e dezembro (46).

No acumulado de julho a dezembro de 2025, foram realizados 324
procedimentos, superando amplamente a previsdo de 200 para o periodo. Com
uma média anual consolidada de 59 atendimentos.
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Figura 26. Terapias Especializadas.

Titulo: Terapia Especializada de Janeiro a Dezembro de 2025
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onte: Supervisdo Administrafiva — Data: 05/01/2026 - R : Thiago Cruvinel e Barbara — Tipo de

: Indi deD 0.

Total Realizado

Previsto

Realizado

A%

675 |5.280

7736

46%

Tabela 12. Namero de atendimentos Terapias Especializadas

Andlise: A andlise das Terapias Especializadas realizadas no periodo de
janeiro a dezembro de 2025 confirma a manutencdo de um desempenho
altamente produtivo e consistente na unidade. Com uma meta contratual
estabelecida em 440 sessdes mensais, a equipe multidisciplinar demonstrou
uma capacidade operacional significativamente superior ao pactuado em todos
0S meses avaliados.

No acumulado do ano, foram realizados 7.731 atendimentos, o que
representa um excedente de 46% em relacdo ao volume previsto de 5.280
sessbes para o periodo. A média mensal de 2025 fixou-se em 855,82
atendimentos, evidenciando a robustez dos processos de reabilitacdo e
cuidado integrado.

O fluxo de producéo apresentou picos notaveis, como observado no més
de abril, que registrou o maior volume do ano com 1.073 sessoes, seguido por
setembro, com 957 atendimentos. Mesmo nos meses de menor volume, como
junho (627), a producéo permaneceu substancialmente acima da meta minima
de 440.
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Esse resultado reflete a sinergia entre as diversas areas da equipe —
incluindo fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, nutricdo e terapia ocupacional
— garantindo uma assisténcia abrangente tanto para pacientes ambulatoriais
guanto para os internados. A regularidade dos nimeros acima da meta sugere
uma gestao eficiente da agenda multidisciplinar e uma alta resolutividade nas
terapias oferecidas, consolidando a especialidade como um dos pilares de
produtividade da instituicdo em 2025.

3.2.10 SADT EXTERNO

Figura 27. SADT Externo.

Titulo: SADT Externo de Janeiro a Dezembro de 2025.

N SADT Externo =245 Meta mensal

Média Média Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro  Média
2023 2024 2025
Fonte: Superviséio de Atendimento — Data: 05/01/2026 — Responsavel: Thiago Cruvinel — Tipo de Indicador: Indicader de Produgio.

Total Realizado
Previsto | Realizado | A%

1350 1697 25%

Total Realizado
Previsto | Realizado | A%

1470 1803 22%

Tabela 13. Nimero Gerais do SADT.
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Andlise: O ano de 2025 representa um marco de maturacdo e mudanca de
perfil operacional para o CEAP-SOL. Diferente do exercicio anterior, a
instituicdo passou por uma atualizagdo em sua linha contratual, refletida no
aumento escalonado das metas mensais: 0 objetivo que era de 225 exames no
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primeiro semestre foi elevado para 245 exames mensais a partir de julho. Os
dados mostram que a unidade ndo apenas acompanhou esse crescimento,
mas estabeleceu um novo patamar de produtividade, encerrando o periodo de
janeiro a novembro com uma média de 279 exames realizados, superando
consistentemente a nova meta estabelecida.

Ao analisarmos o volume total do primeiro semestre, o desempenho foi
excepcional. Com uma previsédo de 1.350 exames, a unidade entregou 1.697, o
que representa um superavit de 25%. Esse resultado global € impulsionado
principalmente pela consolidagdo da Ultrassonografia e pelo crescimento
expressivo da Ultrassonografia com Doppler.

O Ecocardiograma de Estresse mantém-se como o ponto de maior
atencao no painel de indicadores. Com uma meta fixada em 25 exames, a
unidade tem entregado volumes que oscilam entre 15 e 21 procedimentos
mensais. Essa quantidade persistentemente baixa em relacdo a meta sugere
que, apesar da capacidade técnica instalada, o fluxo de regulacéo ou o perfil
dos pacientes encaminhados ndo tem sido suficiente para preencher a grade
disponivel. Enquanto o Ecocardiograma Transtoracico ja opera com folga
acima da meta (atingindo 74 exames em junho para uma meta de 50), 0 exame
de estresse demanda uma revisdo estratégica.

3.3 INDICADORES QUALITATIVOS DE DESEMPENHO

3.3.1. Taxa de Ocupacao

Figura 28. Taxa percentual de ocupagdo mensal da internacdo

Titulo: Taxa de Ocupagdo Hospitalar de Janeiro a Dezembro de 2025.

m Taxa de Ocupacdo —275% Meta
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Media Média Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro  Média
2023 2024 2025

Fonte: NIR — Data: 06/01/2026 — Responsavel: Aucéria Augusta — Tipo de Indicador: Indicadores de Desempenho.
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Meta Média

280% 80,79% 92% 93,18% 89% 88% 90% 88,83%
Meta Média
275% 92,90% 86% 90,70% 89% 93,7% 94,92% | 91,20%

Tabela 15. Taxa percentual de ocupagado mensal da internagcdo com célculo de média anual.

Andlise: A Taxa de Ocupacédo Hospitalar do CEAP-SOL no ano de 2025
apresentou um desempenho robusto, mantendo-se consistentemente acima
das metas estabelecidas. Este indicador esta intrinsecamente ligado ao perfil
da Unidade de Internacédo, que atende pacientes com necessidades de
isolamento por precaucdes de contato ou respiratorias. No inicio do ano, a
meta contratual era de 80%, e a gestdo dos leitos passou a ser realizada
integralmente pela Regulacdo Estadual a partir de fevereiro, devido ao
aumento expressivo de casos de dengue no Estado de Goias.

No primeiro semestre, a unidade alcancou uma média de ocupacdo de
88,83%. O ano iniciou em janeiro com 80,79%, subindo drasticamente para
92% em fevereiro e 93,18% em marco. Esse aumento foi impulsionado
principalmente pelas admissGes por dengue, que, por possuirem um periodo
de internagdo curto, favoreceram um alto giro de leitos. Em abril e maio, as
taxas permaneceram elevadas, ainda sob forte influéncia dos casos de dengue,
que representaram a maioria das hospitalizacées no periodo. Junho registrou
90% de ocupacao, comecando a apresentar uma mudanca no perfil com a
entrada de casos de osteomielite, que exigem internagdes mais longas.

A partir de 24 de junho de 2025, um novo Termo Aditivo alterou a meta
contratual para 75%. Essa revisdo foi estratégica para adequar a unidade ao
perfil de longa permanéncia e as frequentes pendéncias sociais que dificultam
a desospitalizacdo. Sob essa nova diretriz, 0 segundo semestre manteve uma
média de 89,65% até outubro. Julho apresentou 92,90% de ocupagéo,
refletindo o seguimento de casos complexos e esforcos de desospitalizacao.
Em agosto, houve uma redugcao para 86%, com o atendimento focado em
patologias como osteomielite, hanseniase e PVHIV/Aids. Setembro e outubro
mantiveram a estabilidade com 90,70% e 89%, respectivamente.
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Informamos que o sistema MV apresentou instabilidade de dados nos
meses de novembro e dezembro. Diante dessa ocorréncia, foram abertos
tickets junto ao suporte técnico para analise e reparo, e estamos aguardando a
devida retificacdo. Dessa forma, os numeros referentes aos meses de
novembro e dezembro estdo sujeitos a correcdes apos a normalizacdo do
sistema.

3.3.2 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS (exceto por
motivo de habilitacéo e capacidade instalada)

Figura 29. Ocorréncias de Glosas SIH.

Titulo: Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — DATASUS de Janeiro a Novembro de 2025.

[ Percentual de Glosa w— Meta
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7%

6%

5%

%

4% -

3%
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0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Média Média Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Qutubro Novembro Dezembro  Média
2023 2024 2025

Fonte: Supervisdo Administrativa — Data: 05/01/2025 — Responsavel: Moises Caribe — Tipo de Indicador: Indicadores de Desempenho.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Média

Tabela 16. Ocorréncias de glosas.

Andlise: Em 2025, o CEAP-SOL consolidou a trajetdria de exceléncia iniciada
nos anos anteriores, mantendo a auséncia de glosas nas contas apresentadas
a Secretaria de Estado da Saude (SES). A série histérica de 2025 reafirma a
maturidade dos processos internos, mantendo o indice de 100% de efetividade
nas contas hospitalares.

Um fator determinante para o sucesso deste ano foi a adaptacéo agil as
atualizagcbes contratuais e as mudancas de fluxo da Regulagdo Estadual.
Mesmo com a transicdo de perfil assistencial e o aumento do giro de leitos
observado no primeiro semestre, o setor de faturamento garantiu que todas as
Autorizacdes de Internacdo Hospitalar (AlIHS) e producdes ambulatoriais
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fossem entregues dentro dos prazos regulamentares e em total conformidade
com as exigéncias da SES.

A Taxa de Ocorréncia de Glosa foi possivel de ser finalizada apenas até
0 més de novembro, uma vez que se trata de um indicador cujo fluxo depende
diretamente do setor de Fiscalizacdo. Ressalta-se que, por caracteristica desse
processo, os dados dessa meta apresentam, de forma recorrente, um atraso
meédio de aproximadamente dois meses para consolidacdo e fechamento das
informacgoes.

3.3.3. Razao Quantitativo de Consultas Ofertadas

Figura 30. Consultas Ofertadas

Titulo: Razdo Quantitativo de Consultas Ofertadas de Janeiro a Dezembro de 2025

mmm Consultas ofertadas =1 Meta Contratada

Media 2023 Media 2024  Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro Média 2025

Fonte: Supervisdo de Atendimento — Data: 05/01/2026 — Responsavel: Thiago Cruvinel — Tipo de Indicador: Indicador de Desempenho Producao.

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov  Dez VELIEY

15 15 1,7 1,6 1,5 15 1,7 1,7 2 1,6 14 |18 1,6

Tabela 17. Quantitativo de Consultas Ofertadas.

Andlise: A razdo quantitativa de consultas ofertadas manteve desempenho
consistente e acima da meta contratada ao longo do periodo analisado, com
média anual aproximada de 1,6, o que indica que foram ofertadas cerca de
60% mais consultas do que o quantitativo originalmente pactuado nas metas
mensais da unidade.

Observa-se relativa estabilidade nos primeiros meses do ano, com
indices variando entre 1,5 e 1,7, evidenciando um padrdo continuo de
sobreoferta planejada para mitigar os efeitos da perda primaria. Nos meses de
julho e agosto, o indicador voltou a alcancar 1,7, reforcando a estratégia de
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ampliacdo da oferta em periodos de maior demanda. O destaque do ano foi 0
més de setembro, que apresentou razdo 2,0, refletindo um aumento
significativo na oferta de consultas, possivelmente associado a a¢cdes pontuais
de reorganizacdo da agenda, mutirdes ou intensificacdo do acompanhamento
da regulacao.

Nos meses finais analisados, houve discreta reducdo em novembro,
ainda assim mantendo-se acima da meta minima estabelecida (1,0), o que
confirma que, mesmo com oscila¢des, a unidade seguiu ofertando consultas
em volume superior ao contratado. De forma geral, os dados de 2025 indicam a
consolidacdo das estratégias adotadas nos anos anteriores, com foco na
reducdo da perda priméria, no melhor aproveitamento das vagas reguladas
pela SES e na ampliagdo do acesso para pacientes oriundos do interior e da
regido metropolitana de Goias.

3.3.4. Percentual de Exames de imagem com resultados disponibilizado
em até 10 dias

Figura 31. Resultados de exames disponibilizados em até 10 dias.

Titulo: Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias de Janeiro a Dezembro de 2025

I Percentual de entrega de exames —T70% Meta
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Média Média Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro  Média
2023 2024 2025

Fonte: Supervisdo de Atendimento — Data: 05/01/2026 — Responsavel: Thiago Cruvinel — Tipo de Indicador: Indicadores de Desempenho.

Média

100%

Tabela 18. Quantitativo Resultados de exames disponibilizados em até 10 dias.

Andlise: O indicador referente ao percentual de exames de imagem com
resultados disponibilizados em até 10 dias apresentou desempenho excelente
e consistente ao longo do periodo avaliado. Todos os meses registraram 100%
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de entrega dos resultados dentro do prazo, superando de forma continua a
meta contratual minima de =70%, o que resultou em média anual de 100%.

A manutencdo desse desempenho estd diretamente associada a
padronizacdo dos fluxos internos, ao aperfeicoamento da gestédo logistica, a

melhor organizacdo do processo de agendamento e laudo, bem como a

bY

continuidade da integracdo com o GERCON, em parceria com a Secretaria

Estadual de Saude (SES). O uso do QR-Code nos laudos, ja incorporado a
rotina da unidade, permaneceu como ferramenta estratégica para facilitar o
transparéncia,

acesso aos resultados,
comodidade aos pacientes.

garantindo maior

Além disso, o controle efetivo da demanda e o alinhamento entre equipe
técnica, administrativa e gestao contribuiram para que a unidade mantivesse a
laudos dentro do prazo pactuado,

entrega dos
especificidades dos exames
ultrassonografias com Doppler.

realizados, como

3.3.5. Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacao
Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias

Figura 32. Notificagdo Compulsério — Até 7 dias.

Titulo:Percentual de Casos de Doenga/ Agravos/Eventos de notificagdo Compulséria imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente — até 7 dias

Janeiro a Dezembro de 2025

agilidade e

mesmo diante das
ecocardiogramas e
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Fonte: Niicleo de Vigilancias Epidemiologica — Data: 05/01/2026 — Responsavel: Kayeng Rosa — Tipo de Indicad:
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Andlise: Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacao
Compulsorio Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias. No caso
do CEAP-SOL, a unidade se destaca no atendimento a doencas infecciosas e
dermatoldgicas, sendo referéncia no cuidado de pacientes com doencas
infecciosas e dermatolégicas. No entanto, apesar de sua especializacdo e
experiéncia no atendimento dessas condi¢cdes, o CEAP-SOL enfrenta desafios
significativos relacionados a implementacdo de programas de notificacdo e
apoio com a Secretaria Municipal de Salde de Goiania. A principal dificuldade
esta na falta de uma estratégia coordenada de notificacdo municipal, que
poderia ajudar a melhorar a fluidez e a eficacia no processo de registro e envio
de notificacoes.

Apesar dessa limitacdo, todas as notificagbes no CEAP-SOL séao
realizadas manualmente, e sempre que o sistema de informac¢des de saude
esta acessivel, os dados sao digitados e enviados dentro do prazo estipulado,
ou seja, em até 7 dias. As principais doencas notificadas incluem hepatite,
HIV/Aids, sifilis, tuberculose e infeccdo latente, que sdo condicbes de alta
prevaléncia na unidade. Mesmo com as dificuldades de integragdo com 0s
sistemas municipais, o0 CEAP-SOL mantém o compromisso com a notificacdo
oportuna, garantindo que todos o0s casos sejam devidamente registrados e
acompanhados.

Apo6s a notificagdo, as informac¢des sdo sinalizadas via e-mail para a
Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES-GO) e para 0os municipios de
origem dos pacientes. Essa pratica visa garantir que a rede de saude publica
receba as informacbes no tempo adequado, permitindo a monitoracdo de
surtos e a tomada de decisfes rapidas. Apesar de ndo ser o ideal, 0 processo
manual de notificacdo tem sido um esforco continuo da unidade para assegurar
gue a saude publica seja devidamente informada sobre os casos atendidos,
contribuindo para o controle das doencas infectocontagiosas na regiao.
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3.3.6. Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de Notificacao
Compulsério Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48 horas
da data da notificacao

Figura 33. Notificagdo Compulséria — Até 48 horas notificagéo.

Titulo:Percentual de Casos de Doenga/ Agravos/Eventos de notificagdo Compulséria imediata (DAEI) Investigada Oportunamente — até 48 horas
da data da notificagao Janeiro a Dezembro de 2025.
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Fonte: Nicleo de Vigilancia Epidemiolégica — Data: 05/01/2026 — Responsavel: Kayene Rosa - Tipo de Indicador: Indicadores de Desempenho,

Tabela 20. Notificagdes de agravos.

Andlise: Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacdo
Compulsoria Imediata (DAEI) Investigada Oportunamente - até 48 horas da
data da

No CEAP-SOL, todos os protocolos de atendimento e investigacao
seguem o0s padrdes rigorosos do Ministério da Saude, com atualizacdes
constantes conforme as orientacbes do CIEVS (Centro de Informacdes
Estratégicas em Vigilancia em Saude) e as formas de coleta padronizadas pelo
LACEN (Laboratério Central de Saude Pdublica). Esses protocolos sao
essenciais para garantir que a investigacao dos casos notificados seja feita de
maneira adequada e eficiente, respeitando as normas de vigilancia
epidemiolégica e as melhores praticas de controle de doengas
infectocontagiosas.

E relevante destacar que a unidade alcangou uma média de 100% no
cumprimento dessa meta, garantindo que todos os casos de doencas de
notificacdo compulsoria imediata foram investigados dentro do prazo estipulado
de 48 horas. A agilidade na investigagdo ndo apenas garante o controle mais
rapido dos casos, mas também contribui para a prevencao de surtos e facilita a
tomada de decisbes rapidas pelas autoridades de saude.
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A notificacdo e investigacdo oportunas sédo fundamentais para o
monitoramento das condicbes de saude publica, e o CEAP-SOL tem se
destacado nesse aspecto, mostrando comprometimento com a qualidade do
atendimento e com a seguranca da populacdo. Esse desempenho reflete a
capacidade da unidade em detectar rapidamente problemas de saude que
exigem atencéo imediata, e a eficiéncia na implementacao de acdes corretivas
gue asseguram o controle das doencas e a protecéo da comunidade.

3.3.7. Percentual Incidéncia de Lesao por Pressao — LPP

Figura 34. indice mensal de pacientes com LPP

Titulo: Indice de Lesdo por Pressdo de Janeiro a Dezembro de 2025

PP w10 Meta
12

10

0 0 0 0 019 0 0 0.22 0 0 0 0 0 0 0,03

0 — —

Media Média Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Nowvembro Dezembro  Média
2023 2024 2025

Fonte: Coordenac&o de Enfermagem — Data: 05/01/2025—- Responsavel: Sara Avelino— Tipo de Indicador: Indicadores de Desempenho.

Média

0,03

Tabela 21. indice mensal de pacientes com LPP com célculo de média anual.

Anélise: Em 2025, o indice de Lesdo por Pressdo (LPP) no CEAP-SOL
apresentou desempenho altamente satisfatorio, mantendo-se amplamente
abaixo do limite maximo estabelecido (<10%) ao longo de todo o periodo
avaliado (janeiro a dezembro). A média anual registrada foi de
aproximadamente 0,03, evidenciando incidéncia extremamente baixa de novos
casos e reforcando a efetividade das a¢bes preventivas adotadas pela unidade.

Observa-se que, na maior parte dos meses, ndo houve registro de novos
casos de LPP, com ocorréncias pontuais e de baixa magnitude apenas em
margco e junho. Mesmo nesses periodos, 0s valores permaneceram muito
inferiores ao parametro contratual, ndo configurando impacto significativo no
desempenho global do indicador.
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O resultado positivo de 2025 reflete a continuidade e consolidagéo das
estratégias preventivas ja implementadas nos anos anteriores, com destaque
para a aplicacdo sistematica da Escala de Braden, o monitoramento continuo
dos pacientes em maior risco, especialmente aqueles em Atencéo Prolongada
e Cuidados Paliativos, e a atuacdo integrada da equipe multiprofissional.
Medidas como a adequacdo nutricional, o uso de superficies especiais de
apoio (como colchdes tipo caixa de ovo), a mobilizacao assistida, os exercicios
para estimulo da circulacio e a terapia medicamentosa apropriada
mantiveram-se como pilares do cuidado.

Além disso, a educacdo permanente da equipe de enfermagem e dos
demais profissionais assistenciais contribuiu para a padronizacdo das boas
praticas de prevencédo de LPP, fortalecendo a cultura de seguranca do paciente
na unidade. A vigilancia ativa e o registro adequado dos casos permitiram
intervencdes precoces, evitando a progressdo de lesdes e a ocorréncia de
novos episodios.

3.3.8. Percentual de perda financeira por vencimento de medicamento

Figura 35. indice de avaliac&o farmacéutica quanto a prazo de validade.

Titulo: Percentual de perda financeira por vencimento de medicamento de Janeiro a Dezembro de 2025.

B Percentual de Perda = 1% de Tolerabilidade
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Fonte: Supervisdo da Farmacia — Data: 05/01/2026 — Responsdvel: Luanda Cristina S. Novais — Tipo de Indi * Indi es de D

Fev Mar  Abr Mai Jun Jul | Ago Set Out Nov Dez Média

0,76%

Tabela 22. indice de avaliacéio farmacéutica quanto a gravidade com célculo de média anual.

Andlise: Em 2025, o indicador referente ao percentual de perda financeira por
vencimento de medicamentos foi monitorado de forma sistematica pela
Farmacia Hospitalar do CEAP-SOL, mantendo alinhamento com a meta de
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tolerabilidade estabelecida em contrato (<1%). Ao longo do periodo analisado,
observa-se que a maior parte dos meses apresentou percentuais inferiores ao
limite pactuado, resultando em meédia anual aproximada de 0,76%, valor
considerado satisfatério e dentro do padréo esperado.

Nos primeiros meses do ano, os indices permaneceram baixos, com
perdas financeiras reduzidas e controladas, refletindo a efetividade das rotinas
de acompanhamento de estoque, validade e consumo. Contudo, no més de
maio, foi registrado um pico pontual de 3,49%, ultrapassando a linha de
tolerabilidade. Esse aumento associado a fatores como ajustes no perfil de
consumo.

A partir de junho, observa-se retomada do controle do indicador, com
reducado expressiva dos percentuais de perda e manutencdo dos valores dentro
do limite contratual na maior parte dos meses subsequentes. Esse
comportamento demonstra a capacidade de resposta da equipe farmacéutica,
que atua de forma continua na identificacdo de medicamentos criticos, na
revisdo dos processos de armazenamento, dispensagédo e planejamento de
compras, bem como na redistribuicdo interna de estoques quando necessario.

Em 2025, a assisténcia farmacéutica manteve funcionamento
ininterrupto (24 horas), com monitoramento diario dos medicamentos, utilizacéo
de planilhas de controle e acompanhamento rigoroso das datas de validade. A
andlise clinica dos medicamentos, aliada as a¢cfes de farmacovigilancia e a
discusséo dos casos com a equipe multiprofissional, contribuiu para decisdes
mais seguras e racionais, evitando desperdicios e fortalecendo a gestao
eficiente dos recursos.

3.3.9. Taxa de acuracia do estoque

Figura 36. Taxa de Acuracia de estoque.

Titulo: Taxa de acuracia do estoque Julho a Dezembro de 2025.

B Acurdcia do estoque > 05% de Meta

110,00%

100,00% 98,60% 99.26% 97,70% 96,00% 96,84%

90,50%.
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Média de 2025

Fonte: Supervisdo da Farmacia — Data: 05/01/2026 — Responsavel: Luanda Cristina S. Novais - Tipo de Indicador: Indicadores de Desempenho.

68

Esse‘documento foi‘assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Igor Guimaraes Silva-Honorato. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/KJBJS-NMPESA—CQUPT—M‘JR‘F‘C -

ICP
Brasil

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goids. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.92 ‘.‘.’b



CEAP-SOL

GOVERNO'DE

0 CEAP-SOL SES ﬂ/
SUS “ Centro Estadual de Atencao Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
. Condominio Solidariedade satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

Média

90,50% 98,60% 99,26% 97,70% 99% 96% 96,84%

Tabela 23. Taxa de Acurécia.

Andlise: O ano de 2025 iniciou com desafios pontuais, especialmente em abril,
quando o indice ficou abaixo do esperado, arrastando a média parcial para
91% — um reflexo comum de fatores operacionais como alta rotatividade de
estoque, erros de conferéncia manual ou sobrecarga de equipe durante picos
de demanda hospitalar. No entanto, a partir dos ciclos subsequentes de
melhorias — incluindo treinamentos padronizados, uso de planilhas de
conferéncia dupla e monitoramento semanal dos itens de maior divergéncia —,
houve ganhos expressivos, com dezembro registrando acuracia exemplar
proxima ou acima de 98%, impulsionada por processos mais Aageis e
automacao parcial no sistema de gestdo de estoques (como o GSS). Essa
trajetéria ndo sO recuperou o indicador, mas o elevou consistentemente,
evidenciando o impacto positivo das acdes corretivas implementadas pela
equipe de farmécia.

Para 2026, recomenda-se manter 0 momentum com projetos como
inventarios mensais nos top 10 divergentes, capacitacdo anual em 5W2H para
técnicos e farmacéuticos, e integracdo de ferramentas digitais para auditorias
em tempo real, garantindo acurécia sustentada acima de 97% e alinhamento
com as boas préticas de gestdo farmacéutica hospitalar.
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3.3.10. Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas

Tabela 24. Taxa de Aceitabilidade.

Média

97,14%

Titulo: Taxa de aceitabilidade das intervengées farmacéuticas Julho a Dezembro de 2025.

m Intervengoes s farmacéuticas 3 85% de Meta

120,0%

100,05 97,1% 100% 100,00% a5 00% 98,00% 97,14%

80,0% 15
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média de 2025

Fonte: Supervisao da Farmacia — Data: 05/01/2026 — Responsavel: Luanda Cristina S. Novais — Tipo de i * Indi es de D

Figura 37. Taxa de aceitabilidade farmacéutica

Andlise: A andlise critica do indicador nas intervencBes farmacéuticas do
Hospital CEAPSOL revela excelente desempenho, com taxas superiores a
95%, posicionando-se acima das expectativas médias institucionais. Esse
resultado reflete a eficacia da colaboracdo entre a equipe farmacéutica e os
prescritores, demonstrando reconhecimento da assertividade das intervencdes
e alinhamento multidisciplinar na promocdo da seguranca medicamentosa.
Apesar dos avancos, identificaram-se pontos criticos para aprimoramento
continuo, como falta de diluentes para administracdo, erros de aprazamento e
prescricbes duplicadas. Esses desvios sinalizam a necessidade de
treinamentos direcionados a prescritores e enfermagem, além de otimizacao de
processos na dispensacdo para mitigar riscos ao paciente. O aumento no
quadro de produtos farmacéuticos e a integracdo multidisciplinar foram
determinantes para essa cobertura ampliada e intervencbes mais precisas,
consolidando a qualidade assistencial.

Para 2026, projetar-se a manutengao desse patamar excelente por meio
de melhoria continua, com a¢Bes como: treinamentos bimestrais em prescricao
segura; auditérios semanais de aprazamentos via sistema MV; e reunides
multidisciplinares quinzenais para analise de recusas, ampliando o modelo
colaborativo em beneficio do paciente.
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3.4. Execucao de Programas de Trabalhos para o Cumprimento da Meta
Contratual (P2)

e Plano de reducdo de absenteismo ambulatorial (ligacbes e mensagens
antes da consulta para confirmacdo) e busca ativa daqueles que
apresentaram auséncia mesmo apos confirmacoes;

e Plano de alcance das metas ambulatoriais (acdes que aumentaram 0s
nameros ambulatoriais): como triagem e acompanhamento dos
pacientes com alta hospitalar do CEAP-SOL, com direcionamento a
consultas ndo médicas;

« Agendamento de consultas Ambulatoriais ndo—médicas e médicas em
estratégia de “rodizio” nas modalidades de atendimento oferecidas;

e Parceria com HDT para encaminhar pacientes (regulados) para a
unidade Hospitalar do CEAP-SOL, para continuidade de terapias
medicamentosas e de reabilitagdo Fisico-motora;

e Parceiras com as prefeituras para envio de pacientes para a casa de
apoio através do Servico Social;

o Divulgacdo no ambulatério médico do HDT sobre as consultas néo
médicas do CEAP-SOL;

« Divulgacao do atendimento nas prefeituras do interior de Goias por meio
virtual e ligacoes.

3.5 Indicadores de Gestéo (P3)

3.5.1. Satisfacdo do Usuario (NPS)

O NPS (Net Promoter Score) € uma métrica que avalia a lealdade dos
usuérios da unidade. Ele mede a probabilidade de um paciente/usuério
recomendar a instituicdo para outras pessoas.

Atendendo a Clausula Quinta, item XVI letra “0” do TTG 003/2013, o ISG
implantou o Servigco de Atendimento ao Usuario - SAU, com o objetivo de
aplicar a Pesquisa de Satisfacdo, que € uma das ferramentas de gestdo mais
eficazes para mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios.

Como funciona?

E feita uma simples pergunta aos usudarios por meio do formuléario
impresso ou online da PSAU: "Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria 0 CEAP-SOL para seus familiares e amigos?".

Com base nas respostas, 0s usuarios sao classificados em trés categorias:
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« Neutros (notas 7 e 8): Estéo satisfeitos, mas ndo s&o necessariamente
leais.

o Detratores (notas de 0 a 6): Sdo usuarios insatisfeitos, que podem
prejudicar a reputacdo da unidade com comentéarios negativos.

Calculando o NPS:

O NPS ¢é calculado subtraindo a porcentagem de Detratores da
porcentagem de Promotores. Os Neutros sdo excluidos do célculo.

Formula:
NPS = % Promotores - % Detratores
Exemplo: Imagine que vocé coletou 100 respostas:

e Promotores: 60
« Neutros: 20
e Detratores: 20

Célculo:

e % Promotores: (60/100) * 100 = 60%
e % Detratores: (20/100) * 100 = 20%
e NPS =60% -20% =40

Por que excluir os neutros?

e A ideia central do NPS é focar nos usuarios que realmente podem
determinar a efetividade da satisfacdo ou ndo do servico recebido pelo
CEAP-SOL, ou seja, Promotores e Detratores. Os Neutros, por sua vez,
representam um grupo menos engajado e com menor impacto na
reputacdo da unidade.

Taxa de Net Promoter Score (NPS) de janeiro a dezembro/2025:

Figura 38. indice de NPS registra do em 2025 no CEAP-SOL

Titulo: Avaliagao do Net Promoter Score (NPS - %) Jan — Dez 2025

= Colunas1 —Meta

100,00%
87,61% ;218

87,88% 9067% go010. 88.41% 87,93% 89,00% 87.80% gsaoy  87,00%
BZ32% 78,34%

79,00%
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Andlise: A analise clinica do Net Promoter Score (NPS) em 2025 evidencia
uma evolucédo significativa e sustentada da satisfacdo dos usuarios do CEAP-
SOL, especialmente quando comparada ao desempenho observado em 2024.
Apds um periodo de retracdo no ano anterior, em que o NPS reduziu de 80%
para 78,58%, 0 ano de 2025 apresentou uma inversao clara dessa tendéncia,
alcancando até agosto uma média de 88%, valor expressivamente superior a
meta projetada no planejamento anual (83,62%) e consistentemente acima da
meta minima institucional de 75%.

Ao longo do ano, observa-se estabilidade em patamares elevados, com
oscilagbes pontuais, 0 que indica amadurecimento dos processos assistenciais,
administrativos e de escuta qualificada do usuario. Os primeiros meses do ano
ja sinalizaram esse movimento positivo, com janeiro iniciando com NPS de
87,61%, sustentado por alto volume de manifestacbes e predominéancia de
elogios, refletindo melhora perceptivel na experiéncia do usuario quando
comparado ao mesmo periodo de 2024. Fevereiro consolidou esse avanco ao
atingir 91,21%, um dos melhores resultados desde a reestruturacdo da
Ouvidoria, demonstrando impacto direto da abordagem ativa, da ampliacdo da
coleta de formularios e da atuacdo mais resolutiva frente as demandas
apresentadas.

Nos meses subsequentes, embora tenham ocorrido pequenas variacoes
— como a leve reducgéo observada em marco e julho — o indicador manteve-se
dentro de um intervalo considerado seguro e satisfatorio, sem comprometer a
média anual. As oscilagbes observadas mostraram-se associadas,
principalmente, a fatores estruturais recorrentes, como limitagdes prediais e
dependéncia de investimentos externos, especialmente da SES-GO, e nao a
falhas assistenciais diretas. Ainda assim, a predominancia continua de elogios
e 0 baixo percentual de reclamacfes (em média entre 2% e 4%) reforcam a
percepcdo positiva da qualidade do cuidado, do acolhimento e da atuacéo
multiprofissional.

A partir de agosto e setembro, observa-se nova tendéncia de
crescimento do NPS, associada tanto ao fortalecimento das acdes de
relacionamento com 0s usuarios quanto a concretizacdo de melhorias
estruturais relevantes, como a instalacdo de novos equipamentos de
climatizacdo em setores estratégicos. Essas intervencdes demonstraram
impacto direto na experiéncia do paciente, especialmente em ambientes de
permanéncia prolongada, como a Reabilitacdo, refletindo-se no aumento do

indice e na reducao das reclamacgoes.

Em outubro, apesar de o NPS permanecer acima da meta minima
(78,34%), foi registrada uma queda mais acentuada, relacionada
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principalmente ao tempo de espera no ambulatério, com queixas concentradas
em especialidades especificas. Esse resultado evidencia a sensibilidade do
indicador a aspectos operacionais e reforca a importancia do monitoramento
continuo dos fluxos assistenciais, do alinhamento entre recepcdo e setores
clinicos e da adocao de acOes corretivas imediatas, ja em articulacdo com a
gestéao.

O més de novembro marcou o inicio da exclusividade da PSAU da SES.
Por orientagdo da Secretaria de Estado, a PSAU anteriormente gerida
diretamente pelo CEAP-SOL, foi substituida pelo novo padréo oriundo da SES-
GO. Inicialmente foram disponibilizadas as unidades estaduais, QR Code de
pesquisa para cada uma delas. Ao avaliarmos o conteudo da nova versao
proposta, percebeu-se que a pesquisa continha mais perguntas e campos para
interacdo do que a anterior, gerida diretamente pelo CEAP-SOL. Tal fato gerou
preocupacao por atingir diretamente a capacidade produtiva mensal, podendo
gerar uma queda acentuada no quantitativo produzido de pesquisas por més
tendo em vista que poderia culminar com maior dificuldade aos usuarios que
passariam a ter que responder mais perguntas.

No entanto, ao avaliarmos o resultado fechado do més, percebeu-se
uma melhora no valor do NPS registrado em comparacdo ao més anterior. A
avaliacdo da o entendimento de que o setor de Ouvidoria conseguiu, mesmo
com a nova pesquisa aplicada, receber os cidaddos com a continuidade dos
servicos e avaliando o seu grau de satisfagdo mediante as ‘entregas’ da
unidade como positivos.

O ano de 2025 encerra-se com média anual de satisfagdo geral em torno
de 87%, resultado que evidencia a consisténcia do desempenho do CEAP-SOL
no que se refere a experiéncia do usuario ao longo do periodo. No recorte
especifico do més de dezembro, o indicador de NPS alcangou 85,9%, valor
ligeiramente inferior & média anual, o que orienta uma andlise mais
aprofundada dos fatores que influenciaram a percepcdo dos usuarios nesse

meés.

A avaliacdo do dashboard de acompanhamento do PSAU aponta que os
principais elementos associados a insatisfacdo em dezembro concentram-se,
sobretudo, nos fluxos ambulatoriais, com destaque para o tempo prolongado de
espera na recepcao, que apresentou indice de insatisfacao de 21,7%, e para o
atendimento ambulatorial farmacéutico, com 16,7% de insatisfacdo. Esses
dados sinalizam fragilidades operacionais relacionadas ao acesso e a dinamica
de atendimento, indicando oportunidades de ajuste nos processos, organizacao
de fluxos e gestdo da demanda, com potencial impacto direto na qualificacéo
da experiéncia do usuario.
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Em contrapartida, o mesmo periodo revela importantes pontos de
fortalecimento da satisfacdo, notadamente nas equipes assistenciais. As areas
de odontologia e fisioterapia apresentaram, respectivamente, NPS de 69,2% e
66,7%, demonstrando elevado reconhecimento dos usuarios quanto a
qualidade técnica, ao acolhimento e a resolutividade dos atendimentos
prestados. Esses resultados reforcam préticas assistenciais bem consolidadas
na unidade, que podem servir de referéncia para o aprimoramento de outros
pontos da jornada do paciente.

3.5.2 CEAP-SOL de Portas abertas

O CEAP-SOL de Portas Abertas € uma iniciativa do CEAP-SOL, que
abre suas portas periodicamente para oferecer a comunidade servicos de
saude gratuitos. Ao longo de 2025 foram realizadas quatro edicoes,
trimestralmente (marco, junho, setembro e dezembro).

Durante a acdo, a populacdo pode acessar gratuitamente, sem
necessidade de agendamento ou encaminhamento prévio, servicos como
testagem para Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), afericdo de
pressao arterial e teste de glicemia.

Ja os atendimentos em nutricdo, psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia,
terapia ocupacional e orientacbes com o servico social, assim como 0s exames
de imagem (ultrassonografia, ultrassonografia com Doppler e ecocardiograma)
e as consultas médicas em dermatologia e reumatologia, sao ofertados apenas
mediante regulacdo pelo Complexo Regulador da Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES-GO).

O programa alcancou no ano de 2025 a marca de quase 2 mil
atendimentos entre consultas, exames e avaliagdes multiprofissionais, além da
coleta de 47 bolsas de sangue em parceria com o Hemocentro, na edicao de
dezembro. Para 2026 outras 04 edi¢Ges estao confirmadas.
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Fonte: Comunicagdo CEAP-SOL
3.6. Absenteismo Ambulatorial
Figura 40. AutorizacBes de internac&o hospitalar.
Titulo: Percentual de Absenteismo ambulatonal Geral de Janeiro a Dezembro 2025
I Absenteismo — Meta < 20%
45,00%
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35,00%
30,00%
25,00%
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0,00%
Média 2024  Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Nowembro Dezembro Média 2025
Fonte: Supervisdo Administrativa — Data: 02/01/2026 — Responsavel: Thiago Cruvinel — Tipo de Indicador: Resultado.
Média
36,37% [29,25%|31,11% [35,65% [38,19% [33,07% [32,01% |32,86%]29,79%| 27,24% | 28,33% [35,68% | 32,46%

Tabela 25. indice de absenteismo ambulatorial
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Andlise: O indicador de absenteismo ambulatorial no ano de 2025 apresentou
desempenho insatisfatorio e persistentemente acima da meta institucional
estabelecida (<20%), configurando-se como um problema estrutural, crénico e
multifatorial. Ao longo de todo o periodo analisado, os percentuais mantiveram-
se elevados, com média anual de 32,46%, evidenciando perda significativa de
capacidade assistencial, impacto negativo na eficiéncia operacional,
subutilizacdo da agenda e prejuizos a continuidade do cuidado e a experiéncia
do paciente.

O ano iniciou com indice critico em janeiro (36,37%), fortemente
influenciado pela sazonalidade do periodo de férias, caracterizado por conflitos
de agenda, viagens, reducdo da priorizacdo de atendimentos ambulatoriais e
fragilidades no processo de confirmacdo. Esse cenario ja indicava que o
absenteismo nao estava restrito a eventos pontuais, mas relacionado a fatores
previsiveis e recorrentes.

Nos meses de fevereiro (29,25%) e marco (31,11%), mesmo apods a
intensificacdo das acOes de confirmacao ativa por telefone e WhatsApp, o
indicador permaneceu elevado. Essa persisténcia demonstrou que as
estratégias tradicionais de lembrete, embora necessarias, mostraram-se
insuficientes para superar barreiras externas enfrentadas pelos pacientes,
como dificuldades socioecondémicas, custos com transporte e alimentacéo,
além de conflitos com a jornada de trabalho. Observou-se que a confirmagao
prévia ndo se traduzia, necessariamente, em comparecimento efetivo.

Em abril (35,65%), houve novo agravamento do indicador, reforgcando a
necessidade de aprofundamento da andlise das causas raizes. A aplicacdo da
ferramenta 3W1H evidenciou que o0s principais fatores associados ao
absenteismo estavam relacionados a questdes logisticas, socioecondmicas e a
baixa percepc¢éao de risco clinico associada a auséncia, motivando o reforco das
mensagens educativas e a qualificacdo do processo de agendamento.

O més de maio (38,19%) representou o pior resultado do ano,
evidenciando desperdicio critico da capacidade instalada e confirmando que as
intervencdes até entdo adotadas — como busca ativa e regras administrativas
de desligamento apods faltas consecutivas — nao foram suficientes para mitigar
o problema. Diante desse cenario, foi adotada a estratégia de overbooking
como medida emergencial, com o0 objetivo de compensar as auséncias e
reduzir o impacto das faltas na produtividade.

Em junho (33,07%), observou-se discreta reducdo do indice, porém
ainda em patamar critico. A experiéncia demonstrou que 0 overbooking
isoladamente ndo solucionava o problema, exigindo a¢cdes mais estruturadas.
Nesse contexto, foi implementada a Comunicacédo do Custo da Interrupgéo do
Projeto Terapéutico Singular (PTS), buscando sensibilizar os pacientes quanto
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as consequéncias clinicas do ndo comparecimento. Paralelamente, estruturou-
se um plano de acdo com ajuste do overbooking, criacdo de lista de espera
para ocupacao de vagas ociosas e intensificacdo da confirmacdo ativa com
antecedéncia minima de 48 horas.

Em julho (32,01%), os resultados mantiveram-se elevados, influenciados
por fatores sazonais adicionais, como férias escolares, suspensdo de
transporte intermunicipal e aumento de intercorréncias clinicas, reforcando o
carater multifatorial do absenteismo e a limitacdo das acdes centradas
exclusivamente na comunicagéao.

Agosto (32,86%) consolidou o entendimento de que o absenteismo
ambulatorial € um problema crénico, com perda recorrente de
aproximadamente um terco da capacidade produtiva mensal. A partir desse
diagndstico, o foco estratégico passou a priorizar ndo apenas a reducédo das
faltas, mas principalmente o preenchimento efetivo das agendas. Foi entdo
formalizado um Plano de Ac¢éo estruturado em 5W2H, com horizonte de agosto

a dezembro de 2025, alinhado a perspectiva de Clientes e Mercado e a
melhoria da jornada do paciente.

Em setembro (29,79%), observou-se a primeira reducdo mais
consistente, com resultado inferior a 30%, indicando efeito inicial das acfes
estruturadas, especialmente o fortalecimento do agendamento online, melhoria
dos lembretes e uso mais eficiente da lista de espera. Apesar da melhora, o
indicador permaneceu acima da meta, reforcando a necessidade de avancar
para estratégias mais robustas, como dupla confirmacgdo, triagem logistica
prévia e segmentacado de risco de absenteismo.

De forma geral, a andlise de 2025 evidencia que o absenteismo
ambulatorial esta fortemente associado a determinantes externos ao servico,
como vulnerabilidade socioeconémica, dificuldades logisticas e baixa
priorizacao do cuidado frente ao custo percebido da adeséo.
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3.7. Taxa de Mortalidade

Figura 41. Taxa de Mortalidade

Titulo: Taxa de Mortlidade Institucinal de Janeiro a Dezembro de 2025.

B Taxa de Mortalidade

21,4%

Media Media laneiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro MNovembro Dezembro  Média
2023 2024 2023

Fonte: Coordenacdo Operacional - Data: 07/01/2026 - Responsavel: Bruna Paulino — Tipo de Indi ] 25 de D

Tabela 26. indice de mortalidade mensal.

Andlise: Observa-se que a Taxa de Mortalidade Hospitalar apresenta
variacfes significativas ao longo do periodo analisado, as quais estdo
diretamente relacionadas a baixa quantidade de saidas hospitalares
registradas em alguns meses. Nesse contexto, qualquer ocorréncia de 6bito
tende a impactar de forma expressiva o indicador, elevando proporcionalmente
a taxa calculada. Ressalta-se ainda que os dados referentes aos meses de
janeiro a novembro foram extraidos do Sistema Sigus, especificamente das
abas do Questionario de Atencao Hospitalar, enquanto as informacdes do més
de dezembro foram obtidas diretamente do Sistema MV, conforme
disponibilidade e consolidacdo dos registros.

79

Esse‘documento foi‘assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Igor Guimaraes Silva-Honorato. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/KIJBI8-NMPES-COUPT-MJRFC

ICP
Brasil

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goids. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.92 %



CEAP-SOL

GOVERNO'DE

0 CEAP-SOL SES ﬂ/
SUS “ Centro Estadual de Atencao Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
. Condominio Solidariedade satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

3.8. Servigo de Controle de Infecgcdo Hospitalar

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) é o nucleo
executivo da CCIH e atua de forma ativa na prevencao e controle de infeccdes
hospitalares; tem como objetivo elaborar e instituir medidas para reducdo da
incidéncia e gravidade dessas enfermidades. Ao SCIH compete planejar,
executar e avaliar um programa de controle de infecgdo hospitalar, manter
vigilancia epidemiolégica das infecgBes hospitalares, realizar investigagfes de
casos e surtos e implementar medidas de controle, estipular e supervisionar
medidas de precaucodes e isolamentos, realizar educacao continuada, elaborar
e divulgar relatérios. Dentre as principais atividades para a coleta de dados
esta a busca ativa, analise de culturas positivas de material biolégico, controle
de antimicrobianos, visitas diarias na Unidade de internacdo e periddicas as
demais unidades. Com essas informacgdes € possivel definir limites endémicos
de infec¢cBes para cada unidade, originando taxas de infecgbes mensal e anual.

Figura 42. Densidade de incidéncia de infec¢gBes hospitalar em 2025.

Densidade de incidencia de infecgdo relacionada assistencia a saide de janeiro e dezembro em 2025

mm incidencia de IRAS%. 2025 —NMeta : 2%

1,8%,
1,4%,
1%
1%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% l

Média 2024 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  outubro  novembro dezembro Média 2024

Fonte: Servico de Controle de Infecciio Hospitalar - SCIH — Data: 07 /01/2026 — Responsavel: Kayene Rosa Santos Almeida — Tipo de Indicador: Densidade de incidéncia de
IRAS

Andlise: A densidade de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
€ composta por um conjunto de indicadores que expressam a proporcao de
infeccbes associadas ao uso de dispositivos invasivos frequentemente
utilizados na instituicdo, como cateter venoso central (CVC), sonda vesical de
demora (SVD) e ventilagdo mecanica (VM). Esses indicadores sé&o
considerados estratégicos, sendo monitorados de forma sistematica,
evidenciando o compromisso institucional com a qualidade da assisténcia e a
seguranca do paciente. As acdes de prevencdo seguem rigorosamente as
recomendacdes nacionais e internacionais vigentes, sendo esperado que
esses indices se mantenham o0s mais baixos possiveis, indicando a raridade da
ocorréncia desses eventos adversos.
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No més de janeiro, foi registrada uma infeccdo do trato urindrio na
unidade de internacéo, identificada por meio de busca ativa e investigacao
diagnoéstica, com urocultura positiva para Escherichia coli e Enterococcus
faecalis, ambos germes resistentes. O caso esteve associado a fatores fisico-
patolégicos, como bexiga neurogénica. O paciente foi avaliado pela equipe
médica e instituido tratamento com Nitrofurantoina 100 mg, via oral, a cada 6
horas, por sete dias.

Em fevereiro, ndo houve registro de infecgcbes associadas ao uso de
dispositivos invasivos. Em marco, foi notificada uma IRAS do trato respiratério
no paciente R.T.M., relacionada a broncoaspiracdo, em contexto de neoplasia
pulmonar. Em 23/03/2025, a infeccdo foi caracterizada com base em
radiografia de torax evidenciando piora do quadro, aumento de PCR, tosse
produtiva e presenca de cavitacdo pulmonar. O tratamento instituido consistiu
em Meropenem 1 g, totalizando 3 g/dia, por via endovenosa, durante sete dias.

Nos meses de abril, maio e junho, ndo foram registradas infeccdes
relacionadas ao uso de dispositivos comumente monitorados. Em julho, a
densidade de incidéncia de IRAS permaneceu igual a zero, configurando um
indicador de exceléncia da assisténcia prestada. Ressalta-se, entretanto, a
importancia da manutencao da vigilancia ativa e criteriosa, a fim de assegurar
gue a auséncia de registros reflita efetivamente a qualidade assistencial e nao
falhas nos processos de notificacdo ou identificacdo de casos.

Durante os meses de agosto, setembro e outubro, os indicadores
mantiveram densidade de incidéncia de IRAS igual a zero, sem registro de
infecgbes associadas a assisténcia em nenhum dos dispositivos monitorados,
incluindo CVC, PICC, SVD, ventilagio mecéanica ou outros procedimentos
invasivos. Esses resultados altamente satisfatorios demonstram a efetividade
das medidas de prevencdo adotadas, bem como o comprometimento das
equipes assistenciais e a atuacao continua do Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar (SCIH). A manutencdo desse desempenho exige vigilancia
constante, educacédo continuada e reavaliacdo diaria das praticas assistenciais.

Em novembro, a densidade de incidéncia de IRAS também permaneceu
igual a zero, reafirmando um cenario de exceléncia na assisténcia e seguranca
do paciente. Ainda assim, reforca-se a necessidade de continuidade da
vigilancia epidemiologica ativa, garantindo a fidedignidade dos dados e a
sustentabilidade dos resultados positivos alcancados ao longo do periodo
analisado.
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Figura 43. Taxa de utilizagdo de CVC/PICC periodo de janeiro a novembro de 2025.

R R M U e M e L R W IR W M ]

Frequéncia de adesio ao Bundle de prevengio de infecgdo primaria de conrrente sanguinea -IPCS associada ao CVC /PICC-
Janeiro e dezembro em 2025

B % Frequéncia de adesio ao Bundle de prevengio de IPCS associada ao CVC 2025 —Meta 1 35%

100% 100% 100% 1003 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

95%

MEDIA 2024 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  outubro  novembro dezembro Média 2025

Fonte: Servico de Controle de infeccio hospitalar - SCIH — Data: 07/01/2025 — Responséavel: KAYENE ROSA SANTOS ALMEIDA — Tipo de Indicador: frequéncia de
ades&o dos bundle IPCS

Analise: No periodo de janeiro a novembro, observou-se adesdo de 100% aos
bundles de insercdo e manutencdo de cateteres venosos centrais,
considerando os critérios avaliados por meio de observacdes sistematicas,
incluindo curativo limpo, seco e bem fixado, identificacdo adequada e
conformidade com os protocolos institucionais. A analise mensal evidencia
maturidade do processo, vigilancia ativa da equipe assistencial e efetividade
das acbes de prevencdo conduzidas em consonancia com as diretrizes do
SCIH.

Em janeiro, foi necesséria a substituicio de um CVC devido a
funcionamento inadequado do dispositivo, sendo realizada nova insercdo com
continuidade rigorosa dos bundles de manutencéo, sem registro de falhas. Em
fevereiro, ocorreram trés insercbes de CVC e uma de PICC, motivadas por
troca de acesso proveniente de outra unidade, impossibilidade de acesso
venoso periférico e uso prolongado de antibioticoterapia, todas com adequada
implementagéo e manutencgdo dos cuidados preconizados.

No més de margo, foram realizadas trés novas insergdoes de CVC em
decorréncia de instabilidade de acesso venoso, condicdes hemodinamicas
instaveis e uso prolongado de drogas vasoativas. Nao foram identificadas
falhas no processo, mantendo-se 100% de ades&o aos bundles. Em abril, ndo
houve novas inser¢bes de CVC ou PICC, permanecendo dois pacientes em
uso de CVC para administracdo de drogas vasoativas, com manutencao
adequada e sem intercorréncias. Em maio, foram realizadas duas insercdes de
CVC em pacientes com necessidade de uso prolongado de vasoativos e
instabilidade de acesso, novamente sem falhas nos cuidados de manutencéao.
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Em junho, houve maior volume de insergbes, totalizando oito novos
CVCs, além da manutencéo diaria em seis pacientes. As indicacdes estiveram
relacionadas a impossibilidade de acesso venoso periférico, hiperemia em
dispositivos prévios, mau funcionamento do cateter e necessidade clinica de
estabilizacdo hemodinamica, inclusive em pacientes transferidos de outras
unidades. Todos os casos foram acompanhados com avaliacfes diarias de
adesdo aos bundles de manutencdo, sem registro de falhas ou eventos
infecciosos.

No més de julho, foi realizada analise detalhada da adeséo aos bundles
de prevencao de Infeccdo Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS), abrangendo
insercdo e manutencao de CVC e PICC. Pacientes com tempo prolongado de
uso, como S.S.R. e A.D.O., foram identificados como prioritarios para
vigilancia, considerando o risco cumulativo de infeccdo. Ainda assim, manteve-
se adesao elevada aos componentes do bundle, reforcando a importancia da
higiene das maos, troca adequada de curativos, antissepsia das conexdes,
avaliacdo diaria da necessidade do dispositivo e preenchimento completo dos
checklists.

Em agosto, foram realizadas trés novas insercfes (dois PICC e um
CVC), todas indicadas por impossibilidade de acesso periférico. Observou-se
um total de 127 inser¢cdes/dias de cateter em manutencdo, com tempos de
permanéncia variados, alguns superiores a 20 dias. Apesar de o tempo
prolongado representar fator de risco, ndo houve registro de sinais flogisticos,
complicagbes locais ou sistémicas. A adesédo aos marcadores de qualidade foi
considerada satisfatoria, destacando-se a necessidade de reforco continuo na
desinfeccdo das conexfes e na avaliacdo diaria da possibilidade de retirada
precoce dos dispositivos.

No més de setembro, foram realizadas trés inser¢cdes de dispositivos,
com 59 avaliagdes de manutencdo, demonstrando acompanhamento ativo e
rigoroso da equipe de enfermagem. As insercbes foram clinicamente
justificadas, os cuidados de manutencao mantiveram-se em conformidade com
os protocolos e ndo houve ocorréncia de infeccdo associada a corrente
sanguinea. O periodo evidenciou pontos fortes como vigilancia continua,
auséncia de complicacbes e elevado comprometimento da equipe

multiprofissional.

Em outubro e novembro, os indicadores mantiveram desempenho excelente,
demonstrando processo assistencial maduro, equipe capacitada e praticas
consolidadas. A auséncia de falhas e intercorréncias reforca a efetividade dos
bundles implementados. Ressalta-se, contudo, a importancia da manutencao
da vigilancia ativa, da educacdo permanente e da reavaliacdo diaria da
necessidade dos dispositivos, garantindo a sustentabilidade dos resultados

alcancados.
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Figura 44. Taxa de utilizacdo de sonda vesical de demora (SVD).

Ades3o ao Bundle de Prevengdo de Infecgdo de Trato Urinario Associada 3 Sonda Vesical de Demora em janeiro e dezembro
de 2025

B % Adesdo ao Bundle de Prevengdo de ITU associada a SVD 2025 —Meta 1 95%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5o% - 8% 98% 95% 5o%
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Fonte: Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar - SCIH — Data: 07/01/2026 — Responsavel: Kayene Rosa Santos Almeida — Tipo de Indicador: Adesdo dos Bundle SVD.

Andlise: O monitoramento diario das acfes de boas praticas relacionadas ao
uso da sonda vesical de demora (SVD) tem como objetivo reduzir o risco de
Infeccdo do Trato Urindrio associada a dispositivo invasivo, promovendo
assisténcia segura e de qualidade. Para esse acompanhamento, s&o
observados sistematicamente seis marcadores essenciais: sondagem com
justificativa clinica plausivel, manutencdo de sistema coletor de urina fechado,
sem violacdo ou vazamentos; volume de diurese inferior a ¥ da capacidade da
bolsa coletora; posicionamento adequado da bolsa coletora elevada do chao;
fixacdo correta da sonda; e realizacdo de higiene diaria do meato uretral.

No més de janeiro, foram registradas trés novas inser¢cdes de SVD,
todas devidamente documentadas e realizadas conforme as atividades
padronizadas. Também foram realizadas trés observacdes do bundle de
manutenc¢do, com adesao integral aos marcadores estabelecidos. Em fevereiro,
ocorreram quatro novas insercdes, todas acompanhadas conforme protocolo
institucional, com monitoramento diério totalizando 38 visualizagbes para 0s
quatro pacientes em uso do dispositivo.

Em margo, houve aumento no nimero de inser¢gées de SVD, motivadas
por diferentes condi¢des clinicas, como uso de drogas vasoativas, necessidade
de controle de débito urinario, suspeita de ITU com presenca de grumos e troca
de dispositivo proveniente de outra instituicdo. Todas as insercoes foram
monitoradas, mantendo 100% de ades&o aos critérios do bundle. Em abiril,
foram realizadas seis novas inserc¢des, sendo trés trocas de dispositivo por
tempo de uso e trés indicacOes para verificacdo de débito urinario, mantendo-
se os padrdes de controle e observacao dos marcadores.
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No més de maio, ndo houve novas insercbes de SVD. Permaneceram
dois pacientes com dispositivos provenientes de outra instituicdo, 0os quais nao
foram substituidos visando ao bem-estar do paciente debilitado. Durante cinco
dias de observacéo, nao foram identificados sinais flogisticos. Em junho, foram
realizadas quatro insercbes de SVD e acompanhados seis pacientes em
manutencdo diaria do dispositivo. As indica¢gbes incluiram anuria, coluria,
controle de débito urinario em suspeita de insuficiéncia cardiaca congestiva,
obstrucdo do cateter e monitoramento clinico em pacientes em cuidados
paliativos ou transferidos de outras unidades. Todos o0s casos foram
acompanhados conforme o protocolo de manutencéo, sem registro de sinais de
infeccéo associados.

Em julho, foram registradas trés novas inser¢des de SVD, todas com
indicacdo clinica justificada, incluindo bexiga distendida, instabilidade
hemodinamica com anuria e troca para sonda de trés vias. No mesmo periodo,
quatro pacientes permaneceram em uso continuo do dispositivo, alguns com
tempo prolongado de permanéncia. Destacaram-se pacientes com uso superior
a sete dias, exigindo atencdo redobrada quanto a reavaliacdo diaria da
necessidade do cateter, especialmente em situacdes de trocas frequentes e
procedimentos associados, como cistostomia. A adesdo ao bundle de
manutencdo manteve-se satisfatéria, com foco na higiene das méaos, sistema
fechado, higiene perineal adequada e registros diarios.

Durante o més de agosto, foram avaliados seis pacientes em uso de
SVD, totalizando 149 visualizagbes. Observou-se uso restrito do dispositivo,
sempre com justificativa clinica documentada. Os marcadores de adeséo
apresentaram conformidade integral, sem registros de violagdo do sistema
fechado, transbordamento da bolsa coletora, falhas de fixacdo ou auséncia de
higiene do meato uretral. Apesar disso, alguns pacientes permaneceram com a
sonda por tempo prolongado, o que representa fator de risco para ITU,
reforcando a necessidade de reavaliagdo diaria da possibilidade de retirada
precoce.

Em setembro, foram avaliados sete pacientes, com 75 observacoes
registradas. A adesdo ao bundle manteve-se satisfatéria em todos os
marcadores. Houve uma troca de sonda por obstrucdo, prontamente
identificada e solucionada, demonstrando vigilancia ativa da equipe. N&o foram
observados sinais de infeccdo urinaria associada a SVD, refletindo a
efetividade das medidas preventivas adotadas.

No més de outubro, o indicador apresentou 98% de conformidade, com
80 observacdes em cinco pacientes, evidenciando elevado dominio da rotina
assistencial e maturidade do processo. Entretanto, identificou-se como ponto
de atencdo a manutengdo recorrente de volume urinario acima de ¥ da

capacidade da bolsa coletora por periodo prolongado, indicando necessidade
85
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de reforco na interpretagdo do critério, intervengcdo oportuna diante da néo
conformidade e reavaliacdo da indicacdo de permanéncia da SVD, visando ao
fortalecimento da seguranca do paciente

Em novembro, o monitoramento demonstrou adesdo satisfatoria ao
bundle de prevencéo de ITU associada a SVD, com observacéo criteriosa dos
momentos de insercdo, manutencdo e retirada do dispositivo. As insercdes
ocorreram com indicacdo clinica adequada e registro completo. As retiradas
foram realizadas oportunamente em casos de alta hospitalar ou cessacao da
indicacdo clinica. Contudo, identificou-se como ponto de atencdo a
permanéncia prolongada da SVD em um paciente, reforcando a necessidade
de intensificar a reavaliacdo diaria da necessidade do dispositivo e o registro
sistemético dessa avaliagao.

De forma geral, a andlise do periodo evidencia elevada adesdo aos
bundles de prevencéo de ITU associada a SVD, uso criterioso do dispositivo,
vigilancia continua e auséncia de infec¢cdes urinarias relacionadas. Os
resultados refletem o comprometimento da equipe assistencial, a efetividade
das acdes do SCIH e a consolidacdo de praticas seguras. A manutencéo
desses resultados depende do fortalecimento da educacdo permanente, da
documentacdo adequada e da reavaliacdo diaria da necessidade do uso da
SVD, garantindo assisténcia segura, qualificada e centrada na seguranca do
paciente.

Figura 45. Acdes SCIH.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Para acBes de melhoria continua, estima-se elaborar o perfil de
sensibilidade e resisténcia dos microrganismos identificados nos pacientes
atendidos na unidade e um acompanhamento mais apurado de sinais de
infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.
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3.9. Medidas para Resolucéo de Disfunc¢des Estruturais que Inviabilizam o
Alcance das Metas Fixadas (P4)

No periodo analisado ndo houve registros de disfun¢des estruturais
(reformas ou manutencdes sejam corretivas ou preventivas) que inviabilizaram
o cumprimento das metas pactuadas, as programacfes das manutencdes
preventivas e corretivas foram executadas.

No periodo entre janeiro a dezembro de 2025 foram realizados 21.497
(Vinte e uma mil quatrocentos e noventa e sete) atendimentos e solicitacfes
das areas da unidade, sendo 1.755 (mil setecentos e cinquenta e cinco) de
manutencdo preventiva e 634 (seiscentos e trinta e quatro) de manutencao
corretiva, demonstrando sua atuacao preventiva frente aos equipamentos e
estrutura para um melhor desempenho operacional.

Como medidas preventivas foram aplicados prazos curtos para
realizacdo das manutencdes, seguindo cronograma e de acordo com
dimensionamento e disponibilidade de leitos.

3.10 Outros Indicadores e Resultados Disponibilizados por Setor

3.10.1 Patrimoénio

Indicadores de horas trabalhadas:

Figura 46. Indicadores de horas trabalhadas

« Titulo: Nimero de Horas frabalhadas

. Horas trabalhadas o Meta > 215:00 hs

262:50:00 264:05:00 263:20:00 261:15:00 253:40:00
e 243:34:16

254:10:00

246:22:00
221:41:00 227:50:00

217:41:00 215:00:00

142:10:00

Média 2024 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Média Meta

Fonte: Soul MV — Data: 05/01/2026 — Responsavel: WILLIAM HENRIQUE DA SILVA - Tipo de Indicador: Processo
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Indicadores de consumo de agua potavel:

Figura 47. Indicadores de consumo de agua potavel

Titulo: Nimero absoluto de consumo mensal de agua potavel (m?®)

B Consumo Mensalem m® == NMeta <300

Média 2024  JAN FEV MAR ABR MAI JUN uL AGO SET ouT

NOV DEZ Média Meta /

Fonte: Propria — Data: 05/01/2026 — Responsavel: WILLIAM HENRIQUE — Tipo de Indicador: Processo ‘

Indicadores de consumo de oxigénio — O2 gasoso:

Figura 48. Indicadores de consumo de O2 gasoso.

« Titulo: Consumo mensal de Oxigénio Liquido(O?).

B Consumo Mensalem m? === Meta < 400m*

Média 2024 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out

NOV DEZ Média Meta

Fonte: Interna — Data: 05/01/2026 — Responsavel: WILLIAM HENRIQUE — Tipo de Indicador: Processo
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Indicadores de consumo de energia elétrica:

Figura 49. Indicadores de consumo de energia da unidade.
Titulo: Nimero absoluto de consumo de energia elétrica Kw/h.

S Consumo Mensal em Kw/h —\eta 25000

31042

28925
27308 28648

24280 25000

24091 24714

18051 18231

Média 2024 Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média Meta

Fonte: Equatorial — Data: 05/01/2026 — Responsavel: WILLIAM HENRIQUE — Tipo de Indicador: Processo

3.10.2 Engenharia Clinica

Indicadores de Ordens de Servico corretivas referéncia janeiro a
dezembro de 2025:

Figura 50. Indicadores ordens de servico corretivas.

Titulo: PERCENTUAL DE CONCLUSAO DE MANUTENGOES CORRETIVAS

120%

100% 100% 100%

85%
83% 0% 20%
50%
44%
Jul Ago Set Out Nov

0
Dez Média/2025 Meta

100%

3% 83% 83%
30%
67%
B0
40
20
0%
Jan Fev Mar Abr Mai

N Percentual de concluso de manutenges corretivas Linear (Percentual de conclusdo de manutengSes corretivas )

xR

X

xR

9
ES

Jun

Fonte: Sistema Neovero.

Andlise Critica: Este indicador avalia a eficiéncia da Engenharia Clinica na
resolucdo das manutencdes corretivas, medindo a relacéo entre as Ordens de
Servigo corretivas abertas e aquelas efetivamente concluidas dentro do mesmo
més. O objetivo € monitorar a capacidade de resposta as falhas dos
equipamentos, garantindo sua disponibilidade, seguranca e continuidade do
atendimento assistencial. A meta estabelecida para este indicador é de 85% de
concluséo mensal.

Ao longo de 2025, o indicador de conclusdo de manutengdes corretivas
apresentou variacdes mensais significativas, com resultados oscilando entre
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44% e 100%, alcangando uma média anual de 80%, ligeiramente abaixo da
meta estipulada.

bY

O desempenho abaixo da meta ndo estd associado a ineficiéncia da
gestdo ou da execucao técnica, mas sim a fatores operacionais e estruturais
gue impactaram diretamente o prazo de fechamento das OS, especialmente
em meses com maior complexidade técnica. Destacam-se como principais
interferéncias:

« Demandas envolvendo equipamentos em regime de comodato, cuja
resolucdo depende diretamente da logistica e do prazo de resposta dos
fornecedores;

e Atrasos na aquisicédo de pecas, incluindo casos de equipamentos com
pecas descontinuadas ou de dificil obten¢do no mercado;

e Necessidade de tramitacdo administrativa, como processos de cotacéao,
autorizacdo e aprovacao, que extrapolam a governabilidade direta da
Engenharia Clinica;

e Manutencdes corretivas de maior complexidade técnica, como reparos
em placas eletronicas, que demandam tempo estendido para testes e
validacbes de seguranca.

Importante ressaltar que, mesmo quando as ordens ndo foram
concluidas dentro do més de abertura, 0s equipamentos permaneceram,
sempre que possivel, em funcionamento seguro ou com solucdes provisorias,
minimizando impactos assistenciais. Além disso, observa-se que, em diversos
meses, houve fechamento de ordens pendentes de periodos anteriores,
evidenciando atuag&o continua e acompanhamento ativo das demandas.

Dessa forma, o resultado anual abaixo da meta reflete condicdes
externas e operacionais, e nao fragilidade do processo de gestdo da
Engenharia Clinica. O acompanhamento sistemético dos indicadores, aliado a
atuacao técnica da engenheira clinica responsavel e a execucdo operacional
do técnico da unidade, tem permitido a manutencéo do controle das corretivas,
garantindo a seguranca dos equipamentos e a continuidade dos servigos
assistenciais. Para os proximos ciclos, seguem sendo adotadas estratégias de
mitigacdo, como antecipacdo de cotacles, fortalecimento do relacionamento
com fornecedores e priorizacdo de equipamentos criticos.
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Indicadores de Ordens de Servico programadas referéncia janeiro a
dezembro de 2025:

Figura 51. Indicadores de manutencédo preventiva

Titulo: PERCENTUAL DE CONCLUSAO DE MANUTENGOES PREVENTIVAS

120%

100% 100% 100% 100,00%
100%

36% 57%
96% 95% 34% 30%
85%
st -
66,67%
60%
. 21% 28%
4
’ I I
0%

jan/25 few/25 mar/25 abr/25 mai/25 junf25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25  Média/2025 Meta

=]
=

=)
=

=)
=

=)
=

N Percentual de conclusio de manutengBes corretivas Linear (Percentual de conclusdo de manutenges corretivas )

Fonte: Sistema Neovero.

Andlise Critica: Este indicador avalia o cumprimento do plano de manutencao
preventiva da Engenharia Clinica, considerando a relacdo entre as Ordens de
Servico (OS) programadas e aquelas concluidas dentro do més previsto em
cronograma. Sao contemplados manutencfes preventivas, calibracdes, testes
de seguranca elétrica e qualificacdes, tendo como meta minima 90% de
concluséo mensal.

Durante o ano de 2025, o indicador de conclusdo das manutencdes
preventivas apresentou desempenho satisfatorio na maior parte do periodo,
com diversos meses atingindo 100% de execucdo. Entretanto, em meses
pontuais, o resultado ficou abaixo da meta em funcéo de fatores operacionais e
assistenciais, devidamente justificados e monitorados pela Engenharia Clinica.

Destacam-se, de forma objetiva, 0s principais meses impactados:

e Abril/2025 (41%): Houve um volume elevado de OS programadas,
especialmente relacionadas as camas elétricas, cuja execucdo depende
diretamente da mobilizacédo de pacientes acamados. Durante 0 més, néo
foi possivel realizar a programacdo assistencial necessaria para
liberacdo simultdnea dos equipamentos, 0 que levou a reprogramacao
controlada das manutencdes preventivas e testes de seguranca elétrica.
Adicionalmente, ocorreram calibracdes externas que sO puderam ser
concluidas no més subsequente.

o Setembro/2025 (38%): O baixo desempenho esteve relacionado as
calibragcbes de instrumentos de medicdo ambiental, como termo-
higrometros e termdmetros, que sdo servicos executados
exclusivamente por empresa terceirizada. As OS permaneceram em
aberto devido ao tempo necessario para retirada, execucdo em
laboratorio e devolucao dos equipamentos.
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« Novembro/2025 (66,67%): O ndo atingimento da meta decorreu de
qualificacdo de autoclave locada, cuja execucdo dependia da instalacéo
de um novo equipamento substituto. A indisponibilidade temporaria
inviabilizou a realizacdo do procedimento dentro do més previsto.

Nos demais meses em que o indicador apresentou leve oscilacdo, as
pendéncias estiveram associadas a indisponibilidade momentanea de
equipamentos por uso assistencial continuo ou a necessidade de adequacao
de agenda com fornecedores externos, ndo havendo impacto na seguranca ou
na conformidade regulatéria dos equipamentos.

Importante ressaltar que todas as manutencdes preventivas nao concluidas
dentro do més foram reprogramadas e executadas posteriormente, mantendo o
controle do plano anual e garantindo a rastreabilidade das ag¢des no sistema de
gestéao.

O resultado anual abaixo da meta de 90% reflete condi¢gbes operacionais
inerentes ao ambiente hospitalar, especialmente relacionadas a assisténcia
direta ao paciente e a dependéncia de servi¢cos terceirizados obrigatorios por
norma. Nao se trata de falha de planejamento ou execucédo técnica, mas de
adequacao responsavel a realidade assistencial, preservando a seguranca, a
conformidade e a continuidade do cuidado.

A Engenharia Clinica manteve acompanhamento continuo do indicador,
com acdes de mitigacdo e reprogramacdo planejada, assegurando a
confiabilidade do parque tecnoldgico ao longo de 2025.

Figura 52. Média de disponibilidade de equipamentos médicos por criticidade

Titulo: PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS CRITICOS
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Fonte: Sistema Neovero.

Andlise Critica: A média anual de 99% de disponibilidade dos equipamentos
meédicos assistenciais criticos € um excelente indicador de eficiéncia e bom
gerenciamento na manutencdo desses recursos essenciais para a assisténcia
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a saude. O cumprimento dessa meta reflete a capacidade de manter os
equipamentos operacionais sem falhas significativas, o que é fundamental para
garantir a seguranca e a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes,
especialmente em um ambiente critico, onde qualquer interrupcdo pode ter
consequéncias graves.

Figura 53. Percentual de atendimentos dentro do prazo

Titulo: PERCENTUAL DE ATENDIMENTO AS OS DENTRO DO PRAZO PRECONIZADO (SLA)
120%
100

100%

B80% 71,40% 71,40% 85%

60% 55% 6%
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ox [] -

janf25 few/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 julf25 agof25 sef out/25 nov/25 Dezf25 Média/2025 Meta

B Percentual de atendimentos dentro do prazo preconizado Linear (Percentual de atendimentos dentro do prazo preconizado)

Fonte: Sistema Neovero.

Analise Critica: O indicador “Percentual de Atendimento das Ordens de
Servico dentro do Prazo Preconizado (SLA)” tem como objetivo mensurar a
conformidade da manutencéo corretiva em relagcdo aos prazos estabelecidos
conforme a criticidade dos equipamentos. Ele avalia a proporcdo de OS
concluidas dentro do SLA em relacdo ao total de OS abertas no periodo,
permitindo monitorar a eficiéncia operacional, a capacidade de resposta da
equipe técnica e o impacto de fatores internos e externos no processo de
manutencao.

No ano de 2025, o indicador apresentou média anual de
aproximadamente 71%, ficando ligeiramente abaixo da meta institucional
estabelecida de 70% em alguns periodos especificos. O desempenho abaixo
da meta esteve concentrado principalmente nos primeiros meses do ano,
fortemente impactado pelo acumulo de Ordens de Servico remanescentes de
2025, aumento pontual da complexidade das manutencdes corretivas e
dependéncia de servicos terceirizados para equipamentos de meédia e alta
criticidade.

Adicionalmente, fatores como atrasos na liberagdo de orgcamentos,
tempo de entrega de pecas, necessidade de calibracdo e testes de validagéo
pos-reparo, bem como os tramites administrativos exigidos para contratacédo de
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servigos externos, contribuiram para o ndo cumprimento integral dos prazos em
determinados meses.

Apesar dessas intercorréncias, observa-se uma tendéncia clara de
recuperacédo e estabilizacdo do indicador ao longo do segundo semestre, com
resultados iguais ou superiores a meta nos meses finais do ano, evidenciando
a efetividade das acBes de organizacdo da rotina técnica, priorizacdo por
criticidade e acompanhamento sistematico das OS pela Engenharia Clinica.

Figura 54. TMEF (em horas) e a quantidade de ordens de servico geradas para 0s equipamentos
médicos
Titulo: MTBF
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
W MTEF TOTAL (h) ou (dias) 2215280 185670 13218 478590 143642 233073 267720 2484 158320 173124 533936 136144
®QUANTIDADE DE O5 16 2 0 10 2 1 12 4 10 3 8 4
W EQUIPAMENTOS CRITICOS 7 1 9 2 1 0 4 1 4 0 2 2

mEQUIPAMENTOS CRITICOS m QUANTIDADE DE OS5 m MTBF TOTAL (h) ou (dias)

Fonte: Sistema Neovero.

Andlise critica: O indicador de MTBF (Mean Time Between Failures) tem
como objetivo mensurar o tempo médio entre falhas dos equipamentos
classificados como criticos, permitindo avaliar a confiabilidade operacional do
parque tecnoldgico e a efetividade das acdes de manutencdo corretiva e
preventiva. Para este indicador, foi adotado como meta um MTBF = 520
horas/més por equipamento, valor definido com base na cobertura técnica
disponivel de 4 horas diarias e nos prazos de atendimento estabelecidos na
ROT-EC-002 — Rotina para Manutencdo Corretiva, assegurando aderéncia a
capacidade real de resposta da Engenharia Clinica.

Ao longo de 2025, o desempenho do MTBF apresentou variacdes
significativas entre os meses, refletindo diretamente as condi¢cdes operacionais,
o0 volume de ordens de servigo corretivas e fatores externos a Engenharia
Clinica. Observa-se que, em diversos periodos, o indicador permaneceu abaixo
da meta estabelecida, principalmente nos meses em que houve acumulo de
OS pendentes, dependéncia de fornecedores externos, atrasos na aquisicédo de
pecas e tramites administrativos para aprovacdo de orcamentos, fatores que
ampliaram o tempo de indisponibilidade dos equipamentos.

Adicionalmente, a cobertura técnica restrita a 4 horas diarias impacta

diretamente o tempo de resposta e de solugcdo das ocorréncias, sobretudo
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quando as falhas ocorrem fora da janela de atendimento ou envolvem
equipamentos de maior complexidade. Em contrapartida, observa-se melhora
progressiva no segundo semestre, decorrente de um maior controle das OS,
melhor organizacéo da rotina técnica e aumento do percentual de atendimentos
dentro do prazo (SLA), refletindo evolugdo do processo e maior maturidade na
gestdo da manutencao corretiva.

Dessa forma, o ndo atingimento da meta em alguns meses de 2025 nao
caracteriza falha de gestao, mas sim limitacdo operacional e influéncia de
fatores externos, os quais vém sendo continuamente monitorados pela
Engenharia Clinica, com a adoc¢édo de acfes corretivas e de melhoria continua
visando a elevacao da confiabilidade e da disponibilidade dos equipamentos
criticos.

3.10.3 Gestdo de Residuos Ambiental

Indicador de residuo infectante referente a janeiro a dezembro 2025
Figura 55. Série histérica de residuos infectantes.

Titulo: Percentual de résiduos infectante de Jansiro & dezembro 2025,

I % Résiduos Infectante e Tol2rabilidade <40%

61%

Media 2024  Janeiro  Feversire  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Mowembro Dezembro Media 2025

Fonte: Gerenciamento de Residues — Data: 07/01/2028 — Responsavel: Kayene Rosa Santes Almeida — Tipe de Indicador: Indicador resultado

Fonte: Indicadores CEAP-SOL.

Analise Critica: O indicador de residuos infectantes manteve-se estavel
durante a maior parte do ano, permanecendo dentro da tolerancia institucional
estabelecida (=< 40%) até o més de outubro. Esse comportamento demonstra,
de modo geral, controle adequado na segregacdo dos residuos, apesar das
variacdes assistenciais e epidemioldgicas observadas ao longo do periodo.
Contudo, em novembro foi registrado um aumento expressivo, com
ultrapassagem significativa do limite tolerado, o que acende um alerta para a
necessidade de intervencdes corretivas imediatas.

Em janeiro, observou-se um aumento de 28% em relagcdo a média de
2025, diretamente relacionado ao maior niumero de pacientes submetidos a

95

Esse‘documento foi‘assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Igor Guimaraes Silva-Honorato. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/KJBJS—NMPES—CQUPT—MJRFC

ICP
Brasil

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goids. CEP : 74.325-100 - Telefone: +55 62 3201.92 %



CEAP-SOL

GOVERNO'DE

= CEAP-SOL SES W
SUS “ Centro Estadual de Atencio Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
] Condominio Solidariedade Saude ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

precaucdes de contato e aerossois, o que impactou o volume de residuos
classificados como infectantes. Em fevereiro, houve reducdo da taxa,
acompanhando a diminuicdo do numero de pacientes em precaucdo na
unidade, refletindo melhora temporaria no perfil assistencial.

No més de marco, ocorreu um aumento pontual do indicador, associado
a permanéncia prolongada de pacientes em precaucdo em outros setores, 0
que contribuiu para maior geracdo de residuos infectantes. Em abril, apesar do
fluxo elevado de pacientes sob precaucdo, o indicador manteve-se estavel e
dentro da meta, evidenciando controle adequado na segregacao e manejo dos
residuos.

Em maio, registrou-se uma queda de 4% no indicador, influenciada pelo
inicio da sazonalidade da dengue, que alterou o perfil assistencial e impactou
positivamente a classificacdo e o descarte dos residuos. No més de junho, o
indicador atingiu 36%, permanecendo dentro da tolerancia institucional, porém
ja sinalizando a necessidade de aten¢do, uma vez que ha indicios de descarte
inadequado de residuos que poderiam ser classificados como comuns.

Em julho, o percentual chegou a 39%, atingindo o limite maximo
tolerado, o que evidenciou a necessidade de reforco das acdes educativas e
capacitacdes junto as equipes assistenciais, com foco na correta segregacao
dos residuos. Em agosto, o indicador apresentou leve reducdo, alcancando
36,21%, mantendo-se dentro da meta e demonstrando relativa estabilidade no
processo.

No més de setembro, o percentual voltou a se aproximar do limite,
atingindo 39,08%, indicando a necessidade de vigilancia continua. Em outubro,
o indicador permaneceu elevado, com 39,43%, ainda dentro da meta, porém
muito préximo do limite institucional, reforcando a importancia de
monitoramento constante e acdes preventivas.

Em novembro, o indicador alcancou 51,29%, ultrapassando
significativamente a tolerancia estabelecida. Embora o aumento seja
parcialmente justificado pelo grande nimero de pacientes em precaucao de
contato, o resultado evidencia também descarte excessivo de residuos que
poderiam ser classificados como comuns. Esse cenario aponta para a
necessidade de intensificar capacitacdes, revisar fluxos de segregacdo e
fortalecer a conscientizacdo das equipes quanto ao manejo adequado dos
residuos, visando reduzir impactos ambientais, custos operacionais e riscos a
seguranga ocupacional.
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Indicador de residuo comum referente a janeiro a dezembro 2025
Figura 56. Série historica de residuo comum.

Titulo: Percentual de résiduos comum de janeiro e dezembro 2025.

% Residucs Comum —hleta 50%

62,65% 62,26%

60,22%

30%

20%

10%

Média 2024 Janeire  Feversino Margo Abril Maio Junhao Julha Agoste  Setembro  Cutubre Novembro Dezembro Média 2025

Fonte: Gerenciamento de Residuos — Data: 07/01/2026 — Responsavel: Kayene Rosa 5 Almeida — Tipo de Indicador: Indicador
de resultado.

Fonte: Indicadores CEAP-SOL.

Andlise Critica: Ao analisar o periodo de janeiro a dezembro de 2025,
observa-se que o indicador de residuos comuns apresentou oscilacdes ao
longo dos meses; contudo, de forma geral, manteve-se dentro da tolerancia
institucional estabelecida (< 60%), com clara tendéncia de melhoria a partir do
segundo semestre do ano. Essa evolucéo reflete o impacto positivo das acdes
de conscientizacdo, ajustes operacionais e fortalecimento dos processos de
segregacao de residuos.

No més de janeiro, houve reducdo significativa do percentual de
residuos comuns em comparagdo a media de 2024. Esse comportamento esta
diretamente relacionado ao aumento proporcional dos residuos infectantes,
decorrente do maior niumero de pacientes submetidos a precaucdes, o que
alterou o perfil de geracdo dos residuos na unidade. Em fevereiro, o indicador
manteve-se dentro da média esperada, apresentando leve aumento em relacdo
ao més anterior, influenciado pelo acréscimo de internacdes de pacientes em
precaucdes padréo.

Em marco, observou-se reducdo de aproximadamente 5% em relacéo a
fevereiro, resultado da implementacédo da coleta reciclavel solidaria em parceria
com o grupo AVVE, iniciativa que contribuiu para melhor segregacdo e
destinacdo adequada dos residuos. Em abril, o indicador apresentou nova
reducdo, reforcando o efeito positivo da continuidade das acdes educativas e
de conscientizacdo voltadas ao correto descarte dos residuos reciclaveis.
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No més de maio, registrou-se aumento de 5,47% no percentual de
residuos comuns, associado a sazonalidade dos casos de dengue no estado,
gue impactou diretamente o volume total de residuos gerados pelo hospital. Em
junho, o indicador atingiu 62,65%, ultrapassando o limite tolerado (=< 60%),
evidenciando falhas no processo de segregacao e a necessidade de agbes
corretivas imediatas, como a revisdo dos pontos de descarte, intensificacdo da
fiscalizacéo e reforco dos treinamentos junto as equipes assistenciais.

Em julho, o percentual reduziu para 59,14%, demonstrando discreta
melhora em relagdo ao més anterior e reposicionando o indicador dentro da
meta institucional. Em agosto, entretanto, houve nova elevagdo, com o
indicador atingindo 62,26%, novamente acima da toleréncia estabelecida, o
gue demandou intensificagcdo das medidas corretivas e maior vigilancia nos
processos de descarte.

A partir de setembro, observou-se melhora expressiva no desempenho
do indicador, que atingiu 53,39%, representando reducdo de 6,61 pontos
percentuais em relacdo a média histérica. Em outubro, o indicador manteve-se
dentro da meta, com 57,62%, demonstrando estabilidade do processo, embora
ainda préximo ao limite aceitavel.

Em novembro, o indicador apresentou excelente desempenho,
encerrando o més em 43,85%, mesmo diante do aumento de pacientes em
precaucdo de contato. Esse resultado evidencia a consolidacdo das acdes
implementadas, a maior adesdo das equipes as praticas corretas de
segregacao e o fortalecimento da gestdo ambiental do hospital, contribuindo
para a reducdo de impactos ambientais, otimizacdo de custos e melhoria da
seguranga ocupacional.

Indicador de residuo quimico referente a janeiro a dezembro 2025
Figura 57. Série historica de residuo quimico.

Titulo: Percentual de residuos Quimico de janeiro & dezembro de 2025

N % Residuos Quimico  ====Tolerabilidade 2%

0,47% 0,47%
& 0,39% ! 031% 0,33% 0.A1% 0,20%

0,13% 0,07% 017% 0,13% 0,13% 0,15%

Média 2024 Janeiro  Feversiro  Margo abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro Média 2025

Fonte: Gerenciamento de residuos — Data: 07/01/2025 — Responsavel: Kayene Rosa Santos Almeida — Tipo de Indicador: Indicader de resultado

Fonte: Indicadores CEAP-SOL.
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Andlise Critica: O indicador de residuos quimicos manteve-se amplamente
dentro da meta (<2%) durante todo o ano. As variagcbes observadas estédo
relacionadas principalmente a rotina de descarte dos insumos do raio-x da
odontologia, realizados de maneira periodica.

Indicador de residuo perfuro cortante referente a janeiro a dezembro
2025

Figura 58. Série histérica de residuos perfuro cortante.

Titulo: Percentual de résiducs Perfuro de janeiro a dezembro 2025 .

G Résiduos Perfuro  sss=Tolerabilidade <3%

2.18% 2,32%

1,62% %
1,45% " £
% 1,28% 1as% MM . 1,21% p
1

0,62%
0,33%

Média 2028 Janeiro  Fevereire Margo Abril Maio Junho Julha Agosto  Setembro  Outubro  Mowembro Dezembro Meédia 2025

Fonte: Gerenciaments de residuss — Data: 07 /0172026 — Responsavel: Kaysne Almeida — Tipo de Indicador: Indicador de resultads

Fonte: Indicadores CEAP-SOL.

Andlise Critica: O indicador de residuos perfuro cortantes manteve-se
consistentemente abaixo da meta (<3%) em todos os meses do ano,
demonstrando maturidade operacional e elevada adesdo as praticas de
descarte seguro.

« Indices entre 1,21% e 1,62% durante o ano.

o Novembro fechou com 1,46%, mantendo desempenho favoravel.

e As ac¢les educativas e auditorias preventivas continuam sendo eficazes.

e O uso correto de caixas coletoras e descarte dentro do limite de
enchimento mostra forte adesdo das equipes.
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3.10.4 Gestéo da Tecnologia da Informagéo — T.I.

Indicador de Quantidade de Atendimentos:

Figura 59. Quantidade de Atendimentos.
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171,00

180,00
160,00
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

Fonte: Dados do setor de T.I

Indicador de atendimentos por centro de custo pela T.I.:

Figura 60. Quantidade de Atendimentos por centro de custos.
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Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.

Andlise Critica: Podemos analisar que o més de abril foi 0 més que teve mais
ocorréncias, devido aos processos de acreditagdo (ONA3) e troca de firewall, a
média acima da meta ocorre pela mudanca de quadro de funcionarios, onde o
supervisor ficou de licenca todo o periodo, com relacdo ao percentual de
atendimentos por centro de custos, podemos notar 0s setores com 0S maiores
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atendimentos os setores: Atendimento/Recepcao, Farmacia, Gestdo de Gente;
S&o0 os setores que mais tém processos via sistema.

Podemos verificar ainda a quantidade de 1297 atendimentos no ano, uma
guantidade alta de atendimentos, ndo desejavel para o departamento de
informatica, uma média de 117 atendimentos por més, a meta do departamento
€ a menor quantidade de atendimentos possiveis, e ter 0s sistemas
funcionando a uma taxa acima de 97% por ano. O principal sistema € mantido
pela empresa MV, com sistema web e banco de dados cloud. A média mais
alta é percebida devido a licenca do supervisor do departamento e troca de
firewall.

3.10.5 Gestao de Suprimentos e Logistica
Gestédo de Indicadores e Otimizacao Patrimonial

Frente a reducdo estratégica do estoque em 2025, implementaremos acdes
seguras, como doac¢fes de itens com vencimento proximo ou sem consumo,
nos termos da Portaria n° 1.943/SES-GO. Realizou-se mapeamento
colaborativo com a equipe técnica para substituicdo de itens no dia a dia,
equilibrando o estoque ao giro real da unidade.

Essa abordagem just-in-time, com compras enxutas, manteve indicadores
de perdas em niveis baixos e promoveu comissfes técnicas para otimizacao do
uso dos recursos, garantindo a sustentabilidade financeira e operacional
alinhada as diretrizes regulatérias da SES-GO.

Figura 61. Giro de Estoque.

Giro de estoque no periodo de janeiro a dezembro de 2025.|
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Andlise Critica: O indicador de giro de estoque ao longo do periodo evidencia
um cenario desafiador, marcado inicialmente por baixo desempenho,
fortemente influenciado pela heranca de estoques elevados da gestao anterior,
compostos majoritariamente por itens de baixa rotatividade e consumo restrito.
Esse perfil mostrou-se incompativel com a realidade assistencial do hospital,
caracterizada por pacientes de longa permanéncia, o que revelou um
desalinhamento critico entre os processos de compras, consumo e a demanda
real da assisténcia.

Nos meses de janeiro e fevereiro, 0 giro de estoque permaneceu em
patamar baixo e estavel, demonstrando que as distor¢des estruturais ainda nao
haviam sido corrigidas. O acumulo de itens com baixo consumo impactou
negativamente os custos de armazenagem, o uso do espaco fisico e a
eficiéncia financeira e operacional da unidade. Em marco, embora tenham sido
observadas pequenas melhorias, o indicador continuou aquém da meta,
refletindo a auséncia de planejamento estratégico baseado em dados
atualizados e a necessidade de revisdo do rol de itens padronizados, fatores
gue limitaram a otimizagao dos recursos.

Em abril, o giro manteve-se estabilizado, porém abaixo do nivel ideal,
sinalizando a continuidade de um estoque desequilibrado e a dificuldade de
intervencgBes rapidas e eficazes. Essa limitacdo evidenciou processos ainda
burocraticos e pouco flexiveis, que restringiam a agilidade necessaria a gestao
hospitalar. No més de maio, registrou-se 0 melhor desempenho até entéo,
indicando maior saida de alguns itens e os primeiros efeitos positivos das
estratégias iniciais adotadas. Contudo, esse avanc¢o ainda foi insuficiente para
alterar de forma significativa o comportamento estrutural do estoque, que
continuava impactado pela presenca expressiva de itens de lenta
movimentacao.

Junho marcou o inicio formal da implementacdo do plano de acdo. Apesar
da adocao de medidas corretivas, os resultados ainda foram limitados, uma vez
gue os estoques herdados continuaram predominantes e o alinhamento entre
padronizacdo e demandas assistenciais ainda apresentava lacunas. Esse
cenario reforcou a compreensao de que mudancas estruturais exigem tempo,
constancia e monitoramento continuo para produzir efeitos sustentaveis.

Em julho, observou-se o ponto mais critico da série histérica, com queda
acentuada do giro de estoque, refletindo a persisténcia do acumulo de itens de
baixa rotatividade. Apesar do desempenho desfavoravel, esse periodo foi
fundamental para evidenciar a urgéncia da revisdo dos processos e das
politicas de padronizacdo, ao mesmo tempo em que possibilitou estruturar
melhor os controles e direcionar agfes estratégicas mais assertivas.
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A partir de agosto, com o amadurecimento das intervengbes — como a
projecdo rigorosa de estoques para 45 dias, a revisdo detalhada da
padronizacdo, 0 monitoramento continuo dos itens de baixo consumo e a
capacitacdo da equipe — o indicador passou a apresentar melhora gradual.
Esse avanco sinalizou o inicio de uma recuperacdo sustentavel, resultado
direto de planejamento estruturado, integracdo entre é&reas e maior
comprometimento institucional.

Em setembro, o giro manteve-se estavel, ainda em nivel inferior a meta,
porém demonstrando consolidacdo das ac¢bBes implementadas. Essa fase
reforcou a importancia da continuidade do plano de agdo e do
acompanhamento rigoroso, considerando que a meta corporativa esta prevista
para ser alcancada até julho de2026. A estabilidade observada indica que o
processo de ajuste estrutural esta em curso e necessita de manutencao para
garantir ganhos duradouros.

Em outubro, o indicador apresentou evolucao significativa, alcancando o
melhor resultado desde 2024, com giro de estoque de 0,61. Esse desempenho
evidenciou o impacto positivo das a¢cfes estruturadas apdos o periodo critico de
julho. Destacaram-se praticas inovadoras, como trocas de insumos com
hospitais parceiros, estimulo ao consumo racional pelos prescritores,
conscientizacdo das equipes sobre a gestdo do estoque e planejamento de
compras baseado em dados, com projecao para 45 dias. Essas estratégias
contribuiram para maior equilibrio entre oferta e demanda, reducdo de
excessos e melhor aproveitamento dos recursos financeiros, refletindo ganhos
expressivos de eficiéncia operacional.

Em novembro, o giro de estoque apresentou leve reducao, atingindo 0,49,
permanecendo abaixo da meta padrédo da rede ISG, fixada em 0,70. Embora
tenha ocorrido essa retracdo em relacdo a outubro, o resultado deve ser
analisado dentro de um contexto de evolucdo gradual. Os planos de acédo
permanecem em andamento, com expectativa de alcance da meta corporativa
até janeiro de 2026. Entre as principais ferramentas utilizadas estdo o
planejamento de compras por meio da plataforma GTPLAN, a orientacao
continua aos prescritores quanto aos itens de baixa rotatividade e, de forma
complementar, a realizagéo de trocas com hospitais parceiros.

Em dezembro a analise critica do indicador de giro de estoque do Hospital
CEAPSOL em 2025 evidencia uma jornada de resiliéncia e gestao estratégica
exemplar, convertendo obstaculos iniciais em conquistas tangiveis que nao so
alcancaram, mas superaram a meta estabelecida de 0,7, fechando o ano com
um robusto 1,02 em dezembro. O ano comegou com desafios significativos,
onde a meta de giro de 0,7 parecia distante da realidade operacional da
farmécia hospitalar, impactada por estoques excessivos, projecdes de compra

imprecisas e baixa rotatividade de itens criticos e insumos de alta demanda.
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Diante disso, foi estruturado um ciclo de melhoria no formato A3 robusto e
desafiador, com o objetivo ambicioso de atingir a meta em apenas trés meses,
incorporando ferramentas como analise ABC/XYZ para priorizacdo de estoque,
treinamentos em previsdo de demanda baseada em consumo historico e
critérios rigorosos para descarte de itens ociosos, alinhados as normas da
Anvisa e boas préaticas de gestdo farmacéutica. A evolugdo foi marcada por
avangos iniciais promissores — alcancando 0,61 no segundo més poés-
implantagéo, reflexo imediato das ag¢des corretivas —, seguidos de um recuo
temporario para 0,49 no més seguinte, atribuivel a variaveis sazonais como
picos de internacdes ou atrasos logisticos com fornecedores. Contudo, a
persisténcia no projeto, com ajustes finos como revisdes quinzenais de
pedidos, reverteu a tendéncia de forma impressionante, culminando em
dezembro com 1,02 — um indicador que demonstra otimizacdo eficiente do
capital imobilizado, apesar do risco de rupturas estamos trabalhando para
melhorar a agilidade na reposicao, deixando a equipe animada e confiante no
modelo adotado. Para 2026, a consolidacéo passa pela integracéo plena do
projeto de melhoria na projecdo de compras, utilizando médias moveis de
consumo (3-6 meses) aliadas a rotatividade projetada por categoria ABC, com
metas trimestrais escalonadas de 0,9 a 1,1 e monitoramento mensal via
dashboards da plataforma de compras GTPlan. Essa abordagem proativa ndo
s6 sustentara o giro na média desejada, mas elevara a gestao de estoque a um
patamar de exceléncia, minimizando desperdicios, otimizando custos e
assegurando suprimento continuo para os servicos clinicos e de farmécia
hospitalar, em linha com os indicadores de qualidade do CEAPSOL.

Figura 62. Alcada de compras

Algada de compras de janeiro a dezembro de 2025.

mmm Consolidado mansal — 5 55.000,00 de Tolerabilidade

RS-128-057-07 134.300,15
R$ 114.328.3%

R$ 83.512,60
R$83.189,24
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Analise Critica: Ao longo do periodo analisado, o indicador de valor
orcamentario das compras hospitalares demonstrou avancgos significativos no
controle financeiro, aliados a desafios relacionados a sazonalidade assistencial,
ao perfil epidemiolégico dos pacientes e a necessidade de aprimoramento
continuo dos processos de planejamento e aquisicao.

No més de janeiro, considerando o teto mensal de R$ 85.000,00
estabelecido para a entrada de itens em estoque, 0s gastos permaneceram
dentro do limite definido, com média inferior ao valor maximo permitido. Apesar
do cenario positivo, foi identificada a necessidade de avancar na otimizagao
dos recursos financeiros, reforcando a importancia de um plano de agbes
voltado a reducdo de custos, por meio da revisdo de contratos, negociacdes
com fornecedores, monitoramento da demanda real e capacitacdo da equipe
para evitar compras excessivas ou suplementares.

Em fevereiro, manteve-se o controle dos gastos dentro do orgcamento,
reforcando a necessidade de continuidade das estratégias de melhoria
continua e de fortalecimento do planejamento de compras, especialmente com
foco na aderéncia ao consumo histérico e ao perfil assistencial da unidade.

No més de marco, embora o valor total das compras tenha permanecido
dentro do teto autorizado, observou-se variacdo em relacdo a fevereiro. Ainda
gue o cenario fosse favoravel do ponto de vista orcamentario, destacou-se a
necessidade de atencdo para evitar tanto a ruptura quanto o excesso de
estoque, reforcando a importancia de regras mais rigidas de gestdao de
compras e da renegociacao periddica com fornecedores.

Em abril, o valor orcamentario das compras apresentou reducao
expressiva, totalizando R$ 43.216,06, significativamente abaixo da meta
estabelecida. Essa diminuicdo decorreu de uma decisdo estratégica da
supervisao, que priorizou a rotatividade dos itens ja existentes em estoque,
muitos adquiridos em gestdes anteriores e com baixa movimentagcédo. A medida
contribuiu para evitar acumulos desnecessarios, reduzir riscos de
obsolescéncia e otimizar o uso do espaco fisico e dos recursos financeiros.

No més de maio, houve aumento no volume de compras em razdo da
sazonalidade assistencial, caracterizada pelo crescimento de atendimentos a
pacientes com doencas crbnicas e tratamentos prolongados, como
osteomielite. Destacou-se a aquisicdo do medicamento ceftazidima +
avibactan, com custo de R$ 17.800,00, evidenciando a demanda por terapias
especializadas e reforcando a necessidade de alinhamento entre planejamento
de compras, perfil assistencial e impacto clinico-financeiro.

Em junho, o gasto total atingiu R$ 114.328,06, ultrapassando a meta
estabelecida, principalmente em funcdo do aumento de pacientes em uso de
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medicamentos de alto custo. Foram realizadas aquisicdes emergenciais no
valor de R$ 29.328,39 para garantir a continuidade da assisténcia. Esse
resultado evidenciou a importancia do monitoramento constante do perfil
epidemioldgico e da flexibilidade dos processos de compras para atender
demandas nao previstas, sem comprometer o controle financeiro.

No més de julho, observou-se novo aumento do orcamento meédio de
compras, motivado pela projecdo de estoques para o periodo de férias do
comprador e pela manutencdo do atendimento a pacientes criticos em
antibioticoterapia. As compras emergenciais somaram R$ 26.313,20, com
destaque para medicamentos essenciais como tigeciclina, teicoplanina e
ertapenem. Essas aquisi¢cdes foram fundamentais para assegurar tratamentos
continuos e eficazes, alinhados aos protocolos clinicos e a seguranca do
paciente.

Em agosto, o hospital retornou a um cenério de maior estabilidade nas
compras, mesmo com a permanéncia de pacientes em antibioticoterapia
prolongada. Apés a ultrapassagem significativa da meta em junho, foi iniciado
um ciclo de melhorias, incluindo revisdo das projecdes orcamentarias, analise
detalhada da sazonalidade, intensificacdo do controle de estoque e
negociacbes com fornecedores. Essas acdes permitiram alinhar o
abastecimento a real necessidade assistencial, evitando novas extrapolacdes
orgcamentarias.

No més de setembro, registrou-se reducédo significativa no valor destinado
as compras, resultado do equilibrio progressivo do estoque e da adoc¢do de
uma projecdo meédia para 45 dias, ajustada a baixa rotatividade dos itens. O
plano de acéo iniciado em agosto comecou a apresentar resultados concretos,
refletindo em maior eficiéncia no uso dos recursos, reducdo de desperdicios e
fortalecimento da sustentabilidade financeira e operacional.

Em outubro, o valor efetivamente gasto permaneceu abaixo do orcamento
estabelecido pela geréncia, evidenciando rigor no controle das despesas.
Contudo, a programacédo das compras pela plataforma GTPLAN ainda nao foi
realizada, devido a necessidade de saneamento prévio de pendéncias
relacionadas a ordens e solicitacbes ndo entregues. Essa regularizacdo €
essencial para garantir a retomada organizada do processo de compras e

evitar riscos de desabastecimento.

Em novembro, manteve-se o controle dos gastos abaixo do orgamento
proposto, confirmando a eficiéncia financeira observada nos meses anteriores.
Destacou-se a efetiva implementacdo do saneamento do sistema, que
possibilitou maior agilidade e precisdo na execucao das compras. A utilizacao
da plataforma GTPLAN mostrou-se um avanco relevante, reduzindo falhas de
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planejamento e possibilitando negociagdes mais vantajosas com fornecedores,
resultando em aquisi¢des a valores inferiores ao previsto.

Em dezembro a andlise critica do indicador de Valor Orcamentério de
Compras no Hospital CEAPSOL em dezembro de 2025 destaca um equilibrio
estratégico entre a missdo assistencial e a gestdo financeira responsavel,
mesmo com uma extrapolacdo pontual da tolerabilidade mensal de
R$ 85.000,00 para itens estocaveis no setor de suprimentos. O aumento
expressivo observado em dezembro decorreu da aquisicdo emergencial de 80
ampolas de ceftazidima + avibactam, totalizando R$ 71.520,00, essencial para
finalizar o tratamento de um paciente com osteomielite grave por bactérias
Gram-negativas multirresistentes, admitido com previsédo de 52 dias de terapia.
Essa decisdo priorizou a alta complexidade assistencial inerente ao perfil do
CEAPSOL - focado em casos infecciosos graves no SUS —, alinhando-se as
diretrizes éticas e regulatérias da Anvisa para uso compassivo de
antimicrobianos de dltima linha, sem comprometer a continuidade do
atendimento a outros pacientes. No saldo anual, o indicador fechou em
R$ 78.689,58, dentro da alcada tolerada, demonstrando controle efetivo ao
longo de 2025 por meio de planejamento orcamentario rigoroso, negociacdes
com fornecedores e monitoramento mensal de desvios. Essa performance
reflete ndo s6 o atendimento integral as demandas clinicas, mas também a
capacidade de absorver imprevistos sem desequilibrio fiscal, aceitando
pacientes compativeis com a vocacdo hospitalar e otimizando recursos
publicos.

3.10.6 Ouvidoria

Taxa de efetividade da PSAU (%) - Periodo de janeiro a dezembro/ 2025:

Figura 63. Taxa de efetividade da PSAU

Titulo: Taxa de Efetivadade da PSAU (Jan a Dez 2025)

N Colunas]

Meta

750

F0%

Media Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro OQOutubro NovembroDezembro Média
2024 2025

Fonte: Setor de Ouvidoria — Formuldrio de Controle — Data: 02/01/26 — Responsavel: Alex Gomes — Tipo de Indicador: Estratégico
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Andlise Critica: Este indicador apresenta um panorama avaliativo que
mensura a quantidade de respostas formalizadas em relacdo ao total de
manifestacfes registradas pelos usuarios junto a PSAU. Nesse contexto,
ressalta-se a importancia da atuacdo integrada entre os colaboradores
diretamente envolvidos no processo de avaliacdo — Ouvidoria, liderancas
administrativas e assistenciais e gestdo —, cuja harmonia e alinhamento s&o
fundamentais para a efetiva resolucédo das demandas apresentadas.

Ao longo do ano, observou-se a consolidacdo gradual da cultura de
respostas no ambito do sistema +Ouvir, refletida em resultados
majoritariamente superiores a meta institucional. No més de janeiro, a unidade
atingiu 92% de efetividade, mantendo a média dos trés meses anteriores,
mesmo diante de um elevado nimero de colaboradores em periodo de férias, o
gue evidencia a incorporagdo do sistema a rotina dos lideres do CEAP-SOL.
Em fevereiro, o indice subiu para 94%, demonstrando fortalecimento e
aprimoramento dessa cultura, com maior inser¢cdo das demandas dos usuarios
nas pautas de reunides estratégicas, foruns e no Conselho Local de Saude.

O més de marco manteve elevado desempenho, com 93%, superando a
meta institucional e confirmando a estabilidade do processo, com participacao
ativa das liderancas administrativas na retroalimentacdo dos setores
envolvidos. Em abril, registrou-se o melhor resultado do ano, com 95%,
evidenciando elevado grau de maturidade da equipe e consolidando o sistema
+Ouvir como ferramenta cotidiana, impulsionado pelo acompanhamento
proximo da Ouvidoria e pela ampliagdo dos espacos de discussao.

Em maio, o indice foi de 92%, apresentando leve reducao em relacéo ao
més anterior, porém permanecendo acima da meta e dentro da média do
periodo, possivelmente influenciado por férias ou aumento da demanda
assistencial. Em junho, observou-se o menor indice do semestre, com 90%,
ainda satisfatorio, indicando a necessidade de revisdo dos fluxos internos
diante do aumento do volume e da complexidade das demandas.

No més de julho, houve recuperacdo significativa, alcancando 94%,
resultado das acdes corretivas implementadas e do fortalecimento das reunifes
com as liderancas. Agosto manteve desempenho consistente, com 92%, e
setembro apresentou 91%, configurando cenério de estabilidade, embora com
potencial de crescimento, reforcando a necessidade de mobilizagdo continua
das equipes.

Em outubro, o indicador manteve-se em 91%, com foco da Ouvidoria no
tratamento de sugestdes e reclamagdes, sem retorno aos elogios no periodo.

Em novembro, o resultado foi de 93%, mesmo diante das dificuldades
relacionadas a implantacdo do novo modelo de PSAU proposto pela SES-GO,
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destacando-se desafios pontuais no recebimento de respostas da Diretoria
Técnica.

Em dezembro, o indice caiu para 87%, em razdo do baixo numero de
manifestacdes registradas (n=8), sendo que uma resposta ocorreu fora do
prazo, representando 12,5% do total. O atraso esteve relacionado a uma
manifestacdo direcionada a Diretoria Técnica, em funcédo de dificuldades de
acesso ao profissional médico citado, impactando a formalizacdo do
fechamento.

3.10.7 Gestao da Seguranca do Paciente

O Centro Estadual e Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-
SOL ndo mediu esforcos para implementar melhorias na qualidade e
seguranca do paciente no ano de 2025. Obtivemos melhorias significativas nos
processos envolvendo qualidade e seguranca.

A unidade passou por estruturacdo a fim de melhorar os processos
internos e manter seu fortalecimento institucional. Em outubro de 2025, apés
visita de avaliacdo de 02 dias por IAC credenciada junto & ONA, o CEAP-SOL
foi certificado ONA3 (Acreditado com Exceléncia), o mais alto nivel de
acreditacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) no Brasil,
indicando que a instituicdo de saude possui maturidade na gestao, uma cultura
de melhoria continua e inovacdo, demonstrando exceléncia no cuidado ao
paciente, seguranca e eficiéncia em todos 0s seus processos, com gestao
integrada e uso de dados para decisdes estratégicas.

O Nucleo de Seguranca do Paciente no ano de 2025 trabalhou para
implementar melhorias e fortalecer os processos existentes com foco em
alcancar as metas propostas para o ano.

O plano de Seguranca do Paciente tracado para o ano de 2025
contemplou dentre outros 0s seguintes objetivos com suas respectivas metas:

A) Notificacdes de ocorréncias
Objetivo: Fortalecer a Cultura de Segurancga do Paciente

Meta proposta: Aumentar em 43% o quantitativo total de notificacbes até
dezembro de 2025. (De 413 para 600 notificagdes)

Resultado alcangado: Tivemos 559 ocorréncia, demonstrando a possibilidade
de atingir a meta proposta até dezembro de 600 notificac6es ano. Trabalhamos
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por meio de um ciclo de melhoria estruturado na ferramenta A3.
Desenvolvemos estratégias de conscientizacdo em todos 0s niveis da cadeia
de valor.

Contratamos um Software para gestdo das notificacbes o que possibilitou
melhoria no feedback ao notificante e consequentemente melhoria nos
resultados. As notificagdes sao registradas por meio de um SOFTWARE “EPA”
- Estratégia para gestao.

Figura 64. Notificac6es Recebidas

Titulo: NUmero de ocorréncias por ano

mmm Ocorréncia Ano

500

300

200

50

2023 2024 2025

Fone: Banco de dados NISP/ EPA — Data: 20//12/2025- Responsavel: Pstricia Fatima Monteiro de Souza Tipo de Indicador: Ntimero de ocorréncias por ano

B) Pesquisa de Cultura de Seguranca do paciente

Em abril € comemorado o més da seguranca do paciente, para marcar a
data o CEAP-SOL promove a pesquisa de cultura de seguranca, com a
finalidade de avaliar sob a percepcdo de nossos colaboradores, como a
instituicdo previne, detecta, minimiza ou melhora seus riscos de incidente.

Objetivo: Fortalecer a Cultura de Seguranca do Paciente

Meta Proposta: Aumentar em 8% a favorabilidade da cultura de seguranca até
abril de 2025.

Resultado Alcancado: Tivemos como resultado respectivamente conforme
cada secéo:
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Secdo A - SUA AREA/UNIDADE DE TRABALHO: Aumento de 7,5% na
favorabilidade.

Figura 65. Favorabilidade se¢do A 2025

Segdo A - Sua Area/Unidade de Trabalho

2023 53%
2024 53%

Vanagao 23-24
1,3% T

Vanagdo 24-25 T
T.5%

Fonte: Qualidade CEAP-SOL.

Secédo B- O SEU SUPERVISOR/CHEFE: Aumento de 0,5% na favorabilidade.

Figura 66. Secdo B 2025

Segdo B - O Seu Supervisor/Chefe

2023 68%
2024 65%

Varagio 23-24
-3,9% ”L

Variagio 24-25 T
0,5%

Fonte: Qualidade CEAP-SOL.
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Secdo C - COMUNICACAO: Aumento de 5% na favorabilidade

Figura 67. Secédo C 2025

Segdo C - Comunicacdo
2023 50%
2024 55%

Vamagdo 23-24
10,7%

Vamagdo 24-25
8.4%

Fonte: Qualidade CEAP-SOL.

Secéao D - FREQUENCIA DE EVENTOS RELATADOS: Diminuicéo de 26,1%
na favorabilidade. Nao consideramos o resultado desfavoravel, muito pelo
contrario pois no ano de 2025 conseguimos uma melhora adesdo nas
respostas a pesquisa 0 que nos possibilitou desdobrar a pesquisa a um nivel
operaconal.

Figura 68. Secado D 2025

Segdo D - Frequéncia de Eventos Relatados

2023 7%
2024 60%
44% Vanagio 23-24 J’
-22.1%

Variagio 24-25 ¢
-26,1%

Fonte: Qualidade CEAP-SOL.
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respostas eram mais limitadas ao grupo de liderancas da unidade, percebemos
uma maior adesao e desdobramento da pesquisa a nivel operacional. O que &
favoravel considerando o aumento do escopo de acesso a pesquisa.
Trabalhamos no decorrer do ano o fortalecimento sobre a importancia das
notificacbes e cultura justa. Se utilizarmos como parametro o resultado de
aumento de 43% das notificagbes registradas podemos evidenciar melhora na
cultura de notificacbes. Essa pesquisa € aplicada regularmente no més de abril.

Figura 69. Secéo E 2025

Segdo E - Nota da Seguranca do Paciente
2023 89%
2024 B1%

Vanagao 23-24 J’
-9,

Vanagao 24-25 J’
-20,2%

Fonte: Qualidade CEAP-SOL.

Secdo F- O SEU HOSPITAL: A favorabilidade se manteve com o mesmo
percentual.

Figura 70. Secéo F 2025

Segdo F - O Seu Hospital
2023 51%
2024 62%

Variagio 23-24
21,7%

Variagio 24-25 J’
0,0%

Fonte: Qualidade CEAP-SOL.
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C) Protocolos de Seguranca — Metas Internacionais de Segurancga do
Paciente

Objetivo: Manutencédo dos processos de Seguranca do Paciente

Metas propostas: Aumentar em 5% a adesao geral as metas internacionais
Identificagdo segura e Prevencédo de quedas e leséo por pressao.

Fortalecer o protocolo de procedimento seguro com Implantacdo de
checklist de procedimento seguro no ambulatério para os procedimentos da
dermatologia e odontologia até fevereiro de 2025;

Fortalecer o protocolo de comunicacdo efetiva com implantacdo da
aplicacao da ferramenta SBAR para casos de transferéncias.

Resultado alcancado:

« Protocolo de Procedimento seguro (Meta 4 da OMS): Alcancamos nosso
objetivo e implantamos a aplicacdo do checklist de procedimento seguro
para os procedimentos realizados pela odontologia e dermatologia.
Criamos indicador de adeséo global e adesdo por cada marcador do
protocolo.

e Protocolo de Comunicacao efetiva (Meta 2 da OMS): Alcangamos o
objetivo de implantacdo da ferramenta SBAR para transi¢cado do cuidado,
estamos monitorando a aplicacdo por meio de indicador de adesédo. Em
relacdo a adesdo ao protocolo de comunicacdo efetiva melhoramos a
adesdo em 10% considerando o ano de 2024.

e Protocolo de lIdentificacdo segura (Metas lda OMS) e Protocolo de
prevencdo de quedas (meta 6 da OMS) e protocolo de prevencdo de
guedas mantivemos a adeséo do ultimo ano.

o Protocolo de medicacdo segura (Meta 3 da OMS): Foi desenvolvido
acOes para conscientizacdo sobre a importancia de implementar
barreiras para mitigar o risco de eventos adversos relacionados a falha
no processo de administragdo de medicamento que se inicia desde a
prescricdo perpassando por todo o processo. Implantado projeto

estacdes para trabalhar o tema.
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Figura 71. Evidéncia do projeto estacfes

e, ) 5

[ Medicapdo Segura |

O Papel do Farmacéutico Hospitalar na
Promocao da Seguranca do Paciente

Turma 01 1
Y Turma 02: 160 As 208

. Sala de Reunido Terapéutica
x Todos os

QI Fecuadors: | uiada Sasksd CEAP-SOL realiza agdo edticativa sobre uso seguro de /
e ) medicamentos com foco na seguranca do paciente vaufe = /

CEAP-SOL realiza agdo educativa sobre uso seguro de medicamentos com foco na seguranga do pdCll‘-nlc‘ ;.‘

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL

D) Auditoria Interna de Processo
Objetivo:

e Manutencédo da Acreditacao Plena, ONA 2;

o Upgrade para Acreditacdo com Exceléncia, ONA 3.

« Aumentar a conformidade das auditorias internas Nivel 2 em 5% em
todas as subsecdes até abril de 2025;

« Aumentar a conformidade das auditorias internas Nivel 3 em 50% em
todas as subsecdes até dezembro de 2025.

Resultado alcancado:

« Em relacdo a manter o nivel 2 de acreditacdo ONA conseguimos atingir
0 objetivo alcancando um aumento de conformidade de 3% em relacéo
aos requisitos globais e um aumento de 3% de conformidade aos
requisitos CORE também.
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Figura 72. Resultado de auditoria de processo NIVEL 2

Auditorias de
Processos

ONAZ

Conformidade
Geral

Conformidade
Core

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL

o Considerando a meta estabelecida para o nivel 3 de acreditacdo
conseguimos em 2025 um aumento de 44% na conformidade aos
requisitos globais e 46% de aumento na conformidade dos requisitos
core. Alcangcamos nosso objetivo de upgrade para ONA 3 com uma
conformidade dos requisitos de 90% aos itens gerais e 100% aos itens

CORE.

Figura 73. Resultado de auditoria de processo NIVEL 3

Auditorias de
Processos
ONA 3

. Dado global:
Conformidade T aa% | 2023' 52 8%
Geral o

32 2025: 94%

Conformidade 509
Core T )

Dado global:
22 2028: 50%
322025: 100%

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL

E) Experiéncia do Paciente

A experiéncia do paciente é definida como o conjunto de interacdes do

paciente num sistema de saude, que compreende cada etapa de sua jornada
até a alta, a experiéncia do paciente envolve sua seguranca e qualidade,
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cuidado centrado no paciente e exceléncia na jornada. Nesse contexto
desenvolvemos as seguintes acdes no decorrer do ano:

Projeto “Cuidando de quem cuida pela Seguranga do paciente”:

No decorrer do ano foram realizadas atividades alternativas que auxiliam
na ativagdo da circulacdo sanguinea, no alivio a dores e tensées musculares,
estimulam o relaxamento, e auxilia na motivagao, disposicdo e concentracéo
do colaboradores, bem como promovidos momentos de relaxamento com foco
no bem- estar fisico e mental dos colaboradores.

Foram desenvolvidos momentos com o intuito de melhorar a qualidade
de vida dos colaboradores, através de tratamento alternativo que auxiliam na
ativagdo da circulagdo sanguinea, no alivio & dores e tensbes musculares,
estimula o relaxamento, auxilia na motivacao, disposicdo e concentracao dos
colaboradores.

Figura 74. Evidéncias do atendimento — Projeto Cuidando de quem Cuida.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Projeto “Projeto passeio terapéutico”

Idealizado e implementado o “Passeio Terapéutico”, trata-se de uma
terapéutica da rotina do banho de sol que € uma tecnologia leve de cuidado,
humanizada, que proporciona ao paciente beneficio biologico, social, espiritual
e psiquico. Ratifica-se a importancia da humanizacéo ao direcionar o olhar para
a pessoa no aspecto biopsicosocioespiritual valorizando o sujeito como
protagonista da sua histdria no qual o adoecimento € apenas uma parte da sua
vida. Neste sentido, o paciente ndo é apenas alguém em busca de um
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tratamento médico, mas aquele que necessita participar do processo de
restabelecimento. (Wanderley, et al, 2019).

No ano de 2025 dentre outros momentos o0 passeio terapéutico contou
com a participacdo conjunta da Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Nutricdo e
condutores.

Com o intuito de oferecer uma melhor experiéncia na jornada dos
pacientes foi organizado um momento de descontracdo fora do ambiente
hospitalar, no qual os pacientes puderam degustar picolé ao ar livre. Essa acao
simples, porém muito significativa reforcou a importancia de olhar para além do
tratamento clinico, valorizando a dignidade, alegria e atendimento humanizado
no processo de recuperagdo tanto da saude emocional quanto contribuindo
para a qualidade de vida durante a internacdo. A acao foi cuidadosamente
planejada, seguindo os protocolos de controle de infeccdo e seguranca para
protecdo de pacientes e profissionais envolvidos.

Figura 75. Evidéncia do passeio terapéutico.

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Projeto “O que importa para vocé”?

Acédo desenvolvida no intuito de melhorar a jornada do paciente, foram
selecionados alguns pacientes para responder a seguinte pergunta - o que
importa para vocé?

De acordo com a resposta, a unidade providenciava o desejo do
paciente. No ano de 2025 o paciente selecionado demonstrou o desejo de ver
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0s seus caes de estimacgao. A Acgao foi cuidadosamente planejada seguindo os
protocolos de higiene e seguranca para proteger o paciente e o animal.

Figura 76. Evidéncia do projeto “o que importa pra vocé”?

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.

Comemoracdo ao dia mundial da Seguranca do paciente — setembro
laranja:

No ano de 2025 em alusdo ao Setembro Laranja: CEAP-SOL celebra
Semana de Seguranca do Paciente, Prevencdo e Combate a Sepse.

A campanha foi marcada por atividades préaticas em todas as unidades.
Entre elas, ganhou destaque o Escape Room da Seguranca, uma simulacao
interativa de caso clinico de sepse em paciente adulto, conduzida pela médica
infectologista Dra. Pamella Wander. A dindmica envolveu toda a linha de
cuidado e trouxe uma abordagem inovadora para sensibilizar os profissionais
sobre a importancia da agilidade e da integracao da equipe diante desse tipo
de situacgéao.

Na mesma ocasido, foi entregue o Prémio Profissional Exemplo em
Praticas Seguras 2025. A coordenadora de enfermagem Sara Avelino foi a
mais votada pelos colegas e recebeu o titulo, como forma de reconhecimento
ao seu compromisso com a seguranca do paciente no CEAP-SOL.
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Figura 77. Cerimdnia de reconhecimento do profissional exemplar em seguranca do paciente.

Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL

Figura 78. Evidéncia da campanha para prevenc¢do e combate a sepse
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Fonte: Arquivo de imagens CEAP-SOL.

E;se"documento foi‘assinado pol

Finalizacdo da Campanha #eunotifico |

Para celebrar o éxito da campanha # eu notifico que contribuiu para o
aumento de 43% das notificacdes de ocorréncias registradas foi realizado um
café da manha com estratégias de fortalecimento da interagdo dos diferentes
processos conforme cadeia de valor da unidade.

///
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Figura 79. Finalizagdo da campanha #eunotifico

u Escolho Acreditar: Uma Manha Incrivel de
nterac¢ado, Inspiracao e Gratidao

Fonte: arquivo de imagens CEAP-SOL.

Outras atividades realizadas:

Treinamentos dos protocolos de seguranca do paciente com as equipes
envolvidas;

Participacdo na elaboracdo, revisdo e treinamento dos protocolos e
rotinas relacionados ao atendimento a pacientes;

Acdo em alusdo ao més de abril pela seguranca do paciente;

Atividades para adeséo a Higienizacdo das Maos;

Integracdo de novos colaboradores;

Estratégias e acdes de prevencdo de riscos inerentes aos processos
assistenciais;

Incentivo as notificacdo de Evento adverso, incidentes e queixas
técnicas na instituicdo;

Fortalecimento de barreiras de mitigacdo de riscos assistenciais
associados aos processos de trabalho;

Promocdo de melhoria de resultados através das andlises das
ocorréncias dos diversos tipos de incidentes;

Implementar acdes de controle dos riscos com foco nos processos, com
vistas a atenuar e minimizar suas consequéncias e melhorar o0s
resultados com base em indicadores de Processos de identificacdo de
pacientes; Prevencdo de quedas; Prevencdo de lesbes por pressao;
Prevencdo de trombose venosa profunda; Seguranca na prescrigao,
transcricdo, dispensacao e administracdo de medicamentos, sangue e
hemoderivados e Comunicacao efetiva;
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o Estimulo a participagdo do paciente e dos familiares na assisténcia
prestada;
« Conscientizacdo sobre os riscos relacionados ao uso de equipamentos.

4. GOVERNANCA E GESTAO

Figura 80. Organograma ISG.
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Figura 81. Organograma ISG.
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Figura 82. Organograma CEAP-SOL.
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Figura 83. Integrantes da Diretoria, Membros dos Conselhos de Administrac&o e Fiscal e demais %”
Ocupantes dos Cargos de Gestdo CEAP-SOL. S
8
CARGOS E SEUS OCUPANTES 3
[a)]
ORGANIZAGAO SOCIAL: INSTITUTO SOCRATES GUANAES FILIAL GOIANIA CEAP SOL 2
1]
S8
Unidade Nome do Colaborador Cargo Telefone Email Vinculo (‘,'3
]
CEAP SOL |ANTONIO JORGE DE ALMEIDA MACIEL DIRETOR EXECUTIVO 3201-9294 |diretoria.executiva.cs@isgsaude.org CLT 8. /
CEAP SOL [BRUNA KARLLA PEREIRA PAULINO ALMEIDA COORDENADOR GERAL ASSISTENCIAL | 201-9294  |bruna karlla.cs@isgsaude.or CLT 3 /
CEAP SOL _|CRISTINA MARIA DE JESUS BRANDAO SUPERVISOR(A) DE REABILITACAO 201-9280 |supervisao.reabilitacao.cs@isgsaude.org CLT ﬂ
CEAP SOL |EDUARDO CAMPOS SOARES SUPERVISOR DE T1 | 3201-9281 |supervisor ti.cs@isgsaude.org CLT ‘©
CEAP SOL |ESTER PEREIRA DA SILVA SUPERVISOR DE COMUNICACAO 3201-9302 _|comunicacao.cs@isgsaude.or CLT "E
CEAP SOL |HEVELIM OLIVEIRA ROTULO SUPERVISOR PSICOSSOCIAL 3201-9280 _[hevelim.oliveira.cs@isgsaude.or: CLT | /s
CEAP SOL |IGOR GUIMARAES SILVA HONORATO GERENTE ADMINISTRATIVO Il 3201-9282  |igor.guimaraes.cs@isgsaude org CLT |/ 8_
CEAP SOL _[LUANDA CRISTINA SILVA NOVAIS DOS SANTOS |SUPERVISOR DE FARMACIA/SUPRIMENTOS 3201-9272 _|luanda.santos.cs@isgsaude.ol CLT o
CEAP SOL |LUIZ FELIPE MATTOS ARAGAO COORDENADOR DE GESTAO DE PESSOAS | 3201-9290 _ |felipe aragao.cs@isgsaude.or CLT g
CEAP SOL _|LUIZ FERNANDO ROMUALDO DA SILVA NOGUEIR|COORDENADOR FINANCEIRO 3201-9292 |luiz.fernando.cs@isgsaude.or: CLT E=
CEAP SOL |MOISES DOS SANTOS CARIBE SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 3201-9294 |moises.caribe cs@isgsaude.org CLT @
CEAP SOL |PATRICIA FATIMA MONTEIRO DE SOUZA COORDENADOR DA QUALIDADE/ SCIH | 3201-9289 |qualidade.cs@isgsaude.org CLT (]
CEAP SOL |RAFAEL SILVA SANTANA SUPERVISOR DE CONTRATOS 3201-9292 |analista.contratos.cs@isgsaude.org CLT s
CEAP SOL [ROBSON ALVES DOS SANTOS SUPERVISOR ADM. EM APOIO JURIDICO 3201-9291 [robson.alves.cs@isgsaude.org CLT "5
CEAP SOL_[SARA COELHO AVELINO COORDENADOR DE ENFERMAGEM | 3201-9271 |sara.coelho.cs@isgsaude.org CLT =
CEAP SOL |THAIS LOPES SAFATLE DOURADO DIRETOR TECNICO (A) 3201-9294 |dirtecnica.cs@isgsaude.or CLT 7]
CEAP SOL _|WILLIAM HENRIQUE DA SILVA SUPERVISOR DE MANUTENCAO | 3201-9277 _|william_henrigue cs@isgsaude.org CLT £
Fonte: Gestdo de Gente - Instituto Socrates Guanaes - ISG \ 8
\ S
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O ESTADO QUE DA CERTO
Unidade Nome do Colaborador A':’,::;; e cargo Telefone Email

CONDOMINIO SOLIDARIEDADE André Mansur de Carvalho Guanaes Gomes 01/08/2018 | Diretor Presidente (11) 4003-1543  |andre.guanaes@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Ernesto Stangueti 24/01/2022 | Diretor Financeiro (11) 4003-1543  |emesto.stangueti@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Thayse Cristina Barreto Tavares de Souza 13/05/2023 | Diretora Técnica (11) 4003-1543  [thayse.barreto@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Alexandre Conceigdo Santiago 18/08/2017 |Gerente de Contratos (11) 4003-1543  |alexandre.santiago@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Aline Mari Yudo Kawabata 18/03/2024 |Coord. de Farmacia (11) 4003-1543  |aline kawabata @isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Amanda Souza Rocha 03/11/2025 | Analista Contabil (11) 4003-1543  |amanda.rocha@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Ana Carolina Pedrozo de Almeida 02/06/2025 |Assessora de Auditoria e Controles Internos (11) 4003-1543  |ana.almeida@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Andresa de Paula Reis 02/09/2024 | Assistente de Gestdo de Gente (11) 4003-1543 de.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Carla Anjos Saggioro de Almeida 04/08/2025 |Coordenador (a) de Suprimentos (11) 4003-1543  |carla.almeida@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Carlos Eduardo Duarte de Souza 01/08/2018 [Assessor Financeiro (11) 4003-1543 | carloseduardo.souza@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Carlos Jose de Andrade 18/03/2024 |Gerente de Suprimentos (11) 4003-1543 | carlos.andrade @isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Caroline Araujo Silva 05/11/2025 | Assistente de Gestdo de Gente (11) 4003-1543  |caroline.araujo@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Daniel Burgos Mendonga 01/08/2019 |Gerente Financeiro e de Controladoria (11) 4003-1543  |daniel.mendonca@isgsude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Daniel Seixas Schaper 03/08/2015 | Assessor Administrativo e Projeto (11) 4003-1543  |daniel.schaper@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Daniela Alves Rodrigues 04/11/2024 |Supervisor de DHO (11) 4003-1543  |daniela.rodrigues@isgsaude.org %
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Douglas Saraiva Uguccioni 10/12/2025 |Analista de Redes (11) 4003-1543 | douglas.uguccioni@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Eliana Cavalcante de Sousa e Souza 03/12/2018|A aAdm e de D (11) 4003-1543  |eliana.souza@isgsaude.org %
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Fabiana Alves Miller 19/02/2024 |Analista de Contratos (11) 4003-1543  |fabiana.miller@isgsaude.org e
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Fabiola Gongalves dos Santos 16/11/2022 |A a de Qualidade, Seguranga e Itad (11) 4003-1543 | fabiola.goncalves@isgsaude.org E
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Felipe Righetti Ganaga 11/08/2025 |Assessor(a) Juridico (11) 4003-1544  |felipe.gananca@isgsaude.org -’E-
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Franciamaria da Silva Sepulvida 17/06/2024 |Supervisora de Prestago de Contas (11) 4003-1543  |supervisao.pcontas@isg.org )
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Francisco Eliedson Dantas Pessoa 20/04/2022 | Agente Administrativo e de Transporte (11) 4003-1543 |-
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Gabriela Ratero de Souza 18/08/2025 | Analista de Qualidade (11) 4003-1543 abriela.souza@isgsaude.or;
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Gabriele Azevedo de Siqueira 01/03/2023 | Assistente de GP (11) 4003-1543  |assistente.gp@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Gabriella Maria Rufino Silva Santos 13/10/2025 |Supervisor(a) Juridico (11) 4003-1543  |gabriella.santos@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Giovana Motta de Miranda 02/03/2015 |Assessora de Comunicagdo (11) 4003-1543  |giovana.miranda@isgsaude.org :‘
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Guilherme Vinicios dos Santos Marques 01/02/2023 |Assistente Administrativo e de Transporte (11) 4003-1543 i adm.corp@i de.org q
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Helga Cristine Roque Lima 01/12/2010|Assessora Administrativo (11) 4003-1543  |helga.lima@isgsaude.org E
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE laranaguaia Chiacchiaretta 15/09/2025 |Gerente Administrativo (11) 4003-1543  |iara.chiacchiaretta@isgsaude.org d
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE llcamila Santos Gomes 14/06/2021 |Analista Adm. de Projetos (11) 4003-1543  |ilcamila de.org 'E
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Janaina Rodrigues Ibba Chil 06/11/2023 |Supervisor (A) de Contratos (11) 4003-1543 | contratos-sp@isgsaude.or; [e
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Joyce Fernanda Raimundo carmo 09/10/2023 |Supervisor (a) de Gestdo de Pessoas (11)4003-1543 analista.gp.corp@isgsaude.org S
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Livia Magalhdes Costa Castro 01/09/2011 |Superi d de Pl (11) 4003-1543  |livia.magalhaes@isgsaude.org %
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Lucas da Luz Souza Santos 09/09/2024 | Analista Contabil (11) 4003-1543 | analista.contabil@isgsaude.org g
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Marcia Santos de Jesus 02/04/2024 | Auxiliar de Servigos Gerais (11) 4003-1543 |-
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Mariana Brasil Rodrigues 09/01/2024 | Assistente de Gestdo de Pessoas (11) 4003-1543 |- E
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Murilo Mendes Menezes 08/11/2017 |Superintendente de Infraestrutura (11) 4003-1543  |murilo.menezes@isgsaude.org O
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Priscila Machado 05/02/2024 |Gerente de Gestdo de Gente (11) 4003-1543 | ge ia.d Ivit i org G
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Rayssa Pamela da Silva 23/09/2025 | Assistente de DHO (11) 4003-1544  |rayssa.silva@i de.org ?
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Renata Boschetti Costa 06/06/2022 | Analista Financeiro (11) 4003-1543  |renata.costa@isgsaude.org ‘E
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Ricardo Pimental Marback 04/09/2017 | Coordenador de Compras (11) 4003-1543  |ricardo.marback@isgsaude.org _E
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Rosalia Querino Donato Lidio 28/10/2024 |Assessor(a) de Diretoria (11) 4003-1543  |rosalia.lidio@isgsaude.org i
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE  |Rosemeire Moraes dos Santos 17/04/2024 [Supervisor(a) de qualidade, Seguranga Resultado (11) 4003-1543 e.moraes| de.org =
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Sandra Cristina de Queiroz 03/11/2025 |Assistente de Prestagdo de Contas (11) 4003-1543  |sandra.queiroz@isgsaude.org U]
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Tainara Silva Paranhos Peres 21/08/2023 [Supervisor(a) Juridico (11) 4003-1543  |analista.juridico@isgsaude.org U
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE | Tatiana lombardi Dos Santos 07/02/2022Coordenadora de Prestagdo de Contas (11)4003-1543  [tatiana.santos@isgsaude.org B |
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Thais Ramos dos Santos 01/03/2023 |Analista de Gestdo de Pessoas (11) 4003-1543  |analista.gp@isgsaude.org ﬁf’
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Veronica Richardelli Cunha Xavier 05/07/2018 |Coordenadora de Comunicagdo (11) 4003-1543  |veronica.richardelli@isgsaude.org
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE Vilson Tadeu do Nascimento Ribeiro 21/03/2016 [Gerente de TIC (11) 4003-1543  |vilson.ribeiro@isgsaude.org
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GOVERNO'DE

0 CEAP-SOL SES W
SUS “ Centro Estadual de Atenco Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
[] Condominio Solidariedade Saude ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

5. ASPECTOS FINANCEIROS E CONTABEIS

5.1 Gestao Financeira e Custos

indice De Eficiéncia Financeira

Apresentamos a seguir, por meio do Indice de Eficiéncia Financeira
(acumulado janeiro a novembro/2025) e indice Contabil (acumulado janeiro a
novembro/2025), o nivel de economicidade apresentado pela unidade CEAP-
SOL.

Entradas Saidas indice

Execucédo Financeira

23.924.099,49/20.444.399,18| 0,85

Movimentagdes jan/2025 a nov/2025 Fonte:
Fluxo de Caixa SIPEF

Entradas Saidas indice

Indice Contabil

21.023.365,41(21.456.673,77| 1,02

Movimentacdes jan/2025 a nov/2025 balancete
MVSOUL

Conforme pode ser analisado nos dados descritos acima a Unidade
apresenta Indice de Execucdo Financeira de 0,85 e indice Contabil de 1,02,
referente aos meses de janeiro a novembro de 2025. Cabe ressaltar que o0 més
de dezembro ainda ndo estd com os registros fechados pela contabilidade,
uma vez que o fechamento se dara até o dia 20 de janeiro. Informamos que o
calculo para a apuracéo dos indices supramencionados é das movimentacdes
financeiras e registro contabil do periodo.

Apuracao e Gestdo de Custos:

7

A metodologia seguida € estabelecida pela SES-GO através das
portarias 33/2015-GAB-SES-GO e 749/2015-GAB-SES-GO.

O Demonstrativo apresentado € o Relatério de Composicao e Evolugdo de
Custos emitidos pela plataforma KPIH-Planisa, ferramenta padronizada pela
SES-GO (acumulado janeiro a novembro/2025).
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5.2 Resumo das demonstragfes contabeis

——

RELATORIO FINANCEIRO 2025
Unidade Administrativa: Centro Estadual de Atengéo ngada e Casa de Apoio C i i - CEAP-SOL
Contrato de Gestdo: 003/2013-SES/GO (13° Termo Aditivo 25/06/2023 & 24/06/2025 e 14° Termo Acitivo 25/06/2025 a 24/06/2028) /
SALDO - CONTAS dez/24 jani25 fevi25 mar25 abri25 mail25 juni25 juir2s 29025 seti25 outizs novi25 /
SANTANDER - C/C AG 1223 - Custeio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 /
SANTANDER - C/A AG 1223 - Custeio 243,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [
CEF - C/C 580134083-8 - CUSTEIO - (6933-7) 0,00 0,00] 1.644.352,64| 1573.25546, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) | /
(CEF - C/A 580134083-8 - CUSTEIO - (6933-7) RUBI 1.547.860,65 1.188.366,14] 1.178.248.47| 1453.176,95| 1468.444,30] 1485.319,06] 1.001.487,72 2.133.777,81 1.922.044,10] 1.868.577,67 157070403 199029517
CEF - C/C 5801340854 - INVESTIMENTO (6934-5) 119,00 119,00 3681900 249905 149,00 149,00 149,00 149,00 0,00 0,00 0.00) 0.00)
CEF - C/A 5801340854 - INVESTIMENTO (6934-5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000| 8728892 6416839 2208762 2220694
CEF - C/C 580134088-6 - FUNDO RESCISORIO (6835-3) 0,00 0,00 000] 1945085 000 2146230 0,00 0,00 s2788,07) 0,00 0.00) 000)
CEF - C/A 580134098-6 - FUNDO RESCISORIO (6935-3) 3753200 5454800]  51.00607 587,11 4130656 3296676  8.076,75|  23.378,83|  21.696,61| 185404,60| 30349537 301268041
CEF - C/A 580134083-8 - CUSTEIO - (6933-7) GIRO 134.18542]  8.502,84] 153.949.16] 15536409 18470631 13050320  74441,67|  57.637,68] 586.813,82] 669.12543| 83350809 56147690
CEF - C/C 3504-0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) \ /3
CEF - CIA 3504-0 001 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 \ /@
FUNDO FIXO 131028 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) \ g
FUNDO FIXO 000 171614 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) \
1. TOTAL DO SALDO ANTERIOR 1.721260,28| 1.263.342,13| 3.067.275,35| 3.204.333,52| 169469,16| 167040033 1084.166,15] 2.214.043,33| 2711531,53| 2787.276,10| 3219.795,12| 5.586.749,38) \ %
DESCRICAO Janeiro | _Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | _Setembro | _Outubro Dezembro \ §
2. |\ ®©
Repasse 1.77552043| 3.403.660,86| 1.849.947,78| 136.347,83| 1874.812,10] 1410.28547| 2.855.351,34 2.151.236,08| 1.085.128,68| 2.103.576,98| 428622204 186158459 =
Outras Entradas 25,00 0,00 949,87 0,00 0,00 2.29 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) ]
Rendimento Sobre Aplicagdes Financeiras 1756505|  19615,72| 1644336 2343562  2512027|  19.22090|  27.378,72]  36.067,96|  40.769.27|  46.49684| 5328174 7100022 ©
Recuperagho de Despesas 000  1177,30] 122.280,07) 0,00 0,00 0,00 0,00 236,80 0,00 0,00 0.00) 000) )
Receitas Nao Governamentais (Doagdes, vendas, aluguéis & 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) <
‘Aporie para Caixa (1) 2.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) a \
Devolugao do Saldo de Caixa (+) 131028] 171614 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) o
Desblogueio Judicial (+) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 643.205,19) 0,00 000 3872852 7203 214696 o
D o Bancario (+) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 149,00 0,00 0,00 0.00) 000) £\
Caugho para Fornecedores (+) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) o |
Reembolso de Despesas (+) 0,00 948,43 0,00 0,00 0,00 000 3387.25 0,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) e\
Recursos Extracontratuais (+) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00} 3 “
Receitas de Convénios (+) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) 8 \
Reembolso Rateio (+) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) S |
Devolugao de Pagamento Indevido 0,00 1,04 0,00 0,00 0,00 000 1086407 3.198,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) o |
SUBTOTAL DE ENTRADAS: 1.796529,76] 3.517.119,49] 1989621,08| 159.78345| 1899.932,37| 1429.517,66] 3540.186,57| 2.190.691,74| 2.025.897,95| 2.190.803,34| 434222411 193569177 = |
Resgate Aplicacagéo 1711.089,58| 1.354.28045| 191418,91| 1.357.541,12] 1344.350,76] _956559,00| 1.028.397,25| 1.644.465,19| 1.793.115,53| 1.620.902.17| 218661344 181964702 %
2.TOTAL DE 3.507.619,34 4.871.399,94 2.181.039,99| 1.517.324,57| 3.244.283,15| 2.385.077,56| 4.568.583,82| 3.835.356,03] 3.819.013,48 3.811.705,51| 652863765 3755338,79) =
3. APLICAGAO FINANCEIRA g ‘
Entrada Conta Aplicaco Financeira (+) 1.22520052| 1.467.26145| 400000,00| 1419.524,52| 1273.472,36| _371.547,12] 2.131.806,71| 2.012.346,36| 1.920.678,90| 2.004.924,35| 450028596| 150035687 <
Saida Conta Aplicagéo Financeira ref. Resgate em Conta (-) | 1.711.089,58| 1.354.28045| 19141891 1.357541,12| 1344.350,78] 95555000 1.028.307,25] 1644.465,18] 1.793.115,63] 1.620.002,17| 2186613.44] 181964702 o
IRRF/IOF S/Aplicagdo Financeira (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) g ‘
[3_RESULTADO MOV FIN EM C/ APLICACAO: 485.889,06]  112.981,00] 208.581,09] 6198340 -70.87842| -584.012,78| 1.103.409,46| 367.881,17| 127.763,37| 384.022,18| 2313.67252| 310288,15) y
|4 PAGAMENTOS EFETUADOS \ o
Pessoal 784390,82| 403.711,53| 426.152,19] 431.356,87| 45650615 47668832 44857837 44932216 441.08301| 46515045 ce253178] 67775321 ©
Servigos 915.802,86] 903.108,50| 1025017,17| 854.724,60] 878.733.27| 1069.98952| 83552049| 766.269,36| 980.642,64| 821.526,35 90120700 92087441 \ o |
Materiais 6409513  9461824]  8247394| 0795625 4867170  62462,11| 126.25346| 145.277,65| 125073,86]  94.877,25] 7750085 11307000 \S |
Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 37.335,00 00| 1795.10] (]
Outros Fomecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) [
Concessionérias (Agua, luz e telefonia) 82743 6007,77| 745627  3822042] 4334945  7.75618| 2508006 3746213 _ 21.780.84| 2507363  3093400] 3407785 ‘
Tributos, Taxas e Contribuides 11427852]  99.78360]  9165543|  9265421| 15099050 10498159| 120.766,77|  77.110,70] 101.852,96| 104.897,43|  oas1108| 10228803 =\rf
Recibo de Pagamento a Auténomo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) 28N
Reembolso de Rateios (-) 5169182  67.60046]  4437154| 4775256 5256432 4644305 5051298  40.567,66]  54.989.80)  56.807,44| 5372048 5292842 (2
Rescisdes Trabalhistas 193005|  264964] 4930646 000 1624404 4667755 1207389  26.990,74 0,00 0,00 00| arare03 ,% /\
Despesas com Viagens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 235080 2495371 /R
Didrias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) <t
Pensses Alimenticias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 759,00 Z
Adiantamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) 1) LL
Alugueis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) - o
Encargos Sobre Folha de Pagamento 312027,68] 120.62634]  94.85114] 10578539 10745081 12380279] 124.190,67| 119.561,02] 121.242,08] 123.181,88| 12705950  17556109] 6 2
Reembolso de Despesas (-) 451,16 0,00 0,00 0,00 0,00 000 3387,25 0,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) = E,
c i i i © 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) o
Bolsa Residéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) / o %
Outras Saidas 0.00 1,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) T 5
Encargos Sobre Rescisio Trabalhista 000] 126205 2259533 96949 1392652 2812023  8446,06]  19.964,62 0,00 0,00 00| 1497905) ICANS)
Despesas Bancérias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) =
Vale Trasporte 176870]  2.100,70] _ 1816,90 0,00 0,00 12870 237420 262760  2769,80]  2.255,50) 231510 224050] Q m
Custas Processuais 13.733.46 000] 686654 000 15580146  16.910,80 0,00 0,00 000 686654 0.00) 000) / & o
[ DE 2.261.037,63] 1.701.470,13| 1.852.562,91 1.660.420,79| 1.924228,22| 2.015.762,84| 1.766.193,20| 1694.154,54| 1849.434,09| 1.737.871,48| 197216245 217401970 / g 2/
Devolugéo de Verba ao Poder Piblico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 000) / ©
Devolugo de Pagamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 0.00) T
[#ToTALDE 2.261.037,63] 1.701.470,13| 1.852.562,91| 1.669.420,79| 1.924.228,22| 2.015.762,84| 1.766.193,20| 1.694.154,54| 1.849.434,00 1.737.971,48| 17216245 2174019,70| n
5. TRANSFERENCIAS 0
Transferéncias para Conta Aplicasdo 1.22520052| 146726145 400000,00] 1419.524,52] 1273472,36] 371.547,12] 2.131.806,71| 2.012.346,36 1.920.678,90| 2.004.924,35| 450028596| 150035887 [ 8_
Aporte para Caixa (-) 2.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 000) o/ 4
Devolugao do Saldo de Caixa (-) 131028] 171614 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) /2
Blogueio Judicial (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 643.205,19| 149,00 100.718,39 20.312,84 3.107 40 0,00 ‘u
Bloqueio Bancario(-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) \ k=l
Caugdio para Fornecedores (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) [
5. TOTAL DE TRANSFERENCIAS 1.228.610,80] 1.468.077,50| _400.000,00| 1.410.524,52| 1.273.472,36] 371547,12| 2.775.011,00| 2.012.495,36 2.021.507,20| 2.025.237,19 150935887 L é
6.SALDO FINAL NO PERIODO (1+2+3-4-5) 1.253.342,13 3.067.275,35| 3.204.333,52| 1.694.696,18| 1.670.400,33| 1.084.155,15| 2.214.943,32| 2.711.531,52| 2.787.276,09| 3.219.79511| 658674937| 634842144 o Qo
ENTRE CONTAS Q c
Entre Contas Correntes - Entrada 243,96 0,00 000] 238005 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 4140250 o 5
Transferéncias Entre Contas Correntes - Saida 243,96 0,00 000] 238005 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00| __ 4140250] % (=]
SALDO APURADO 1.238.803,13] 3.067.275,35] 3.204.333,52| 1.604.606,18| 1.670.400,33| 1.084.155,15| 2.214.943,32| 2.711,531,52| 2.787.276,00] 3.219.79511| 5506.749,37 5348.42144) ( £ T
N2 IS
SALDO A 314072025 | 3011172025 | 311212025 0 o
SANTANDER - C/C AG 1223 - Custsio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ‘ E 8
SANTANDER - C/A AG 1223 - Custeio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, o >
CEF - C/C 580134083-8 - CUSTEIO - (6933-7) 0,00| 1644.352,64| 157325548, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) k ; X g
(CEF - CIA 5801340838 - CUSTEIO - (6933-7) RUBI 1.188.366,14| 1.178.248.47] 1.453.176,95| 1468.444,30| 1485.319,06] 1001.487,72] 2133.777,81| 1.922.044,10| 1.868.577,67| 1.670.704,03| 199029512 201460666 £ o
CEF - C/C 5801340854 - INVESTIMENTO (6934-5) 119,00 3881900 249905 149,00 149,00 149,00 149,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 000) ® o
CEF - C/A 5801340854 - INVESTIMENTO (6934-5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000| 8728892 6416839  22087.62] 2209694 1271671 £ T
(CEF - C/C 580134088-6 - FUNDO RESCISORIO (6935-3) 0,00 000] 1945085 000 2146230 0,00 0,00 92.788,07) 0,00 0,00 0.00) 000 \ S %
CEF - C/A 580134098-6 - FUNDO RESCISORIO (6935-3) 5454800 51.906,07) 58711 4139656 32096676 807675  23.376,83]  21.69661| 18540460 39349537 301268041 310021491 8 IS
CEF - C/A 5801340838 - CUSTEIO - (6933-7) GIRO 859284] 153949,16] 155.36409] 184706,31] 13050320  7444167]  57.637,68] 58681382 660.12543] 833.508,08] 56147690  220879.16 T
CEF - C/C 35040 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 0,00 %]
CEF - C/A 35040 001 0,01 001 001 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 o g—
FUNDO FIXO 171614 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 w\c=
FUNDO FIXO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 \
SALDO TOTAL 1.253.342,13| 3.067.275,35| 3.204.333,52| 1.694.696,18] 1.670.400,33| 1.084.15515| 2.214.943,33| 2.711.531,53| 2.787.276,10| 3.219.79512| 5586.749,38| 5.348.421,45
[oiterenca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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‘ Prolongada e Casa de Apoio Estado da /
@ Saude -

Condominio Solidariedade
O ESTADO QUE DA CERTO

6. PRESTACAO DE CONTAS E AUDITORIA

DECLARACAO

Com relagao ao item “Demonstracées Contdbeis e Financeiras com as
Respectivas Notas Explicativas”, reafirmamos a importancia do principio
constitucional que assegura o direito a informagéo dos 6rgaos publicos a todo
cidadao. Nesse sentido, em conformidade com as orientagdes do item 12.2 da
Metodologia Unificada de Avaliagdo da Transparéncia das Entidades de Direito
Privado sem Fins Lucrativos — SES/GO — 2025, do Art. 11, X, “b”, “c” e “d” da
Resolugcdo Normativa 4/2025 TCE, bem como dos itens 12.1 “m e n”, 2.44,
2.45 e 2.47 da clausula segunda da Minuta Padrdo do Contrato de Gestéo,
reconhecemos ser nosso dever disponibilizar registros contabeis, balangos
patrimoniais, demonstragdo do resultado do periodo, mutagées do patrimonio
liquido, fluxo de caixa e notas explicativas, além dos livros razao, diarios,
balancetes e demais demonstrativos contabeis mensais e anuais, ou de outras

periodicidades previstas na legislagao vigente.

Todavia, informamos que, dentro do prazo legal, o CEAP-SOL ainda néo
finalizou a apuragao do Balango Patrimonial referente ao exercicio de 2025.
Assim que concluido, comprometemo-nos a disponibilizar todas as
informagbes contabeis e financeiras relativas ao periodo, de forma

transparente e acessivel a todos os interessados.

Reiteramos, por fim, nosso compromisso com a transparéncia e com o
cumprimento integral das normas e legislagdes aplicaveis, colocando-nos a

disposigéo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Goiania, 03 de fevereiro de 2026.

Assinado eletronicamente por:

Luiz Fernando Romualdo da Silva Nogueira
CPF: ***.306.691-**
Data: 03/02/2026 11:08:06 -03:00 s
MUND®%5 DIGITAL

Luiz Fernando R. da Silva Nogueira
Coordenador Financeiro - CEAP-SOL/ISG
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O ESTADO QUE DA CERTO
7. PERSPECTIVAS FUTURAS

7.1 Contexto

7.1.1 De onde viemos — Histérico do CEAP-SOL

Inaugurado em 1995 como um centro de convivéncia, criado pela
Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), o Centro Estadual de Atencéo
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade (CEAP-SOL), uma
unidade de saude do Governo de Goias, gerida pelo Instituto Socrates
Guanaes em Goiania, surgiu pela necessidade de dar apoio e garantir melhor
qualidade de vida as Pessoas vivendo com HIV/AIDS — PVHA. Atualmente,
atende também outras doencas infectocontagiosas dermatolégicas em nivel
ambulatorial e hospitalar.

Atualmente, o hospital esta localizado no Jardim Europa, em Goiania. O
CEAP-SOL atende pacientes encaminhados por meio do Complexo Regulador
Estadual — CRE.

O CEAP-SOL ainda tem suas atividades fortemente voltadas para o
atendimento de pacientes com HIV/AIDS, mas atende pacientes com diversas
outras doencas, como hepatites, leishmaniose, meningite, hanseniase e outras
doencas dermatologicas.

7.1.2 Onde estamos - Situagdo Atual

Em 2017, foi implantado o Nucleo Hospitalar para internacées de longa
permanéncia e o ambulatério ndo médico, tendo como foco a assisténcia ao
perfil de portadores de doencas infectocontagiosas e oportunistas relacionadas
ao HIV/Aids, além de atendimento biopsicossocial a partir de uma equipe
interdisciplinar.

Como apice das atividades desenvolvidas na unidade no ano de 2022,
foi iniciado o atendimento médico ambulatorial com 11 especialidades e
implantado o servico de realizacdo de exames de imagem, tais como:
ultrassonografia, ecocardiograma de estresse e ecocardiograma transtoracico.

Em 2025 foi conquistado a certificacdo ONA Nivel 3, Acreditado com
Exceléncia, reconhecida como o mais alto patamar de qualidade e gestdo em
saude no Brasil. A certificagdo atesta padrdes internacionais de seguranca e
qualidade no atendimento prestado pela instituicdo. Para alcancar o selo, o
CEAP-SOL demonstrou conformidade com rigorosos critérios de qualidade,
seguranca, gestado integrada e exceléncia em governanca clinica, submetendo-
se a auditoria detalhada realizada em outubro deste ano.
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7.1.3 Onde estamos — Contexto do processo de melhoria

O CEAP-SOL, busca o reconhecimento estadual como referéncia em
cuidados paliativos, neste sentido fortalecemos o atendimento de reabilitacao,
0 quem vem promovendo satisfatorios frutos para a desospitalizacdo de forma
segura e prezando pela qualidade de vida do paciente e seus familiares. Ainda
focado na area assistencial como ponto de grande relevancia frente a
rastreabilidade medicamentosa potencializamos o acompanhamento da
vigilancia medicamentosa de todos o0s usudrios atendidos no setor
odontologicos, esta melhoria nos vem demonstrado evidencias de melhor
controle financeiro e assistencial

7.1.4 Onde queremos chegar — Planejamento estratégico

Vislumbrando a evolucdo da instituicho em qualidade e gestdo, o
planejamento estratégico foi pensado enquanto instrumento para alcance de
metas e objetivos estratégicos que contemplassem a visdo do negdécio a partir
dos valores que séo os alicerces para o0 seu crescimento.

O planejamento estratégico € um processo gerencial que envolve a
definicdo de metas e objetivos em longo prazo de uma organiza¢do, bem como
a identificacdo das melhores maneiras de alcanca-los. Ele é projetado para
orientar a direcdo da organizacdo, tomar decisdes importantes e alocar
recursos de forma eficiente.

Aqui estdo os principais passos e elementos envolvidos no processo de
planejamento estratégico:

o Andlise da Situacdo Atual: Faz-se a andlise da situacdo atual da
instituicdo, incluindo analise interna (forcas e fraquezas) e andlise
externa (oportunidades e ameacas). Isso frequentemente é feito por
meio de ferramentas como a analise SWOT (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas).

« Definicdo de Misséao, Visao e Valores: A organizacao define sua missao
(razdo de existir), visdo (imagem do futuro desejado) e valores
(principios que guiam a cultura e as acdes da organizacao).

« Definicdo de Objetivos e Metas: Sao estabelecidos objetivos de longo
prazo, que representam o que a organizacao deseja alcancar ao longo
de um periodo, geralmente de 3 a 5 anos. Esses objetivos sao
desdobrados em metas mais especificas e mensuraveis.

« Formulacdo de Estratégias: Com base na analise e nos objetivos, as
estratégias sdo desenvolvidas. Estratégias sdo planos de acédo
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abrangentes para atingir os objetivos, levando em consideracdo as
vantagens competitivas da organizacéo e as condi¢des externas.

Plano de Acédo: Cria-se um plano detalhado com acdes especificas,
responsabilidades, prazos e recursos alocados para cada estratégia.
Implementacao: As acdes definidas no plano de acdo sdo executadas
pelos membros da organizagdo. A comunicagdo interna e o0
monitoramento constante sao cruciais nessa fase.

Monitoramento e Avaliagdo: O progresso em relacdo as metas é
acompanhado de perto. Caso haja desvios significativos, ajustes podem
ser feitos no plano estratégico.

Aprendizado e Adaptacdo: Com base nas avaliagcbes regulares, a
organizacdo aprende com as experiéncias e faz ajustes para se adaptar
a mudancas nas condicfes internas e externas.

Comunicacgdo: A comunicacdo eficaz do plano estratégico para todos os
niveis da organizagdo € importante para garantir que todos
compreendam 0s objetivos e o papel que desempenham em sua
realizacao.

Reviséo Periddica: O plano estratégico € um documento vivo e deve ser
revisado periodicamente (normalmente anualmente) para garantir que
ele continue relevante e eficaz.

7.2 Planejamento Estratégico

O universo temporal de quatro anos para este planejamento reflete a

perenidade dos processos na instituicdo, em alinhamento com o proposto pelo
Contrato de Gestdo vigente com a SES. Vale destacar que, a definicdo de seu
negécio considerou o foco no cliente, razdo principal da sua existéncia.

Figura 84. Mapa Estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES ESTRATEGICOS
DA EMPRESA

Total de Saidas (META CONTRATUAL)

Total de Consultas Médicas
Ambulatoriais (META CONTRATUAL)

Total de Consultas Multiprofissionais
Ambulatoriais (META CONTRATUAL)

Total de SADT

Proporgéo da geragao de residuos
infectantes — Grupo A

Propor¢éo de geragao de residuos
reciclaveis

%) Manifestagdes queixosas recebidas
no sistema de ouvidoria do SUS (META
CONTRATUAL)

%) Pesquisa de satisfagcdo do usuario

NPS

%) pesquisa da clima de organizacional

Indice de resultado financeiro

Manter o Equilibrio Financeiro -
FINANCEIRA

Acuracia de estoque (%)

Ocorréncia de Glosas no SIH -
DATASUS (META CONTRATUAL)

Gerir com Efetividade o TTG -
FINANCEIRA

%) Investigacao da gravidade de
reagGes adversas a medicamentos —
Farmacovigilancia (META
CONTRATUAL)

%)Taxa de ocupacao

%) Adeséo a elaboragéo do Plano
Terapéutico

METAS

28

960

1200

215

< 25%

> 10%

<5%

< 90%

<75%

> 90%

> 97%

<1%

2 95%

> 80%

> 80%
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Tempo de resposta do médico (no

cédigo azul) ol
Tempo de resposta do médico (no = 156n
codigo amarelo)
Letalidade por sepse dos pacientes
inseridos no protocolo (Desfecho 10%
Clinico) &
&
%o) Densidade de incidéncia de IrAS na > 20 §
internacao 8
£
Tempo médio de permanéncia <28 é
@
3]
Percentual de abertura do protocolo > 80% 2
gerenciado £
%) Rotatividade de profissionais- o 5
TURNOVER ° s
Captar e Reter Talentos -
pAPRENDIZADO E %) 'de /ibsen'feismos’ <5% é_%
CRESCIMENTO %) de Efetivacao .ipos. o periodo de > 95% %
experiéncia g
%) de conclusao do PDI acordado > 80% %
>
Desenvolver Liderancgas - )
APRENDIZADO E %) de adesé&o ao treinamento > 80% 3
CRESCIMENTO g
3
5]
Promover a Educa;;éo %) Participagédo nas capacitagoes — > 75% 5
Permanente e incetivo a publico esperado ©
pesquisa - APRENDIZADO E -(%
CRESCIMENTO %) Eficacia de treinamento (Protocolo e 3
gerenciado) ° S
B
?
[%]
2
7.5 Acdes Realizadas no Ano de 2025 3
I
Com o intuito de promover as melhores préaticas desenvolvidas pelos i
setores e profissionais do CEAP-SOL, o setor de comunicacdo da unidade tem §
como compromisso a devida divulgacdo organizada das atividades que §
ocorrem na unidade. 4
°
O ano de 2025 tem tido uma participacdo crescente na realizagdo de é
eventos e acdes internas. 3
=]
[<8]
Destacamos abaixo, divididas mensalmente, algumas das principais ki

acOes realizadas pelas equipes do CEAP-SOL e que tiveram a devida
divulgacéo realizada pelo setor de comunicagéao.
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| CEAP-SOL
Centro Estadual de Atencao
SUS ‘-‘ Prolongada e Casa de Apoio

Condominio Solidariedade

JANEIRO

SESMT e Equipe de Fisioterapia do CEAP-SOL Realizam

Treinamento sobre Ergonomia no Ambiente de Trabalho -

CEAP-SOL

FEVEREIRO

Férum Assistencial: Apresentacdo de
Indicadores do Setor de Rouparia

Blitz em Goids promove prevenc¢do de ISTs,

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

dengue e seguran¢a no transito

Massoterapia para o Bem-Estar das Mulheres
no CEAP-SOL

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Janeiro Branco: CEAP-SOL realiza palestra sobrea
importancia da conscientiza¢gdo em saude mental

CEAP-SOL de Portas Abertas promove 460
atendimentos
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\

CEAP-SOL adota placas de mobilidade para

humanizar reabilitagcdo de pacientes

2

=~

e

CEAP-SOL promove palestra sobre Mar¢o Lilas -

CEAP-SOL promove roda de conversa em alusdo -
Prevencdo e Combate ao Cancer de Colo do Utero

ao Dia Mundial de Combate a Tuberculose L

CEAP-SOL Realiza Treinamento para - 4 ' CEAP-SOL Promove Treinamento em
Desenvolvimento de Gestores e Treinadores =—-=. | Tecnovigilancia

CEAP-SOL realiza Abril Verde - Trabalho Eu Escolho Acreditar: Uma Manha Incrivel de
Seguro, Saude em Dia e GO | Interagdo, Inspiragio e Gratidao
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| CEAP-SOL
Centro Estadual de Atencdo
SUS ‘.‘ Prolongada e Casa de Apoio

Condominio Solidariedade

CEAP-SOL Promove a Entrega do Selo da
Transparéncia e Boas Praticas de Gestao

CEAP-SOL realiza 2¢ Simulado de Emergéncia e Abandono
de Area em parceria inédita com o Corpo de Bombeiros **+

CEAP-SOL Realiza Manha "Abril pela
Seguranc¢a do Paciente”

Projeto Passeio Terapéutico e Musicalidade
reforcam humaniza¢ao no CEAP-SOL

CEAP-SOL

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

N

GOVERNODE N

SGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

CEAP-SOL refor¢a cultura de seguranca do paciente
com ac¢des educativas e humanizadas em abril

g& CEAP-SOL celebra Semana da Enfermagem asefe

Esse document0 1ol a
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GOVERNO'DE

0 CEAP-SOL SES V
SUS “ Centro Estadual de Atencdo Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
- Condominio Solidariedade Saude /’

O ESTADO QUE DA CERTO

Posse dos Integrantes da CIPAA - Mandato Paciente de Reabilitacdo do CEAP-SOL

2025/2026 s . | participa de pedal inclusivo

O documento e suas-assinaturas ace

' salva vidas!
- ZGOIAS

CEAP-SOL é palco do XIlI Sorteio das Casas - = P % Maio Amarelo: SESMT e CIPAA promovem a¢ao

Queermada GYN de conscientizag¢do no transito =

uimaraes Silva-Honorato. Para valida

CEAP-SOL recebe visita técnica de equipe do > CEAP-SOL realiza 2* edi¢cdo do evento “Portas
NIR do HUGO : — Z=¥X | Abertas”

Dourado e Igor

als Lopes Safatle
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CEAP-SOL realiza a¢do educativa sobre uso seguro de

CEAP-SOL realiza acido educativa sobre uso
medicamentos com foco na seguranc¢a do paciente

seguro de medicamentos
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| CEAP-SOL
Centro Estadual de Atencao
SUS ‘-‘ Prolongada e Casa de Apoio

Condominio Solidariedade

CEAP-SOL promove treinamento sobre

desospitalizagao e os desafios do cuidado dom

CEAP-SOL é homenageado pelo Hemocentro
de Goias por incentivo a doa¢do de sangue

USTN i@) s
L
Conscientizagao com dinamismo:

CEAP-SOL realiza Gincana de Preven¢ao de
Acidentes de Trabalho

CEAP-SOL promove roda de conversa sobre
hepatites virais durante o Julho Amarelo

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERNOLDE .

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

CEAP-SOL promove visita terapéutica ao
Nucleo Socioambiental em Goiania

i

Paciente em cuidados paliativos se emociona ao
receber visita de cachorro de estima¢do no Ceap-Sol ¥

Colaboradora do CEAP-SOL é homenageada na
Camara Municipal de Goiania
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GOVERNOLDE .

E CEAP-SOL SES V
SUS “ Centro Estadual de Atencdo Secretaria de /
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
- Condominio Solidariedade Saude /’

O ESTADO QUE DA CERTO

AGOSTO

Fisioterapia do CEAP-SOL promove Treinamento

Terapia Ocupacional do CEAP-SOL promove

passeio terapéutico = - Especial em Emergéncias com participa¢cdo do SAMuU ¥

Café com Elogio: gratidao e reconhecimento
que aquecem o corag¢do

SETEMBRO

Ceap-Sol abre as portas para atendimento a HDT e Ceap-sol participam da abertura da

populagao i Campanha Estadual para o Setembro Verde

@‘

| Setembro Laranja: CEAP-SOL celebra Semana de

HDT e CEAP-SOL conquistam Selo Diamante — i = %
o : ! Seguranca do Paciente, Prevencio e Combate a Sepse ¥

de Transparéncia em Saiude
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GOVERNO

0 CEAP-SOL SES W
SUS “ Centro Estadual de Atencdo Secretaria de
Prolongada e Casa de Apoio Estado da
- Condominio Solidariedade Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

CEAP-SOL promove programac¢do do 5 Setor de Farmacia realiza evento especial em

Setembro Amarelo: Falar Pode Salvar ; ~=--= | homenagem ao Dia do Farmacéutico

OUTUBRO

CEAP-SOL realiza entrega de Certificados de - 3 % Campanha solidaria leva alegria a criancas
Bom Fornecedor com TEA atendidas no CEAP-SOL

l MWIDULATORIO

CEAP-SOL obtém certificacdo “Acreditado ‘) . - % | A¢do e Inovacdo em destaque na 1° Expo de
com Exceléncia” ONA3 - Melhoria Continua ISG

HDT e CEAP-SOL formam primeira turma do
Programa de Avaliadores Internos do ISG
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CEAP-SOL -

CEAP-SOL

Centro Estadual de Atencao
Prolongada e Casa de Apoio
Condominio Solidariedade

| |
SUS
|

NOVEMBRO

VIII SIPAT do CEAP-SOL incentiva praticas e
cuidados para um ambiente de trabalho seguro

CEAP-SOL entrega certificado ONA% ao
Secretario de Estado da Saide durante Férum
SES e Parceiros Privados

DEZEMBRO

CEAP-SOL arrecada brinquedos na campanha
Natal Solidario
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Igor Guimaraes Silva Honorato
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Data: 27/02/2026 15:16:55 -03:00

MUND#5 DIGITAL

Igor Guimaraes
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CEAP-SOL/ISG
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e

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Goias. CEP :

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

CEAP-SOL retoma Cozinha Experimental com
oficina terapéutica para criancas

HDT e CEAP-SOL participam de mutirdo de
atendimentos com foco no Diabetes

CEAP-SOL celebra 30 anos de atendimento em
saude com mutirdo aberto a comunidade
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ASSINATURAS

Caodigo de validacao: KIBJ8-NMPES-COUPT-MJRFC

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
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v/ Thais Lopes Safatle Dourado (CPF ***.654.921-**) em 27/02/2026 14:55 -
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Endereco IP Geolocalizacao
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