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O ESTADO QUE DA CERTO

Goiania, 12 de marco de 2026.

TERMO DE REFERENCIA N.° 001/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de limpeza e desinfecao
de superficies, tratamento de piso e jardinagem a fim de obter as condicdes
adequadas de salubridade e higiene, com o fornecimento de mao de obra
qualificada, equipamentos, produtos, saneantes hospitalares e materiais incluindo
todos os insumos necessarios, nas dependéncias do Centro Estadual de Atencédo
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-SOL.

2. JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATACAO DO SERVICO

2.1. Alimpeza e a desinfeccao de superficies sdo elementos que convergem para
a sensacdo de bem-estar, seguranca e conforto dos pacientes, profissionais e
familiares nos servicos de saude. Colabora também para o controle das infec¢des
relacionadas a assisténcia a saude, por garantir um ambiente com superficies
limpas, com reducao do numero de microrganismos, e apropriadas para a realizacdo
das atividades desenvolvidas no ambito hospitalar.

2.2. O ambiente é apontado como importante reservatorio de microrganismos nos
servicos de saude, especialmente os multirresistentes. Ainda, a presenca de matéria
organica favorece a proliferacdo de microrganismos e 0 aparecimento de insetos,
roedores e outros, que podem veicular micro-organismos nos servicos de saude.

2.3. Assim, o servico de limpeza e desinfeccdo apresenta relevante papel na
prevencdo e controle das infec¢Bes relacionadas a assisténcia a saude, sendo
imprescindivel a contratacdo de empresa responsavel por executar tal servico nas
dependéncias da Instituicdo, assegurando o cumprimento das normativas sanitarias
vigentes em conformidade com as orientagdes do Servico de Controle de Infeccdes
da Unidade (SCIH/CEAP-SOL).
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3. DESCRICAO MINUCIOSA DO SERVICO

3.1. A empresa especializada em limpeza hospitalar devera prestar servico no que
se refere a limpeza, desinfeccdo e conservacdo das superficies fixas e
equipamentos permanentes das diferentes areas da instituicdo. Tem como finalidade
de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo a ordem e conservando
equipamentos e instalacdes, evitando principalmente a disseminacdo de
microrganismos responsaveis pelas infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

3.1. 3.2. As superficies em servigcos de salde compreendem mobiliarios, pisos,
paredes, divisérias, portas e macanetas, tetos, janelas, equipamentos para a saude,
bancadas, pias, macas, divas, suporte para soro, balanca, computadores,
instalacdes sanitarias, grades de aparelho de condicionador de ar, ventilador,
exaustor, luminarias, bebedouro, aparelho telefénico e equipamentos para a
salde, exceto aqueles cuja a higienizacéo seja de responsabilidade da equipe

de enfermagem.

3.3. A empresa além do fornecimento da mao-de-obra também devera fornecer
materiais, equipamentos ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita
execugao dos servicos.

3.4. A higiene dos hospitais é alcancada mediante o0s procedimentos de
descontaminacéo, desinfeccéo e/ou limpeza.

LIMPEZA: E a remoc&o de toda sujidade de qualquer superficie ou ambiente
(piso, paredes, teto, mobiliario e equipamentos). O processo deve ser realizado com
agua, detergente e acdo mecanica manual. Deve preceder o0s processos de
desinfeccéo e esterilizagéo.

DESINFECCAO: E o processo de destruicdo de microrganismos patogénicos
na forma vegetativa existente em artigos ou superficies, mediante a aplicacdo de
solucéo germicida em uma superficie previamente limpa.

DESCONTAMINACAO: E a remocdo de materiais organicos de uma
superficie, com auxilio de uma solucdo desinfetante, aplicada diretamente sobre o

agente contaminante.

3.5. METODOLOGIAS DO SERVICO:
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3.5.1. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica
da boa técnica e normas estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao
controle de infecgcéo hospitalar, destacando-se:

3.5.2. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos
sujo/contaminado para 0 mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento
anico, do fundo para a frente e de dentro para fora;

3.5.3. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro na Agencia
nacional de vigilancia Sanitaria ANVISA, contendo as caracteristicas basicas do
produto aprovado e Laudos especificos. Bem como disponibilizar ficha técnica do
produto;

3.5.4. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos
destinados a limpeza das areas critica, semicritica e nao critica,

3.5.5. Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulacdo durante o
processo de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

3.5.6. Lavar as maos antes e apés cada procedimento, inclusive quando realizados
com luvas;

3.5.7. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregdes,
panos de limpeza, escovas, baldes, etc.) nas salas indicadas pela unidade
CONTRATANTE, diariamente, ou sempre que utilizados conforme rotina da
unidade;

3.5.8. Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das
atividades de trabalho (NR-32 do MTE);

3.5.9. Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o
conteudo ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro
préprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na
sua estrutura. Caso o carro destinado para essa atividade apresente problemas
técnicos elou avarias que prejudiguem a execucdo do trabalho, este devera ser
substituido de maneira tempestiva;

3.5.10. Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area
do hospital antes dos procedimentos de limpeza;
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3.5.11. Usar luvas, panos descartaveis e baldes de cores padronizadas para cada
procedimento;

3.5.12. Usar técnica de 02 (dois) baldes, sendo um com &gua e solucdo detergente/
desinfetante, e outro com 4gua para o enxague;

3.5.13. A empresa devera arcar com o 6nus de todo o material necessario para a
limpeza, conservacdo, higienizacdo, jardinagem e desinfeccdo fornecendo
permanentemente com a frequéncia que se fizerem necessarias no més. Utilizar na
prestacdo dos servigos citados nas areas internas, externas e esquadrias somente
produtos que possuam garantia de qualidade, registo nos 6rgdos competentes, bem
como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela legislacdo vigente e
submetidos a prévia apreciacdo e aprovacao pela Comissdo de Controle de Infec¢éo
Hospitalar;

3.6. RECURSOS HUMANOS:

3.6.1. Quanto aos empregados fica a cargo da empresa em selecionar e 0s preparar
rigorosamente para prestar os servicos encaminhando profissionais idéneos, com
escolaridade minima de primeiro grau, tendo fungBes profissionais legalmente
registrados em suas carteiras de trabalho e devidamente treinados em higienizagao
hospitalar;

3.6.2. Todos os profissionais deverdo ser qualificados para a funcdo, com
comprovacdo de treinamento e habilitacdo para limpeza por criticidade de areas
criticas, semicriticas e néo criticas, desinfeccdo de leitos, enfermarias e salas.

3.6.3. Importante ressaltar que todos os funcionarios devem obrigatoriamente
realizar o curso de Integracdo ministrado na Instituicdo (Biosseguranca e
Gerenciamento de Residuos) antes de iniciar as atividades;

3.6.4. Em relacdo a conduta e comportamento dos profissionais em questédo, fica
responsavel a empresa em manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds notificacdo, qualquer empregado
considerado pelo ISG ter conduta inconveniente bem como efetuar a imediata
substituicdo de qualquer empregado que a critério do Instituto, ndo esteja habilitado
para a prestacdo dos servigos;

3.6.5. A CONTRATADA devera manter seu pessoal devidamente uniformizado,
identificando-os através de crachas com fotografia recente e provendo-os dos

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). Nao sera permitida a permanéncia no
local de trabalho de funcionarios que ndo estejam devidamente uniformizados,
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apresentando boas condi¢cdes de higiene e devidamente identificados com o cracha
da empresa. Os funcionarios deverdo usar touca de cabelo, em todo ambiente do
hospital;

3.6.6. A empresa CONTRATADA ¢é obrigada a fornecer aos empregados
gratuitamente equipamentos de Protecdo Individual (EPI) adequados ao risco
conforme PGR e em perfeito estado de conservacdo e funcionamento; treinar o
trabalhador para o seu uso adequado, responsabilizar-se pela higienizacdo e
manutencdo periddica. Fornecer somente EPI, aprovados pelo Ministério do
Trabalho, conforme Normas Regulamentadoras (vide 3.6.22);

3.6.7. A CONTRATADA nédo poderd repassar 0s custos dos uniformes e
complementos a seus empregados. Os uniformes deverdo estar sempre limpos e
ndo serd aceita a uniformizacdo fora do padrdo, podendo a CONTRATANTE os
recusar se assim achar pertinente, devendo a CONTRATADA realizar sua devida
substituicao;

3.6.8. Fica a cargo da empresa instruir a seus empregados quanto a prevencao de
incéndio nas areas da CONTRATANTE bem como fazer o controle dos mesmos
guanto a assiduidade e a pontualidade;

3.6.9. A responsabilidade da empresa inclui fazer seguro de seus empregados com
risco de acidente de trabalho, responsabilizando-se também, pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato, conforme exigéncia legal, sendo obrigatéria a exibicdo dos comprovantes
de cumprimento desses encargos, com autenticacdo bancéaria que comprove seu
recebimento;

3.6.10. A empresa deve assegurar a saude ocupacional assumindo todas as
responsabilidades e tomando as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

3.6.11. A CONTRATADA devera encaminhar ao Fiscal do Contrato, com
antecedéncia de no minimo de 30 (trinta) dias, a relacdo de empregados que terdo
férias no periodo subsequente, assim como informar os dados daqueles que irdo
substitui-los, inclusive com a apresentacdo dos documentos que comprovem a
qualificac&o técnica dos substitutos exigida neste Termo de Referéncia;

3.6.12. A CONTRATADA por ocasidao do inicio do contrato se comprometera a
apresentar todos os exames exigidos, conforme legislacéo vigente e com o atestado
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atualizado, emitido por médico do trabalho. Os resultados deverdo estar a
disposicdo da CONTRATANTE e dos érgéos fiscalizadores;

3.6.13. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o dia 20 (vinte) do
més subsequente, a relacdo nominal dos profissionais, com a respectiva fungéo,
designados para atender as demandas objeto do contrato, assegurando a prestacao

dos servigos de forma ininterrupta, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

3.6.14. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao
atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados;

3.6.15. A CONTRATADA devera nomear encarregados de Limpeza devidamente
habilitados e capacitados em técnicas de limpeza, manuseio e utilizacdo de produtos
quimicos, materiais e equipamentos, no¢des de controle de infeccdo hospitalar;
responsavel pelos servicos, com a missdo de garantir o bom andamento dos
mesmos, permanecendo no local do trabalho em tempo integral, fiscalizando e
ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos servicos. Estes
encarregados terdo a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao
Fiscal do Contrato e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
todas as falhas detectadas, bem como cuidar da disciplina, controlar a frequéncia e
a apresentacao pessoal dos empregados, e ainda, estar sempre em contato com a
fiscalizacdo do contrato, o qual podera ter acesso ao controle de frequéncia diaria
sempre que julgar necessario;

3.6.16. O encarregado tem a responsabilidade de controlar as atividades exercidas
por seus colaboradores, incluindo a supervisdo nos finais de semana conforme
escala de trabalho. O mesmo devera percorrer todo o posto de trabalho constante
neste Termo de Referéncia com vistas a supervisionar 0s servicos prestados;

3.6.17. Instruir seus empregados quanto ao cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e das Normas Internas
e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencao de incéndio nas areas
da CONTRATANTE entre outras;

3.6.18. Distribuir os funcionarios que desenvolverdo 0s servicos contratados
somente apoés efetivo treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagédo do
conteudo programatico, o qual deve abordar todas as técnicas de forma teérica e
pratica, tais como: noc¢des de fundamentos de higiene hospitalar; nocdes de
prevencédo de infeccdo hospitalar, uso correto de EPIs; comportamento, postura,
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normas e deveres; rotinas de trabalho a serem executadas; conhecimento dos
principios de limpeza, dentre outros, em conformidade com os dispostos no Manual
"Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e desinfeccdo de
superficies", da Anvisa (2012). Todas as rotinas, protocolos e qualquer outro
documento emitido pela empresa para atividades internas devem ser aprovados pelo
servi¢o de Hotelaria e SCIH da unidade;

3.6.19. Repor funcionarios que faltarem ao plantéo.

3.6.20. Apresentar Plano de Contingéncia Operacional para continuidade do
servigo, contendo procedimentos e escalas alternativas aplicaveis em situacdes de
auséncia imprevista de pessoal, surtos epidemioldgicos, aumento de demanda ou
eventos emergenciais. O plano devera prever substituicdes imediatas, reforco de
equipes, ampliacdo de desinfec¢cdo e comunicacdo a fiscalizacdo. O documento
devera ser atualizado anualmente ou sempre que solicitado.

3.6.21. DIMENSIONAMENTO DE FUNCIONARIOS:

= PLANTAQ PLANTAQ Qtde total de Piantao
FUNGAO PAR IMPAR colaboradores

Aux. de Servicos
Gerais (Diurno) 12
x36

Aux. de Servigos
Gerais (Noturno) 12 x
36

Aux. de Servicos Diarista
Gerais (Diarista)

Jardineiro - - 1 Diarista

;
COLABORADORES

3.6.22. RELACAO DE EPI E EPC (Conforme PGR da empresa CONTRATADA)

AVENTAL DE PVC BRANCO IMPERMEAVEL

CAPA PARA CHUVA

AVENTAL DESCARTAVEL DE MANGA LONGA

LUVA DE PVC/VINIL CANO MEDIO (AMARELA, AZUL E VERDE)
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LUVA DE LATEX CANO ALTO (VERDE E AZUL)

LUVA DESCARTAVEL DE PROCEDIMENTO

MASCARA COMUM DESCARTAVEL

MASCARA DE CARVAO ATIVADO

OCULOS DE PROTECAO

PLACA DE SINALIZACAO/ISOLAMENTO DE AREAS

FITA ZEBRADA

TOCA DESCARTAVEL

MASCARA N-95

LUVA DE RASPA

BOTA CANO MEDIO

SAPATO IMPERMEAVEL

MACACAO IMPERMEAVEL

PROTETOR AURICULAR

OUTROS QUE SE FIZEREM NECESSARIOS:

Observacoes:

1.

Equipamentos de protecdo e coletiva devem conter C.A quando
recomendado;

A CONTRATADA é responséavel por orientar e garantir a limpeza e
guarda dos EPIs;

Atender a NR-32 e legislagbes vigentes;

Disponibilizar em nameros suficientes para os profissionais;

Deveréo ser disponibilizados de acordo com as
atividades/necessidades;

Deverao ser substituidos quando danificados, tempo de uso expirado ou
outros queimpedem o adequado uso e eficacia da protecao.

3.7. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS:

3.7.1. ACONTRATADA devera apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de
protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus funcionarios, tais
como: bota de borracha, capa de chuva, luvas, avental, mascara, gorro e outros;

3.7.2. A CONTRATADA devera no inicio da execucdo contratual, apresentar os
Procedimentos Operacionais Padréo, elaborado por sua area técnica, contemplando
o efetivo contratado, para a unidade do CEAP-SOL, definindo a localizagdo dos
locais de limpeza, técnicas empregadas, as areas de atuacdo, as atribuicdes dos
prestadores de servico de cada area, a jornada de trabalho, além de outras
informacgdes complementares e necessarias a prestacao dos servicos;
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3.7.3. A prestacédo de servicos se dara de forma que a empresa fica responsavel a
manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do dos servicos,
em perfeitas condi¢Bes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até
24 (Vinte quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas
de protecdo de modo a evitar danos na rede elétrica;

3.7.4. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA a verificagdo e manutencao
preventiva de todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transportes de residuos, escadas,
jato de &gua e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade da CONTRATANTE;

3.7.5. Toda a prestacao dos servicos devera estar dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os produtos, materiais, inclusive sacos plasticos
para acondicionamento de residuos e equipamentos, ferramentas e utensilios, em
guantidade, qualidade e tecnologia adequados, observando-se recomendacfes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacdes;

3.7.6. Fornecer sob aprovacdo da qualidade pela Coordenacédo de Higienizacao e
SCIH da Instituicdo, papel higiénico, sabonete liquido, &lcool em gel e papel toalha,
nas quantidades e qualidade necessérias, cuidando para que estes nao faltem nos
banheiros, dispensers a serem instalados, conforme norma do SCIH, NR 32 e
demais orientacdes sanitarias vigentes;

3.7.7. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios, objetivando a correta higienizacdo nos respectivos
manuseios;

3.7.8. Os servicos deverdo ser executados de tal maneira que néo interfiram no bom
andamento das rotinas dos funcionarios da CONTRATANTE sendo apresentados
relatorios, planilhas, indicadores e check list pelas encarregadas e/ou supervisora
diariamente.

3.8. PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO A SEREM EXECUTADOS:
3.8.1. A empresa CONTRATADA devera seguir as determinagdes de higienizacéo e
seguranca, estabelecidas pelo SESMT (Servico Especializado em Engenharia de

Seguranca e Medicina do Trabalho) e SCIH (Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar) da empresa CONTRATANTE, além das Normas da ANVISA,;
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3.8.2. A empresa devera atender a legislacdo vigente e além da mao-de-obra,
devera fornecer todos o0s insumos e equipamentos necessarios para execucao dos
trabalhos;

3.8.3. Uma vez por més ou quando necessario a CONTRATADA devera
providenciar a higienizagdo da Fachada (janela, marquise, placas de identificagéo,
letreiros, calcadas e etc.) mediante disponibilizacdo de equipamentos de seguranca
profissional devidamente treinado e prévio agendamento junto o Setor de
Higienizacdo do CEAP-SOL. Em casos de atividades consideradas de alto risco, sob
a avaliacdo do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho —
SESMT local, deverdo ser emitidas Analise Preliminar de Risco - APR/Permissao de
Trabalho - PT, deverdo ser disponibilizados EPIs e EPCs de Categoria Especiais
como cinto de seguranca, cones, linhas de vida, fita de demarcacdo, coletes
refletivos, além do seguinte critério: Trabalho realizado em altura: seguir requisitos
da NR35 (apresentar ASO com aptiddo para trabalho em altura e certificado de
capacitacdo da NR35);

3.8.4. Dentre as diversas atividades compete a CONTRATADA repor os materiais
de consumo diario como sabonete, alcool em gel, papel higiénico, papel toalha;
Recolher os residuos de acordo com a sua classificacdo e o PGRSS; Detectar
materiais e equipamentos nao funcionais, auxiliando as chefias na solicitagdo de
consertos e reparos necessarios e limpar e organizar o ambiente;

3.8.5. A limpeza compreende todas as superficies horizontais, de mobiliarios e
equipamentos, portas e macanetas, parapeitos de janelas e a limpeza do piso e
instalacdes sanitarias. Ressalta-se que a unidade de internacédo e casa de apoio
do paciente é composta por cama, criado mudo, painel de gases, painel de
comunicacao, suporte de soro, mesa de refeicdo, recipiente para residuos e
outros mobiliarios que podem ser utilizados durante a assisténcia prestada
nos servicos de saude. A limpeza da unidade de internacdo e casa de apoio do
paciente deve ser feita diariamente ou sempre que necessdria, antecedendo a
limpeza concorrente de pisos. Merece maior atencdo, a limpeza das superficies
horizontais que tenham maior contato com as maos do paciente e das equipes, tais
como macanetas das portas, telefones, interruptores de luz, grades de camas e
outras. Na limpeza concorrente de piso de corredores deve-se dar preferéncia aos
horarios de menor movimento;

3.8.6. O recolhimento dos residuos compreende a segregacéo, transporte adequado
bem como armazenamento em local especifico e destinado para tal fim sendo

necessario abordar os reciclaveis, materiais tais como papel, papeldes, galdes e
etc.;
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3.8.7. Além da unidade do paciente, o Servico de higienizacdo é responsavel pela
limpeza dos banheiros, postos de enfermagem, corredores, janelas, &reas
especificas, central de material esterilizado, morgue, casa de apoio, copa, cozinha e
todas as demais areas administrativas/apoio da instituicdo, respeitando sempre a
peculiaridade de cada éarea;

3.9. TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

3.9.1. Limpeza concorrente ou diaria: € o processo de limpeza realizado
diariamente com a finalidade de remover a sujidade e repor o material de higiene;
Tempo médio: 20 minutos por enfermaria

3.9.2. Limpeza Terminal: E o procedimento de limpeza e/ou desinfeccéo, de todas
as areas da Unidade, objetivando a reducdo da sujidade e, consequentemente, da
populacdo microbiana, reduzindo a possibilidade de contaminacdo ambiental. E
realizada periodicamente de acordo com a criticidade das areas (critica, semicritica
e nao critica), com data, dia da semana e horario preestabelecidos em cronograma
mensal. Inclui todas as superficies e mobiliarios. Portanto, é realizada em todas as
superficies horizontais e verticais, das areas criticas, semicriticas, nao criticas,
infraestrutura e area comum;

Tempo médio: Limpeza terminal da enfermaria — 40 a 60 min;

Tempo médio: Limpeza terminal do leito — 20 minutos

3.9.3. Limpeza imediata ou descontaminacdo: Trata-se da limpeza quando é
realizada quando ocorre sujidade apds a limpeza concorrente em areas criticas e
semicriticas, em qualquer periodo do dia. Tal sujidade refere-se, principalmente
aquelas de origem organica, quimica ou radioativa, com riscos de disseminacédo de
contaminacgdo. Essa limpeza limita-se a remocao imediata dessa sujidade do local
onde ela ocorreu e sua adequada dispensacédo. A técnica utilizada dependera do
tipo de sujidade e de seu risco de contaminacao;

3.9.4. Limpeza de manutencdo: E constituida de alguns requisitos da limpeza
concorrente. Limitam-se mais ao piso, banheiros e esvaziamento de lixo, em locais
de grande fluxo de pessoal e de procedimentos, sendo realizada nos 3 periodos do
dia (manh@, tarde e noite) conforme a necessidade, através de rotina e de vistoria
continua. Exemplo de onde esse tipo de limpeza ocorre com frequéncia é o pronto
socorro ou ambulatorio, devido a alta rotatividade de atendimento.
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3.10. DOS EQUIPAMENTOS E INSUMOS

3.10.1. A CONTRATADA devera adquirir todo o material de consumo de forma
continua para que ndo haja paralisacbes dos servicos por falta dos mesmos, e
garantir a entrega fracionada devido ao espaco que sera disponibilizado (vide item
3.10.15 - 16 - 17);

3.10.2. A CONTRATADA devera apresentar previamente ao Servico de Patrimonio
da Unidade Hospitalar, todos os equipamentos proprios, devidamente identificados,
qgue serao utilizados na execucdo do objeto contratual, para os registros e controles
pertinentes;

3.10.3. A CONTRATADA devera assumir, sem 6nus para a CONTRATANTE, a
substituicéo, reposicdes ou reparo lixeiras, dispensadores de papel toalha, carrinhos
de transporte de residuos, dispensadores de papel higiénico, saboneteiras,
Dispensador de espuma antisséptica desgastado ou danificado em decorréncia do
tempo normal de uso ou que estejam sem condi¢des;

3.10.4. A CONTRATADA devera manter panos/ mops, ap0s o uso, higienizados
diariamente em lavanderia externa, sem O6nus para a CONTRATANTE, os itens
descritos deverdo ser higienizados em lavanderia hospitalar prépria ou terceirizada.
Destacamos que os tapetes de tecido séo fornecidos pela CONTRATANTE;

3.10.5. A CONTRATADA necessita informar obrigatoriamente ao setor de
Patriménio da

CONTRATANTE, qualquer movimentacéo de entrada ou saida de equipamentos, de
propriedade da CONTRATADA,

3.10.6. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes,
carrinhos para transporte de residuos, escadas e outros, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

3.10.7. Manter em condicbes de uso, adequadamente mantendo 0s equipamentos e
utensilios utilizados, na prestacdo dos servicos;

3.10.8. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos
servicos, em perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados serem substituidos

em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de
sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica, a CONTRATADA
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devera apresentar cronograma e evidéncias de realizacbes das manutencdes
preventivas e corretivas de seus equipamentos;

3.10.9. No fim do periodo contratual, a CONTRATADA podera retirar 0s
equipamentos de sua propriedade fornecidos e/ou instalados para a execugao do
objeto contratual e devera devolver a CONTRANTE os itens que eventualmente lhe
forem disponibilizados em condic¢des iguais as que lhe foram entregues;

3.10.10. Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos
equipamentos disponibilizados para a prestacdo dos servi¢os, objetivando a correta
preservacado e limpeza dos materiais e integridade fisica dos profissionais que os
manuseiam;

3.10.11. Para a utilizacdo de novos equipamentos, ligados a energia elétrica, gas ou
vapor, a CONTRATADA deveréa consultar previamente a CONTRATANTE, para que
seja analisada a capacidade de fornecimento versus demanda disponivel;

3.10.12. Responsabilizar-se pelas chaves das portas de acesso as areas fisicas
utilizadas para execucao dos servicos, objeto do contrato, reservado o direito da
CONTRATANTE de manter cépias de todas as chaves das instalacdes colocadas a
disposicdo da CONTRATADA.

3.10.13. A utilizacdo de quaisquer produtos quimicos na execucdo dos servigos
contratados ficara condicionada a prévia analise e validacdo da respectiva ficha
técnica pelo Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar — SCIH, sendo vedada a
aguisicdo, o armazenamento ou a aplicacdo de produtos que nédo tenham obtido

manifestacéo técnica formal favoravel.

3.10.14. A utilizacdo de quaisquer produtos quimicos no ambito da execucao
contratual ficara condicionada a prévia validacdo pelo Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar — SCIH, mediante aprovacdo de amostra, ainda que a respectiva
ficha técnica, laudo ou documentacéo regulatoria do produto ja tenha sido aprovada,
sendo vedada a aquisicdo definitiva, a substituicdo ou a aplicacdo dos referidos
produtos sem a manifestacao formal favoravel do SCIH, sob pena de caracterizagcao
de descumprimento contratual e aplicacdo das penalidades cabiveis.
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3.10.15. RELACAO DE EQUIPAMENTOS

ASPIRADOR DE AGUA/PO INDUSTRIAL COM SACO DESCARTAVEL PARA
ASPIRADOR;

BALDES CARRO FUNCIONAL — COR AZUL (AVULSO);

BALDES CARRO FUNCIONAL — COR VERMELHA (AVULSO);

BOMBA PULVERIZADORA 5 LITROS;

CABO PARA MOP UMIDO;

CABO PARA MOP PO;

CARRINHO CONDOMINIO;

CARRINHO PARA TRANSPORTE DE MANGUEIRAS DE 100M;
CARRINHO PARA TRANSPORTE DE MANGUEIRAS DE 50M:;

CARRINHO PARA TRANSPORTE DE EXTENSAO:;

CARRINHO TIPO CACAMBA — 85 LITROS;

CARRINHO TIPO GARI;

CARRINHOS DE LIMPEZA/MULTI USO COM BALDES;

CARRO FUNCIONAL GRANDE COM PORTA E ESPACO PARA SACOS
DE ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS E ACESSORIOS (BALDES E
ESPREMEDOR COMPATIVEL COM MOP UMIDO);

DISPENSER DE PAPEL TOALHA INTERFOLIADO,

DISPENSER DE SABONETE LIQUIDO

DISPENSER DE ALCOOL EM GEL

DISPENSER DE PAPEL HIGIENICO

ENCERADEIRA 510 MM

ENCERADEIRA 330 MM

ESCADA DE 02 DEGRAUS

ENCERADEIRA INDUSTRIAL ACOMPANHADA STARLOCK, COM KIT DE
DISCO (LAVAR E POLIDORA)

ESCOVA COM CERDAS DE NYLON (COR BRANCA)

ESCADA DE ALUMINIO COM 07 DEGRAUS

ESCADA DE ALUMINIO COM 05 DEGRAUS

KIT DE LIMPEZA DE TETO E PAREDE

KIT DE LIMPEZA DE VIDROS

MAQUINA DE ALTA PRESSAO — JATO

MAQUINA DE ALTA PRESSAO — JATO (PEQUENA)

MAQUINA LAVADORA E EXTRATORA DE LIQUIDOS PARA PISO’
RASPADOR COM CABO MULTIUSO — CHICLETEIRA

SABONETEIRAS

SOPRADOR COSTA PARA AREAS EXTERNAS

SUPORTE PAPEL HIGIENICO ROLAO 300ML
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DEMAIS INSUMOS QUE SE FIZEREM NECESSARIOS

Observagoes:

1. Substituir imediatamente os equipamentos danificados;

2. Manter maquinario suficiente para atender os servi¢os contratados;

3. O carro funcional deve ser disponibilizado em quantidade
suficiente para os profissionais de forma que estes, ndo executam
a limpeza somente com os acessorios (baldes, rodos, insumos)
transportando-os manualmente;

4. A CONTRATADA poderd implementar novas tecnologias para
realizacdo das atividades, desde que, acordadas com a
CONTRATANTE;

5. Garantir que o0s equipamentos estejam com a informacéo
patrimonial daCONTRATADA,;

6. A CONTRATADA podera apresentar outros equipamentos que julgar
necessario para odesenvolvimento da atividade

3.10.16. RELACAO DE INSUMOS

DESENTUPIDOR DE PIA

DESENTUPIDOR DE VAZO SANITARIO

DISCO VERDE PARA ENCERADEIRA E LAVADORA

DISCO VERMELHO PARA ENCERADEIRA E LAVADORA

DISCO BRANCO OU BEGE, ESCOVA MANUAL COM BASE PLASTICA E
CERDAS DE NYLON

ESCOVA SANITARIA DE PLASTICO COM SUPORTE NA COR BRANCA

FIBRA BRANCA PARA LIMPEZA LEVE

FIBRA VERDE PARA LIMPEZA PESADA

FLANGER PARA DISCO DE ENCERADEIRA

MANGUEIRAS

PA PARA RECOLHIMENTO DE LIXO CABO CURTO

PA PARA RECOLHIMENTO DE LIXO CABO LONGO

PANO DE CHAO (SACO DE BOA QUALIDADE TIPO 2)

PANOS DESCARTAVEIS PICOTADOS PARA LIMPEZA (0,50 X 0,30)

PAPEL HIGIENICO ROLAO SIMPLES 300 METROS

PAPEL HIGIENICO ROLO SIMPLES 30 METROS

PAPEL TOALHA 100% CELULOSE INTERFOLHA

REFIL MOP PO

REFIL MOP UMIDO PLANO COM CABELEIRA REPROCESSADO

RODO 45 CM COM CABO DE ALUMINIO

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiama, Golas. CEP 74 325-100 - Telefone: +55 62
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RODO 55 CM COM CABO DE ALUMINIO

RODO PROPULSOR 130 CM

SACO PARA LIXO PRETO 40 LITROS PARA RESIDUO COMUM

SACO PARA LIXO PRETO 60 LITROS PARA RESIDUO COMUM

SACO PARA LIXO HOSPITALAR BRANCO 60 LITROS COM SIMBOLOGIA
INFECTANTE

SACO PARA LIXO HOSPITALAR BRANCO 40 LITROS COM SIMBOLOGIA
INFECTANTE

SACO PARA LIXO PRETO REFORCADO 100 LITROS PARA RESIDUO
COMUM GRAMATURA 8 MICRAS

SACO PARA LIXO PRETO REFORCADO 20 LITROS

SACO PARA LIXO LARANJA 40 LITROS

SACO PARA LIXO VERMELHO 40 LITROS

SACO REFORCADO 200 LITROS AREA EXTERNA

SUPORTE STARLOCK PARA ENCERADEIRA COM FLANGER

TERFIR COM CABO (LIMPA TUDO)

VASSOURA COM CABO EM NYLON PARA RETIRAR TEIA DE ARANHA

VASSOURA ESFREGAO COM CABO, BASE EM PLASTICO E CERDAS
MACIAS E EM NYLON

VASSOURA GARI COM BASE EM NYLON E COM CABO

DEMAIS INSUMOS QUE SE FIZEREM NECESSARIOS

Observacoes:

1. Os insumos especiais como sacos de lixo devem atender a
exigéncia da Agéncia Nacional de Vigilancia Santaria- ANVISA, e
normativa vigente;

2. Os insumos devem ser disponibilizados em quantidade suficiente
para atender ademanda de servico, a qualquer tempo;

3. As entregas devem ser programadas e fracionadas de acordo com o
ambiente disponibilizado.

3.10.17. RELACAO DE PRODUTOS QUIMICOS

ALCOOL A 70% ( FRASCO 1 LITRO)

ALCOOL GEL PARA DISPENSER

BRILHA INOX PARAELEVADOR, MURAIS DE INOX E OUTROS

DESINFETANTE COM ODORIZACAO ( FLORAL, JASMIM, LAVANDA)

DESINFETANTE/ DETERGENTE HOSPITALAR DE USO GERAL,
COMPOSICAO CLORETO DE ALQUIL DIMETIL BENZIL AMONIO
COM DILUICAO MiNIMA DE 2% COMO DESINFETANTE.
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DETERGENTE DESENGORDURANTE PARALIMPEZA
PESADA DE PISO, PAREDES EEQUIPAMENTOS

DETERGENTE NEUTRO CONCENTRADO PARA LIMPEZA INDUSTRIAL
DE AMBIENTES DE AREADE ALIMENTACAO

DETERGENTE PARA HIGIENIZACAO DE RALOS

HIPOCLORITO 1% ESTABILIZADO PRONTO USO (FRASCO 5LT)

LIMPA COMPUTADORES, TELEFONES, ELETRONICQOS, ETC

LIMPA METAIS - POLIDOR ( FRASCO 300ML)

LIMPA PEDRA ( FRASCO 5 LITROS)

LIMPA REJUNTE ENCARDIDO

LIMPAVIDROS ( FRASCO 500ML)

LIMPADOR DESINCRUSTANTE DESINF.PARAINTERIOR DE VASOS
SANTIARIOS E MICTORIOS

LIMPADOR DESINCRUSTANTE PARA LIMPEZA PESADA DE PISO
(GRANITINA COM BRILHO)

LIMPADOR DESINCRUSTANTE PARALIMPEZA PESADA DE PISO
GRANITINA RUSTICA

LIMPADOR INSTATANEOTIRA LIMO

LIMPADOR MULTIUSO

LIMPADOR POS OBRA REFORMA

LUSTRA MOVEIS NAS FRAGRANCIA LAVANDA, FLORAL OU JASMIM (
FRASCO 200ML)

QUARTENARIO DE AMONIO OU BIGUANIDA

QUARTENARIO DE AMONIA OU BIGUANIDA PARA CLOSTRIDIUM

REFIL DE ALCOOL PARA ASSEPSIA DAS MAOS

SABONETE PARA ASSEPSIA DAS MAOS INODORO NA FORMA
ESPUMA OU GEL ( REFIL)

SABONETE PARA ASSEPSIA DAS MAOS SOB AS FORMAS ESPUMA
OU GEL COM FRAGRANCIA FLORAL, JASMIM, LAVANDA,( REFIL)

TIRA FERRUGEM PARAPISO

DEMAIS PRODUTOS QUE SE FIZEREM NECESSARIOS

OBSERVACOES:

1. Saboneteiras compativeis com o refil;

2. A empresa deve apresentar para parecer a linha de produto que
trabalharg;

3. Em todos os DML's devem ser instalados dosadores de produtos
compativeis com alimpeza da area, com rotina de manutencéo de
calibragcéo dos equipamentos;

4. Verificar rotina de manutencao/ calibracéo e substituicao;

5. Substituir os dosadores e dispensers de produtos sempre que

Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Golas. CEP 74 325-100 - Telefone
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necessario;

6. Substituir produtos sempre que solicitado pela CONTRATANTE- com
justificativa;

7. A utilizacdo de qualquer produto esta condicionada a aprovagdo da
CONTRATANTE.

3.11. DOS RESIDUQS:

3.11.1. Armazenar o residuo devidamente embalado no depdsito temporario e final
de residuos indicado pela CONTRATANTE;

3.11.2. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude, os residuos em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso,
espessura padronizada pela legislacéo vigente, devem constar em saco individual a
identificacdo do fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um
terco da altura a partir de baixo);

3.11.3. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre
contemplar as etapas de segregacao, coleta interna, armazenamento, e transporte
interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e disposicao final, sempre
obedecendo as normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e a
legislacao vigente;

3.11.4. Os residuos, uma vez coletados no ponto de geracdo, devem permanecer no
mesmo recipiente até o armazenamento externo, antes da coleta final;

3.11.5. Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area
reservada ao armazenamento;

3.11.6. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislacdo vigente e o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da Unidade
CONTRATANTE e demais exigéncias legais, com o objetivo do gerenciamento dos
residuos gerados nos servigos de salde com vistas a preservar a saude publica e a
qualidade do meio ambiente; realizando a segregacdo no momento da geracao do
residuo e destinando adequadamente os materiais perfuro cortantes;

3.11.7. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o
conteudo da lixeira em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua
capacidade, tendo o cuidado de efetuar a correta amarragdo evitando assim que o
residuo extravase;
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3.11.8. Utilizar obrigatoriamente paramentacao, incluindo bota, luva de borracha,
mascara, avental de protecdo, quando do manuseio do residuo embalado e de sua
retirada apos esse procedimento;

3.11.9. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho proprio
para o grupo de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de
tampa articulada ao proprio corpo do equipamento, com cantos e bordas
arredondados, sem emenda na estrutura, e identificados com o simbolo
correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido de rodas
revestidas de material que reduza o ruido;

3.11.10. A instituicdo podera disponibilizar o contéiner de coletas de residuos,
contudo a CONTRATADA ficard com a responsabilidade dos reparos necessarios
desde que os mesmos mantenham sua integridade e aprovados para uso pela
CONTRATANTE;

3.11.11. A CONTRATADA podera ainda substituir 0os recipientes em uso por novos,
podendo retirar os mesmos no final do contrato;

3.11.12. Proceder a lavagem e desinfec¢do dos contéineres ou similares e das areas
reservadas quantas vezes forem necessarias;

3.11.13. Utilizar roétulos/adesivos (simbolos e expressbes) para identificar o0s
recipientes de acondicionamento, como: lixeiras, carros de transporte interno e
externo, atendendo aos parametros de normas vigentes que tratam da matéria, que
trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de
material, além de outras exigéncias relacionadas a identificacdo de contetdo e ao
risco especifico de cada grupo de residuos nos novos materiais que serao
disponibilizados e substituir os rotulos adesivos que estiverem danificados, sem
onus para a CONTRATANTE;

3.11.14. A coleta externa € realizada 3 vezes na semana sendo necessario
acompanhamento pelo coletor interno de residuos e/ou encarregada;

3.11.15. E de responsabilidade da encarregada e/ou coletor interno de residuos
manterem a ordem do Abrigo de Residuos de modo a néo sobrecarregar o local com

0 volume estocado;

3.11.16. ESPECIFICACOES LIXEIRAS

Péagina 19 de 36

CEAP-SOL - Avenida Veneza, Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa - Goiania, Golas. CEP 74 325-100 - Telefone: +55 62 32019290



CEAP-SOL

) CEAP-S0L SES / G OVER ' 0250 8
sus? S — socears g;f/G o ! s
Congamins Sehidansaans 3 ‘(,vm x ’

O ESTADO QUE DA CERTO

ADESIVO PARA RESIDUO INFECTANTE (MODELO VALIDADO COM A
UNIDADE);
ADESIVO DE IDENTIFICACAO DE LIMPEZA COM DATA, HORARIO,
ASSINATURA DO EXECUTOR E COM A IDENTIFICACAO DO MATERIAL
UTILIZADO PARA HIGIENIZACAO;

ADESIVO PARA RESIDUO COMUM PADRONIZADO PELA EMPRESA
ADESIVO PARA RESIDUO RECICLAVEL

LIXEIRA COLETORA PARA COPO DESCARTAVEL (AGUA) — REDONDA
LIXEIRA COM TAMPA E PEDAL NA COR BRANCA E COM SIMBOLOGIA DE
INFECTANTE 25 LITROS
LIXEIRA COM TAMPA E PEDAL NA COR BRANCA E COM SIMBOLOGIA DE
INFECTANTE 50 LITROS
LIXEIRA COM TAMPA E PEDAL NA COR BRANCA E COM SIMBOLOGIA DE
COMUM 25 LITROS
LIXEIRA COM TAMPA E PEDAL NA COR BRANCA E COM SIMBOLOGIA DE
COMUM 50 LITROS
LIXEIRA COM TAMPA E RODAS NA COR PRETA PARA ESTACIONAMENTOS
120 LITROS

DEMAIS INSUMOS QUE SE FIZEREM NECESSARIOS

Observagoes:

1. A CONTRATANTE poderé disponibilizar a arte para os adesivos para
seguir padrao doPGRSS da Instituicao;

2. A CONTRATADA ao disponibilizar as lixeiras deve garantir que estejam
com os adesivos de identificacdo e substituir imediatamente os itens
danificados;

3. A CONTRATADA devera substituir imediatamente as lixeiras
danificadas em modelosimilar, desde que aprovadas pela Instituicéo;

4. A CONTRATADA devera repor qualquer outro modelo de lixeira que
esteja danificada e ndo constante desta relacdo com capacidade de até

120 litros

3.12. PROCEDIMENTOS DE JARDINAGEM A SEREM EXECUTADOS:
3.12.1. Deve ser expedida aos empregados de funcdo de jardineiro, no sentido de
instrui-los, a fim de evitar acidentes de trabalho e ou doencas ocupacionais, em

cumprimento a NR 01 no Ministério do Trabalho, aprovada pela Portaria 3.214 de 08
de junho de 1978;
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3.12.2. A CONTRATADA devera realizar, no ambito dos servi¢cos de jardinagem e
manutencdo de &reas verdes, 0 manejo e controle de vegetacdo infestante (ervas
daninhas) nas areas externas sob sua responsabilidade, mediante capina manual,
rocada mecanica ou, quando tecnicamente justificado, aplicacdo pontual de
herbicidas devidamente registrados nos 6rgdos competentes.

O controle previsto nesta clausula restringe-se exclusivamente ao manejo de plantas
invasoras e vegetacdo indesejada nas areas ajardinadas, ndo se confundindo, em
hipétese alguma, com servicos de controle de vetores e pragas urbanas, tais como
desinsetizacdo, desratizacdo, descupinizagcdo ou quaisquer atividades sujeitas a
regulamentacao sanitaria especifica.

A eventual utilizacdo de produtos quimicos devera observar as normas ambientais
aplicaveis, bem como as orientacdes do fabricante, sendo vedada a aplicacdo

indiscriminada ou que represente risco a saude humana ou ao meio ambiente.

3.12.3. Trabalho com maquinas e equipamentos: seguir requisitos da NR12 (curso
de capacitacdo);

4. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. O servico sera executado dentro de um prazo de 12 meses podendo ser

renovado por igual periodo. Condicionado ao contrato de TTG 003/2013 14° Aditivo,
entre 0 SES-GO e 0 ISG/CEAP-SOL.

5. REAJUSTE

5.1. O reajuste de precos serd anualmente, acordado e firmado mediante termo
aditivo, tomando por base preferencialmente a variacdo do INDICE GERAL DE
PRECOS DO MERCADO - IGPM da Fundacao Getulio Vargas ou, na falta, de
acordo com o indice que legalmente vier a lhe substituir, com até 30 dias de

antecedéncia ao termo final do contrato.

6. QUALIFICACOES TECNICAS EXIGIDAS

6.1. No ato da apresentacao da proposta:

a) Cartdo CNPJ com CNAE respectivo ao objeto a ser contratado;
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b) Estatuto Social ou Contrato Social com a ultima alteracao;
C) Certiddes negativas: Federal, Estadual, Municipal, Trabalhista e FGTS;

d) Declaracdo de Vistoria prévia das dependéncias onde os servigos irdo ser
prestados que devera ser realizado até 03 (trés) dias antes da apresentacdo da
proposta. Necessario agendar Visita Técnica a ser realizada pela SCIH/HDT/ISG na
Empresa Concorrente a fim de emitir parecer técnico.

e) Alvara sanitério / Licenca de funcionamento emitido pelo 6rgdo de vigilancia
sanitaria estadual ou municipal competente, para exercer suas atividades objeto
deste Termo de Referéncia — TR.

f) Apresentacdo de atestados / declaracdes fornecimento por pessoa juridica de
direito publico ou privado ou entidade de classe, sendo pelo menos 01 (um)
especificos de area Hospitalar comprovando que a mesma ja forneceu

sistematicamente objeto compativel com o desta cotacéo.

g) Certiddo de regularidade trabalhista sindical e uma copia da Convencao
Coletiva Trabalhista. O documento € solicitado junto ao Sindicato das Empresas de
Asseio, Conservacéo, Limpeza Urbana e Terceirizacdo de Mao de Obra do Estado
de Goias — SEAC / GO;

h) Comprovar registro e regularidade no Conselho Regional de Quimica — 122

Regido— GO;
i) Alvara de Localizacdo e Funcionamento em nome da empresa,;
i) Certificado de Conformidade dos Bombeiros em nome da empresa.

k) Alvara de Licengca Ambiental em nome da empresa.

) Apresentar Apdlice de Seguro de Responsabilidade Geral em locais de
terceiros.
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6.2. ApOs acontratacao:

a) Registro de Capacidade Técnica — Pessoa Fisica emitido pelo Conselho
Profissional Competente e que tenha vinculo trabalhista com a empresa ou ainda
esteja no quadro societario /administrador devidamente constituido em Contrato
Social. (30 dias apds a contratagao)

b) Documento com registro de imagens e listas de presencas que comprovem o
treinamento dos funcionarios que executardo a atividade no local que venha
comprovar capacidade técnica em ambiente hospitalar. (30 dias apés a
contratacao)

C) Relacdo dos profissionais (nomes e funcdo) para o cumprimento das
demandas, objeto do contrato, de forma ininterrupta (inclusive sabados, domingos e

feriados), 15 dias antes de assumir o contrato;

d) Procedimentos Operacional Padrdao — POP’s incluindo todas as técnicas de
higienizag&o hospitalar sendo atualizado anualmente e fornecido a Instituicdo para
validacdo; (30 dias ap06s a contratacao)

e) Fichas de Dados de Seguranca dos Produtos Quimicos utilizados e
respectivos registros na ANVISA. (30 dias apds a contratagédo)

f) Elaboracdo, implantagdo e envio de  copia oficial do Programa
de Gerenciamento de Riscos — PGR; (30 dias apds a contratacao)

g) Elaboracéo, implantacdo e envio de copia oficial do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO; (30 dias ap0s a contratacao)

h) Cépias oficiais atualizadas das Fichas de entrega de Equipamentos de
Protecao Individual — EPIs dos seus empregados, (30 dias ap6s a contratacao)

i) Copias oficiais atualizadas dos Cartdes de Vacina (Febre Amarela, Triplice
Viral, COVID-19, Hepatite B, Dupla Adulto (dT) e Influenza) dos empregados que
estardo em atividade no CEAP-SOL; (30 dias ap6s a contratagcdo) O
CONTRATADO devera fornecer atualizacdo de status vacinal de todos os seus
colaboradores a cada 3 meses para envio ao SESMT e SCIH da
CONTRATANTE.

i) Demais documentacdes de comprovacdo trabalhista e de seguridade dos
colaboradores, devidamente elaborado/assessorados por empresa de Medicina do
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Trabalho, como o Laudo Técnico de Insalubridade e LTCAT — Laudo Técnico das
Condi¢c6es Ambientais do Trabalho; (30 dias ap6s a contratacao)

K) AET — Analise Ergondmica do Trabalho; (30 dias ap0s a contratacéo)

) Certificados Especificos para as Atividades desenvolvidas. — Devera ser
entregue de cada colaborador no qual a profissdo exija qualificacdo. (ex. diplomas
de graduacdo, especializa¢do ou curso técnico etc.); (30 dias ap0Os a contratacao)
m)  Cronogramas de Treinamentos obrigatérios executados aos colaboradores —
(ex. trabalho em altura, uso do EPI, manuseio seguro de produto quimico etc.); (30
dias ap0s a contratacao)

n) Em casos de atividades consideradas de alto risco, sob a avaliagdo do
Servigo Especializado em Segurangca e Medicina do Trabalho — SESMT local,
deverdo ser emitidas Analise Preliminar de Risco - APR/Permissao de Trabalho- PT;
(30 dias ap0Os a contratacao)

0) Comprovante de quitacdo das verbas trabalhistas mensais: Folha de
pagamento, FGTS, INSS e Demais encargos trabalhistas. (30 dias apés a
contratacao)

p) A empresa deverd comprovar gue possui em seu quadro permanente
ENFERMEIRO, com experiéncia comprovada na area de geréncia de servicos de
higiene e limpeza, controle de infeccdo hospitalar, gerenciamento de residuos de
servigos de saude; (30 dias ap6s a contratacao)

q) A comprovacdo da qualificacdo do profissional previsto neste Termo de
Referéncia deverda ser feita através da apresentacdo de curriculo (s), comprovando
experiéncia minima de 01 (um) ANO na é&rea de geréncia de servi¢cos de higiene e
limpeza, controle de infeccdo hospitalar, gerenciamento de residuos de servicos de
saude, acompanhado dos respectivos certificados de qualificacdo técnica; (30 dias
ap6s a contratacao)

r Devera apresentar o registro do profissional no CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM — COREN; (30 dias ap0s a contratacao)

s) Procedimentos Operacional Padrdo — POP’s incluindo todas as técnicas de
higienizacdo hospitalar sendo atualizado anualmente e fornecido a Instituicdo para
validacéo;
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p) Fichas de Dados de Seguranca dos Produtos Quimicos utilizados e respectivos
registros na ANVISA.

6.3. A CONTRATADA deverd apresentar, obrigatoriamente, a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART (ou RRT, conforme conselho de classe
competente), emitida e registrada no 6rgdo regulador profissional, vinculada aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia. A auséncia ou vencimento da ART/RRT
impede a assinatura do contrato e podera acarretar suspensao dos servicos até
regularizacdo, sem prejuizo das penalidades contratuais

7. OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

7.1.1. A CONTRATADA arcar4d com o aparelhamento das areas disponibilizadas
pela CONTRATANTE, para armazenamento de produtos e insumos, escaninhos
para guarda de pertences pessoais e area administrativa e outros que se fizerem
necessarios sem onus;

7.1.2. A CONTRATADA devera assumir, sem 6nus para a CONTRATANTE, danos
causados na estrutura fisica ou objetos, quando identificado que o dano foi gerado
por utilizacdo inadequada de produtos, técnicas e outros ou mesmo por acao de
seus profissionais, tdo logo sejam comunicados;

7.1.3. A CONTRATADA devera cumprir a legislacdo vigente e suas atualizacdes
para controle desinfec¢des hospitalares, visando assegurar a qualidade dos servicos
prestados;

7.1.4. A CONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os produtos quimicos, materiais, e equipamentos
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacBes aceitas pela boa técnica, normas, legislacdo vigente e suas
atualizacdes e que garanta a manutencédo do nosso sistema de gestado de qualidade.
Todos os produtos quimicos e materiais devem ser aprovados pela SCIH;

7.1.5. A CONTRATADA devera fornecer radio comunicador portatil sem fio para
facilitar a Comunicac¢éo dos encarregados, com o gestor do contrato;

7.1.6. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente os seguintes indicadores
paras as Unidades de Saude:

a) Tempo de higienizacéo dos leitos e enfermarias;

b) Quantidade de terminais realizada;

c) Taxa de absenteismo.
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7.1.7. A CONTRATADA devera apresentar relatério de atividades desenvolvidas
mensalmente;

7.1.8. A CONTRATADA devera cumprir as metas de indicadores e apresentar plano
de acao para os pontos que merecem intervencao;

7.1.9. A CONTRATADA devera instalar nas dependéncias do CONTRATANTE
ponto eletronico (digital) para controle de entrada e saida de seus colaboradores, e
apresentar relatério sempre que for solicitado;

7.1.10. A CONTRATADA esta sendo informada que por descumprimento total ou
parcial da obrigagdo CONTRATADA e assumida serdo aplicadas, as penalidades
previstas no ato convocatorio e na legislacédo pertinente e devidas glosas;

7.1.11. A CONTRATADA nado podera substituir ou inserir produtos/insumos ou
equipamentos sem a apresentacdo dos documentos necessarios para a validagcao
da CONTRATANTE;

7.1.12. A CONTRATADA deveré instalar diluidores em todos os DML do hospital,
com saneantes registrados pela ANVISA,

7.1.13. A CONTRATADA devera estabelecer rotina de limpeza dos armaérios,
geladeiras, micro-ondas, frigobares de todo hospital, inclusive das copas
administrativas. Nado sera de responsabilidade da CONTRATADA a limpeza dos
referidos itens lotados nos ambientes da cozinha, refeitério e copas de nutricao;

7.1.14. A CONTRATADA devera encaminhar o técnico de seguranca do trabalho no
minimo uma vez por semana para a verificacao das rotinas no hospital, assegurando
e orientando os funcionarios a respeito da utilizacao de EPIs e rotinas de seguranca;

7.1.15. A CONTRATADA devera fornecer capotes descartaveis para O0S
colaboradores, quando necessario utilizar em locais com precaucdo de contato,
transporte de residuos e outros sem 6nus para a CONTRANTE; O 6nus seré da
CONTRATANTE para simplificar o processo de encaminhamento do residuo

para tratamento e destinacao final.

7.1.16. A CONTRATADA devera etiguetar materiais higienizados como: cadeiras de
rodas, cadeiras de banho, cama, armarios, geladeiras e outros. As etiquetas devem
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ser adquiridas pela CONTRATADA e deve conter data, horario e nome do
profissional executor da atividade;

7.1.16.1 E dever da CONTRATADA fornecer:

7.1.16.2 PGR (Programa de Gerenciamento de riscos) - Devera ser entregue
anualmente e atualizado sempre que houver qualquer alteracao;

7.1.16.3 LTCAT (Laudo Técnico das Condicbes do Ambiente de Trabalho) —
Devera ser entregue e atualizado sempre que houver qualquer alteracao;

7.1.16.4 LIP (Laudo de Insalubridade e Periculosidade) - Devera ser entregue e
atualizado sempre que houver qualquer alteracao;

7.1.16.5 PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) -
Deverd ser entregue anualmente atualizado sempre que houver qualquer alteracao;

7.1.16.6 Lista de Colaboradores com: Nome, Funcdo, Admissdo, Horéario de
atividades e escalas. — Devera ser entregue mensalmente e sempre que houver

qualquer alteracéo;

7.1.16.7 Ficha de entregas EPI (Equipamento de Prote¢éo Individual) — Devera
ser entregue atualizada mensalmente;

7.1.16.8 Certificados Especificos para as Atividades desenvolvidas. — Devera
ser entregue de cada colaborador no qual a profissdo exija qualificacdo. (ex.
diplomas de graduacéo, especializa¢do ou curso técnico, etc.);

7.1.16.9 Cronogramas de Treinamentos obrigatérios executados aos
colaboradores — (ex. trabalho em altura, uso do EPI, manuseio seguro de produto

quimico, etc.);

7.1.16.10 ASO (Exame de Saude Ocupacional) Admissional, Periédico e
mudanca de funcéo e Demissional;

7.1.16.11 Ordem de Servico de Cada Colaborador — Contendo o posto de
trabalho e as descri¢cdes das atividades;

7.1.16.12  AET - Analise Ergondmica do Trabalho;
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7.1.16.13 A CONTRATADA devera elaborar, manter atualizado e executar
cronograma de Levantamento das Necessidades de Treinamento — LNT,
contemplando os treinamentos necessarios a adequada execuc¢ao dos servigos e ao
atendimento das necessidades institucionais, devendo promover a capacitacao
continua de seus colaboradores conforme as demandas operacionais (ex., uso do

EPI, manuseio seguro de produto quimico, etc.);

7.1.16.14 A CONTRATADA devera planejar, executar e comprovar a realizacao
dos treinamentos de seus colaboradores, em conformidade com o cronograma
mensal estabelecido no Levantamento das Necessidades de Treinamento — LNT e
com as necessidades identificadas ao longo da execucgéo contratual, devendo
apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado ou conforme rotinas de
fiscalizacdo, comprovacdo documental por meio de registros fotograficos, listas de
presenca devidamente assinadas, conteudos programaticos e demais evidéncias

pertinentes;

7.1.16.15 Em casos de acidentes do trabalho ocorridos nas dependéncias do
CEAP-SOL, deverd& A CONTRATADA registrar a Comunicacdo de Acidente de
Trabalho — CAT em todas as plataformas legalmente necessarias inclusive e-Social,
e apoés o registro, assinatura do emitente e do colaborador, entregar uma via oficial
ao SESMT local, no prazo néo superior a 24 horas (dias Uteis); devera ser enviada
somente em caso de acidente de trabalho com prestador de servico em atuacédo na

unidade;

7.1.16.16 A CONTRATADA dever4d realizar, mensalmente, controle
microbiolégico em superficies selecionadas de areas criticas da unidade com
validacdo de superficies, com monitoramento, através de spray simulador de

contaminagao.

7.1.17. Comprovante de quitacdo das verbas trabalhistas mensais: Folha de
pagamento, FGTS, INSS e Demais encargos trabalhistas. — Podera ser comprovado
através de envio dos Contracheques e Rescisdes com 0s comprovantes de
pagamentos, SEFIP, Guias de INSS, FGTS e Demais Encargos sobre a folha de
pagamento com 0s respectivos comprovantes de pagamentos.
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7.1.18. ACONTRATADA devera apresentar Plano de Contingéncia Operacional para
continuidade do servigo, contendo procedimentos e escalas alternativas aplicaveis
em situacdes de auséncia imprevista de pessoal, surtos epidemiol6gicos, aumento
de demanda ou eventos emergenciais. O plano devera prever substituicbes
imediatas, reforco de equipes, ampliagdo de desinfeccdo e comunicacdo a
fiscalizacdo. O documento devera ser atualizado anualmente ou sempre que
solicitado.

7.1.19. A CONTRATADA devera apresentar, trimestralmente, relatério de auditoria
técnica interna contemplando conformidades e nao conformidades identificadas,
acompanhadas do respectivo plano de acéo, responsaveis e prazos. O ndo envio do
relatério no prazo estabelecido acarretara aplicacdo das penalidades previstas neste
termo, incluindo adverténcia e glosa proporcional.

7.1.20. E vedada & CONTRATADA a subcontratacdo total ou parcial dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia, salvo mediante autorizacdo formal da
CONTRATANTE. A inobservancia desta condicdo constituird falta grave e podera
ensejar rescisdo contratual e aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relacdo ao objeto deste Contrato;

8.2. Fiscalizar e orientar quanto as medidas necessarias de biosseguranca para
garantir a eficiéncia e eficacia no servico prestado buscando a exceléncia na
execucao das atividades em todo o processo;

8.3. A CONTRATADA deveréa prover todas as condi¢cdes de salude e seguranca a
seus colaboradores e correlatos, para realizacdo das atividades de forma a criar
barreira contra acidentes do trabalho;

8.4. Todas as solicitacbes de servico que envolver atividades de risco deverao
passar por validacdo do SESMT da CONTRATANTE.

9. GLOSAS

9.1. As glosas ocorrerdo a partir da verificacdo da nédo execucdo dos servicos
contratados, através de analises de escalas e relatérios da unidade e/ou outros
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meios de controle da prestacdo do servico contratado. Conforme quebra de Acordo
de Nivel de Servico — SLA (ANEXO 1)

10. DA PROPOSTA

10.1. A proposta devera ser apresentada de maneira a:

a) Nao conter rasuras ou emendas e deve ser enviada com valor global;

b) Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante
legal, com indicagéo do cargo por ele exercido na empresa e encaminhado no e-mail
analista.contratos.cs@isgsaude.org cuidados da Supervisdo do Setor de Contratos

do Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de Apoio Condominio
Solidariedade — CEAP-SOL.

c) Conter com clareza e sem omissdes as especificacbes do servico ofertado,
mencionando a descricdo, quantidade, valores unitarios e totais, de forma a
obedecer a discriminacao do objeto;
d) Os valores deverao ser apresentados em Reais;
e) Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e totais prevalecerdo 0s
unitarios;
f) O prazo para entrega e o disposto no extrato de chamamento publicado no
portal transparéncia do Instituto Socrates Guanaes;
g) A proposta devera ser emitida com validade de 60 dias corridos, contados do
primeiro dia (til seguinte a data em que ocorrer a entrega da proposta;
h) A proposta devera constar, forma de pagamento, prazo de pagamento;
i) A apresentacdo da proposta pelo proponente implica a declaracdo de
conhecimento e aceitacdo de todas as condicbes do presente termo de

referéncia.

10.2. A empresa proponente devera apresentar, obrigatoriamente, duas
modalidades de cotacao para o objeto deste Termo de Referéncia, sendo:

a) Proposta com fornecimento de materiais de higiene, compreendendo, no
minimo: papel toalha, papel higiénico, sabonete liguido e alcool gel, em

quantidades suficientes para atendimento integral das necessidades da
unidade durante a vigéncia contratual;
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b) Proposta sem fornecimento de materiais de higiene, contemplando
exclusivamente a prestacdo dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia.

Paragrafo unico. As propostas deverdo discriminar de forma clara e detalhada os
valores correspondentes a cada modalidade, possibilitando a anélise comparativa de
custos e a tomada de decisdo quanto ao modelo mais vantajoso para a
Administracéo.

11. JULGAMENTO
11.1. O julgamento das propostas sera realizado com base no Regulamento de

Compras e Servigos, capitulo V, artigo 11, XVII, §3° “Sempre que possivel, devera
ser dada preferéncia a proposta que apresentar o menor prego de mercado”.

12. A REALIZACAO DO SERVICO

12.1. Os servicos ora cotados serdo prestados no Centro Estadual de Atencao
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-SOL;

12.2. Promover condi¢cdes a fiscalizacdo de todos os servicos contratados, bem
como, dos seus procedimentos e técnicas empregados.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O prazo para o pagamento sera de 60 (Sessenta) dias a partir da
apresentacao da nota fiscal;

13.2. A nota fiscal devera ser emitida em nome/razdo social: Instituto Soécrates
Guanaes — ISG Termo de Transferéncia de Gestao 003/2013 14° Aditivo SES/GO,
CNPJ/MF n° 03.969.808/0008-46, com endereco na Avenida Veneza, Qd. 62, Lt. 1-
10 Jardim Europa, Goiania - Goias, CEP 74.325-100, Goiania, Goias. As notas
deverdo vir sem rasuras e estar no periodo de validade de emissao.
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14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Nao serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitério
simbdlicos, irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com 0s precos praticados

pelo mercado.

Assinado eletronicamente por:
Moises dos Santos Caribé
CPF: ***911.385-**
Data: 13/03/2026 11:06:04 -03:00
MUNDS5 DIGITAL

Moisés dos Santos Caribé
Supervisor Administrativo CEAP-SOL/ISG

Assinado eletronicamente por:
Igor Guimaraes Silva Honorato
CPF: ***.340.621-**

Data: 13/03/2026 13:43:10 -03:00

eletronicamente por:

Assi
£y Bruna Karlla Pereira Paulino Almeida
MUND¢5 DIGITAL Bruna Karla Perer:
Data: 13/03/2026 11:26:09 -03:00
Assinado eletronicamente por:
%i Jordana Helen silva Teixeira
x§; CPF: *** 808.441-**
Assinade eletronicamente por: \: Data: 13/03/2026 11:12:32 -03:00
Kayene Rosa Santos Almeida -
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Data: 13/03/2026 11:25:52 -03:00
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LIMPEZA E DESINFECCAO DAS SUPERFICIES EM SERVICOS DE SAUDE

Unidade do paciente: cama (colchao, pés,
controle e cabeceira), mesa de cabeceira ,
suporte de soro, lixeiras, escada, biombos,
bracadeira colchéo, poltrona para
acompanhante, cabeceira, placa de
identificacdo do paciente, placa de grau de
mobilidade ,televisdo, mesa de mayo .

Abrigo de residuos, contéineres, carrinho
de coleta de residuos;

Teto, paredes, piso, lixeiras, cadeiras dos
corredores, régua de saida de gases
medicinais.

Bancadas, prateleiras, armarios e
escaninhos; frigobar, nichos, cadeiras

Janelas, vidragas, portas e luminarias,
telefones; extintores (externo);

Protecao de bate maca; corriméo,
lavatérios/pias, bebedouros

Saboneteiras, papeleiras, dispenseres de
papel higiénico;

Fisioterapia: bola suica ,discos de equilibrio

LIMPEZA DE BANHEIROS E VESTIARIOS

Paredes, azulejos, piso, portas, portais;

Limpeza de espelhos, armarios e
escaninhos;

Vaso sanitario e caixa de descarga
(externo).

Lavatorios/pias, torneiras

Saboneteiras, papeleiras, dispenseres de
papel higiénico;

LIMPEZA DE SUPERFICIES DE AREAS EXTERNAS

Varricdo de patios, quadra poliesportiva,
jardins, estacionamentos, garagens e
calcadas;

Placas de sinalizacéo e extintores.

Avenida Veneza,

Quadra 62, Lotes 1/10- Jardim Europa -

Goiania, Golas. CEP 74.325-100 - Telefone: +55 62 3
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Anexo Il

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 Ficam estabelecidas entre as partes o Acordo de Nivel de Servigco o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA.

1.2 A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita
por meio de sistema de pontuacao, cujo resultado definira o valor a ser pago.

1.3 As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servico referem-se a fatos
cotidianos da execucédo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sancdes legalmente previstas.

1.4 A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliacdo
durante a execucédo contratual sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente
gue o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1 O Fiscal do Contratos designado pela CONTRATANTE acompanhard a
execucdo dos servicos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela
CONTRATADA.

2.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal
do Contrato notificard o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o
problema ou preste os devidos esclarecimentos.

2.3 A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execucdo do contrato,
passiveis de glosas, deverdo ser por escrito.

2.4 Em até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da notificacdo, a
CONTRATADA devera apresentar suas argumentacdes em face da Notificacdo
emitida pela CONTRATANTE, ficando ciente de que, caso mantida a irregularidade
ou rejeitadas as justificativas apresentadas, a respectiva glosa sera aplicada no
pagamento da fatura referente ao més subsequente a ocorréncia que deu causa
a notificagao.
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2.5 A CONTRATADA, apés a anuncia das informacfes repassadas pelo Fiscal do
Contrato, emitira fatura mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor
devido pela CONTRATANTE, os descontos relativos a aplicacdo do Acordo de Nivel
de Servico, no que couber.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1 O sistema de pontuacdo destina-se a verificar, por meio de amostragem, a
qualidade dos servicos da CONTRATADA.

3.2 Para cada item de OCORRENCIA em caso de incidéncia da CONTRATADA,
serd atribuido o valor da infragéo.

3.3. OCORRENCIAS (Analise mensal)

a) Treinamentos: participacao < 95% nos treinamentos obrigatérios e institucionais

previamente acordados, conforme cronograma estabelecido pela CONTRATANTE;
(VALOR DA INFRACAO = 3);

b) indice médio de Reprovacido Limpezas nas Unidades de Internac&o com
analise diaria por amostragem com a parceria da SCIH e Servico de
Higienizacdo (VALOR DA INFRACAO=4) TOLERABILIDADE < 2%;

c) Indice médio de faltas, atestados sem reposicdo: com envio mensal de
relatorio de faltas. (VALOR DA INFRACAO = 3); TOLERABILIDADE < 5%);

d) indice médio de entrega de documentos validados/regulares para
medicao/faturamento: tolerabilidade: entrega dos seguintes documentos
(descricdo) para faturamento da nota fiscal. (VALOR DA INFRACAO = 2);
TOLERABILIDADE < 2%;

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1 A pontuacdo para cada ocorréncia sera atribuida uma unica vez no periodo
avaliado, conforme os critérios definidos:
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2 pontos Desconto de 1% sobre no valor total da fatura
mensal
3 a5 pontos Desconto 2% sobre no valor total da fatura
mensal
6 a 8 pontos Desconto 5% sobre no valor total da fatura

mensal

9 a 11 pontos

Desconto 8% sobre no valor total da fatura
mensal

12 a 14 pontos

Desconto 12% sobre no valor total da fatura
mensal

15 a 16 pontos

Desconto 16% sobre o valor total da fatura mensal,
sujeito asuspenséo do contrato.

> 17 pontos

Desconto 20% sobre o valor total da fatura mensal,
sujeito asuspensao do contrato.
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