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RESULTADO DO PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO

REFERENTE AO EDITAL N.° 014/2026

Prezados interessados,

O Instituto Socrates Guanaes, torna publico e oficial para conhecimento dos
interessados, que o procedimento para Contratacdo de prestacdo de servicos
especializados para fornecimento de solucdo de atendimento via WhatsApp
Oficial (Meta), contemplando chatbot, confirmacédo e agendamento de consultas,
integracdo ao Sistema de Gestdo Hospitalar MV, implantacdo, treinamento,
suporte técnico e manutencao da plataforma, visando automatizar o atendimento
aos pacientes, otimizar 0s processos assistenciais e administrativos e melhorar a
experiéncia do usuério para o Centro Estadual de Atencdo Prolongada e Casa de
Apoio Condominio Solidariedade (CEAP-SOL), declara vencedora, atendendo os
critérios previstos no Termo de Referéncia n.° 013/2026 e no artigo 11 do
Regulamento de Compras e Contratacbes do ISG, a empresa NOXTEC
SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ N.° 21.388.231/0001-94.
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