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Goiania, 14 de agosto de 2026

TERMO DE REFERENCIA N.°016

1. DO OBJETO

Contratar empresa especializada para prestagao de servigos técnicos para
conserto de um ramal da nutricdo e instalagdo de ramais na ouvidoria e
comunicacdo, garantindo o funcionamento dos setores da unidade e

restabelecendo o servigco de comunicacao telefénica.
2. JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATAGCAO DO SERVIGO

A falta de funcionamento destes terminais esta gerando prejuizos diretos no
atendimento aos nossos pacientes e fornecedores, resultando em chamadas
perdidas e atrasos na resolu¢do de demandas. Para evitar maiores danos a
imagem da empresa e a agilidade dos processos, peco a contratacdo de

empresa de forma imediata.
3. DESCRIGAO MINUCIOSA DO SERVIGCO
A empresa contratada devera executar o seguinte servigo:
o Conserto de ramal telefénico no setor de nutricido da unidade;
e Instalagdo de ramal na comunicagéao;
« Instalagdo de ramal na ouvidoria
3.1.PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

. O servigo sera executado dentro de um prazo de 5 dias.
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3.2.REAJUSTE

Sem reajuste de preco.

3.3.REGIME DE EMPREITADA

Empreitada por preco global.

3.4 QUALIFICAGOES TECNICAS EXIGIDAS

A empresa contratada devera comprovar, no ato da contratacao, as

seguintes qualificagoes:

Disponibilidade de equipe técnica com pelo menos 1 (um) profissional
com certificagdo ou experiéncia comprovada em sistemas PABX (tais

como Intelbras, Panasonic, Siemens, Alcatel, entre outros);

Declaracdo de que possui ferramentas, equipamentos e instrumentos

necessarios a execucao dos servigos descritos.

3.5 OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA

Realizar os servigos com zelo, qualidade e observancia das boas praticas
técnicas;

Utilizar somente materiais, equipamentos e técnicas que respeitem as
normas técnicas vigentes;

Responsabilizar-se por qualquer dano causado as instalagdes da
contratante durante a execucgéo dos servicos;

Manter sigilo e confidencialidade sobre quaisquer informacdes a que tiver

acesso durante a prestacao dos servicos;

3.6 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

— Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela CONTRATADA com relagao ao objeto deste Contrato;
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4. DA PROPOSTA
A proposta devera ser apresentada de maneira a:
4.1.Néao conter rasuras ou emendas;

4.2 Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo
representante legal, com indicagédo do cargo por ele exercido na empresa e
encaminhado aos cuidados do Setor de Contratos do Centro Estadual de
Atencao Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-
SOL. Conter com clareza e sem omissdes as especificacbes do servigo
ofertado, mencionando a descricdo, quantidade, valores unitarios e totais, de

forma a obedecer a discriminagao do objeto;
4.3.0s valores deverao ser apresentados em Reais;

4.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e totais prevalecerao os

unitarios;

4.4.0 prazo para entrega e o disposto no extrato de chamamento publicado no

portal transparéncia do Instituto Soécrates Guanaes.

4.5. A proposta devera ser emitida com validade de 30 dias corridos, contados

do primeiro dia util seguinte a data em que ocorrer a entrega da proposta;

4.6. A proposta devera constar, forma de pagamento, prazo de pagamento, inicio

da prestacgao dos servigos;

4.7.A apresentacido da proposta pelo proponente implica a declaracao de
conhecimento e aceitacdo de todas as condi¢cdes do presente termo de

referéncia.
5. JULGAMENTO

5.1 O julgamento das propostas sera realizado com base no Regulamento de

Compras e Servigos, capitulo V, artigo 11, XVII, §3° “Sempre que possivel,
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devera ser dada preferéncia a proposta que apresentar o menor prego de

mercado”.
6. A REALIZA(}Z\O DO SERVICO

6.10s servicos ora cotados serdo prestados no Centro Estadual de Atencao
Prolongada e Casa de Apoio Condominio Solidariedade — CEAP-SOL.
6.2Promover condicbes a fiscalizagado de todos os servicos contratados, bem

como, dos seus procedimentos e técnicas empregados.
7 CONDICOES DE PAGAMENTO

7.10 prazo para o pagamento sera de até 60 (Sessenta) dias a partir da

apresentacao da nota fiscal.

7.2A nota fiscal devera ser emitida em nome/razao social: Instituto Socrates
Guanaes — ISG - 13° aditivo SES/GO, CNPJ/MF n° 03.969.808/0008-46, com
endereco na Avenida Veneza, Qd. 62, Lt. 1-10 Jardim Europa, Goiania -
Goias, CEP 74.325-100, Goiania, Goias. As notas deverio vir sem rasuras e

estar no periodo de validade de emissao.
8 DISPOSICOES FINAIS

8.1Nao serdo aceitas propostas que apresentem prego global ou unitario
simbdlicos, irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com 0s precos

praticados pelo mercado.
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