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TERMO DE REFERENCIA
TR. N° 02/2026

De: Unidade de Internagao

Para: Setor de Compras

1. MATERIAL:
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(imagens ilustrativas)

Contratagado para o fornecimento, instalagcado, configuragcdo e treinamento de sistema de
campainha beira-leito (chamada de enfermagem) para os 30 leitos da Unidade de Internagao
do CEAP-SOL.

2. DESCRIGAO MINUCIOSA DO MATERIAL:

O sistema deve ser composto, preferencialmente, pelos seguintes médulos:
Unidade de Leito (Acionadores):

. Botao de Chamada: Acionador por pressao ou péndulo ergonémico.

. Botao de Cancelamento: Localizado no painel de parede para registro de presenga
do profissional.

. Chamada de Banheiro: Acionador de emergéncia com cordéo (puxador) e protegao

contra umidade (IP65 ou superior)

Sinalizagao Visual e Sonora:
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. Sinaleiro de Porta: Instalado no corredor acima da porta do quarto, com LEDs
coloridos para indicar o status (Chamada comum, Emergéncia, Presengca de Enfermagem).
. Painel Central (Posto de Enfermagem): Display digital ou monitor que indique a

" Almeida, Vivian Siqueira Furtado Passos é‘l]ordangﬁl—‘lgelen silva Teixei[a;‘l?ara‘v‘al‘i‘dar‘ o

origem da chamada (numero do quarto) com alerta sonoro regulavel.
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Tecnologia e Infraestrutura:
. Tipo de Conexao: Com fio ou Wireless
o Se com fio: Cabos blindados para evitar interferéncias em equipamentos
médicos.
o Se wireless: Frequéncia que nao interfira em monitores e ventiladores.
. Software de Gestao: Capacidade de gerar relatérios de tempo de resposta dos
atendimentos.
. Interoperabilidade e Autonomia: O sistema deve operar de forma autbnoma (local),

garantindo que a sinalizagao visual (corredor) e sonora (leito) funcione mesmo em caso de
falha no servidor central ou queda de rede externa.

. Protecdo contra Interferéncia: Caso a solugdo seja Wireless, a CONTRATADA
devera apresentar laudo técnico ou certificacdo de que a frequéncia utilizada nao interfere
em equipamentos de suporte a vida (monitores, cardioversores, ventiladores pulmonares,
bombas de infusdo e demais equipamentos médico hospitalares).

Capacidade Técnica:

. Atestado de Capacidade Técnica: Apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado,
emitido por pessoa juridica (publica ou privada), comprovando que o prestador ja executou
servicos de instalacdo de sistemas eletronicos, sistemas de chamada ou redes de
comunicacgao de porte similar ou superior.

. Declaracao de Vistoria: Declaragéo assinada pelo prestador afirmando que conhece
as condigdes do local e as dificuldades para a passagem de infraestrutura.

Qualificagao Profissional:

. Registro de Classe: Caso o sistema exija modificagdes estruturais na rede elétrica ou
l6gica, o prestador (ou um responsavel técnico) deve possuir registro ativo no CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) ou CFT (Conselho Federal dos Técnicos
Industriais).

. NR-10 e NR-35 (Opcional, mas recomendado):

NR-10: Comprovacao de treinamento para trabalhos em eletricidade/instalagdes eletronicas.
NR-35: Caso a instalagao exija trabalho em altura (passagem de cabos em forros ou telhados
acima de 2 metros).

. Regularidade Juridica e Fiscal

. Inscricado no CNPJ: Ativo e com CNAE (Cédigo de Atividade Econdmica) compativel
com servigcos de instalagdo de equipamentos eletrénicos ou manutengao elétrica.

. Certiddes Negativas: Comprovagao de regularidade com o FGTS, Tributos Federais

e Débitos Trabalhistas

Obrigagcoes Necessarias:

. Vistoria Prévia: Realizar visita técnica ao local para validar a infraestrutura necessaria.
. Instalagao: Fornecer toda a mao de obra, ferramentas, cabos, canaletas e fixadores.
. Configuracéo: Entregar o sistema testado, com todos os ramais identificados.
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. Treinamento: Realizar treinamento operacional para as equipes assistenciais e
manutencao.
. Limpeza: Manter o ambiente limpo durante a instalagdo, removendo entulhos
diariamente.
. A contratada devera fornecer garantia total de 12 (doze) meses para todos os
componentes (hardware e software), cobrindo defeitos de fabricagéo ou vicios de instalagéo.
Em caso de falha critica no sistema, o tempo de resposta e reparo deve observar os
seguintes prazos:
e Falha Critica (Sistema inoperante em um ou mais leitos): Até 04 (quatro) horas
para inicio do atendimento presencial.
e Falha Parcial (Software ou relatérios): Até 24 (vinte e quatro) horas para solugao
técnica.
e Atualizagées: Durante a vigéncia, todas as atualizagdes de seguranca do software
devem ser fornecidas sem custos adicionais ao CONTRATANTE.
e A base de dados gerada pelo software de gestao (relatérios de tempo de resposta) € de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE.
e A CONTRATADA devera garantir o sigilo dos dados dos pacientes e colaboradores, em
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

3. DESTINAGAO E JUSTIFICATIVAS PARA AQUISICAO:

O investimento para aquisigao do sistema visa garantir a seguranga do paciente, permitindo
a comunicacgao rapida entre o leito e o posto de enfermagem, em conformidade com as
normas da ANVISA (RDC n° 50) e requisitos de humanizagéo e eficiéncia hospitalar.

4. QUANTIDADE E MEMORIA DE CALCULO:
30 leitos (28 operacionais + 02 estabilizagéo)
20 quartos
20 banheiros
01 central no posto de enfermagem

5. DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR:

5.1. Atender aos pedidos com as descricbes publicadas e manter os pregos
irreajustaveis, conforme proposta publicada na plataforma eletronica de compra e no site
do ISG ou jornal;

5.2. Atender aos pedidos de acordo a demanda enviada pelos compradores, sendo
realizada a programacéao no décimo quinto dia util;

5.3. Os pedidos deverao ser entregues no Centro estadual de atengao prolongada e
casa de apoio condominio solidariedade CEAP-SOL DAS 08:00 AS 18:00 dias Uuteis,
tendo em vista que os pedidos deverao ser entregues com 05 (cinco) dias corridos;

5.4. O FORNECEDOR devera disponibilizar na nota fiscal os dados bancarios para
realizacao de pagamento;
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5.5. O FORNECEDOR devera apresentar mensalmente sob pena de nao liquidagao das
faturas as seguintes certiddes com regularidade:

- Certidao Negativa de Débitos Municipais;
- Certidao Negativa de Débitos Estaduais;
- Certiddo FGTS;

- Certidao de Tributos Federais;

- Cartdo do CNPJ.

6. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

6.1. O prazo para o pagamento sera de até 60 (sessenta) dias a partir da apresentacéo
da nota fiscal.

6.2. A Contratada devera manter o fornecimento por mais 90 (noventa) dias mesmo que
nao ocorram os pagamentos das faturas.

6.3. A nota fiscal devera ser emitida em nome/razao social: Instituto Soécrates Guanaes
—I1SG - CG 91/2012 CNPJ/MF n° 03.969.808/0008-46, com endereco na Av. Veneza,
QUADRA 62, LOTE 01 AO 10, Jardim Europa, CEP 74.325-100, Goiania-GO.

6.4. As notas deverao vir sem rasuras e estar no periodo de validade de emissao.
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