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NOSSA HISTORIA

O Hospital Estadual de Doencas Tropicais Dr. Anuar Auad - HDT,
fundado em 10 de janeiro de 1977, surgiu em virtude de uma grande epidemia de
doencas Meningocécicas em Goias no periodo de 1972 a 1976. Na época, 0s
antigos hospitais Osvaldo Cruz e Pénfigo ndo possuiam estrutura para atender a
sobrecarga da demanda. Dessa forma, surgiu a necessidade da criacdo de um
hospital que atendesse pacientes portadores de doencas infecciosas e
dermatoldgicas. Assim, nasceu o Hospital Estadual de Doencas Tropicais Dr. Anuar
Auad de Goiania, uma conjungao entre os dois antigos hospitais.

O HDT é uma unidade Terciaria de assisténcia a saude de alta complexidade,
sendo o perfil especializado em assisténcia aos portadores de doencas incto-
contagiosas, dermatoldgicas, meningites, Profilaxia Pos-Exposicdo — PrEP, e vitimas
de acidentes por animais peconhentos, que sdo encaminhados a unidade via Central
de Regulacdo do municipio de Goiania. Atende ainda por demanda espontanea
pacientes com HIV/AIDS (que estdo em tratamento na unidade), vitimas de
acidentes por animais peconhentos e PrEP

Desde julho de 2012, o hospital € gerido pela organizacdo social Instituto
Socrates Guanaes (ISG). Desde entdo recebeu prémio no concurso de
Humanizacdo - em 2014, obtido em Concurso Cultural do Ministério da Saude e o
Selo de Qualidade da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA).
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MISSAO, VISAO E VALORES

NOSSOS VALORES

Acolhimento e Respeito

. Gestdo e Inovagdo

Etica e Confiabilidade

Comunicagdo e Transparéncia
Qualidade e Seguranga

Sustentabilidade Econémica e Ambiental
Entusiasmo e Espirito de Equipe
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GOYERNO DO ESTADO

NOSSA MISSAO

Garantir a assisténcia segura ao paciente
infectologia e dermatologia com qualidade,
eficiéncia e exceléncia, promovendo
conhecimento cientifico

NOSSA VISAO

Ser referéncia nacional em assisténcia
hospitalar especializada, até 2021, com
gestdo inovadora em saude, ensino e
pesquisa
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SERVICOS

O HDT oferece atendimento especializado em Infectologia e Dermatologia. As
demais especialidades oferecem suporte para os pacientes definidos com o perfil da
unidade, e sdo as seguintes: Clinica Geral, Neurologia, Pneumologia, Psiquiatria,
Medicina Intensiva, Cardiologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Nefrologia,
Hematologia, Nutrologia, Endocrinologia, Proctologia e Urologia.

O hospital também oferece instalagBes e equipamentos adequados para a
execucao de exames laboratoriais, servicos de imagem, incluindo tomografias.

Além dos servicos acima mencionados, a unidade também promove o0s

seguintes programas:

e Prevenir Para a Vida

Desenvolvido pelo Setor de Adeséo, esse programa tem o objetivo de auxiliar
a diminuicédo e controle do HIV/Aids nos casos de transmissédo vertical (situacdo em
gque a crianca € infectada durante a gestacdo, no parto ou por meio da
amamentacao). Por meio do programa, os filhos de mées portadoras do virus

recebem leite especial até atingirem um ano e meio de vida.

e Departamento de Ensino e Pesquisa

Desde sua fundacdo, o HDT possui convénio varias instituicbes de ensino
para realizar um programa de integracdo ensino-servigo. Essa parceria possibilita o
desenvolvimento dos seguintes trabalhos:

Linhas de pesquisa— Leishmaniose, micoses, HIV/AIDS, tuberculose,
hepatites,hanseniase, controle de infeccdo hospitalar e psoriase.

Residéncia Médica: Infectologia com duracdo de 3 anos, Infectologia
pediatrica com duracdo de 2 anos e Dermatologia com duragéo de 3 anos;

Residéncia multiprofissional: Psicologia, Enfermagem, Nutricao,

Fisioterapia, Biomedicina.
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O hospital recebe graduandos do curso de Medicina de faculdades
conveniadas (UFG, PUC Goias, UniEvangélica, entre outras) para estagio curricular
em Infectologia, em regime de internato, além de estudantes dos cursos de
Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Farmacia e Fisioterapia; Em nivel de residéncia
meédica, o hospital também recebe pés-graduandos para as areas de infectologia e
dermatologia em convénio com o HMI, HGG, HUGO, Santa Casa, UFG,
UniEvangélica e outros.

O hospital também promove estagio de aperfeicoamento destinado a
profissionais da Secretaria Estadual de Salude para as areas de infectologia e

dermatologia.

ATIVIDADES REALIZADAS

O HDT é uma unidade referencia de assisténcia a saude de alta
complexidade, especializada em assisténcia aos portadores de doencas infecciosas,
dermatolégicas e vitimas de acidentes por animais peconhentos, que sé&o
encaminhados a unidade via Central de Regulacdo do municipio de Goiania e porta
aberta a pacientes com HIV/ AIDS, ja em tratamento/acompanhamento na unidade,
vitimas de acidentes por animais peconhentos e Profilaxia Pos-Exposi¢do — PrEP. O
Hospital possui Nucleo Interno de Regulagdo — NIR, com objetivo de receber as
regulacdes provindas do complexo regulador municipal.

Nossa missdo € garantir a assisténcia segura ao paciente em infectologia e
dermatologia com qualidade, eficiéncia e exceléncia, promovendo conhecimento
cientifico, trazendo como valores:

e Acolhimento e respeito a todos 0s usuarios;
e Gestéo inovadora;
e Etica e confiabilidade;

e Comunicagéao e transparéncia;
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e Qualidade e seguranca,;
e Sustentabilidade econdmica e ambiental;

e Entusiasmo e espirito de equipe.
ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia prestada durante a hospitalizacdo envolvente o conjunto de
atendimentos ofertados ao paciente desde a sua admissdo na emergéncia até a alta
hospitalar, compreende os atendimentos oferecidos e procedimentos indispensaveis
para conclusdo diagndstica e as terapéuticas imprescindiveis para a melhora e
tratamento no &mbito hospitalar.

O HDT em decorréncia do seu perfii de atendimento tem suas
especificidades, sendo uma delas os blogueios operacionais em decorréncia de
pacientes internados que necessitam de isolamento especial, devido as patologias
transmissiveis. E € por este motivo que o nimero de leitos ocupados nunca sera o
mesmo numero de pacientes internados, pois por vezes temos enfermarias (com 2

leitos), sendo ocupadas apenas por um Unico paciente em precaucao especial.

Ne de Leitos/ Unidade de Internagao

111
71
9 11 10
4 6
L — — - —
UTI Adulto UTI Pediatrica Emergénica  U.l. Aduto U. I. Pediatrica Hospital Dia Total



HDT

Hospital Estadual de Doencas Tropicais

Dr. Anuar Auad

Segue a disposicao dos leitos do HDT:

UTIl Adulta: € composta de 9 leitos de internacdo, sendo 4 leitos
privativos para pacientes em precaucao especial — isolamento,

UTI Pediétrica: possui 4 leitos, sendo 2 para isolamento,

Emergéncia: possui 1 reanimagédo e 3 enfermarias duplas (6 leitos)
para pacientes em observacao, e 3 consultérios de atendimento,

U. I. Adulto é dividida em Ala A Adulto com 3 enfermarias (8 leitos), Ala
B com 16 enfermarias individuais (16 leitos), Ala C 16 enfermarias
duplas (32 leitos), Ala D com 5 enfermarias (7 leitos), Ala E com 4
enfermarias duplas (8 leitos). A U.l pediatrica possui 4 enfermarias (11
leitos),

Hospital dia: possui 10 poltronas para atendimento.

Internagoes - Saidas Faturadas
Margo 2018

256

214

_ Fonte: Relatdrio Institucional - RIH

Internagdo Adulto Internagdo Pediatrica

Fonte: Relatdrio Institucional - RIH

ATENDIMENTO DE URGENICA E EMERGENCIA

A emergéncia possui demanda de atendimento regulada e aberta para

pacientes HIV, na sua maioria, pacientes que necessitam de atendimento
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especializado de infectologia e dermatologia e que adentram a unidade muitas vezes

em precaucdes especiais (contato, goticulas ou respiratorias).

Atendimentos de Urgéncia e
Emergéncia
Mar¢o 2018
878
750
Atendimentos | Meta Contratual

Fonte: Relatdrio Institucional - RIH

HOSPITAL DIA

O Hospital Dia recebe pacientes especificos do HDT que ndo necessitam de
internacdo hospitalar, mas que precisam fazer uso de medicacdes endovenosas. O
setor estd contemplado com 10 leitos e consegue até o momento, atender a
demanda necessaria, sendo 0s pacientes acompanhados por assisténcia completa

de médico, enfermeiro e técnico de enfermagem.

Hospital Dia

Margo 2018
185
100
Atendimentos Meta Contratual

Fonte: Relatdrio Institucional - RIH
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CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirargico do HDT possui 03 salas, sendo uma exclusiva para a
realizacdo de exames diagnodsticos (colonoscopia, endoscopia, broncoscopia e

puncdo Lombar) e dois leitos de recuperacéo pos — anestésica.

Procedimentos Cirurgicos e Nao Cirurgicos
Margo 2018
58
33
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Fonte: Relatdrio Institucional - RIH

O Centro Cirtrgico do HDT tem baixa demanda e ndo possui meta contratual,

sendo destinado ao atendimento exclusivo dos pacientes internados na instituigcdo.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial abrange:
e Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
e Interconsulta;

e Consultas subsequentes (retornos).
A primeira consulta € a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de

Regulacdo do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento da area de

infectologia ou dermatologia.

10
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A primeira consulta de egresso € quando o0 paciente € encaminhado pela
propria instituicdo para acompanhamento ambulatorial, tendo sua consulta
agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a especialidade referida.

A interconsulta é a consulta realizada por outro profissional de outra
especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

A consulta subsequente sédo todas as consultas de segmento ambulatorial,
decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de salude quanto as
subsequentes das interconsultas.

O ambulatério do HDT dispbe de varias especialidades para atender seu
publico, englobando em seu corpo clinico especialidades como: cardiologia, cirurgia
toracica, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia, infectologia adulto e
pediatrica, nefrologia, neurologia, ginecologia, hematologia, psiquiatria e tisiologia.

Além das consultas médicas, o HDT disponibiliza atendimento ndo médico no
ambito da farmécia clinica e adeséo (psicologia).

Atendimento Ambulatorial
Margo 2018
3.678 3.700
3.386
292
Consultas Médicas Consultas Nao Total Meta Contratual
Médicas

Fonte: Relatdrio Institucional — RIH

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico € uma modalidade de
prestacao de servigos que auxilia o diagnéstico ou realiza procedimentos terapéuticos

através de exames complementares, sejam exames laboratoriais como exames de
imagem.
11
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O SADT do HDT oferece os seguintes exames para 0s pacientes: exames de
imagem (raio X, Tomografia, ultrassonografia), ecocardiograma, eletrocardiograma,
elastrografia hepética, endoscopia, broncoscopia, colonoscopia, exames laboratoriais
de analises clinicas e anatomia patolégica.

O Laboratorio de Analises Clinicas e Anatomia Patoldgica € responsavel por
auxiliar o médico na deteccdo de patologias através de exames em materiais
biolégicos com finalidade de fornecer informacdes para diagnéstico, prevencao,
tratamento de doencas ou avaliacdo da saude de seres humanos.

Através do estudo de fluidos corporais colhidos do paciente, como por
exemplo, sangue, urina, saliva, fezes, esperma, fragmentos de tecido, liquido sinovial,
pleural, liquido cefalorraquidiano é possivel realizar uma grande variedade de exames
com diferentes complexidades, como um hemograma, dosagens bioquimicas,
dosagens de imunohormdénios, pesquisas hematoldgicas, parasitolégicas, de
uroanalise, microbioldgicas, citopatologia, bidpsias, citologia oncoética até diagnostico
de doencas infecciosas, dentre outros.

Os exames laboratoriais estdo entre os principais e mais utilizados recursos
no apoio diagndstico a pratica clinica, o que traz repercussfes importantes no cuidado

ao paciente e custos ao sistema de saude.

Margo 2018
21.077 22.826
1.625 6 54 42 22 0 0
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Fonte: Relatdrio Institucional - RIH
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METAS DE PRODUCAO E RESULTADOS ALCANGCADOS

Comparativo entre as metas propostas e os resultados alcancados.

Atividade Meta Contratual

Saidas Faturadas

200 256
Urgéncia /

_ 750 878
Emergéncia

Hospital Dia 100 185

Ambulatério 3.700 3.678

I fﬁpqﬂ
2 VoCE

da Saude QUE A

GENTE
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Realizado 03/2018

Fonte: Relatdrio Institucional — RIH

Resultados Alcangados x Metas Contratadas
Mar¢o 2018
3.678 3.700
878 750
256 200 185 100
Saidas Meta Urgéncia e Meta Hospital Dia Meta Ambulatério Meta
Faturadas Contratada Emergéncia Contratada Contratada Contratada

Fonte: Relatdrio Institucional — RIH

ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Saidas Faturadas

As saidas hospitalares conforme contrato de gestao N° 091/2012 — ISG/SES -

GO, sao mensuradas através da apresentacdo das AlH’s emitidas pelo gestor em

cada més.

13
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Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

A equipe esté trabalhando para melhor adesdo dos protocolos clinicos da
unidade, redimensionamentos, objetivando melhorar o giro de leitos das unidades de
internacdo para que a emergéncia possa ter vaga para atender mais pacientes.

No més de margo o HDT atingiu com éxito a meta prevista para atendimentos
de Urgéncia e Emergéncia.

Hospital Dia

No més de mar¢go mantivemos a producdo de atendimento em Hospital Dia
acima da meta contratada. E um setor destinado a pacientes que necessitam de
administrar medicacdes endovenosas, porém sem a obrigatoriedade de uma

internacao hospitalar.

Atendimento Ambulatorial

No periodo analisado no Ambulatério temos as consultas médicas e as nao
médicas (adesédo — psicologia e farmacia clinica).

Importante resaltar o quantitativo de absenteismos dos pacientes que ndo vem
na consulta agendada e agenda disponibilizada ao municipio e que por vezes néo
tem ocupacao em sua totalidade

O HDT vem promovendo ac¢des na tentativa de garantir a adesao aos pacientes
agendados, para que reduza o indice de pacientes faltosos, e parcerias estdo sendo
trabalhadas para facilitar o acesso do paciente ao ambulatério.

No més de marco a meta de atendimentos ambulatorial ficou dentro da

variagao prevista .

INDICADORES DE QUALIDADE

Os indicadores estéo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos

usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
14
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gestédo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores €é crescente e

gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

Taxa de Ocupacao Hospitalar

A Taxa de Ocupacao Hospitalar avalia o grau de utlizagdo dos leitos
operacionais no hospital como um todo. Mensura o perfil de utilizacdo e gestdo do
leito operacional no hospital. A gestéo eficiente do leito operacional aumenta a oferta
de leitos para o sistema de saude.

O leito hospitalar devera ser gerenciado como um recurso caro e complexo,
devendo ser utilizado de forma racional e com a indicacdo mais apropriada de forma
a estar disponivel para os individuos que necessitem deste recurso para
recuperacédo da saude.

O HDT obteve Taxa de Ocupacao Hospitalar de 89% no més de marcgo. Este
indicador ndo faz parte das metas de contrato do Hospital de Doencas Tropicais,

dessa forma, ndo possui meta estipulada.

Formula: Total de Paciente-dia no periodo X 100

Total de Leitos Operacionais — dia periodo

Média de Permanéncia Hospitalar
Representa o tempo médio em dias que 0s pacientes permanecem internados no
hospital. Esta relacionado a boas praticas clinicas, € um indicador classico de

desempenho hospitalar e esta relacionado a gestédo eficiente do leito operacional.

Foérmula: Total de paciente — dia no periodo

Total de saidas no periodo

15
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O gerenciamento de protocolos clinicos pode contribuir para facilitar a gestao
da média de permanéncia hospitalar para as patologias de maior relevancia no
hospital.

No més de marco o HDT teve a Média de Permanéncia Hospitalar de 9 dias.
A meta para este indicador ndo é estipulada pelo Contrato de Gestao do Hospital de

Doencgas Tropicais.

Autorizacao de Internacdo Hospitalar

Avalia a proporcionalidade de AIH em relacdo a atividade hospitalar. A meta
para este indicador é atingir a totalidade (100%) das AIH emitidas pelo gestor
referente as saidas em cada més de competéncia.

Para este indicador € emitido um relatério oficial para o gestor, contendo as
informacdes necessarias. No més de marco foi emitido relatério demonstrando que a

meta foi atingida.

Atencao ao Usuario — Resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacao

A meta para este indicador é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o
envio do relatério consolidado da pesquisa de satisfacdo do usuério.
No més de marco foram recebidas 26 queixas sendo as 26 resolvidas,

totalizando 100% de resolugao.

Controle de Infeccao Hospitalar

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na area de infeccao
hospitalar os indicadores devem incluir: Densidade de Infecgdo Hospitalar em UTI
adulto, Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar de Corrente Sanguinea
associada a Cateter Venoso Central em UTI Adulto e Taxa de Utilizacdo de Cateter

Venoso Central na UTI Adulto.

16
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A meta a ser atingida para este indicador € o envio do relatorio elaborado pela
Comisséo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar contendo o valor das taxas no més, a
andlise dos resultados encontrados no periodo em relagdo a mediana e/ou diagrama
de controle e as medidas implementadas, quando necessarias.

No més de marco foi enviado o relatorio contendo as informacdes exigidas.

Plano Terapéutico Individual (PTI)

O plano terapéutico constitui uma metodologia assistencial que busca integrar
varias abordagens para possibilitar um manejo eficaz da complexidade do trabalho
em salde, que € necessariamente transdisciplinar e, portanto, multiprofissional.

A meta a ser atingida € a identificacdo do PTlI em 80% (no minimo) dos
pacientes internados no periodo. No més de marco o HDT obteve 83% de
identificagbes, atingindo a meta contratada.

Goiania, 29 julho de 2021.

Bruno Alrheida
Diretor Geral HDT/ISG

Karine Borges de Medeiros
Diretora Técnica HDT/ISG

Observacdo: Todas as informagfes deste relatorio, relativas as datas anteriores a

sua assinatura, foram obtidas e validadas por meio do banco de dados do HDT.
17
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