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Competéncias Previstas no Contrato de Gestao

Contrato de Gestao N° 91/2012-SES-GO

As competéncias previstas no Contrato de Gestdo N° 91/2012-SES-GOY,
celebrado com o Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de Estado da
Saude, com o Instituto Socrates Guanaes para fins de gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude no Hospital
Estadual de Doencas Tropicais Dr. Anuar Auad — HDT sdo apresentadas a seguir
conforme a Clausula Terceira (Das Obrigacdes — 3.1 a 3.1.54) do referido
Contrato:

CLAUSULA TERCEIRA ~ DAS OBRIGAGOES

3.1. ACONTRATADA compromete-se a ;

3.1.1. Cumprir fielmente os ANEXOS descritos no item 2.1 do presente Instrumento. desde
que a CONTRATANTE tenha, de seu tumo, viabilizado as condigbes necessarias a perieita e regular
execucdo do contrato

3.1.2. Assegurar a organizagao, administragdo e gerenciamento da Unidade, objeto do
presente Contrato, por meio do desenvolvimento de técnicas modemas e adequadas que permitam o
desenvolvimento da estrutura funcional @ a manutencao fisica da referida Unidade e de seus
equipamentos, além do provimento dos insumos e medicamentos necessarios a garantia do seu pleno
funcionamento

3.1.3. Quando houver habilitagdo de novo servigo na Unidade, ainda ndo Incluldo no
Quadro de Metas, esse servigo devera ser acrescido mediante termo aditivo. no qual conste a nova
pactuagao com a data do inicio da prestagao do servigo. com valkores e prazos para cumprimento pleno
da nova meta

3.1.4. Atender exclusivamente os usuarios do SUS na Unidade de forma a
a) Garantir a universalidade de acesso acs servigos de saude prestados
b) Garantir a integralidade da assisténcia dentro da sua capacidade instalada.

¢) Implementar a Politica Nacional de Humanizagdo no atendimento do SUS,
contempiando o Acolhimento com Classificacio de Risco.

d) Garantir a resolubilidade e a qualidade do servigo ofertado aos usuanos do SUS

e) Alcangar elevados indices de safisfagdo. conforme Indicadores de Qualidade dos
Servigos

f) Promover a gestdo hospitalar baseada em Sistema de Metas e medida por Indicadores
de Desempenho e Qualidade.

@) Garantir requisitos e buscar as habilitagdes possiveis ao perfil da Unidade ne Ministério
da Salde - MS

h) Buscar certificagdo de qualidade em saude

3.1.6. Implantar @ manter os Sistemas de Informagdo do SUS, segundo os cnténos da
CONTRATANTE

3.1.6. Aderlr, implantar elou alimentar os sistemas informatizados de gestdo hospitalar
disponibilizado ou indicado pela CONTRATANTE, contemplando todos os modos necessarios a gestao
da Unidade

3.1.7. Alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informagdo Ambulatorial - SIA/SUS e
Sistema de Informacdo Hospitalar - SIH/SUS ou quakjuer outro dessa natureza, segundo 0§ critenos
da CONTRATANTE e do MS

3.1.8. Registrar todo faturamento ambulatorial e hospitalar no CNPJ do Fundo Especial de
Saude - FUNESA, de acordo com as normas do MS ‘ [v AA
I [

! Vigéncia iniciada em 28 de junho de 2012.
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3.1.9. Manter quadro de recursos humanos qualificados e compativeis com ‘s-podé.da —~
Unidade e com os servigos prestados, conforme estabelecido nas normas sanitarias, para —
funcionamento ininterrupto 24h e outras detalhadas neste Instrumento

3.1.10. Firmar e manter contrato de prestagio de servigos anestesiologicos, ou contratar
pessoal habilitado, as suas expensas.

3.1.11. Assistir de forma abrangente aos usuarios, procedendo aos devidos registros do
Sistema de Informagdo Ambulatorial - SIA/SUS e do Sistema de Informagdo Hospitalar - SIHSUS
segundo os critérios da CONTRATANTE e do MS.

3.1,12. Incluir, na impiantagdo da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores,
a programagdo visual padronizada das unidades de saude do SUS, disposta na Portaria n.* 2838/MS,
de 01/12/2011, além do logotipo da Unidade e da CONTRATADA,

3.1.13. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na unidade,
disponibilizando, a qualquer momento, 8 CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas e
prontudrios dos usuarios, em meio fisico ou eletrnico certificado, assim como todos os demais
documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos sefvigos prestados.

3.1.14. Apresentar os documentos de regularidade fiscal exigidos no Instrumento como
condi¢io para outorga do Contrato de Gestao além da Qualificagdo como OS no Estado de Goias

3.1.15, Manter durante toda a execugio do Contrato a compatibilidade com as obnigacbes
por ele assumidas, bem como todas as condigdes de habiltagdo e qualificagdo exigidas no
Chamamento Publico.

3.1.16. Arcar com todo e qualguer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados 4
CONTRATANTE, usuarios e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de erro, negligéncia ou
impericia, propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execucao dos servigos
contratados;

3.1.17. Providenciar @ manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticbes
competentes, necessarios 4 execucio dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.18. Em nenhuma hipotese cobrar, direta ou indiretamente, do paciente por serigos
médicos, hospitalares ou outros complementares referentes 4 assisténcia a ele prestada, sendo licito,
no entanto, buscar junto 8 CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizadas e que ndo estdo
pactuadas, mas que foram previamente autorizadas.

3.1.19. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu representante,
por profissional empregado ou preposto, em razao da execugao deste Contrato

3.1.20 Os procedimentos para a contratag@o de obras, servigos e compras efetuadas com
emprego de recursos provenientes do Contrato de Gestdo, assim como as alienagbes, deverdo ter,
cumprindo os principios constitucionals, analise e aprovagdo da CONTRATANTE

3.1.21. Dispor da informagdo oportuna dos usuarios atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados conterxio no minimo: nome, documento de
identificag@o com foto e enderego completo de sua residéncia, por razbes de planejamento das
atividades assistenciais.

3.1.22. Enviar 4 CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as
informagbes sobre as atividades desenvolvidas na Unidade, bem como sobre a movimentagée dos
recursos financeiros recebidos e realizados. ~ AN A
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3.1.23. Encaminhar 8 CONTRATANTE as informagdes de que rata  tem antBNGE AR
dia 10 do més subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou no dia util que Ihe for imediatamente
postanor.

3.1.24. Em relagdo aos direitos dos usuarios, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos usuarios € o arquivo médico,
considerando 0s prazos previstos em lei

b) N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagao

c) Justificar ao usuario ou ao seu representante, por escrito, as razdes écnicas alegadas
quando da decisdo da n3o realizagio de quakjuer ato profissional previsto neste Contrato,

d) Permitir a visita ao usudrio internado, dianamente, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagao — PNH.

e) Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aocs servigos
oferecidos.

f) Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de sadde,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacgao legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dadoes e informagdes relativas aos usuarios

h) Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos religiosa e espirtualmente por
ministro de qualquer culto religioso.

i) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, nas ntermagdes de
criangas, adolescentes, gestantes e idosos.

J) Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, exceto nos casos previsto em lel

3.1.25. Fornecer ao usuano por ocasido de sua alta hospitalar, em papel timbrado, relatono
circunstanciade do atendimento que Ihe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR",
no qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

a) Nome do usuario.

b) Nome da Unidade.

¢) Motive da internagao (CID-10).
d) Data de admissao @ data da alta.

e) Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese e/ou matenais empregados, quando
for o caso.

f) Diagnéstico principal de alta e diagnostico secundarno de alta.

g) O cabegalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento. "Esta conta
devera ser paga com recursos publicos”

h) Ciéncia do usuano. ou de seus representantes legais, na via no informe de alta
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1) Informe hospitalar arquivado no prontudano do usudrio, observando-se as excegbes
previstas em lei.

3.1.26. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usuario internado como ao
ambulatorial, procedendo a notificaclio de suspeita de reagdes adversas, por meio de formuldrios &
sistematicas da CONTRATANTE

3.1.27. Impiantar Pesquisa de Satisfagdo na alta hospitalar

3.1.28. Realizar seguimento, andlise e adogdio de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30
dias uteis

3.1.29. Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuano - SAU, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela CONTRATANTE, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades,
devendo ser implantado independentemente do Servigo de Ouvidoria exigido pelo SUS.

3.1.30. Identificar suas caréncias nos servigos diagnosticos efou terapéuticos que
justifiquem a necessidade do encaminhamento do usuario a outros servicos de saude, apresentandc a
CONTRATANTE, mensalmente, retatério dos encaminhamentes ocomdos.

3.1.31. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na oferta de servigos, nos
fluxos de atengdo consolidados. nem na estrutura fisica da unidade. sem a prévia ciéncia e aprovagao
da CONTRATANTE.

3.1.32. Possuir @ manter em pleno funcionamento um Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
— NHE, que sera responsavel pela realizacio de vigilancia epidemiolégica de doengas de notificacio
compulsoria no ambito hospitalar, assim como agdes relacionadas a outros agravos de Interesse
epidemiologico.

3.1.33. Implantar @ manter um Nucleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as
areas de manutencio predial, hidraulica e elétnca. assim como um Servigo de Gerenciamento de
Risco e de Residuos Sdlidos na Unidade.

3.1.34. Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a
execuglo do objeto deste Contrato em conta(s) bancaria(s) especifica(s) e exclusiva(s), vinculada a
Unidade. de modo a que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com os recursos proprios da
CONTRATADA.

3.1.35. Publicar, anualmente, os relatorios financeiros @ o relatdrio de execucdo do
presente Contrato de Gestdo, no Diario Oficial do Estado, até o dia 30 de maio do ano subseguente.

3.1.36. Elaborar e encaminhar 4 Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagao
dos Servigos Publicos - AGR e 38 CONTRATANTE, em modelos estabelecidos pela AGR, relatorios de
execugdo, mensal, até o dia 10 do més subsequente ao tnmestre.

3.1.37. Elaborar e encaminhar relatono consolidado de execucdo e demonsirativos
financeiros, ao final de cada exercicio fiscal, devendo ser apresentado @ CONTRATANTE e & AGR até
odia 10 de janeiro do ane subsequente.

3.1.38. Anexar, juntamente com a Prestagio de Contas. os comprovanies de quitagio de
despesas com agua, energia eléinca e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem como
0s comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdenciaros relrtvos a0 més antenor
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3.1.39. Comunicar, 8 CONTRATANTE e a AGR, todas as aquisi¢bes e doaqoké' de bens
maveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 dias apds sua ocorréncia.

3.1.40. Tomar conhecimento, apos assumir o gerenciamento da Unidade, dos contratos,
convénios, cooperagies técnicas e outros instrumentes firmados pela CONTRATANTE, manifestando-
se, no prazo maximo de 60 dias, quanto ao interesse em manté-los,

3.1.41, Havendo interesse em manter os contratos, convénios, cooperacbes técnicas e
outros instrumentos, conforme mencionado no subitem anterior, 8 CONTRATADA devera assumir tas
instrumentos transferindo-os para seu nome.

3.1,42, Permitir o livre acesso da AGR e das Comissdes instituldas pela CONTRATANTE.
da Controladonia-Geral do Estado - CGE e do Sistema Nacional de Auditoria do SUS, em qualquer
tempo e lugar, a todos os atos € falos relacionados, direta ou Indiretamente, com este instrumento.
quando em missdo de fiscalizacdo, avaliacdo ou auditoria

3.1.43. Elaborar e publicar, no prazo maximo de 90 dias a contar da outorga deste
Instrumento, os regulamentos de recursos humanos, financeiros e de aquisigio de bens e servigos
realizados com recursos publicos, devendo os mesmos ser aprovados pela Assessoria de Gestao de
Parcerias com as Organizagdes Sociais - AGPOS e pela AGR.

3.1.44. Observar os Indicadores de Desempenho, que s30 suficientes e adequades para
medir o cumprimento das metas, de acordo com o disposto das Resolugdes Normativas do Tribunal de
Contas do Estado de Goias — TCE-GO e suas eventuais alteragdes.

3.1.45. Realizar processo seletivo para contratagdo de Recursos Humanos com a
divulgacio na Imprensa Oficial, além de manter capacitagdo permanente dos profissionais gue
prestam 0s servigos relacionados ao presente Contrato de Gestao.

3.1.46. Garantir a seguranca patrimonial e pessoal dos usuarios do SUS que estio sob
sua responsabllidade, bem como a de todos aqueles que trabalham na Unidade.

3.1.47. Providenciar a negociagio e celebragdo de acordos coletivos de trabalho
vinculados ao cumprimento das metas estipuladas, a redugéo interna dos custos ou ao aumento da
produtividade da instituic@o, sempre compativeis com o praticado no mercado de trabalho.

3.1.48. Prever, em regulamento de compras, que a entidade n&o mantenha nenhum tipo
de relacionamento comercial ou profissional, como contratar servicos, fazer aquisigbes, contratar
funcionarios, dentre outros, com pessoas fisicas e ou juridicas que se vinculem, por grau de
parentesco, com dirigentes que detenham poder decisorio,

3.1.49. Elaborar regulamento proprio contendo os procedimentos que deverio ser
adotados para @ confratagi@o de obras, servigos, compras e alenagbes, consubstanciados nos
principios gerais de licitagdo, aprovado pelo Conselho da Administracdo e publicado no Diario Oficial
do Estado no prazo maximo de 90 dias, contados da outorga do Contrato de Gestio.

3.1.50. O regulamento referido no item 3.1.49 devera contemplar clausulas dispondo
sobre:

a) Realizaglo de procedimentos de compras e contratacdes abertos e acessiveis ao
publca.

b) Destinacdo dos bens moveis e imoveis adquindos pela CONTRATADA com recursos
publicos, vinculada, exclusivamente, 3 execugdo do Contrato de Gestdo. M /\
c) Inalienabilidade dos bens moveis adquindos com recurso paw:ogi
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d) Necessidade de anuéncia do Poder Publico para alienagdo de bens e obngat&ﬁuada.
de investimento dos recursos advindos de tais alienagdes no desenvolvimento de atividades do
Contrato de Gestéo.

e) Utilizacdo de plataforma de gerenciamento eletronico de aquisicbes e contratagdes,
simitar a plataforma Bionexo, utilizada pela Secretaria de Estado da Salde de Goias

3.1.51. Empreender melos de obter receita propria complementar aos recursos financeiros
estimados no item 6.2, respeitando os principios deontologicos e a missio das entidades qualificadas
como organizacdo social, gestora de patrimonio e servigos publicos, desde gque respeltada a
aplicabilidade para alcance dos objetivos do presente Contrato, podendo prestar servigos ambulatoriais
€ hospitalares. naquilo que exceder as metas pactuadas no Plano Anual de Trabalho, aos hospitais sob
a geréncia estadual, que serdo objeto de faturamento e pagamento complementar, via administrativa,
pela CONTRATANTE, tendo como parametro de prego a tabela SUS e respeitando o Sistema Estadual
de Regulagio.

3.1.52. Criar/Alterar seu Regimento Interno obedecendo o disposto no inciso |V do artigo
5° da Resolugdo Normativa - RN 007/2011 do TCE/GO

3.1.563. Manter em seu quadro de funcionarios o profissional pontuado ou outro com as
mesmas certificacbes ou capacitacdes técnicas até o final da vigéncia do Contrato de Gestado. se no
processo seletivo houve o recebimento de pontos pela capacidade do seu corpo técnico.

3.1.84, Enviar, on line, os registros relativos a todas as despesas realizadas, assim que
iquidadas, objetivando o controle de custos efetivos e a devida fiscalizagBo, assim que a
CONTRATANTE implantar uma central informatizada de controle dos contratos de gestao

Goiania, 30 de novembro de 2022.

Bruno Alm
Diretor Executivo — HDT
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