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1. APRESENTAGAO

O Hospital Estadual de Doencas Tropicais Dr. Anuar Auad — HDT € uma unidade
de Ensino, Pesquisa e Extensdo Universitaria, referéncia no estado de Goias para
doengas infectocontagiosas e dermatolégicas.

Desde julho de 2012, apés o contrato celebrado entre o estado de Goias, por
intermédio da Secretaria De Estado da Salde, e o Instituto Sécrates Guanaes — ISG, o
HDT & gerido por esta organizagdo social que passou a ser responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servicos de saude da
unidade.

Nossa missdo é garantir a assisténcia segura ao paciente em infectologia e
dermatologia com qualidade, eficiéncia e exceléncia, promovendo conhecimento
cientifico, trazendo como valores:

. Acolhimento e respeito a todos os usuarios;
o Gestao inovadora;

. Etica e confiabilidade;

. Comunicagéo e transparéncia;

* Qualidade e seguranca;

® Sustentabilidade econdémica e ambiental;

. Entusiasmo e espirito de equipe.

Para fins de prestacdo de contas junto & sociedade e ao poder publico, e em
cumprimento das exigéncias contratuais em subsidiar informacdes necessarias para
que a SES-GO analise o desempenho das atividades do HDT, o ISG nesta
oportunidade apresenta este Relatério Gerencial e de Atividades referente ao ano de
2020. '

O presente relatério corresponde ao Contrato de Gestdo N° 91/2012 e seus 10°,
11° e 12° Termos Aditivos. Os dados apresentados foram extraidos do banco de dados
do sistema de gestso hospitalar interno, do Banco de Indicadores Hospitalares do HDT,
além dos censos estatisticos elaborados pelos colaboradores responséaveis de cada
servico, sendo submetidos a andlise criteriosa que permite fundamentar e nortear
decisdes.

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Doengas Tropicais Dr. Anuar Auad - HDT

CNES: 2506661

Enderego: Alameda do Contorno, 3556 - Jardim Bela Vista, Goiania - GO, 74850-400.
Geréncia da Unidade: Instituto Sécrates Guanaes (ISG) — Contrato de Gestéo n°

091/2012.
w 4 éz
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3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HDT
3.1 ASSISTENCIA HOSPITALAR - INTERNAGAO

A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde a sua admissao no hospital até
sua alta hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimento clinico adequado as suas
necessidades, incluindo assisténcia médica e multiprofissional, além de procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas.

As unidades de internacéo estao distribuidas da seguinte maneira:

e UTI Adulto: composta por 9 leitos de internagéo, sendo 4 leitos privativos
para pacientes em precaugao especial — isolamento;

e UTI Pediatrica: composta por 4 leitos, sendo 2 para isolamento;

e UTI COVID: composta de 10 leitos, sendo 6 quartos privativos 2 coorte;

e Emergéncia: possui 1 reanimagio e 3 enfermarias duplas (6 leitos), com
3 consultérios para atendimento;

e U. |. Adulto: é dividida em Ala A Adulto com 3 enfermarias (10 leitos), Ala
B com 6 enfermarias duplas (12 leitos), Ala C com 16 enfermarias duplas
(32 leitos), Ala D com 5 enfermarias (9 leitos), Ala E com 4 enfermarias
duplas (8 leitos).

e U.l pedidtrica: possui 4 enfermarias (11 leitos);

» Hospital dia: possui 10 poltronas para atendimento.

Numero de leitos / Unidade de Internagao

121
71
9
4 10 6 11 10
o _ mmmm __ s
UT! Adulto uTl UTI COVID Emergéncia U.l. Adulto u.l Hospital Dia  Total

Pediatrica Pediatrica
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O modelo assistencial do HDT tem foco nas politicas e diretrizes do SUS que,
entre outros, tem o objetivo de ofertar assisténcia ao usuério na sua integralidade, por
meio de praticas multidisciplinares e interdisciplinares, encontrando apoio na Politica
Nacional de Humanizacéo.

Para a construcdo da Assisténcia Multiprofissional os membros da equipe se
norteiam na Sistematizacdo da Assisténcia de cada categoria profissional, de forma a
respeitar a autonomia e os diferentes saberes que se sincronizam no dia a dia da
execugéo do cuidado.

e Assisténcia Médica

A assisténcia médica prestada no HDT é realizada por médicos especialistas
em Infectologia e Dermatologia, conduzindo seguimento horizontal para investigagao
diagnéstica e acompanhamento do tratamento, a partir da avaliacdo diaria de todos
pacientes.

Para o seguimento de comorbidades ou complicagbes relacionadas a outras
areas médicas, contamos com médicos de outras especialidades de apoio: Cardiologia,
Cirurgia Geral, Cirurgia Toracica, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia,
Hematologia, Nefrologia, Neurologia, Nutrologia, Pneumologia e Psiquiatria. Esta equipe
realiza avaliagdo conforme demanda, por meio de pareceres e seguimento em conjunto
com a equipe assistente, sempre que necessario.

e Assisténcia de Enfermagem

A Equipe de enfermagem, composta por Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de
Enfermagem, participa da estratégia de organizagéo da assisténcia que favorece a
continuidade dos processos assistenciais e operacionais.

Conta com profissionais capacitados e habilitados que prestam assisténcia de
enfermagem de forma planejada, de acordo com a complexidade e grau de
dependéncia dos pacientes.

O HDT conta ainda com Enfermeiro no setor de Triagem, Acolhimento e
Classificacdo de Risco, sendo que no ano de 2020 foram realizados 4722 atendimentos.

e Assisténcia Nutricional

O Servigo de Nutricdo do HDT é composto por nutricionistas clinicas, técnicos
em nutricdo, supervisor de nutricéo, e auxiliares administrativos.

O atendimento clinico nutricional dos pacientes & realizado conforme niveis de
atengdo nutricional, sendo monitorados através do acompanhamento e avaliacdo
periédica de indicadores antropométricos, laboratoriais e do consumo alimentar, com a
realizagéo de evolugio e prescricdo nos prontuarios.

No ano de 2020 foram realizados no HDT 18.770 atendimentos de Nutri¢ao.

« Assisténcia em Reabilitagdo

O Servico de Reabilitagdo do HDT, conta com profissionais de Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, com o objetivo de restabelecer a funcionalidade
do paciente, promovendo e garantindo assisténcia efetiva e de qualidade.

O hospital conta com atendimento de fisioterapia 24 h em todos os setores de
internacdo, atuando no cuidado ao individuo que necessita de atendimento, desde o
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suporte avangado de vida, no primeiro atendimento, até a alta hospitalar,
proporcionando ao paciente atendimento de qualidade com foco na funcionalidade,
trabalhando na prevencao de agravos, promogao da salde e reabilitagéo precoce.

No periodo compreendido de janeiro/2020 a novembro/2020 foram triados 841
pacientes e foram realizados 22258 atendimentos de fisioterapia.

Confecgédo de coxim para pronagéo segura

O servigo de fonoaudiologia tem como objetivo prevenir e reduzir complicagdes,
a partir do gerenciamento da degluticdo de maneira eficaz e instituir protocolos
especificos para uma decanulagéo segura. No ano de 2020 foram realizados 1524
atendimentos de fonoaudiologia.

A equipe de terapia ocupacional tem como objetivo a prevencao e o tratamento
de individuos com alteragdes cognitivas, afetivas, perceptivas, motora e psicossocial.
Promove o desempenho ocupacional satisfatério do paciente, restaurando,
desenvolvendo e conservando sua funcionalidade em todas as areas de desempenho e
proporcionando qualidade de vida durante a hospitalizagéo.

No periodo ano de 2020 foram atendidos 2861 pacientes com 6724 abordagens
terapéuticas ocupacionais.

N,
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e Assisténcia Social

O Servigo Social no HDT funciona com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, com profissionais especializados e capacitados em atender as demandas
sociais dos pacientes em suas mais diversas vertentes.

Em 2020 foram realizadas, principalmente, atividades como: orientagéo quanto a
adesdo ao tratamento, conscientizagdo dos familiares quanto a importancia do suporte
familiar durante o tratamento, periodo de hospitalizacéo e o pos alta; orientagdes e
encaminhamentos previdenciarios; viabilizagéo de casa de apoio para suporte de
familiares/responséveis advindos de outros municipios; notificagdes junto aos érgéos
de protecdo a crianga e ao idoso; viabilizagdo de alta de forma segura e qualificada,
acionando a familia e a rede socioassistencial para suporte no tratamento pés alta.

Os atendimentos de Servigo Social no HDT em 2020 somaram 23.740.

No atual cenério de pandemia, foi implantado no HDT o projeto de visitas virtuais
com o objetivo de humanizar o atendimento do paciente e assegurar o
acompanhamento do estado clinico para os familiares, o projeto é realizado pela
equipe de comunicagdo e acolhimento, formada por Assistentes Sociais e Psicologos
do hospital.

Projeto de Visitas Virtuais ‘

e Assisténcia Psicolégica
A assisténcia psicolégica é organizada seguindo a légica da complexidade
emocional e a frequéncia dos atendimentos estabelecida em decorréncia do potencial
mobilizador do sofrimento fisico e da hospitalizagéo, variando de diaria a semanal.

8 {
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A Assisténcia farmacéutica do HDT & um servigo essencial no atendimento a
pacientes internados. Para isso contamos com um servico especializado de
dispensacdo de medicamentos que consiste em 02 Farmacias internas instaladas em
locais estratégicos da unidade.

O processo de Dispensagédo de medicamentos para pacientes internados
inicia com a analise técnica da prescricdo pelo farmacéutico, a fim de assegurar o uso
racional de medicamentos. A Farmacia prepara kits individualizados de medicamentos,
dispensados de forma fracionada. A dispensacao invidualizada e fracionada confere
uma prética segura de dispensag@o e maior controle de estoque. A fim de garantir a
rastreabilidade dos medicamentos dispensados utiliza-se a metodologia de baixa do
produto a partir da leitura do cédigo de barras.

O Servigo de Farmacia Clinica para pacientes internados foi implantado no ano
de 2014 onde o farmacéutico clinico realiza o Acompanhamento Farmacoterapéutico
dos pacientes elegiveis, Admissdo Farmacéutica, Orientacéo na alta hospitalar e
Farmacovigilancia.

No ano de 2020 foram realizados 5236 atendimentos de Farmécia clinica no
HDT.

+ Assisténcia em Cuidados Paliativos

O HDT possui o Nucleo Técnico Cientifico de Cuidados Paliativos, que é
composto pela equipe multiprofissional (Médica paliativista, Terapeuta Ocupacional,
Psicologo, Assistente Social, Fisioterapeuta, Nutricionista, Fonoaudiologo e Enfermeiro)
que atua frente ao paciente e seus familiares diante de uma doenga ativa e progressiva,
que ameace a continuidade da vida.

Com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, prevenir e aliviar o sofrimento, a
comiss&o de cuidados paliativos realiza avaliagéo e tratamento dos sintomas fisicos,
psicolégicos, sociais e espirituais, promovendo conforto, controle de dor e limitagbes do
tratamento curativo.

Todo paciente recebe uma identificagéo
social onde & mostrada a autobiografia, uma maneira
de contar a sua histéria para toda equipe
assistencial.

As decisbes pertinentes a cada fase e a
definicho do prognéstico em CP, seguem os
principios éticos, como da beneficéncia e nao
maleficéncia, e baseando-se em parametros de
avaliacbes confiaveis, que permitam uma

— e—
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abordagem integral.

e Assisténcia Hemoterapica

O HDT possui uma Agéncia Transfusional instalada na unidade, tendo como
principal  atribuicdo o atendimento a demanda transfusional, fornecendo
hemocomponentes para transfusdo em pacientes internados.

O atendimento é realizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, com o objetivo
de garantir o suprimento de sangue de forma ininterrupta e ségura aos pacientes
atendidos no servigo, com total rastreabilidade dos hemocomponentes.

A Agéncia Transfusional da Unidade conta com profissionais capacitados que
passam por treinamento periddico, acerca dos processos envolvidos na rotina do nosso
Servico, onde realizam atividades técnicas e administrativas de acordo com as
rigorosas exigéncias contidas na legislagdo sanitaria vigente, contribuindo desta forma
para que o restabelecimento da satide de nossos pacientes se dé no mais breve espago
de tempo.

O servico se preocupa em desenvolver agdes de capacitacéo dos profissionais
envolvidos no processo transfusional e orientagdo médica quanto ao uso racional do
sangue, além de garantir a qualidade e a seguranca do servico prestado.

Em 2020, a agéncia atendeu uma média de 230 hemocomponentes por més,
transfundidos nos pacientes internados na unidade.

3.2 CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirtrgico contempla 3 salas cirlirgicas e 1 sala para recuperagéo pos
Anestésica contendo 2 leitos. A estrutura ainda conta com outros locais de apoio como:
hall de entrada de pacientes; sala para depodsito de material de limpeza, vestiarios e
expurgo.

S3o realizados procedimentos endoscépios e cirdrgicos de pequeno, médio e
grande porte, em pacientes internados que necessitam de alguma intervencao cirlirgica.

o 8
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Principais prodecimentos cirlrgicos e ndo cirdrgicos realizados
no HDT em 2020

Endoscopia Digestiva 153
Broncoscopia 127
Mielograma [ssmmmm— 71
Colonoscopia PSSR 6O
Puncdo Lombar s 67
Implante de Cateter Venoso Central _ 63
Traqueostomia m 48
Excisdo de tumor e enxerto de pele 40
Gatrostomia endoscépica 23
Toracocentese p— 21

Fonte: Coordenagéo do Centro Cirtrgico - HDT

3.3 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

O hospital conta com equipamentos, insumos e equipe de profissionais
especializados e capacitados para executar suas atividades com qualidade, agilidade e
compromisso que o servico demanda. Os colaboradores trabalham com seguranca e
responsabilidade, buscando atender as expectativas dos clientes internos e externos.

O servigo de imaginologia do HDT oferece os seguintes exames para o0s
pacientes: Tomografia Computadorizada, Radiografia, Ultrassonografia, Ecocardiograma
Transtoracico, e Elastografia Hepatica (Fibroscan®).

O HDT dispde ainda de aparelhos de eletrocardiografia e realiza o exame de
Eletrocardiograma (ECG) aos pacientes internados e também ambulatoriais.

O Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica do HDT realiza
procedimentos de média e alta complexidade de diagndstico, controle & monitoramento

| 117@ ﬁ/
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das doengas infecto-contagiosas e dematologicas para os pacientes atendidos na
Unidade.

O servigo é realizado 24 horas ininterruptamente, com intuito de prestar
assisténcia integral e com qualidade aos usudrios que necessitam de atendimento
especializado, contemplando desde exames basicos de rotina, até os de alta
complexidade tais como os exames de Biologia Molecular.

Quantidade de exames realizados no HDT em 2020:

Exames laboratoriais 257.899
Radiografia 7.234
Tomografia Computadorizada | 3.760
Ultrassonografia 1.581
Eletrocardiograma 388
Ecocardiograma Transtoracico | 317
Elastografia Hepatica 300

Fonte: Banco de dados - HDT

3.4 ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

O HDT recebe para atendimento de urgéncias pacientes, regulados pelos
Complexos Reguladores Municipal/Estadual, além de demanda espontanea em casos
especificos de pacientes com HIV/AIDS que ja fazem acompanhamento na unidade,
vitimas de acidente com animal peconhento e exposicéo sexual de risco.

O setor funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana e é contemplado com
recepgdo, sala para triagem e classificacdo de risco, 3 consultérios médicos para
atendimento, 1 sala de reanimagéo e 3 enfermarias duplas.

Sala de Reanimagio da Emergéncia

123
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3.5 ATENDIMENTO AMBULATORIAL
O atendimento ambulatorial do HDT compreende:

e Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
¢ Interconsulta;
¢ Consultas subsequentes (retornos).

A primeira consulta é a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de
Regulagdo do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento da area de
infectologia ou dermatologia.

A primeira consulta de egresso é quando o paciente & encaminhado pela propria
instituicdo para acompanhamento ambulatorial, tendo sua consulta agendada no
momento da alta hospitalar, para atendimento na especialidade referida.

A interconsulta é a consulta realizada por outro profissional de outra
especialidade, com solicitagdo gerada pela propria instituigéo.

A consulta subsequente s3o todas as consultas de segmento ambulatorial,
decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de saude quanto as
subsequentes das interconsultas.

As especialidades médicas oferecidas pelo Ambulatério do HDT s&o:
Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Infectologia (adulto e
pediatrica), Nefrologia, Neurologia, Ginecologia, Hematologia, Psiquiatria e Tisiologia.

Além das consultas médicas, o HDT disponibiliza ainda atendimento de
consultas ndo médicas, que englobam Farmacia clinica e Psicologia (Ades&o).

A Farmacia Ambulatorial do HDT é uma referéncia estadual na dispensacéao de
medicamentos do Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica, sendo até
denominada como Unidade Dispensadora de Medicamentos (UDM) pelo Ministério da
Salde. Tornou-se referéncia, também, na dispensagdo de medicamentos do
Componente Especializado para o tratamento de Hepatite C viral em 2014.

Dentre as patologias cujos medicamentos s&o dispensados pela Farmécia
Ambulatorial do HDT elencamos: HIV/AIDS e Infecgbes Oportunistas, Hepatite C viral,
Endemias focais, Hanseniase, Tuberculose Droga-resistente (TBDR); além de Profilaxia
Pré-exposicéo de risco & infecgao pelo HIV (PreP) e Profilaxia Pés-exposigéo de risco &
infecgdo pelo HIV (PEP).

A Atengdo Farmacéutica presfada através da Consulta Clinica Farmacéutica &
um servico especializado essencial como estratégia de ades&o do paciente ao
tratamento medicamentoso.

3.6 GESTAO DE PESSOAS

O presente item visa pontuar as rotinas do Departamento de Pessoal, tanto no
que tange aos colaboradores celetistas quanto aos estatutarios, que poésuem o objetivo

e
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de garantir a execugdo dos seus subsistemas, desde a admissdo até o desligamento,
da pactuagéo até a remogéo do servidor.

Resume as atividades executadas e os resultados das a¢des propostas no setor
de Gestdo de Pessoas, nos subsistemas de Recrutamento e Selecdo (R&S) e
Treinamento e Desenvolvimento (T&D).

Apresenta as agbes desenvolvidas pelo SESMT do HDT, que tem o objetivo de
proteger o colaborador, buscando minimizar e/ou evitar acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais, promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel e, a0 mesmo
tempo, o cumprimento das legislacdes de Salde e Seguranga do Trabalho.

Atividades Desenvolvidas

o Execugao e controle dos célculos da folha de pagamento, encargos trabalhistas,
rescisdes, férias, guia de recolhimento de contribuigdes, conectividade social e
outras atividades ligadas a registros e controles de pessoal, visando o |
cumprimento dos prazos e determinagdes legais; '

o Execucdo de todo o processo de admissdo do colaborador; assinatura dos
documentos, confecgéo e entrega do cracha;

« Arquivo e organizagéo dos arquivos referentes aos colaboradores;

e Orientacdo a todos os setores da empresa quanto a aplicacdo da legislagéo
trabalhista e previdenciaria, repassando as modificagdes ocorridas, visando ao
seu adequado cumprimento;

e Controle dos beneficios oferecidos pela empresa, inclusdes e exclusdes de
beneficiarios, visando garantir sua operacionalizacdo e os descontos em folha de
pagamento;

e Elaboracdo de relatérios mensais e outros sempre que solicitado pela
Coordenagdo, ou ainda levantamento geral, quando solicitado pela Diretoria
Geral; :

« Confecgdo de processos de pagamento de rescisdes, férias, folha de pagamento
e impostos;

« Realizagdo de Treinamentos de Integragao;

e Apresentacéo e entrega do Codigo de Conduta Etica (ISG) aos novos
Colaboradores, no Treinamento de Integragéo e controle referente ao Termo de
Ciéncia e Compromisso;

e Realizacdo de Treinamentos do Programa de Desenvolvimento de Liderangas;

e Realizacdo de Treinamentos Comportamentais (LNT);

e Acompanhamento dos Jovens Aprendizes e Voluntarios da OVG;

e Realizacdo de Entrevistas de Desligamento dos Colaboradores;

« Realizacio de controle dos Treinamentos Setoriais;

e Realizagdo de controle da Avaliagdo de Desempenho em Periodo de
Experiéncia; ;

« Divulgacio, acompanhamento e controle da Avaliacdo de Desempenho por
Competéncia, para os Lideres e também para todos os demais Colaboradores;

| N
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¢ Divulgacdo, acompanhamento e controle da Avaliacdo de Desempenho dos
Servidores (SIADI);

+ Realizacdo de controle das Requisicdes/Movimentagéo de Pessoal;

¢ Realizagdo do controle dos Cadastros de Reservas dos Editais Ativos;

e Realizagdo do controle das Avaliacées dos Instrutores do Treinamento de
Integracgao; ‘

e Realizacdo de convocagdes Admissionais;

e Atualizagdo mensal do Organograma Institucional;

¢ Atualizacdo mensal das Planilhas de Controle R&S e T&D;

e Solicitacdo de elaboragéo dos certificados dos Colaboradores elogiados na
pesquisa PSAU;

e Acbes de valorizagdo dos Colaboradores (aniversariantes do més e datas
comemorativas);

e Atividades de mobilizacdo dos Colaboradores, acerca das , Campanhas de
conscientizac&o e prevencao de doencas;

e Realizacdo de Processos Seletivos Externos, de acordo com a necessidade da
Instituicdo e aprovacéo pelo ISG Corporativo.

Atividades realizadas juntamente com o SESMT- HDT

e Realizacdo de auditorias setoriais de Seguranca conforme cronograma anual;

e Realizacédo de inspecgdes diarias para verificar o cumprimento da NR 32;

» Realizagio de inspegao mensal de extintores;

e Participagdo e acompanhamento das reunidées mensais das CIPA’s;

e Realizacdo de Treinamentos de Integracdo aos novos colaboradores,
académicos, prestadores de servico, residentes/ estagiarios/ voluntarios, e
outros treinamentos; '

e Relacdo nominal de PPP’s elaborados no més;

e Emissdo de pareceres técnicos;

e Atualizacdo de controle de terceiros e envio de documentagido pendente aos
responsaveis;

e Acompanhamento em visita de auditoria da Vigilancia Sanitaria Municipal,

e Acompanhamento em visitas de vistorias do Corpo de Bombeiros;

e Participacdo no 1° encontro das equipes do SESMT do ISG;

¢ Participagéo em reunido com a Diretoria Técnica sobre o Coronavirus;

e Inspecdes do Sindico Dengueiro e emiss&o de Parecer Técnico;

¢ Elaboracédo de LTCAT'’s de servidores;

¢ Acompanhamento de trabalhos em altura;

¢ Participagdo em reunido com a Geréncia Administrativa para tratar sobre os
seguintes assuntos: resposta da Secretaria da Salde sobre instalagéo do
hidrante publico, ultima visita do CBMGO, pendéncias do Corpo de Bombeiros,
adequacdes do PAE — Plano de Acdo Emergencial;

¢ Acompanhamento de Manutengao das luminarias de emergéncia do HDT;

e Realizagdo de Entrevistas por competéncia de profissionais Técnicos em
Seguranca do Trabalho, candidatos do Edital 004/2020 HDT/ISG; Participagao

N
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em reunido com a Geréncia Administrativa para tratar sobre os seguintes
assuntos: resposta a notificacdo do Ministério do Trabalho;

¢ Comparecimento ao Ministério do Trabalho para apresentacéo de documentagéo
conforme notificagdo indireta;

« Realizacéo de treinamento a equipe de portaria e seguranga patrimonial, visando
atualizacédo sobre plano de abandono de area;

e Participagdo em reunido com a Geréncia Administrativa para tratar sobre os
seguintes assuntos: respostas a notificagbes de diversos Orgdos, como
Secretaria da Saude, CBMGO, Ministério da Economia, Sindicato dos Médicos,
SESMT Central; fluxo de atendimento ao colaborador com suspeita de COVID-
19 e implantagédo da central para entrega de EPI's;

o Realizacdo de reunido sobre a entrega de EPI's na unidade, em virtude do
COVID-19, com a participagdo da Gerente de Enfermagem, Supervisor de
Suprimentos e Enfermeira do SCIH;

e Coordenacdo de resposta a Notificagdo Indireta n°® 01/2019 do Ministério da
Economig;

e Participacdo em reunides para definicdo de respostas a notificagéo do Ministério
da Economia referente ao COVID-19; '

e Elaboracéo de fluxo para atendimento ao colaborador com suspeita de COVID-
19;

« Implantagdo do monitoramento dos casos suspeitos e confirmados de COVID-19
e sindromes respiratérias entre os colaboradores do hospital;

¢ Implantacdo da Central para Entrega de EPI's, otimizando o controle desses
equipamentos na unidade;

e Envio de respostas a Notificagéo do Sindicato dos Médicos;

e Participagdo em reunido com a Geréncia Administrativa para tratar sobre os
documentos da Qualidade;

s Atualizacdo dos documentos da Qualidade;

e Levantamento de postos que receberdo as cadeiras novas;

e Acompanhamento de entrega de cadeiras;

e Envio de resposta a Notificacdo Indireta n° 01/2019 do Ministério da Economia;

e Envio de resposta a Notificagéo da Secretaria de Saude sobre 0 CERCON do
HDT;

e Acompanhamento e monitorar os casos suspeitos e confirmados de COVID-19 e
sindromes respiratérias entre os colaboradores do hospital,

e Levantamento de dados para renovagdo do PPRA dos Estatutarios, ano

2020/2021;

e Visita a UTI Adulto, para ver possiveis melhorias referentes & paramentagéo e
desparamentacéo;

e Elaboracdo de documentagdo para envio de resposta ao oficio n® 08/2020 da
SESMT Central;

e Resposta a NOTIFICACAO OFICIO N° 6645 2020 — SES;

e Analise de Risco da bancada utilizada na pia do expurgo;
e Finalizacdo na renovacdo dos PPRA’s dos Estatutarios e Celetistas, ano
2020/2021;

16
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e Gestéo das atividades desenvolvidas na central de EPI’s;

e Atualizaco da planilha de controle das exigéncias do CBMGO,

e |nicio do Processo eleitoral das CIPA’'s Celetistas e Estatutarlos Gestéao
2020/2021 e 2020/2022, respectivamente;

e Reunido do Comité da SIPAT 2020, para alinhamento quanto as demandas e
responsaveis pelas acées a serem desenvolvidas no evento,

¢ Finalizacdo do Processo eleitoral das CIPA’s Celetistas e Estatutarios, gestao
2020/2021 e 2020/2022, respectivamente;

e Elaboracédo do cronograma para a realizacéo do curso das CIPA’s;

¢ Avaliacdo junto ao time de manutencéo do local adequado, para a instalagéo da
sirene do alarme incéndio;

¢ Campanha de vacinacéo contra Pneumo 23,

¢ Participagdo em reunides da Qualidade para elaboragéo do Fluxograma do setor
para posterior constru¢cdo da HFMEA quanto aos riscos do setor;

» Elaboracéo de resposta a notificacdo do SESMT Central sobre uso de EPI pelos
colaboradores;

+ Agendamento de exames admissionais, periédicos, retorno ao trabalho,
mudanca de setor e funcéo e demissional;

e Atualizagcdo dos graficos de acidentes do trabalho Atualizacdo do grafico de
Exames Periddicos de janeiro a novembro de 2020;

e Atualizacdo e acompanhamento do controle de Vacinas' Atualizagdo e
acompanhamento dos indices de afastamentos por CID

e Envio de CAT,s e FRAT,s para o SESMT Central referente Langamento de
atendimento ambulatorial em planilha;

e Registro e langamento mensal de atestados;

« Controle e envio da agenda da Dra. Diane Fugaro, para acompanhamento de
colaboradores que sofreram acidentes com exposigdo a material biologico e
PPD’s alterados;

e Separagéo e preparacgéo de ASO’s e de prontuarios para atendimento;

¢ Administragao e realizagdo de Exames Ocupacionais;

¢ Encaminhamento para ambulatérios colaboradores com PPD'’s alterados:

¢ Preenchimento e encaminhamento das fichas de notificacbes nos casos de
tratamento com Izoniazida e fazer acompanhamento dos colaboradores.

Algumas imagens representativas das atividades desenvolvidas em 2020:

Treinamentos para Lideres

17 % ¥
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Janeiro Branco

Programa de
Desenvolvimento
de Liderangas - PDL

17 de fevereiro de 2020, segunda-feira.
08h | Auditério.

Aniversariantes do Més !

Entrega do Certificado PSAU

Treinamento Gerencial

Campanha Setembro Amarelo

Treinamento para os

Campanha Qutubro Ros
Colaboradores i e
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Campanha Novembro Azul
. \I_' (LLLIL
|

Realizagdo da Campanha de
Imunizagao contra o H1N1

Participagdo na realizagdo dos testes de COVID-19
dos colaboradores e terceiros prestadores de servigos
do hospital

19
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Treinamento pratico.com a equipe da Seguranca Patrimonial
sobre os critérios para acionamento e desacionamento da
sirene do alarme de incéndio do HDT

\

Capacitagdo da empresa terceira responsavel pela higienizagéo da rouparia do
hospital quanto a realizagéo de procedimentos seguros e uso correto de EPI's

Indicadores
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Titulo: Acidenles do Trabalho em Janewro a Dezembro de 2020

B TIPCOS DIVERSOS W BIOLOGITOS TRAJETD B DOENCA DO TRASALHO
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ANALISE CRITICA: Em janeiro de 2020 foram registrades 6 acidentes biokgeos. Grande parle desses acidentes ocorreram durante maruselo deé malerials
perfurscoranies, sando verficado grande numero de procedimentos reakzados de forma madequada e proibidos em narma, como exemplo. reencape @ descanexbo de
aguthas. Colaboraderas esldo sendo orentados sobre las procedmentos durante a resizacio da investigagho dos acidentes. Em feverairo e mangs houve reduglo do
quantiiativo de acidentes biokdgeos. Notamos que em abril esse quantilativo reduzu novamente. Em abnl houve o regelo de 5 deengas do labatho dewdo 0
Corenavitus. Em maio e junhe mantemos a media no numers acdentes de Irabaino. sendo somente um lipico ¢ um bioidgco com perfuracoriante em cada més. poném
houve um aumenlo considardvel ne regstie de doengas do trabaiho dewds o periedo de pandemia do Corenavirus, sendo 08 em mano ¢ 22 em junho. No més de julho
rouve regalre de 01 acdente de tabaino com matensl pedurocortanie ¢ 32 doengas do Irabathe dewdo ¢ periode de pandenia de Coronavirus. No més de agosto
houve regisire de §1 ackderle de trabalho com malenal perfurecodante. dos acidentes lipcos ¢ 22 doengas do Irabatho devido ¢ petiodo de pandemia do Coronavirus.
Ne més de selembro houve regisiic de 14 de doencas do rabaihe devids ¢ perode de pandemia do Coronavirus, representande uma reducac desse registro em relacho
g0s meses anteriores. No més de oulubro bouve regatre de dos acderdes lipicos ¢ de 05 doengas do rabatho dewde o periodo de pandemia do Cerenavirus.
fepresentando uma reducls desse regalro em relagho acs meses antenones. Em novemtro houve registrode 1 acidente isldgico com material perfuroconante.
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HDT Formulédrio de Apresentagdo e Andlise Critica de Indicadores

Titulo: Exames Periddicos em Janero a Dezembro de 2020
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ANALISE CRITICA: Os exames periddicos dos funciondrios lotades no HOT sao raalizados rotineiramente. seguindo as diretrizes estabelecidas pelas
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabsiho e Emprego. Em janeiro de 2020, sumentamos nosso indice de periddicos concluidos. Esse
resuliado foi devido a realizagéo de busca ativa de colaboradores com pendéncia nos exames periddicos, além de chamamento nos murais. envic de
Atestos aos selores e abordagens em ides de Coord ch nosemi:lodccmmhz.l.rosmumoamp.ﬂodaim;:nﬂindﬂdamllzngin&u
exames periddicos de seus subordinados. Nos meses de marge a cutubro, podemas perceber uma reducéo do indicador devido & suspsnsao dos exames
periédicos em virtude da Pandemia do Coronavirus, conforme preconizado pela Medida Proviséria n® 927/2020: Em novembro iremos verificar allernativas
para retomar a realizagéo dos exames periddicos de forma a garantir o méximo de seguranga aos colaboradores. Mesmo com o retorno dos exames
periddicos em novembro. houve reducdo do perceniual devido o quantitativo de exames pendentes no periodo.

FOR-EG0-018 - REVISAD 03 - VIGENCIA: 15/10/2020 - Paging 1 de 1

21
HOSPITAL ESTADUAL DE DOENGAS TROPICAIS - Avenida Contarno, s/n?, Jardim Bela Vista - Goiania - CEP: 74.853-120 - Telefones: +55 62 3201.3619.



H DT HOSPITAL ESTADUAL DE DOENGAS TROPICAIS sus 6 SES
DR. ANUAR AUAD u N

HDT ) Formulario de Apresentacio ¢ Andlise Critica de Indicadores

Titulo: Imunizacao em Jamnewo a Dezembeo de 2020
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ANALISE CRITICA: A aalizacio da imunizacho dos funciondnes lotados no HOT & reatizada mensalimente, seguindo as diretnizes estabalecidas palas
Normas Regulameniadoras do Mimsiéno do Trabalho ¢ Emprego. Na competincia de margo/ 2020, houve uma pequena reduglo na regularidade da
vacinacho. Essa reducAp serd !mbalbada alravés da reabraciio de busca atva de colasboradores com penddncia no esquema vacinal, além de
chamarmenio mos muas No més de maio lvemos um aumenlo no percentual devdo a busca aliva nos Seldves @ campanhba de imunizacdo. Esse
percentual se manteve nos meses de junho a novembro

O rodwirc do andkise ndc precisa car rprn3sa
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HDT Formulario de Apresentagdo e Andlise Critica de Indicadores

Titulo: Alastamentos por CID de Jansiro a Dezembro de 2020
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ANALISE CRITICA: A alualizcio dos aleslados dos colabaradores blados no HOT & realizada mensaimente. Podemos observar pela série dos dades
que os makres indices eslio relacionados aos aleslados sem CID e de exames em geral. Os demais CID's apresentaram oscilagio nos messs cilados.
Porém. observamos que nos meses de margo a julho houve aumento do CID refsrente 2 doengas do aparetho respiratirio. sendo que em junho esse
rameso foi predominanle & conlinua crescendo devido 205 casos suspsitos e confirmados de COWID -19. Nos meses de agosto a novembro houve
reducio do CID referenle a dosngas do apareihe respiraldrio.
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3.7 CONTRATOS

O setor de Contratos do HDT é responsavel, dentre outras demandas, pela
contratagcdo de servicos terceirizados; por indicar os fiscais técnicos e setoriais dos
servicos, bem como seus respectivos substitutos, orientando as atividades destes
quanto ao acompanhamento da execugdo do contrato firmado; por assegurar a
realizacdo das atividades de forma padronizada; pela gestdo do contrato em seus
aspectos legais e qualitativos.

Operacionaliza todas as contratacbes de servicos a serem executados na
unidade, observando sempre o que dispée o Regulamento de Compras e Contratagcéo
de Servicos do ISG, aprovado pela CGE.

Atualmente, realiza a gestdo de 83 (oitenta e trés) contratos continuos, além das
contratacdes eventuais.

Apresentamos, abaixo, a sintese das atividades realizadas pelo referido setor
em 2020:

Atividades Realizadas

e Recebimento de CI/TR para abertura de processos administrativos;

» Confecgao e publicagéo dos extratos de chamamentos;

o (Cotacbes; |

e Contato com prestadores de servigos;

e Elaboracdo de propostas padrido; confecgido de mapa de coleta; solicitacédo
de documentacao;

e Elaboragado e encaminhamento para despachos;

e Elaboragio das minutas contratuais e aditivos;

e Envio e cobrancga dos prestadores de servigos para assinatura,;

¢ Recebimento das minutas e aditivos assinados;

e Arquivamento; recebimento de notas fiscais;

e Solicitagdo de elaboragdo de notificagbes extrajudiciais e de distrato
contratual, quando necessario; '

* Montagem do processo de pagamento de servigos; recebimento de
documentacéo para montagem do processo.

e Atendimento aos Prestadores de servicos;

e Elaboracéo de relatérios para a Diretoria e Geréncia;

e Atualizagdo da planilha de andamento dos processos pendentes;

e Atualizagédo da planilha do SIPEF;

e Reunido semanal com a equipe para prioridades semanais e alinhamento das
informacgdes; |
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o Montagem e andlise dos processos de pagamentos de compras;

o Coordenacdo dos atos preparatorios a instrugdo processual para
formalizacdo de procedimentos relacionados a prorrogacdo, alteracéo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacéo de sancéo, através de avaliagbes
que sao repassadas a Geréncia Administrativa, dentre outros.

3.8 FATURAMENTO

O setor de Faturamento é responsavel por analisar e processar os dados
relativos aos procedimentos hospitalar e ambulatorial, acompanhando as
inconsisténcias, detectando causas e origens dos problemas durante a auditoria dos
prontuarios, de tal forma que nZo leve a glosas no processo, buscando cumprir as
metas com exceléncia na producao.

Sintese das Atividades Desenvolvidas em 2020:

e Acompanhamento diario das altas médicas, recebidas através de relatérios
do NIR - Nucleo de Regulagéo- Interna, com controle em relatério com nome,
numero de AlH, data da alta e alas;

e Controle de recebimento dos prontuarios - AlH e respectiva baixa no relatério
do NIR, controle de recebimento de BPA;

e Auditoria nos prontuarios - AIH com faturamento diario e fechamento até o
quinto dia util do més subsequente, com meta de 230 prontuarios/més,
conforme contrato com a SES/GO; '

e Faturamento de BPA por decéndio, quinzena e mensal, e fechamento até o
quinto dia util do més subsequente;

e Envio de AIH e BPA, apds faturamento, para NHVE e, quando necessario,
para a Comisséo de Obitos que, apds analise, envia para NHVE;

e Elaboragdo mensal do Relatério de Indicadores Hospitalares e do
Demonstrativo de Metas de Desempenho para Diretoria Técnica, conforme
metas contratuais;

e Solicitagdo junto a Superintendéncia de Regulacéo de Politicas em Saude da
SMS da abertura de processo de auditoria externa de contas bloqueadas,
criando recursos de glosa da produgéo, quando necessario; '

e Cadastro de colaboradores da area assistencial e administrativa no CNES e
de colaboradores da area assistencial no MV,

e Elaboragdo de relatérios para Diretoria Geral e Técnica e para a Geréncia
Administrativa da unidade.
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3.9 MANUTENGAO

O setor de Manutencdo do HDT exerce as atividades relacionadas a
Manutengdo Predial, Manutengdo do Sistema de Refrigeracdo e Manutengdo de
Equipamentos biomédicos, com o recebimento de solicitagdes de servico via contato
telefénico, bem como pelo sistema informatizado. Realiza o acompanhamento da
assisténcia técnica de engenharia clinica, da manutengéo dos mddulos de gases
medicinais e do fornecimento desses gases, de luz (ENEL) e dgua (Saneago).

Durante o ano de 2020, foram geradas aproximadamente 4.434 Ordens de
Servicos (0.S) pelo sistema MV e Effort, sistema da Globalthings.

Existem rotinas diarias (elétricas, hidraulicas, gases medicinais), exercidas pelos
diaristas, plantonistas e pelo coordenador da manutencéo nos diversos setores da
unidade, que permitem vistoriar e relatar qualquer evento para solicitacéo de O.S. pelos
sistemas citados. As acbes das manutengées preventivas, corretivas, melhorias e as de
carater emergencial vém sendo executadas de acordo com as solicitagbes e
cronogramas, compreendendo os servicos de hidraulica, elétrica, marcenaria,
serralheria, gases medicinais, refrigeracéo, obras civis, engenharia clinica e melhorias
continuas.

No que tange & gestdo e manutengdo dos equipamentos médicos, a unidade
possui servigo especializado para prestagéo de servico de engenharia clinica, incluindo:
méo de obra especializada, disponibilizacdo de software de gestdo, gerenciamento,
treinamento, calibragdo, manutenc&o preventiva e corretiva de equipamentos médico-
hospitalares. A Engenharia Clinica do HDT trabalha com a plataforma Effort. Em sua
maior parte, a manutengdo dos equipamentos é realizada pela equipe técnica da
unidade. Contudo, alguns equipamentos s&o de manutengéo externa.

(7
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HDT Farmuléario de Apresentagio e Analise Critica de Indicadores

Titulo: liimers absclite aGmers atendiments de Ordens de Services 0.8 —preventivas - de Janeiro a Dezembro de 2020
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Formulario de Apresentacéo e Analise Critica de Indicadores

Titulo: NUmere absoluto de atendimento por Ordens ds Services {0.5)— corretivas - dg Janeirc a Dezembro de 2020
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HDT Formulirio de Apresentacio e Anilise Critica de Indicadores

Titulo: Numemn absoluto de atendimento por Ordens de Servigos (O §) — por equipamentos de janeiro a novembro de 2020

486

[
& & o P 9 g °
& & ‘ & & LA A S S
-§’ qb\ 39 s d‘\ & o tgv Lo \j‘-}" &w.
& & & & o & &
& & o ey o & &
\‘#. & € & S _abq'
¥ < &
&
Fonte: liickee Seral ce Manutencde — Data: 2071172020 - Responsével: Eng. 2llan Osdéris — Destinatdrio: Gerdncla Administrativa

ANALISE CRITICA:
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3.10 GESTAO DE RESIDUOS AMBIENTAL

Os Residuos de Servicos de Salde (RSS) representam uma pequena parcela
do total de residuos sélidos produzidos no mundo. Todavia, por possuirem elevados
riscos a sociedade e ao meio ambiente, se faz necesséria a criagéo de tratamentos que
viabilizem um menor impacto ambiental, de forma a minimizar os riscos inerentes ao
gerenciamento de residuos no que diz respeito a saude humana e animal, bem como na
protecéo ao meio ambiente e aos recursos naturais renovaveis, sem perder a qualidade
no atendimento prestado pelos servigos de saude.

Por esta raz&o, o Gerenciamento de Residuos dos Estabelecimentos de
Assisténcia a Salde é de relevancia na atualidade. As instituigbes de salde geradoras
de residuos devem seguir o que estd normatizado na RDC 222/2018, que regulamenta
as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Salde, em razdo da
crescente preocupagdo acerca das questdes ambientais causada por estes,
principalmente os dos grupos A (infectante), B (quimico), C (radioativo), grupo E
(perfurocortante) e grupo D (comum).

O primeiro Plano de Gerenciamento de Residuos do Hospital de Doencas
Tropicais (HDT) foi elaborado no ano de 2003 e passou por varias alteragdes, de modo
a sempre implementar medidas aceitaveis para cada momento.

Para fortalecimento das praticas necessérias, o setor de gerenciamento de
residuos da unidade atua sistematicamente realizando diversas intervencdes nos
demais setores, com auditoria e orientagées continuas quanto a segregacéo correta e

eficiente dos residuos.
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Sintese das Atividades Desenvolvidas em 2020:

e Atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos — PGRS;

¢ Manutencédo de documentagdo em arquivo para fins de acompanhamento e
fiscalizacGes;

* Registros dos Manifestos de Carga de Residuos emitidos e Certificados de
Destinacdo dos Residuos;

e Atualizagéo dos Indicadores inerentes ao setor;

¢ Mapeamento, identificagdo e alocacdo de lixeiras nos setores da instituicéo,
conforme necessidade;

e Realizacdo de controle de quantidade de residuos mensais, com base nos
manifestos gerados a cada coleta;

» Atualizagdo de planilha de feedback, documentagéo de custos;

e Fiscalizagio do contrato de execugéo de servigos da area,

s Coordenacdo da Comissao de Residuos;

e Realizacdo de Integracdo de colaboradores da instituigdo, acolhimento aos
residentes e educagao permanente e continuada.

PRODUGCAO GERAL EM KG DOS RESIDUOS

24,357,90
000, B
251800/00 22.954,50

21.182.90 22.234,00 22.377,10 22.608,00 ., o5 o
20.311,80 <7 20 20.931,11
20.000,00 18.974,27 19.092,20 18.833,10 . L o
15.000,00
10.000,00
5.000,00
O‘Do ~ — = ! o ssiadd - - —— e e aed e e

Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/f20 Mai/20  Jun/20 Jul/20 Ago/20  Set/20  Out/20 Nov/20  Dez/20

3.11 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Sintese das Atividades Desenvolvidas em 2020:

e Atualizacdo do sistema operacional das maquinas da unidade;

e Restruturagao da sala de TI;

¢ |[nstalacdo de antivirus em todos os computadores da unidade;

e Estruturacdo de consultérios extras durante a pandemia;

o Estruturacéo do consultorio de acupuntura,

e Adequacgédo da estruturagéo de rede interna em fun¢do da troca da empresa
de radiologia;

b
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e Substituicdo dos computadores da unidade;

¢ Aumento do link de internet para 100Mb;

e Instalacdo de firewall estruturado por merakis;

¢ Realocagao da impressora colorida para o setor de protocolo;

e Substituicdo das impressoras multifuncionais da Diretoria Geral, Diretoria
Técnica e troca da impressora colorida;

e Implantacdo de rede sem fio nas areas assistenciais;

» Aquisigdo de tablets e smartfones para realizacdo de videochamadas entre os
pacientes internados e seus familiares;

o Configuragdo de contas comerciais de Whatsapp para viabilizar as
videochamadas com os pacientes internados;

» Contratagdo de técnicos em regime de escala 12h/36h, mantendo o suporte
de Tl diariamente das 7h as 19h;

» Estruturacdo do ambiente para acesso a plataforma UptoDate;

e Estruturacdo para implantacéo do sistema Hepic;,

e Adequacdo dos requisitos para atender a tecnologia HtmlI5 / Prontuério tnico
do paciente.

Atendimentos realizados em 2020: 3.855, computando-se manutengéo de
hardware dos computadores e seus periféricos, manutengdo de impressoras,
configuragcdo de acesso ao MV, configuragdo de estacdes de trabalho, formatagéo e
instalacdo de sistema operacional, entre outros servicos.

3.12 SUPRIMENTOS

O presente item, relacionado a Gestdo de Suprimentos do Hospital de Doengas
Tropicais/2020, tem por objetivo apresentar as relevantes atividades e evidenciar dados,
rotinas e procedimentos, permitindo a evidéncia e transparéncia dos atos de gestéao,
desde o planejamento das aquisicdes até a movimentacdo de entrada e saida de
materiais médico-hospitalares, medicamentos e demais insumos de consumo do
Almoxarifado, C.A.F e Farméacia Satélites, considerando os critérios de sustentabilidade.

Sintese das atividades desenvolvidas em 2020:

» Execucdo das agbes da visita do IBES, elencadas no drive de gestao 3w1h;

e Atualizagdo das rotinas e fluxos do setor;

e Finalizagéo da SIPOC junto ao setor de qualidade;

» Avaliacéo do estoque considerando a pandemia pelo novo coronavirus;

e Alimentagéo do Banco de Indicadores de Suprimentos Corporativo;

e Atendimento as instrugbes normativas no que tange aos EPls e
medicamentos;

e Ajuste dos fluxos e processos de forma a estabelecer o distanciamento e
precaugdes frente 8 COVID-19 na unidade;

e Planegjamento de compras para o enfrentamento & COVID-19 para
ajustamento ao protocolo de sedagéo,
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e Planejamento do inventério para uma possivel ndo renovagédo e entrega do
contrato de gestdo junto & SES/GO, considerando o prazo de vigéncia deste;

e Execugéo do cronograma das avaliagdes dos fornecedores e plano de agéo;

e Reuniées com a equipe para disseminar as ferramentas de Qualidade e suas
aplicabilidades;

e Gestao do custo setorial;

o Disseminacao e treinamento do plano de contingéncia institucional;

« Realizacéo relatorios estratégicos e gerenciais; '

e Elaboracéo do planejamento das compras;

e Gerenciamento dos indicadores concernentes as compras e movimentacdes
de estoque, subsidiando as tomadas de decisdes da Diretoria;

« Promogao de processos qualitativos no que tange a acreditagdo hospitalar;

e Atuacdo no controle do estoque, viabilizando os recursos disponiveis para
que a equipe apresente os melhores resultados possiveis;

e Andlise dos pedidos de compras para assegurar a memoria de calculo
preestabelecida para garantir o seguro ressuprimento;

e Monitoramento de toda a cadeia de suprimentos de forma a garantir os
inerentes controles de estoques e continuo abastecimento da Instituicéo;

e Acompanhamento da realizagdo das compras, visando o pleno atendimento
ao que dispde o Regulamento de Compras e Contratagdo de Servigos do
ISG, entre outras.

Indicadores

fev/20 0,9
mar/20 0,9
abr/20 1
mai/20 0,5
jun/20 0,6
jul/20 0,7
ago/20 0,9
set/20 11
out/20 0,9
nov/20 1,1
dez/20 : 0,9
Média 0,875
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O DE ESTOQUE
jan/20 R$ 1.200.465,32
fev/20 R$ 950.336,00
mar/20 R$ 1.287.979,43
abr/20 R$ 1.285.304,22
mai/20 R$ 1.575.031,32
jun/20 R$ 1.226.589,18
jul/20 R$ 1.772.702,99
ago/20 R$ 1.605.590,79
set/20 R$ 639.026,83 '
out/20 R$ 755.169,64
nov/20 R$ 1.879.840,54
dez/20 R$ 2.208.538,34
Média R$ 1.365.547,88

3.13 ATENDIMENTO E GESTAO DE ACESSO

O Hospital Estadual de Doencas Tropicais Dr. Anuar Auad (HDT) é referéncia no
atendimento eletivo e de emergéncia de média e alta complexidade em Infectologia e
Dermatologia Sanitaria, para doencas infecciosas e dermatolégicas como HIV/Aids,
Tuberculose, Meningite, Hepatite, Tétano, Acidentes Ofidicos, COVID-19, entre outras.

A Infraestrutura do setor em analise conta com 03 Recepcdes de Acesso,
listadas abaixo, além do Teleagendamento:

e Recepcao Central;

e Recepcio Ambulatorial (11 consultérios, 01 sala de vacinagéo, 01 sala de
Procedimento e 01 Sala de Fototerapia);

¢ Recepgéo Urgéncia e Emergéncia.

Sintese das Atividades Desenvolvidas:

e Garantir a identificacdo de todos os colaboradores e transeuntes dessa
Unidade Hospitalar;

e Supervisionar, organizar, controlar as atividades realizadas pela equipe, ou
seja, verificar se as tarefas estdo sendo realizadas no prazo e com a
qualidade necessaria, checar o cumprimento da realizagéo, distribuicdo das
tarefas, determinar corregbes, realizando a supervisdo da equipe e
desenvolvimento de projetos;

e Elaborar e Implantar Instrucées de Trabalho e fluxogramas referentes ao
setor;

s Gerenciar os recursos alocados no setor;

e Promover intercambio entre as areas afins, quando solicitado;

|
. % ?
HOSPITAL ESTADUAL DE DOENGCAS TROPICAIS - Avenida Contorno, s/n?, Jardim Bela Vista - Goiania - CEP: 74.853-120 - Telefones: +55 62 3201.3619



€]
0
m
wv

H D HOSPITAL ESTADUAL DE DOENGAS TROPICAIS SUS s
DR. ANUAR AUAD []

e Delegar competéncia para a pratica dos servigos inerentes aos cargos, com
prévio conhecimento dos niveis hierarquicos superiores; '

» Coordenar o relacionamento entre pacientes, atendentes e médicos;

e Emitir relatorios gerenciais mensais a Geréncia Administrativa;

e Garantir o funcionamento do atendimento sem acimulo de senhas no painel
e sem filas;

e Prestar atendimento ao publico em geral, pessoalmente e por telefone,
quando necessario cobrir faltas e atrasos de atendentes;

e Realizar programacéo, alteracdo e bloqueios de agendas médicas.

Principais Indicadores

Absenteismo de Consultas Ambulatoriais

Absenteismo de consuftas Ambalatiio. JANEIRO 2020 A DEZEMBR0 2020
Cinurgha L

MEs  |Cadiologia| Toratia ia| Endorrinologia [Gastroenterologia lGinecotogia Lemm nfeciologia Nefiologia ja Psiquiara iiologia | TOTAL
néiy s o 134 14 w ond vy oy w W )
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iz N i 4% we w1 o e
tori I 1% % 0% 0% L
Wain G 1% 134 0% R
g R 15% 17 0% o o sy wy s nY s
b oo 1k i 1% i o8 o s o o
ket SR 144 7 o uy sy w oy o wynas
fistemizs oo o 0% % R
Rutuhrg I 3% 1% o ] e A sy o aeum
Wovaming R 0% 15 o oo ] Y sy Y w nuas
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Madal 1% ] Y 174 16%| Wl ous ) a v s u UM

Fonte: Sistema MV

Analise Critica: Desempenhamos um trabalho de contato prévio via telefone com o paciente
para confirmagao de consulta, o que vem diminuindo nossa média anual.

¥

HOSPITAL ESTADUAL DE DOENGCAS TROPICAIS - Avenida Contorno, s/n?, Jardim Bela Vista - Goiania - CEP: 74.853-120 - Telefones: +55 62 3201.3€



SES

DR. ANUAR AUAD

H D HOSPITAL ESTADUAL DE DOENCAS TROPICAIS . sus é
4

Registros dos Atendimentos de Encaixe

Média garal dis Cavnas de Encaixe de Comultas Ambulatorisis |ANSRO 2020 A DETEMBRO 2020

L— Intsrcarbacia
¥ £0M 3 peipria
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Opartunistas,
Tntrior Er )

Fonte: Planilha Atendimento — Relatérios de Encaixe .

Analise Critica: Observa-se que o maior indice estd na causa de Entrega de Exames que exige
maior urgéncia de consulta.

3.14 PATRIMONIO E SEGURANGA PATRIMONIAL

O setor de Patriménio esta diretamente ligado & Geréncia Administrativa e €
responsavel pela guarda e controle dos bens existentes dentro do Hospital de Doencas
Tropicais - HDT, independente da origem (bens cedidos, locados, doados, comprados
etc.), bem como pelo lancamento desses bens no sistema MV2000, para melhor
gerenciamento, fisico e contabil.

E responsavel também por registrar toda movimentagdo de bens, internamente
ou externamente (Manutencéo, Orgamento ou Devolugéo), cobrar a devolugéo deste no
caso de manutencdo ou orgamento, bem como providenciar toda documentacéo
necessaria para devolucédo dos bens permanentes a SES/GO. Além disso, realiza as
baixas de todos os bens que saem do controle desse departamento, orientando todos
os setores quanto as regras a serem observadas quanto ao Patriménio.

Sintese das Atividades Desenvolvidas

¢ Guarda e controle dos bens;

e Ronda de verificagéo e orientacao;

e Registro das aquisigdes e recebimento no sistema MV 2000;

e Auditoria dos Patriménios/Inventario rotativo; .
e Registro de saidas e empréstimos dos bens;
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e Devolucéo de bens para a SES/GO;

e (Cadastro de bens SES/GO, Comodato, Locacéo, Doacbes e Terlceiros;

* Movimentacgdo interna de bens;

e Baixa de bens no MV,

e Geracéo de depreciacao;

o Elaboracgéo de relatérios para contabilidade e de relatérios gerenciais;

e Prestacdo de conta a SES/GO;

e Reunides periédicas com a SES para acelerar processo de devolugdo de
inserviveis.

A Segurancga Patrimonial é a parte da seguranga que, por meio da gestéo
administrativa, controle de acesso, vigilancia patrimonial, prevencdo e combate de
incéndios e atividades de inteligéncia, busca promover e manter a integridade fisica das
pessoas e do patriménio da instituicao.

A equipe de Seguranga do HDT é feita em parceria com o Grupo Buriti Servigos.
E composta por 14 colaboradores, divididos em portaria, vigilancia e ronda 24 horas/dia,
7 dias/semana. Dentre as atividades pertinentes a equipe, destacamos:

¢ Monitorar o controle de acesso a unidade (veiculos e pessoas);
» Rondas periédicas na unidade, verificando possiveis situagdes adversas;
» Prevenir e proteger instalagbes, pessoas e ativos contra acessos néo

autorizados;

e Reduzir as ameacas que coloquem em risco o bom funcionamento do
sistema;

* Monitoramento da unidade por sistema integrado de cameras;

e \Vistoria periddica na area do estacionamento;

» Integracéo da equipe de Seguranga na Brigada de Incéndio;

o Participacdo e promocao de treinamentos e capacitagdes.

Principais Indicadores

Bens - SES

B 00 00,00

Axis Litle

Fonte: MV2000
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Anélise critica: Valores referentes as aquisicdes através dos recursos do Contrato de
Gestdo 91/12-SES. Destacamos o més de agosto, no qual recebemos da SES/GO
novos equipamentos para instalagdo de UTI COVID-19.

3.15 GESTAO FINANCEIRA/CUSTOS

Este relatério contempla todas as agdes do setor financeiro/custos e tem por
finalidade demonstrar as atividades realizadas, bem como as atividades em andamento,
referente ao exercicio 2020.

A metodologia da apropriagdo de custos € o de CUSTEIO POR ABSORCAO.
Considerando que o encerramento dos meses na plataforma de custos pela SES-GO
ocorre 40 dias apds o findar do més corrente, observa-se que em dezembro 2020 a
unidade tinha os custos fechado até outubro 2020, informagéo presente neste relatorio.

Objetiva ainda auxiliar na gestéo do setor, assim como subsidiar a Direcdo para
tomada de decisbes.

Abordando aspectos de Gestdo Financeira e de Custos, contempla:

 Atividades Planejadas: Descreve todas as acdes previstas e/ou planejadas
para realizag@o no periodo;

e Atividades Realizadas: Descreve todas as atividades efetivadas efou
realizadas no periodo;

o Atividades Pendentes: Evidencia as atividades que foram planejadas pelo
setor, porém que continuam pendentes para serem solucionadas e/ou
realizadas no periodo seguinte;

* Indicadores: Os indicadores representam de forma quantitétiva a evolugdo e
desempenho da empresa. Cada indicador deve ser acompanhado de uma
meta que fornecera informagao de sucesso ou fracasso na avaliagdo do
processo. Para a gestdo de custos, foi utilizado o indicador PDCA -
Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Agdo. Para a gestéo financeira, o
fluxo de caixa.

3.15.1 GESTAO DE CUSTOS (Custeio por Absorgio)

Atividades Planejadas

1 Reunides com consultores/Planisa;

2 Visitas aos setores com consultores/Planisa.

.3 Orientacéo e esclarecimento de duvidas dos setores.
4 Cumprimento das rotinas do setor.

2. Atividades Realizadas
2.1 Acompanhamento de visitas dos consultores da Planisa;
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2.2 Apresentacdo do Sistema KPIH e dados consolidados por periodo para
Diretorias Executiva e Geral e Superintendéncia.
2.3 Check-list de recebimentos e solugéo de duvidas sobre o preenchimento
dos relatérios de coleta de dados.
2.4 Elaboragéo de pré-projetos para melhoria da coleta de dados.
2.5 Reunibes com a geréncia operacional para orientagcdes quanto aos
relatérios de coleta. '
2.6 Participagdo em reunides mensais com as coordenacfes para
esclarecimento de duvidas referente alocagéo de colaboradores e relatérios de coleta.
2.7 Distribuigdo e solicitagdo de validacéo dos relatérios gerenciais emitidos
pelo sistema KPIH, para as gerencias administrativa, operacional e médica.
2.8 Elaboragéo de analises comparativas dos custos apurados por centro de
custos.

2.9 Elaboragéo e circularizacdo de Cl — informativo sobre prazos e forma de
entrega e validac&o dos relatérios de coleta para os setores.

2.10 Visitas aos setores para esclarecimentos de duvidas, conforme
solicitagédo dos gestores.

2.11  Reunido com assessoria administrativa para esclarecimento de duvidas
sobre relatérios de coleta dos setores administrativo.

2.12 Reunido com a supervisdo da farmacia para definicdo da alocagéo
assertiva dos colaboradores da farmacia na folha de pagamento.

2.13 Reunido com supervisdo de recursos humanos para definicdo das
escalas e atualizacdo da folha de pagamentos.

3. Atividades Pendentes
3.1 Validagéo completa dos relatérios de coleta.
5.2 Atualizacédo da folha de pagamentos. ,

4, Indicadores
4.1 Demonstrativo de Resultado do Exercicio

" "
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3.15.2 GESTAO FINANCEIRA

1. Atividades Planejadas

1.1 Analise encerramento contabil balancetes.

1.2 Apresentagao Numeros Financeiro orgado x realizado

1.3 Elaboracgéo de Escalas Mensais do Setor.

1.4 Envio de Documentagido SES — Mensal

1.5 Elaboragéo e envio de informativo SIPEF

1.6 Cumprimento das Rotinas (Composigdo do fluxo de caixa - contas a pagar,
controle de repasses, efetivagcdo de pagamentos, baixas, conciliagdes,
elaboragdo de demonstrativos gerenciais, elaboracdo orcamento e
acompanhamento da execugdo orgamentaria, gestdo de arquivo, envio de
documentacéo a contabilidade).

1.7 Reunides Semanais do Setor.

1.8 Reunides Gerenciais Semanais

1.9 Orientacédo aos Setores de Contratos e Suprimentos sobre fluxo de processos

de pagamentos.

1.10 Arquivo documentacéo

2. Atividades Realizadas

2.1 Analise encerramento contabil balancetes.

2.2 Apresentac@o Numeros Financeiro orgado x realizado

2.3 Elaboragéo de Escalas Mensais do Setor.

2.4 Prestagao de contas D+1 e Mensal.

2.5Envio de Documentacdo (extratos bancarios, demonstrativos folha, razdo e
balancetes) a SES — Mensal

2.6 Cumprimento das Rotinas (Composigao do fluxo de caixa - contas a pagar,
controle de repasses, efetivacdo de pagamentos, baixas, conciliagbes,
elaboracdo de demonstrativos gerenciais, elaboragdo orgcamento e
acompanhamento da execug@o orgcamentaria, gestido de arquivo, envio de
documentacao a contabilidade)-.

2.7 Realizagdo de reuniées semanais do setor para definicho da agenda e

planejamento das atividades e acompanhamento do cumprimento tempestivo

Ry
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2.8 Participagdo em reunides gerenciais semanais para tratativas diversas,
orientagdes, estratégias, etc. '

2.9 Diante da indisponibilidade do médulo de “contratos” no sistema MV, definiu-se
em reunido (Diretoria Geral, Gerencia e Coordenagdo Financeira) que as
previsbes oriundas de contratos de prestacdo de servicos serdo inseridas
diretamente no médulo financeiro com o status de “previséo” a fim de suprir os
relatérios gerenciais.

2.10 Revisdo de relatérios diversos no sistema MV. .

2.11 Reunides para analise e definigbes sobre o plano de contingenciamento.

2.12 Arquivo documentacao.

3. Atividades Pendentes

3.1 Finalizagcdo dos trabalhos de auditoria independente com a empresa Work 7
para elaboragio do parecer do exercicio 2020.

4. Indicadores

Os indicadores representam de forma quantitativa a evolugéo e desempenho da
empresa. Cada indicador deve ser acompanhado de uma meta que fornecera
informacgé&o de sucesso ou fracasso na avaliagio do processo.

Abaixo seguem os indicadores de gastos/despesas realizados no periodo em
suas maiores areas.

Os relatérios financeiros de fluxo de caixa tém como principal objetivo analisar o
desempenho dos setores do hospital no que se refere aos seus gastos e efetividade das
politicas de economicidade.
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DESPESAS REALIZADAS HDT 2020

Despesas HDT 2020

®m Pessoal

29,88%
’ 29,65%

W Seivigos

Encargos Sobre Folha de
Pagamento

w Materiais

19,99%
; m Investimentos

¥

\ ® Tributos, Taxas e
o2 Contribuicdes

B Rescisdes Trahalhistas

W Reembaolso de Rateios (-)

m Concessiondrias (Agua, luz e
telefonia)

®W Encargos Sobre Rescisdes
Trabalhistas

Fonte: Fiuxo de Caixa — 2020

3.15.3 CONCLUSAO DA GESTAO FINANCEIRA/CUSTOS

O Relatério Gerencial € uma ferramenta que permite uma visdo macro do setor
descrito. ‘

A gestéo de custos atua forma pontual e objetiva na demonstragcdo dos custos
do hospital. Os dados sdo inseridos na plataforma KPIH, permitindo uma analise
histérica da evolugé&o dos custos. Reuniées com gestores e diretoria permitiram avaliar
no detalhe pontos importantes e tratar tempestivamente situagées que impactariam no
resultado financeiro/operacional no Hospital.

A gestéo financeira atua com o objetivo de garantir a producéo e entrega de
forma tempestiva e coesa, através de relatérios gerenciais, demonstrativos, fluxos,
orgamentos e outros, dados e informagdes que subsidiam e margeiam a tomada de
decisdes para a gestao dos recursos recebidos, bem como a prestacéo de contas junto
aos Orgéos competentes. '

39
HOSPITAL ESTADUAL DE DOENCAS TROPICAIS - Avenida Contorno, s/n?, Jardim Bela Vista - Goiania - CEP: 74.853-120 - Telefones: +55 62 3201.3619



H D HOSPITAL ESTADUAL DE DOENCAS TROPICAIS SuUs +

DR. ANUAR AUAD

3.16 PROTOCOLO

O Setor de Protocolo compreende um conjunto de operacbes que possibilita o
controle do fluxo documental (local por onde tramitam os documentos oficiais na
unidade), viabilizando a sua recuperacéo e o acesso a informagéo, Portanto, Protocolo
é o setor responsavel pelo recebimento, registro, distribuicdo, tramitacéo e expedigao
de documentos.

Sintese das Principais Atividades Realizadas

e Recebimento e envio de documentos que circulam no &mbito interno e
externo da unidade;

e Distribuicido de documentos de protocolo interno para a Diretoria Geral,
Geréncia Administrativa e setor de Financeiro;

e Efetuacédo de protocolo a 6rgaos externos, de segunda a sexta-feira, com
saida as 09h30min e as 14h30min;

e Execugéo de protocolo interno para Geréncia Administrativa, Diretoria Geral e
Financeiro, diariamente as 11h00min e as 16h00min;

s Envio e recebimento de correspondéncias via Correios;

« Digitalizago e envio via e-mail, diariamente, de todos os documentos oficiais
recebidos e enviados, a Chefia de Gabinete e Diretoria Geral,

¢ Monitoramento e abastecimento do banco de dados de indicadores;

e Confecgdo de Comunicados Internos; '

e Reproducbes de copias, perfuragdes e encadernacbes de apostilas com
finalidade administrativa a unidade;

¢ Digitalizacdo de documentos com finalidade administrativa aos setores da
instituicao;

e Elaboracgéo de Relatério Gerencial Mensal.

3.17 Higienizagao

O setor de Limpeza e Higienizagdo presta um dos servigos considerado de apoio
a Unidade Hospitalar e tem papel importante e indispensavel nas medidas de
prevencéo e controle para redugéo do impacto das superficies ambientais nas infecgcoes
relacionadas a assisténcia a salde.

Considerando a sua extrema importancia no impacto a assisténcia prestada pela
unidade, tal servico, prestado no HDT por empresa terceirizada, tem sua execugéo
acompanhada pela equipe responsavel, visando a sua avaliagéo e gest&o.

40 2 ?j:
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Sendo segmento composto por uma série de instrumentos normativos,
contempla técnicas e métodos claros, simples, objetivos e ajustaveis as diversas
realidades dos estabelecimentos assistenciais, de modo a bem entender suas
necessidades especificas, refletindo especialmente nos seguintes aspectos:

e Controle das infecgdes;

e Recuperagéo, conforto e seguranga do paciente;

» Facilidade, seguranca e conforto da equipe de trabalho;
e Racionalizagao de tempo e material;

e Reducéo dos custos operacionais.

Sintese das Atividades Desenvolvidas

e Orientar funcionarios na execugéao das tarefas diarias;

e Construir indicadores; ‘

e Cumprir e fazer cumprir o objeto do contrato com a empresa terceirizada;

e Fazer reunibes periédicas, mensais ou quando necesséario a equipe de
Higienizagao;

e« Manter o bom entrosamento com as diversas areas e setores do hospital,
participando de reunides quando solicitado;

e Garantir a manutencao predial e conservacéo de toda a unidade;

e Realizar o levantamento mensal de limpezas;

e Fazer contagem de consumo de insumos dispensados nas UTI's;

e Elaborar planilhas, apresentando relatério mensalmente,

» Cumprir e fazer cumprir normas, rotinas e procedimentos inerentes a area;

 Fiscalizar o uso adequado dos Equipamentos de Protec&o Individual (EPI);

o Intermediar o contato da equipe da empresa terceirizada com os demais
colaboradores da unidade.

e Dedetizagdo completa da unidade

Giro de Leito
— Quantldade de L|mpeza Termmal l Tempo
400 s -
350 319
307
294

300 286 275 266 270
250
200

150 l30 a 50 Min
100 550 Min

50

3‘0& -s?} éb % & "? ‘$ fo& @@ o“)& & 49(0 'sp
Q0 ge.- (\o 62' .
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3.18 LAVANDERIA

A lavanderia hospitalar € um dos servicos de apoio ao atendimento dos
pacientes, responsavel pelo processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas
condigbes de higiene e conservagao, em quantidade adequada a todo o hospital. Possui
servico de processamento de enxoval terceirizado, com manutengéo e funcionamento
da rouparia e area suja para coleta e pesagem desta.

Compete ao setor de Lavanderia inventariar, registrar, dimensionar e controlar
as pecas existentes dentro do hospital, desde sua distribuicdo 'até seu retorno da
empresa terceirizada, responsavel pelo processamento das roupas.

As atividades realizadas na Instituicdo, conta com servico de processamento de
roupas extra-hospitalar que restringem ao servico de rouparia e coleta de enxoval sujo.
Portanto, se faz necessaria fiscalizacdo do restante das etapas a ser realizada pelo
gestor do contrato, quais sejam: coleta e transporte da rouparia na Unidade Hospitalar,
processamento do enxoval (lavagem, calandragem e passadoria), contemplando a
dobradura e triagem até o retorno do enxoval em perfeitas condi¢cbes a Instituicéo.

Sintese das Atividades Desenvolvidas

° Supervisionar as atividades relacionadas a Lavanderia;

° Orientar funcionarios na execucdo das tarefas de coleta, separagéo,
pesagem e distribuicdo de roupas;

] Controlar o volume de roupa processada pela lavanderia externa;

° Manter rigoroso controle da roupa recebida;

° Elaborar previséo de material permanente e de consdmo;

. Elaborar a previsdo de enxoval, de acordo com a necessidade e
demanda da Instituigdo;

. Construir indicadores;

. Garantir a manuteng&o predial e conservagdo de toda a unidade da
lavanderia;

D) Realizar o levantamento mensal de rbupas em circulagéo;

° Fiscalizar uso adequado de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI);

° Proporcionar o contrato da equipe da empresa de Processamento de
Roupas com os demais colaboradores do hospital;

° Receber a roupa processada da lavanderia terceirizada;

° Pesar e anotar em registro proprio setorial toda a rouparia recebida;

° Fazer a triagem de todo o enxoval, separando as que careceremm de
reparos e as que nao tém condicdes de uso;

] Montar os carrinhos separando a rouparia por unidades a serem
distribuidas; %
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° Guardar a roupa em locais determinados,

. Entregar o enxoval a todas as unidades consumidoras do hospital, em
perfeitas condicdes de uso;

. Cumprir horarios de recebimento, distribuigdo e recolhimento de enxoval;

» Coletar o enxoval sujo na unidade de origem, devidaﬁ'lente paramentado;

o Encaminhar a rouparia suja a area suja do setor de Lavanderia, em
carros de transportes devidamente identificados;

o Colocar os volumes de roupas sujas em paletes dispostos na area suja
do setor de Lavanderia, fazendo a pesagem setorial e anotagdo em planilha especifica;

. Organizar armarios de guarda da rouparia.

4 OUTROS SERVIGCOS REALIZADOS PELO HDT

¢ Nucleo Interno de Regulagdo — NIR

O Nucleo Interno de Regulacdo unidade Técnico - Administrativa que possibilita
monitoramento do paciente desde a sua chegada a instituicdo, durante o processo de
internacdo e sua movimentacao interna e externa, até a alta hospitalar.

O NIR HDT funciona no periodo de 24 horas ininterruptas e mantém cooperagao
com as diversas areas do hospital, bem como com profissionais médicos, enfermeiros,

técnicos de enfermagem e diretorias do hospital.

Censo de origem dos pacientes atendidos no HDT em 2020

Outros 1126
Morrinhos

Inhumas

Bela Vista de Goias
Goiatuba

Goianira

Senador Canedo
Andpolis | 74
Trindade 133
Aparecida de Goidnia 1 348

|
Goiania w 1030

Fonte: NIR HDT
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e Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica — NHVE

O Nucleo Hos‘pitalar de Vigilancia Epidemiolégica do HDT foi fundado no ano 2000
e em 2004 foi reconhecido pelo Ministério da Salde, através da portaria 2529 de
(23/11/2004), que instituiu o Subsistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica em
ambito hospitalar.

Sua principal funcdo é realizar a Epidemiologia Hospitalar por meio de coleta,
analise e interpretacdo continuada e sistematica de dados de saude do hospital,
essenciais para o  planejamento e implementacdo de praticas integradas a
disseminagéo de informagéo em tempo adequado aos que precisam conhecé-la. Tém
como principal objetivo a vigilancia das doengas de notificacdo compulséria (DNC) e
inusitadas. |

O agravo de maior incidéncia notificado na unidade no periodo de Janeiro a
Novembro de 2020 foi o acidente por animal pegonhento, sendo notificado o total de
837 casos, seguido dos casos de COVID-19, sendo 811 casos notificados na unidade.

 Nicleo de Seguranga do Paciente e Gerenciamento de Riscos - NISPGR

Através da Portaria MS n® 529, 1° de abril de 2013, que institui o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente, o HDT estabeleceu o Nucleo de Seguranca do
Paciente e Gerenciamento de Riscos - NISPGR, que passou a adotar estratégias
proprias através de processos, rotinas, normas de boas praticas e gerenciamento de
protocolos assistenciais na busca de garantias de seguranca interna para todos os
usuarios, promovendo um quadro de bem estar fisico, psiquico e social.

Em 2020 o NISPGR recebeu 2.624 notificagdes através do link de notificagdes
disposto em todos os computadores da unidade, formularios de notificagdes escritas
dispostos em todos os setores e/ou busca ativa, com a média de 218 notificagcdes/més.
Essas notificacbes sdo encaminhadas para os gestores diariamente através de
formulérios de investigacdo de eventos adversos e e-mail institucional e s&o analisadas
em conjunto com os respectivos gestores responsaveis, encontrando a causa raiz pela
metodologia Ishikawa para elaboragéo dos planos de agdes e dar as devidas tratativas

de acordo com a cultura justa de seguranca.
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O NISPGR realiza auditoria diaria de monitoramento dos Protocolos de

Seguranca do Paciente, onde, visita-se os pacientes verificando a efetividade dos
mesmos e orientando-os sobre a importancia do envolvimento de todos para promover
a seguranca no cuidado.

Os protocolos gerenciados e acompanhados pelo NISPGR séo os seguintes:

. Politica de Identificagdo do Paciente;

. Protocolo de Prevengéo de Quedas;

. Protocolo de Prevengéo de Leséo por Presséao;

. Protocolo de Cirurgia Segura,

o Protocolo de Seguranca no Uso de Medicamentos;

. Protocolo para Pratica de Higiene das Maos; .
SEGURANCA

DO PACIENTE

i [ 2

e PARBCA R, 11 U0
meeAarnendoR,

ABSEQUIEr CIrUrRES ST IOCH] OB MISrvensad,

procadiments e pacikants complos.

5 thgrenizar o3 maos pers eviler infecgles

6 Heaurr C NS00 O QeSS ¢ mprxav-ln.
Melhorar sua vida, nosso cOmpromisso.
.

------ B e

o ANAIRL P o 2l 1 i d

5 GESTAO DA QUALIDADE

O HDT conquistou o selo de Certificaggdo ONA 1 no ano de 2014 e ONA 2 em
2018, visto que busca da acreditag&o objetiva melhorar a qualidade e a seguranca dos
cuidados prestados aos pacientes e acompanhantes e proporcionar um ambiente livre

de riscos para todos que circulam no hospital.
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A preparacéo para estas conquistas iniciaram no segundo semestre de 2012
com agbes emergenciais e imediatas de recuperacdo de sua estrutura fisica,
priorizando aquelas que afetassem diretamente a assisténcia ao paciente no intuito de
eliminar a descontinuidade da assisténcia e propofcionar bom atendimento e seguranca

aos pacientes acolhidos.

Histérico das A¢des Desenvolvidas:

e 2013: Implantacdo da Comissdo / Nucleo de seguranga do Paciente e
Gerenciamento de Risco e da Politica de Identificagcdo do Paciente.

e 2014: Implantacdo do Gerenciamento dos Protocolos de Seguranca do Paciente;
Notificacdo de Incidentes; Implantacéo de Indicadores NISP;

e 2015: Gerenciamento de Protocolo Sepse; Busca ativa de evento adverso;

e 2016: Analise de Eventos com Protocolo de Londres para.Eventos Graves e
Catastroficos; Notificagbes de incidentes utilizando formulario Google Forms;
Descentralizagdo da andlise de incidentes; '

e 2017: Implantagdo de Gatilhos para incidentes néo notificados;

e 2018: Implantacdo de Modelo de Gestao Estratégica; Mapeamento de Processos dos
Processos Estratégicos (setores assistenciais); Féruns de Anélises de Resultados;
Implantacdo Protocolo de MEWS e do seu gerenciamento; Implantagdo do
Gerenciamento do Plano Terapéutico — Plano Individual de Desospitalizégéo;

e 2018/ 2019: Participacdo no Projeto Colaborativo PROADI — GE com 120 hospitais
do pais com objetivo de reducéo de Infeccdo Relacionada & Assisténcia a Saude —
Infecgdo de Corrente Sanguinea relacionada a cateter venoso central; Infecgéo do trato
urinario relacionada a sonda vesical de demora; Pneumonia relacionada a ventilagcdo
mecanica. |

e 2020: Mapeamento dos riscos organizacionais; Mapeamento dos processos e riscos
de processos de apoio (setores de apoio técnico e administrativq) e gerenciais (alta

gestéo)

O Setor de Gestdo da Qualidade tem como responsabilidade a definicdo de
estratégias de administracéo que estejam orientadas para a criagéo da consciéncia da

qualidade em todos 0s processos organizacionais, sendo o organismo institucional que

.
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Gerenciamento do Modelo de Gestdo: que inclui a Gestéo de Ciclos de
Melhoria e Planos de Acgédo e o desenvolvimento dos féruns de discussdo de

resultados envolvendo os gestores;

e Gerenciamento dos Riscos Organizacionais: utilizade como instrumento de
governanca para lidar com a incerteza, permitindo trata-las com eficiéncias, seja
pelo aproveitamento das oportunidades, seja pela reducdo da probabilidade e/ou
impacto de eventos negativos.

e Gestiao de Desempenho de Processos: com acompanhamernito da realizagdo
das auditorias de processo executadas pelo gestor em seu processo;
Monitoramento dos Indicadores de Desempenho e Controle de Processo. Com o
objetivo de assessorar o0 monitoramento e a avaliacdo constante dos processos
da empresa, controlando suas etapas e mensurando sua eficiéncia.

e Gestido de Riscos de Processos: mapeamento dos riscos de processos
utilizando a ferramenta HFMEA; Monitoramento de Indicadores de Risco e das
Notificacdo de Falhas de -Processo; Cumprindo as seguintes etapas:
estabelecimento do contexto, identificacdo dos riscos, énélise dos riscos,
avaliacdo dos riscos, tratamento dos riscos e monitoramento. (ISO 31.000 de
2009).

e Gestdo de Riscos Assistenciais: Analises de Incidentes e Eventos Adversos;
acompanhamento das agbes de Farmacovigilancia, Hemovigilancia e
Tecnovigilancia, desenvolvida em parceria com os setores de Farmacia e
Enfermagem, Agéncia Transfusional, Engenharia Clinica e Suprimentos.
Alimentag&o e gerenciamento do Banco de Dados Externos: NOTIVISA / ONA
INTEGRARE / VIGIMED. Todas estas agbes visam identificar, analisar, avaliar,
tratar, e controlar eventos de riscos e adversos, que afetam a qualidade e a
seguranga da assisténcia.

e Gerenciamento de Protocolos: Protocolo de SEPSE: metodologia do Instituto
Latino Americano da Sepse (ILAS) / * Protocolo de Deterioracéo Clinica - Score
MEWS: Score de alerta precoce, baseado em parametros fisiolégicos, para os
pacientes em risco e que precisam de reavaliagdes mais frequente por existirem
evidéncias de que a intervengéo precoce pode melhorar o desfecho evolutivo;
Protocolo de TRANSPORTE Intra Hospitalar: com a finalidade de garantir que o
transporte do paciente seja realizado de forma a reproduzir a extensdo dos

cuidados de sua unidade de origem, assegurando que o risco (instabilidade
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potencial) do transporte ndo se sobreponha ao possivel beneficio da
intervencao.

e Gerenciamento das Metas de Seguranca do Paciente: Com o monitoramento
dos Protocolos de Queda, Leséo por Press&o, |dentificagéo do Paciente, Cirurgia
Segura, Medicagdo Segura e Higiene das M&os.

e Gestao Ddcumental: Conjunto de processos desenvolvido para estabelecer
método de padronizagdo, elaboragdo, validacgao, acompanhamento da
aprovacgdo, disponibilizacdo (publicagdo), atualizacdo e gerenciamento de
documentos.

e Gestio das Comissdes Técnicas: Garantir o gerenciamento} das Comissdes
obrigatérias, bem como, o cumprimento do cronograma anual das reunides em

acordo com os padrées de funcionamento.

Acdes em implantagdo para 2021:

e  Auditoria Clinica: Processo de investigar se o cuidado proporcionado esta de
acordo com a diretriz que o padroniza, com a expectativa de que a pratica seja
aprimorada. As evidéncias de auditorias s3o coletadas no prontuario do paciente
ou a beira leito.

e Auditorias de Processos: Processo para avaliar o grau de cumprimento da
forma de execucdo dos processos em relacdo a padroes pré-estabelecidos e

normas administrativas / sistémicas.
Prémios Conquistados:

e 2013: Hospital “Pérola” do Ministério da Saude por ser referéncia'para tratamento
dos casos graves de Sindrome Respiratéria Aguda Grave — a SRAG,

e 2013: Certificado como Unidade Sentinela contra Influenza em Goias por
representantes da Organizagdo Pan-Americana da Saude (Opas), para integrar o
Sistema Nacional de Vigilancia da Influenza. Isso para monitorar os atendimentos de
casos graves agudos, em especial os provocados pelo H1N1.

e 2013: participou do concurso cultural “Somos a parte do SUS que da certo”, enviando
acdes de humanizagdo desenvolvidas na Unidade, recebendo a mengéo honrosa.

e 2014: Selo ONA 1.

e 2018: Selo ONA 2.
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6 [ENSINO E PESQUISA

O HDT desde a sua fundagéo sempre esteve vinculado a formagé&o profissional e
ao estudo cientifico na area da saude, contribuindo, de maneira expressiva, com a
construgdo do conhecimento em Dermatologia e Infectologia.

A Divisdo de Ensino e Pesquisa foi criada em 1999 e é responsavel pelo
acompanhamento dos Estagios oferecidos as escolas de nivel médio e superior,
bolsistas e voluntarios da OVG, bem como pela elaboragéo e execugéo de treinamentos
no ambito assistencial e gerencial voltados para a capacitagéo dos trabalhadores.

No ano de 2000, foi implantado, pela Divisdo de Ensino, o servigco de Residéncia
Médica do HDT; e em 2001 foi credenciado, junto ac CONEP, o Comité de Etica em

Pesquisa, com o intuito de gerenciar todos os projetos.

® Departamento de Ensino

O Departamento de Ensino e Pesquisa esta responsavel por administrar os
programas de residéncia médica e multidisciplinar, internato médico, estagios dos
cursos de graduacdo em salde e dos cursos de formagdo de profissionais de nivel
técnico nas areas de salde, manter o intercambio com as instituicbes de ensino
superior e de nivel médio, além de oferecer o suporte a pesquisa e ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP), gerenciar as salas de aula, auditério e biblioteca e, ainda, elaborar
e gerenciar os treinamentos direcionados aos colaboradores da érea assistencial e

técnica do Hospital.

. Residéncia Médica

Os programas da Comiss&o de Residéncia Médica do Hospital Estadual de
Doengas Tropicais — Dr. Anuar Auad, obedecem & Lei n® 6.932/81, as normativas
instituidas pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM), e aos regulamentos
estabelecidos pela Comissdo Estadual de Residéncia Médica (CREM) e Secretaria
Estadual de Salde, por meio da Superintendéncia da Escola de Saude de Goias
(SESG/SES-GO). ,

Atualmente, o HDT oferece Residéncia Médica nas especialidades de
Infectologia (credenciado desde 2001), Dermatologia (credenciado em 06/03/2012) e
em Infectologia Pediatrica (credenciado em 20/10/2011).

As vagas oferecidas para os programas sao:

- Infectologia: 01 (uma) vaga para R1, R2 e R3.
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- Dermatélogia: 02 (duas) vagas para R1, R2 e R3.
- Infectologia Pediatrica: 01 (uma) vaga para R1 e R2.

O HDT recebe, mensalmente, residentes médicos encaminhados das seguintes
instituicdes: Hospital Geral de Goiania — Dr. Alberto Rassi, Hospital das Clinicas da '
Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Goias, Hospital de Urgéncias de
Goias, Hospital Materno Infantil de Goids, Santa Casa de Misericérdia de Goiénia, Uni-
Evangélica de Anapolis, Hospital Estadual de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Siqueira. |

No ano de 2020, 153 residentes médicos participaram do rodizio para vivéncia

do cenario de praticas do HDT.

. Residéncia Multiprofissional

Em 2013, o HDT passou a disponibilizar a Residéncia Multiprofissional, aberta
aos profissionais de Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia, Psicologia,
Farmacia e Biomedicina. O curso de especializagdo, no molde “Residéncia’, tem

duracéo de dois anos, com bolsa de estudo patrocinada pelo Ministério da Satide.

. Internato Médico

O Hospital disponibiliza o seu cenario de praticas ao programa de Internato
médico de cinco Instituicdes de Ensino Superior como Universidade Federal de Goias
(UFG), Pontificia Universidade Catélipa de Goias (PUC), Universidade de Rio Verde
(UNIRV), Associagdo Educativa Evangélica (UNIEVANGELICA), Faculdade Alfredo
Nasser (UNIFAN). Todas essas Instituicbes sdo conveniadas com a Superintendéncia
da Escola de Saude de Goias (SESG/SES-GO). Juntas, as Universidades encaminham
30 alunos mensalmente para que possam cumprir carga horaria de 40h/semanais,
desenvolvendo atividades médicas, sob supervisdo direta de medicos preceptores e

médicos residentes.
. Atividades de Pesquisa

Em 2001 foi credenciado, junto ac CONEP, o Comité de Etica em Pesquisa, com
o intuito de apreciar, em Colegiado, as questdes éticas ligadas a pesquisa em seres
humanos, conforme as resolucdes pertinentes. Recentemente, em 21.07.2020, foi
enviado processo de renovagédo do CEP-HDT (0034) junto & CONEP, a ser apreciado
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em reunido Colegiada da Comisséo Nacional de Etica em pesquisa em novembro de
2020. .

No decorrer do ano de 2020, foram encaminhados para apreciacao ética do
CEP|HDT, apés tramitag@o junto a Assessoria de Pesquisa, 21 projetos de pesquisa

originais novos e 06 relatos de caso.
. Instalagdes de Ensino e Biblioteca

O HDT possui 02 (duas) salas de aula e 01 (um) auditério que se destina ao
acolhimento de aulas, treinamentos e de reunides das diversas equipes
multidisciplinares. O auditério comporta 70 (setenta) pessoas sentadas e todas as salas
de aula s&o equipadas com multimidia e data-show.

A Biblioteca esta localizada no-corredor administrativo do hospital, se apresenta
equipada com 10 (dez) cabines para estudos individuais, 01 (uma) mesa para estudo
em grupo, 01 (uma) mesa para leitura de jornais e periddicos, 04 (quatro) computadores
com acesso a internet € 01 (um) armario deslizante em ago com 63 prateleiras para

guarda do acervo bibliografico.

7 PERFIL EPIDEM!OLGGICO

Os dados epidemiolégicos da instituicdo fornecem suporte para o planejamento,
a administracéo e a avaliagéo das acgdes de saude. Mensalmente o HDT aplica analise
estatistica descritiva para apuracdo do Perfil Epidemiologico, através dos CID's de

saidas das internagdes, e encaminha a SES através de planilha via SIGOS.

Perfil Epidemioldgico - HDT 2020

'

OUTRAS DOENCAS INFECCIOSAS _ 31%

HIV/AIDS (COMORBIDADES ASSOCIADAS) [ 27%
OUTROS DIAGNOSTICOS s 11%
|
DENGUE P_ 10%

DERMATOLOGIA _ 9%

ACIDENTE COM ANIMAL PECONHENTO 8%
MENINGITES 3%
HIN1 1%

HEPATITES = 0%
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Fonte: MV — HDT
8 INDICADORES ESTATISTICOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DE
DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DE METAS PACTUADAS (P.1)

8.1 METAS QUANTITATIVAS

O Contrato de Gestdo estabelece as metas relativas a producédo da atividade
assistencial. As linhas de contratacdo sdo definidas de acordo com o perfil de cada
unidade hospitalar e sdo monitorados mensalmente. Os dados sdo compilados em
relatérios e planilhas e consolidados no sistema SIGOS da SES-GO.

Segue os indicadores do ano de 2020, conforme os 10° 11° e 12° Termos

Aditivos ao Contrato de Gestédo, com suas respectivas producdes.

* Internagdes Hospitalares: Saidas hospitalares em clinica médica

" HDT mmwm susum % @
it
10° e 11° Termos Aditivos ao Contrato de Gestiao ,
INDICADOR META | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média
Internagées 304 | 281 | 347 | 270 | 3238 | 242 | 290
(Saidas) 200
% Atingido 152% | 141% | 174% | 135% | 162% | 106% | 145%
Fonte; Faturamento HDT
Internagdes - Analise Trimestral
B Previsto [ Realizado
932 205
600 “"‘1 600
12 Trimestre 22 Trimestre
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12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
INDICADOR META Jul Ago Set Out Nov Dez | Média
Internacées 230 | 239 | 214 | 246 | 233 | 212 | 229
(Saidas) 230
% Atingido 100% | 104% | 93% | 107% | 101% | 92% | 100%

Fonte: Faturamento HDT

Internacoes - Analise Trimestral

B Previsto [ Realizado

690 690 691
—- 5 -
32 Trimestre 42 Trimestre

e Atendimento de Urgéncia: Consultas médicas

ey E SEs  §
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10° e 11° Termos Aditivos ac Contrato de Gestao

INDICADOR | META | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Média
Atendimento 914 | 781 | 1020 | 543 | 575 | 559 | 723
de Urgéncia 750 |

% Atingido 122% | 104% | 136% | 72% | 77% | 75% | 98%

Fonte: MV 2000

' 8
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Atendimento de Urgéncia - Analise Trimestral
M Previsto [ Realizado
2715
. 2250 2250 1677
| 12 Trimestre 22 Trimestre
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42° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
INDICADOR META | Jul | Ago Set Out Nov Dez | Média
Atendimento de 646 643 690 664 707 720 678
Urgéncia i s
% Atl n gid 0 *kk Fkk Kk Rk E *kk Fekk

* Internacdes Hospital Dia
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10° e 11° Termos Aditivos ao Contrato de Gestédo ;
INDICADOR META Jan Fev Mar Abr | Mai | Jun | Média
Hospital Dia 228 203 189 91 67 | 65 141

100
% Atingido 228% | 203% | 189% | 91% | 67% | 65% | 141%

Atendimento Hospital Dia - Andlise Trimestral

W Previsto [J Realizado

620
300 300 223
12 Trimestre 22 Trimestre

\
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12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao _

INDICADOR META Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Média
Hospital Dia b 49 33 65 87 96 : 1 35 78
% Atingido 25% 17% | 33% | 44% | 48% | 68% 39%

Fonte: RIH estratégico/MV HDT

Atendimento Hospital Dia - Andlise Trimestral

B Previsto @ Realizado

600 600
' 318
N | I
) ! = e
32 Trimestre 42 Trimestre

e« SADT Externo (Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico ofertado a
Rede Assistencial)

= G
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11° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio
SADT EXTERNO |META |Jan |Fev |Mar |Abr |Mai |Jun | Média
Tomografia 300 0 0 0 2 5 5
Radiografia 140 0 2 9 6 5
Ultrassonografia i 0 1 0 0 3
Ecocardiograma s 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 440 0 3 9 8 17 14 10
% Atingido ** 1 1% | 2% | 2% | 4% | 3% 2%
5
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12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao

- s

32 Trimestre

1 e

42 Trimestre

SADT EXTERNO META | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez | Média
Tomografia 300 2 4 33 43 147 | 269 83
Radiografia 140 1 2 10 40 237 297 98
Ultrassonografia Kk 0 0 3 4 6 2 3
Ecocardiograma rE 0 0 2 1 0 0 1
TOTAL 440 N 48 | 88 | 390 | 568 184

% Atingido _ 1% | 1% | 11% | 20% | 89% | 129% | 42%
SADT Externo - Analise Trimestral
B Previsto [ Realizado
1320 1320 1046
57

o Atendimento Ambulatorial: Consultas médicas e Nao médicas

HOSPITAL ESTADUAL DE DOENGCAS TROPICAIS -
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10° e 11° Termos Aditivos ao Contrato de Gestao

AMBULATORIO | META | Jan Fev Mar Abr Mai Jun | Média

Consultas médicas T 3248 | 3097 | 2481 644 1192 | 1541 2034
% Atingido 1 433% | 413% | 331% | 86% 159% | 205% | 271%

Fonte: RIH 'estratégico/MV HDT

Consultas Médicas - Analise Trimestral

B Previsto [J Realizado

8826
2250 2250 3377
__ ewmm | :
12 Trimestre 22 Trimestre

= | ] SES
H D HOSPITAL ESTADUAL DE DOENCAS TROPICAIS SUS mim &
DR. ARUAR AUAD | " X

=3

12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao :
AMBULATORIO |META | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Média
Consultas médicas 1687 | 1933 | 2126 | 2014 | 2434 | 2547 | 2124

750
% Atingido 225% | 258% | 283% | 268% | 325% | 340% | 283%

Consultas Médicas - Analise Trimestral

W Previsto [ Realizado

5746 a5
2250 2250
32 Trimestre 42 Trimestre

2. &
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10° e 11° Termos Aditivos ao Contrato de Gestio
AMBULATORIO | META Jan Fev Mar Abr Mai Jun Médié

Censultazingo V367 | 271 | 321 | 266 | 341 | 386 | 325
medicas | 200

% Atingido 184% | 136% | 161% | 133% | 171% | 193% | 163%

Consultas Ndo Médicas - Analise Trimestral

B Previsto [ Realizado

600 959 600 993
_ mess [ ] —— ]
12 Trimestre 22 Trimestre

=

- : ) o SES 3
HOSPITAL ESTADUAL DE DOENCAS TROPICAIS SUS i *
HD1 o ‘

12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestado §
AMBULATORIO | META Jul Ago Set Out | Nov Dez | Média

Consultas nao | 370 | 328 | 325 [ 220 | 301 | 325 | 312
médicas 300 _
% Atingido 123% | 109% | 108% | 73% | 100% | 108% | 104%

Consultas Ndo Médicas - Analise Trimestral

M Previsto [JRealizado

900 1023 900 846
w0 R i
32 Trimestre 42 Trimestre

8.2 METAS QUALITATIVAS

» Z
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Os indicadores de desempenho estédo relacionados a qualidade da assisténcia

oferecida aos usuarios da unidade e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos

processos de gestdo. As metas pactuadas para estes indicadores n&o foram alteradas

durante o ano de 2020.

e Taxa'de Ocupagdo Hospitalar (2 85%)

Conceituacdo: relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em

determinado periodo, e o nimero de leitos-dia no mesmo periodo.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do

periodo] x 100

Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HDT 2020

w2020 —— Meta 2 85%

88% 86% 86% J0% 88%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

T T T

Fonte: RIH estratégico HDT

Avaliagao Trimestral

Periodo Previsto Realizado (média)
1° Trimestre 85% 88%
2° Trimestre 85% 80%
3° Trimestre 85% 83%
4° Trimestre 85% 88%

O segundo e o terceiro trimestre de 2020 obtiveram Taxa de Ocupagao abaixo

da meta contratual, tendo os meses de maio, junho e julho as menores taxas do ano.

E relevanté relacionar esse periodo com o contexto da Covid-19 no HDT, que

passou a receber mais pacientes com quadros de sindromes respiratérias e
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consequentemente teve aumento da demanda por leitos de isolamento. Este fato,
somado ao perfil especifico de atendimentos da unidade, aumentou nosso niumero de
blogueios técnicos, impactando na capacidade operacional e diminuindo a quantidade
de paciente-dia.

O ultimo semestre de 2020 encerrou com a Taxa de Ocupacgdo dentro do

previsto para este indicador, alcangando a meta contratada.

» Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) < 10 dias
Conceituagéo: relagéo entre o total de paciente-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa efou 6bito) no mesmo periodo.

Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / total de saidas no periodo]

Média de Permanéncia (dias) HDT - 2020

wugom 2020 = Meta <10

TR R 101 g9

i T T T T T T T 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: RIH estratégico HDT

Avaliagcao Trimestral
Periodo Previsto (média) Realizado (média)
1° Trimestre 10 8
2° Trimestre 10 10
3° Trimestre 10 11
4° Trime;-.tre 10 10
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Apenas no terceiro trimestre ndo atingimos a meta pactuada para este indicador,
porém no decorrer do ano observa-se um aumento no tempo médio de permanéncia
comparando-se o primeiro trimestre com os demais.

Este fato remete ao contexto da Covid-19, que foi responsavel por uma demanda
significativa de pacientes com quadros graves e complexos, que necessitaram
tratamentos prolongados, além das demais patologias atendidas no HDT que ja

apresentam esse perfil.
 indice de Intervalo de Substituigio de leitos (horas) < 43 horas

Conceituagéo: assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre
a saida de um paciente e a admissdo de outro. Essa medida relaciona a taxa de

ocupagéo com a média de permanéncia.

Formula: [(100 — Taxa de Ocupagdo Hospitalar) x Média de tempo de permanéncia /
Taxa de Ocupacédo Hospitalar]

indice de Intervalo de Substitui¢do de leitos (horas) - HDT
2020

2020

T T T T T T T  / ]

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: RIH estratégico HDT

Avaliagio Trimestral
Periodo Previsto (média) Realizado (média)
1° Trimestre 43 29
2° Trimestre 43 59
3° Trimestre 43 57
4° Trimestre 43 34
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Por estar diretamente relacionado com a Taxa de Ocupacgdo, o indice de
Intervalo de Substituicdo de leitos sofreu impacto negativo no segundo e no terceiro
trimestre, ndo atingindo a meta pactuada para este indicador.

O ultimo trimestre de 2020 obteve média de 34, estando dentro do previsto para

este indicador, atingindo a meta contratual.

e Percentual de ocorréncia de Rejei¢coes no SIH < 1%

Percentual de Ocorréncia de Rejeig¢oes no SIH - HDT 2020

wgam 2020 = Meta < 1%

031 031 0,3 09 0,27 119 0,39 0 0 0,3 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Avaliagao Trimestral
Periodo Previsto {(média) Realizado (média)
1° Trimestre 1% 0,30%
2° Trimestre 1% 0,75%
3° Trimestre 1% 0,13%
4° Trimestre (parcial) 1% 0,19%

Para o indicador analisado, com excecdo do més de outubro, mantivemos os

valores dentro do previsto durante todo o ano de 2020, obtendo média trimestral dentro

da meta pactuada.

¢ Farmacovigilancia: avaliagido dos pacientes com relacdao ao uso

racional de medicamentos 2 80%
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Férmula: [N° total de pacientes avaliados pelo farmacéutico clinico quanto ao

uso racional de medicamentos / N° total de pacientes atendidos com medicagéo

prescrita]
Avaliacdo dos pacientes com relagdo ao uso racional de
medicamentos - 2020
g% ————Meta > 70%
10)_9 97
a 2 wm ¢ Ul 82 B 8

| T —F T T i ; T K] T 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET . OUT NOV DEZ

Fonte: RIH estratégico HDT

Avaliagao Trimestral
Previsto )
Periodo . Realizado (média)
(média) .
1° Trimestre 80% 93%
2° Trimestre 80% 93%
3° Trimestre 80% 89%
4° Trimestre 80% 89%

A Farmacovigilancia com relagdo ao Uso Racional de medicamentos é
mensurada a partir da avaliagdo farmacéutica das prescricdes dos pacientes internados
na Instituicdo. Utilizamos um software préprio para evidenciar a avaliagdo e o
farmacéutico identifica se a prescricdo -avaliada apresenta ou n&o Inconformidades.

No numerador trabalhamos o dado “Numero total de pacientes avaliados pelo
farmacéutico quanto ao uso racional de medicamentos”. Este dado & composto pela
somatoria dos seguintes dados: “Prescricdo conforme” e ‘“Inconformidades da

Prescricao”.

6
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No denominador “NUmero total de pacientes atendidos com Fnedicag:éo prescrita”
utilizamos o indicador denominado “Total geral de paciente dia/ més”, baseado no dado
do Banco de Indicadores da Instituicéo.

A Avaliacdo técnica da prescricdo pelo farmacéutico leva em consideragéo
indicacdo de uso, dose, posologia, documentos obrigatérios, dentre outros; e permite
evitar possiveis eventos adversos em decorréncia do uso de medicamento.

Ressaltamos que durante todo o ano de 2020 o Indicador esteve dentro do valor

previsto para essa atividade, atingindo a meta em sua totalidade.

» Farmacovigilancia: Avaliagiao de reagdes adversas a medicamentos —
RAM quanto a gravidade 270%

Formula: [n° de RAM avaliadas quanto a gravidade / n° total de pacientes identificados

com RAM].
Avaliagdo de Reagdo Adversas a Medicamentos - RAM
quanto a gravidade - 2020
g% = Meta > 70
98—100 97 98 93 100 g7 100100100 100 100

T T T T T T 1

JAN FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: RIH estratégico HDT

Avaliagao Trimestral
i Previsto i
Periodo ' Realizado (média)
(média)
1° Trimestre 70% 98%
2° Trimestre 70%- 97%
3° Trimestre 70% 99%
4° Trimestre 70% 100%

B
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A Farmacovigilancia relacionada a avaliacdo de RAM's é realizada no HDT a
partir da metodologia de Ferramenta de Rastreamento Global do /nstitute Healthcare
Improvement (IHI) para a Medicdo de Eventos Adversos, onde utiliza-se
medicamentos rastreadores ou “medicamentos gatilhos”.

Elencamos como medicamentos rastreadores aqueles a base da substancia
Anfotericina devido ac grande consumo na instituicdo e grande probabilidade de
ocorréncia de reactes adversas.

Para analise verificamos os pacientes em uso dos medicamentos rastreadores
e se RAM's foram observadas. Essas RAM's s&o avaliadas quanto a sua
Causalidade e Gravidade, através do Algoritmo de Naranjo e Classificagdo de
gravidade de evento adverso do Ministério da Saude (MS), respectivamente.

Ressaltamos que durante todo o ano de 2020 o Indicador esteve dentro do valor

previsto para essa atividade, atingindo a meta em sua totalidade.

9 EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS E MEDIDAS
PARA RESOLUGAO DE DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
INVIALIBIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P. 2 e P.4)

* Internagdes Hospitalares

O 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo, vigente no primeiro semestre,
estabeleceu que o HDT devesse realizar mensalmente 200 saidas em clinica médica,
com variagdo de 10% para mais ou para menos, de acordo com 0 n‘umero de leitos.
Define ainda, que as saidas hospitalares deverdo compor o perfil definido para a
unidade e que deverdo ser assegurados todos os exames e agdes diagnosticas e
terapéuticas necessarios para o atendimento adequado das internagdes hospitalares.

A meta estipulada para este indicador nao foi alterada com o 11° Termo Aditivo,
permanecendo a mesma até o més de junho.

No periodo de janeiro a junho de 2020 o total de Internagdes ficou acima da
meta estabelecida, alcancando no semestre uma média de 290 internagdes, superando
em 45% a meta contratada.

No final de junho, com o 12° Termo Aditivo, a meta para este indicador foi

SN
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No segundo semestre s6 estivemos abaixo da meta contratada no més de
setembro, porém permanecemos dentro da variacao toleravel de 10%. O semestre teve

média de 229 saidas, alcangando assim a meta pactuada para o indicador.

+ Atendimento as Urgéncias/Emergéncias

O setor de emergéncia do HDT recebe pacientes regulados pelos Complexos
Reguladores Estadual/Municipal, aléem de demanda espontanea em casos especificos.

De acordo com o 10° e 11° Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo, o HDT
devera manter o servico de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do
dia, todos os dias da semana e, mensalmente, devera realizar 750 atendimentos.

No primeiro trimestre do ano a produgéo deste indicador manteve-se acima da
meta proposta, tendo o més de margo o0 maior pico de atendimentos, coincidente com o
periodo em que foi decretada a situagéo de emergéncia em saude publica no estado de
Goias, em decorréncia da disseminacdo do novo Coronavirus, além de ser também
periodo de chuva em Goiénia, 0 que impacta no aumento de casos de Dengue e
acidentes com animais peconhentos.

Por entender que o atendimento de urgéncias no HDT ‘tem uma dinamica
especifica, que sofre influéncia de fatores alheios a gestéo, como a sazonalidade, além
de depender da regulagdo municipal encaminhar pacientes, o 12° Termo Aditivo alterou
a meta para este indicador, suspendendo a obrigatoriedade de cumprir um quantitativo
pré-estabelecido de atendimentos.

Foi estabelecido como meta o atendimento de todos os usuarios referenciados
e/ou encaminhados para a unidade, devendo ser assegurados todos os exames e
acbes diagnosticas e terapéuticas necessarios para © atendimentlo adequado de
urgéncia e emergéncia.

Iniciamos ag¢des de melhoria com relagdo a gestdo dos leitos da unidade, no
intuito de aperfeicoar a utilizacdo dos leitos, sendo disponibilizado um profissional
enfermeiro que realiza acompanhamento diario das internagdes, analisando o motivo da
permanéncia, os impasses que impedem ou retardam a alta, além de conferéncia de
precaugdes em conjunto com o SCIH.

Com essas agbes conseguimos melhorar o processo de internagéo e o fluxo de
pacientes, promovendo a disponibilidade de leitos da emergéncia para receber novos

pacientes.
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¢ Hospital Dia

O Hospital Dia recebe pacientes especificos do HDT, que ndo necessitam de
internac@o hospitalar, mas que precisam fazer uso de medicagdes endovenosas. O
setor esta contemplado com 10 leitos e consegue até o momento,, atender a demanda
necesséria, sendo os pacientes acompanhados por assisténcia completa de médico,
enfermeiro e técnico de enfermagem.

De acordo com o 10° e 11° fermos Aditivos ao Contrato de Gestdo, o HDT
devera realizar mensalmente 100 atendimentos em regime de Hospital Dia, com
variagdo de 10% para mais ou para menos.

No primeiro trimestre mantivemos a producéo mensal consideravelmente acima
da meta contratada, havendo uma redugdo brusca no més de abril que perdurou no
segundo trimestre, corroborando com o contexto de pandemia da Covid-19, que
culminou em reducdes de atendimentos ambulatoriais/eletivos.

Apesar das reducdes, o primeiro semestre obteve média de 141 atendimentos
em Hospital Dia, superando em 41% a meta estabelecida para este indicador.

No 12° Termo Aditivo a meta passou de 100 para 200 atendimentos de Hospital
Dia, com variacdo de 10% para mais ou para menos.

O segundo semestre representou um cenario contraproducente para os
atendimentos de Hospital Dia, chegando ao minimo de 33 no més de agosto. Essa
situacéo esta atrelada ainda ao contexto de pandemia, que com a reducéo das agendas
médicas, impactou diretamente nos pacientes que eram encaminhados via ambulatério
para tratamento medicamentoso em regime de Hospital Dia no HDT.

Ademais, existe um perfil epidemiolégico especifico de pacientes que
predominam as internagdes no Hospital Dia, sendo dessa forma uma quest&o alheia a
gestdo do HDT, por néo ter o controle da incidéncia de certas patologias que compde
esse perfil.

Percebemos um aumento gradual de setembro para dezembro, mas ainda assim
o semestre encerrou com média de 78 atendimentos, correspondendo a 39% da meta.
Acreditamos que com o retorno das agendas médicas e funcionamento pleno do
ambulatério a partir de janeiro de 2021, conseguiremos retomar a producgéo habitual do

Hospital Dia.

e SADT Externo
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A producdo de SADT externo passou a ser meta contratual a partir do 11° Termo
Aditivo e envolve uma linha de contratagdo especifica, porque o paciente sera
encaminhado & unidade tdo somente para realizacdo do exame de apoio.

Contudo, a meta prevista no item 4, do Anexo Técnico 1, do 11° Termo Aditivo
ao CG n° 091/2012, relacionada a producdo de exames externos, depende
exclusivamente do encaminhamento de pacientes ao HDT pelo Complexo Municipal
e/lou Estadual de Regulagéo, como se pode depreender da redacédo do item citado,
que trazemos abaixo (conforme esclarlecido na reunido de avaliagdo semestral, ocorrida
na SES/GO em 23.07.2020, e registrado em ata), ou seja, ndo depende de atuagéo

exclusiva do HDT:

4. Meta de Produgao de Exames Externos

4.1. O SADT externo envolve uma linha de contratagéo especifica,
porque o paciente sera encaminhado para a unidade tdo somente para
a realizacdo do exame de apoio, ndo tendo o seu custo diluido nos
demais centros de custo. ‘

4.2. Dos valores disponibilizados no subitem 3.3, a Unidade Hospitalar
devera realizar, minimamente, a seguinte meta mensal de SADT
externo, devidamente regulada e/ou referenciada pelo Complexo
Municipal e/ou Estadual de Regula¢do: (grifamos)

'SADT Externo ]Quantidade Més
Radiografia 140

“Tomografia Computadorizada ' 1300

Total ‘ 440

Isso implica dizer que, para o efetivo cumprimento dos nimeros previstos, o HDT
depende unicamente do encaminhamento de pacientes pelo Municipio e/ou Estado, ndo
havendo maneira diversa de recrutamento desses pacientes pela Unidade para tanto.

Salientamos que, a partir da previsdo contratual, o servico foi devidamente
ofertado pela Unidade, que manteve inclusive toda a equipe necessaria disponivel para
proceder com os atendimentos, ou seja, o HDT arcou com as despe'sas referentes a
oferta das radiografias e tomografias, cumprindo com a sua parte do ora pactuado,
ficando vinculado, contudo, ao encaminhamento de pacientes pela Regulacdo para a
efetivacdo dos exames.

Rememoramos que, seguindo a mesma premissa, a meta de Atendimentos de
Urgéncia e Emergéncia anteriormente prevista, foi excluida no 12° Termo Aditivo ao

CG, exatamente por ter sido considerado pela SES se tratar de meta que néo dependia
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da atuacdo exclusiva da Unidade, mas sim do Setor de Regulagdo da Secretaria
Municipal de Satde de Goiéania, que deveria encaminhar os pacientes ao hospital.

Preocupados com o cendrio danoso e contraproducente deste indicador, nos
reportamos a SES através dos oficios ISG N° 411/2020 e N°481/2020, aléem das
reunides presenciais em que tratamos a respeito, a fim de expor nossa dificuldade e
obter orientacdes.

Na ocasido, solicitamos a anuéncia da SES para proceder aos fluxos
necessarios com a Secretaria Municipal de Saude de Goiania - SMS, a fim de evitar
postergacfes no efetivo cumprimento da meta, visto que dispunhar'nos de toda a
estrutura fisica e capacidade operacional para tanto.

No més de setembro passamos a receber pacientes encaminhados pela SES,
conforme determinado no oficio N° 478/2020 - SES, para realizacdo de Tomografia
Computadorizada, a fim de auxiliar no diagnostico e manejo clinico de pacientes com
Covid-19. Fato este que justifica 0 aumento da produgéo no més citado.

Ja no més de Qutubro, além dos pacientes encaminhados pela SES, iniciamos
os fluxos de encaminhamentos de pacientes também pela SMS e com isso
percebemos um aumento consideravel da produgdo, principalmente no més de
novembro. No entanto, os meses anteriores impactaram negativamente na média do
semestre, que ficou em 184 correépondendo a 42% da meta, pelas razbes ja
aduzidas.

Acreditamos que com os fluxos bem alinhados e a prontiddo do HDT em ofertar
este servico de salude para a populacdo, conseguiremos para os proximos meses

manter a producdo adequada a fim de atingir com éxito a meta pactuada.
¢ Atendimento Ambulatorial

A meta para atendimento ambulatorial no HDT é subdividida em Consultas

Médicas e Consultas Ndo Médicas.
a. Consultas Médicas

Conforme o 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N°91/2012- SES/GO, o
HDT devera realizar 750 Consultas Médicas mensais no ambulatério. Abaixo segue a
tabela com a producéo referente ao periodo de janeiro a junho de 2020.

O HDT é a unidade referéncia em atendimentos em infectologia e dermatologia

no estado de Goias, trazendo uma série histérica de grandes quantidades de consultas
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ambulatoriais mensais para essas especialidades, além das especialidades de apoio
com as interconsultas.

No primeiro semestre mantivemos a producdo de consultas médicas
demasiadamente acima da meta pactuada, exceto no més de ak')ril, quando por
determinag@o da portaria N° 511/2020- SES, as agendas meédicas foram reduzidas
como medida de contencéo da disseminacéo do Coronavirus.

No entanto, mesmo com as redugdes, o semestre encerrou com média de 2034
consultas, correspondendo a 271% da meta atingida.

Apos o Despacho n°488/2020 GERAST se posicionar favoravel a abertura da
agenda médica do HDT para realizacdo de consultas ambulatoriais de primeira vez,
fomos gradualmente retomando nossa producéo.

Evidenciamos através de indicadores estatisticos que o HDT manteve a
produg@o acima da meta prevista para este indicador durante todo o segundo semestre,
obtendo média de 2124 consultas ménsais, correspondendo a 283% de alcance da

meta. Abaixo esta demonstrada a producgéo de Consultas Médicas por especialidade no
ano de 2020.

DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA :
GASTROENTEROLO = 76
INFECTOLOGIA
NEFROLOGIA
NEUROLOGIA
GINECOLOGIA
HEMATOLOGIA
PSIQUIATRA
TiSioLOGA |
CLINICA GERAL
TOTAL|

b. Consultas Nao Médicas

A producdo de consultas ndo médicas considera os atendimentos de Farmacia
Ambulatorial e Psicologia (Ades&do). Essas equipes organizam e sistematiza sua
assisténcia com foco no individuo, desenvolvendo os diferentes saberes com autonomia

e de forma interligada, o que propicia uma multiplicidade de olhares que enriquecem o
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processo terapéutico e contribui para um cuidado integral, qualificando o dialogo entre
profissionais e usuérios, em busca de uma clinica ampliada e compartilhada.

Até junho de 2020 a meta prevista para esta atividade era de 200 consultas
mensais, no entanto a producgéo ficava sempre acima da meta devido & demanda de
pacientes para esse atendimento especializado, o que pode ser observado na tabela a
seguir.

O primeiro semestre de 2020 obteve média de 325 consultas, o que corresponde
a 163% de alcance da meta pactuada.

No 12° Termo Aditivo, a meta para esta atividade passou a ser de 300 consultas
mensais e, mesmo em contexto de pandemia, mantivemos nossa produgédo acima da
meta contratada, exceto no més de outubro, onde tivemos redugé}o da quantidade de
consultas por motivo de férias de colaboradores.

O segundo semestire obteve média de 312 consultas, atingindo a meta
contratada em 104%. '

O HDT trabalha buscando a melhoria constante dos processos, visando prestar
uma assisténcia especializada, mu!tidisc'@plinar, sistematica e segura para nossos

pacientes.

10 INDICADORES DE GESTAO - Resultados quantitativos e qualitativos

alcancados pela institui¢cao (P.3)

¢ Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade Institucional - HDT 2020 ‘
13% 13% 13%

6%
' 4%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: RIH estratégico HDT
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A Taxa de Mortalidade Institucional é a relagdo percentual entre o nimero de
obitos que ocorreram depois de decorridas pelo menos 24 horas da admiss&o hospitalar
do paciente, em um més, e 0 nimero de pacientes que tiveram saida do hospital (por
alta, evaséo, transferéncia externa ou ébito) no mesmo periodo.

O HDT em 2020 registrou as maiores taxas de mortalidade entre os meses de
julho a setembro, coincidente com o periodo de pico de infecgdes e mortes pela Covid-
19 no estado de Goias. '

Outros fatores importantes relacionados a taxa de mortalidade no HDT € a
implantagéo da UTI COVID no HDT, que recebeu pacientes com quadros graves e
complexos vindos de municipios do interior, e também o perfil de pacientes em

cuidados paliativos internados na instituicao.

» Servigo de Controle de Infecgdao Hospitalar

As Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a Salde - IrAS consistem em eventos
adversos infecciosos ainda persistentes nos servicos de salde. Sabe-se que as
infecgbes elevam consideravelmente os custos no cuidado do paciente, além de
aumentar o tempo de internacdo, a morbidade e a mortalidade, sendo de suma
importancia a atualizagéo de protocolos especificos de critérios diagnésticos e medidas
de prevencgao para sua redugéo.

Densidade de Incidéncia de ITAS
3040

2510

i
&
=]

150

76 ey 7

10.0 : 7.4 7.7
58 52 60 65 64 63 gg 6,5
5.0 ;

00
jan fev mar abr ma jun jul agoe set out nov dez total

¥ pacientes tia

Fonte: SCIH HDT

A densidade de IrAS esta em 6,5 pacientes dia. S&o infec¢des alvo de redugao
atualmente as infecgbes por dispositivos: Infeccao Primaria de Corrente
Sanguinea/Cateter Venoso Central (IPCSL/CVC), Infecgdo de Trato
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Urindrio/Sonda Vesical de Demora (ITU/SVD) e Pneumonia Associada a
Ventilagéao (PAV).

Distribuigao percentual das IrAS por Setor

HDT, 2020
m ALA A Adulto m ALA A Ped ,
ALAB EALAC
mALAD ALAE

B Emergéncia ALA B UTI COVID
= UTHADULTG = UTI PED

e Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios e Ouvidoria

Visa descrever o processo de verificagdo da satisfagéo dos clientes, através da
tabulagéo dos formularios de Pesquisa de Satisfacdo e elaboragdo do Relatério de
analise das reclamacgdes e sugestbes dos pacientes e acompanhantes.

Avaliagdo do Grau de Satisfagdao dos Usuarios

87,03% 97,71% 98,59% 73%
93,04% ’ 03%' 88 73%
1 ———88751—%———-—85155%—‘—82—78%—83—4;0%—9'01

76,86% 84,31% ! !

Fonte: Formularios da Pesquisa

Anadlise Critica: Pesquisa realizada nas dependéncias da unidade e em todos os servigos
assisténcias.
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Pesquisa de Satisfacao do Usudrio (PSAU)

Hespitai Estadual de Doengas Trepicais (HDT)
Avafiacio do Nel Promoter Score de JAN/2020 § DEZ/2020

Fwaliaran da NPG D Fana e dlaeatoagka

FONtUrAgAD

Comrpamsz M du NFR

7 . w87
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otde. avaliagbes
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Total e pranin: pestimten 16 ekl 2082
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Fechamentos das demandas da ouvidoria

= Dentro do prazo = Fora do prazo

Fonte: Ouvidoria da Unidade

Analise Critica: Trata-se de atendimento ao tempo de respostas preconizado pela Ouvidoria
SUS as demandas solicitadas na unidade.

11 AGOES E ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2020

Neste topico, apresentamos fotos ilustrativas de algumas atividades e agbes
realizadas por toda a equipe do HDT durante o ano de 2020:
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09.01.20 - Aniversario de 43 anos do HDT
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24.04.20 — Inauguragao nova sala de prescricdo medica

17.07.20 - Nova identidade visual para os leitos que

) ) receberam pacientes suspeitos ou confirmados de
07.07.20 - Recebimento de respiradores Covid-19

pulmonares doados pela SES/GO
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06.10.20 — HDT apoia a equipe HUAPA quanto
aos processos de Faturamento Hospitalar

20.08.20 — Central de dispensacéo de EPIs

15.10.20 — HDT recebe mais de 250
computadores novos

01.12.20 - Agbes de adesdo a campanha do Dia
Mundial de Combate a AIDS

25.11.20 - Comemoragdes de pacientes
curados da Covid-19

11.12.20 - Secretario de Estado da Salde de Goias, Ismael Alexandrino, visita o para uma
manha com diversas agdes )
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12 CONSIDERAGOES FINAIS

O ISG assumiu a gestdo do HDT em uma época na qual este se encontrava em
situagdo de interdicdo ética pelo CREMEGO. Hoje, o HDT é o unico hospital de
infectologia do pais a possuir Selo de Qualidade da Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA 2), e ¢ referéncia nacional no atendimento de doengas
infectocontagiosas. Recebeu mencéo honrosa no Concurso Cultural do Ministério da
Saude, “Humaniza SUS”, em 2014, e tem sido uma unidade hospitalar cada vez mais
fértil e eficiente.

Conquistas como essas somente s3o possiveis quando se possui profissionais
engajados e unidos em uma mesma misséo, o que nitidamente esta presente tanto no
HDT quanto no CEAP-SOL, ambos geridos pelo Instituto Sécrates Guanaes.

Desde margo de 2020, apés a Organizagdo Mundial de Saude — OMS declarar
situagdo de Pandemia em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus, o
contexto das unidades de salde enfrentou diversos desafios e, no HDT, unidade
indicada pela SES/GO como referéncia para tal atendimento, n&o foi diferente.

Foi criado o Gabinete de Crise Covid-19, cuja finalidade principal é a de
promover acdes de contingenciamento de suprimentos indispensaveis & prevengao e
atendimento dos casos, definigdo de protocolos e fluxogramas técnico-operacionais,
além de planejamento antecipado das agdes, visando minimizar ao maximo os impactos
gerados pelo virus na instituic&o.

Este Relatério Gerencial e de Atividades demonstrou que, apesar de todas as
adversidades trazidas pela pandemia, o HDT manteve a oferta de uma assisténcia em
salide humanizada e eficiente, com a qualidade e seguranca que a populagdo precisa e
merece, e, certamente, objetiva o Estado de Goias.

&,
Diretor Geral - H ]Tmeida

Dra. é nda Pedrosa
Diretora Técnica — HDT
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