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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

N° 056/2014.

INSTITUTO SOCRATES GUANAES =~ ISG, Avenida E, esquina com Avenida J, Rua 52 e Rua
12, Qd. B-29A, Lt. unico, Sala 216, Jardim Goids, CEP 74.810-030 Goidnla - GO, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 03.969.808/0003-31, neste ato representado, nos termos do Regimento
Interno e do Regulamento de Compras e Contratagdo de Servigos do ISG, aprovados pelo
Conselho de Administragao, por seu Superintendente Administrativo, Sr. Renato Gomes do
Espirito Santo Inscrito no CPF/MF sob o n® 544,037.237-72 e CRA/R] sob o n°® 2.022.404-4.,
doravante denominado CONTRATANTE, e;

M4 TECNOLOGIA EM SOFTWARE LTDA - EPP, pessoa juridica de direlto privado, inscrita no
CNP) sob o n® 81.103.418/0001-26 com sede na Rua Padre Camargo N.° 549, 19 andar,
Conjunto 12, Centro, Curitiba - PR, CEP 80.060-240, neste ato representada por seu sdcio
administrador CARLOS TADEU MONDINI, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade
de n. 1.999.869 expedida pela SSP/PR, inscrito no CPF/MF sob o n. 316.735.629-49, residente
na Rua Euzéhbio da Mota, N.° 633, apto 113, Alto da Gléria, Curitiba- PR CEP 80.530-260,
doravante denominada CONTRATADA;

Celebram o presente contrato, em atendimento ao Termo de Referéncia n® 050/2014, Processo
n° 0132/2014, medlante as cliusulas ¢ condigbes a segulr ajustadas:

CONSIDERAGOES INICIAIS: DA JUSTIFICATIVA,

Em atendimento & Portaria n.° 2712 de 12 de novembro de 2013, que redefine o regulamento
técnico de procedimentos hemoterdpicos, estd sendo Implantado no HDT o servico de Agéncia
Transfusional. Atualmente, a unidade reallza cerca de duzentas transfustes mensais, e a
portaria diz:

Art. 11. As instituicdes de assisténcla & saude que realizem intervencoes
cirtirgicas de grande porte, atendimentos de urgéncia e emergéncia, ou que

]

efetuem mais de 60 (sessenta) transflusoes por més, devem contar com, ﬁ\‘m

pelo menos, uma Agéncia Transfusional (AT).
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Apesar de estar implantado no HDT o software de gestiio hospitalar MV Sistemas, o mddulo de

apoio ao banco de sangue disponivel atende as demandas administrativas, como cadastro de
paciente, sollcitacdes médicas de hemocomponentes e faturamento, ndo atendendo as boas
praticas no ciclo do sangue, conforme define a RDC n.° 34 de 11 de junho de 2014 que diz;

Art.15. Todas as atividades desenvelvidas pelo servigo de hemoterapia
devem ser registradas e documentadas de forma a garantir a rastreabllidade
dos processos e produtos, desde a obtengdo até o destino final, Incluindo a
identificagdo do profissional que realizou o procedimento.

§1° O servigp de hemoterapia deve desenvolver mecanismos para
gerenciamento de documentagdo. Os documentos devem ser legivels,
compreensivels, invioldvels, datados e assinados por pessoal autorizado,
devendo, no caso de corregdo, permitir a leltura original.

529 Todos os registros devem ler sua integridade garantida e permanecer
arqulvados pelo periodo minimo de 20 (vinte) anos, de forma tal que sefam
disponibilizadeos e recuperados sempre que necessdrio.

§3¢ 0 servico de hemoterapia fica obrigado a informar quandoe solicitado, os
dados de seus registros, incluindo os de cadastro de producdo e das eventas
adversos do ciclo do sangue, a viglidncla sanitaria competente.

Além disso, a portaria n,° 2712 de 12 de novembro de 2013 complementa dizendo:

Art. 227, O servigo de hemoterapla terd um sistema de registro apropriada
que permita a rastreabilidade da unidade de sangue ou componente, desde
a sua obtenc¢do até o seu destino final, Incluindo-se os resultados dos
exames de laboratdrio referentes a este produte.

Art. 228. Os registros referentes 3 doagdo e a transfus3o serdo armazenados
por; pelo menos, 20 (vinle) ancs.

§ 19 Serd garantida a inviolabilidade dos registros.

§ 29 Quando os registros constarem de arquivos Informatizados serdo feitas
coplas de seguranca a serem arquivadas em locals distintas do arquivo
original.

Art, 229, Os registros referentes 8 deoacdo e 3 lransfusdo serdo,
preferenclalmente, informatizados.

Diante do exposto, solicitamos a locaciio de software que atenda a legislagio vigente e permita
otimizagao do servigo, qualidade assistenclal, agllidade para identificagao de prioridades e ||
tomada de decises, garantindo a seguranga do paclente, hemovigilancia e retrovigilancia %\_
através da rastreabilldade eficaz.
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Ressaltamos que esta ¢ uma ferramenta imprescindivel para manutencio da acreditaciio ONA
nivel 1 obtida pelo HOT em Setembro/2014.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

1. Caracteristicas do software:

Sem limite de usuarios;

Acesso por senha individual com definicio de niveis de privilégio de acesso;

Interface com o ERP implantado no HDT, MV Sistemas, integrando os Identificadores
chaves como: cddigo, nome do paclente, data de nascimento, ndmero de atendimento,
leito de internagao, unidades de internacio e demais InformagBes que se fagam neces-
sdrias;

Cadastro de usudrios com autenticagdo;

Relatdrio de atividades de usudrios;

Rastreabllidade Integral e detalhada de bolsas de hemocomponentes;

Histérico transfusional dos pacientes, com Informagges de dados dos pacientes e suas
transfusoes, incluindo verificacdo de sinals vitais;

Histérico laboratorial do paciente (provas pré-transfusionals);

Registro de reagoes transfusionais;

Alerta para paclentes com reagdes transfuslonals prévias;

Controle detalhado de requisi¢ies de hemocompanentes;

Controle do estoque das bolsas recebida do servigo de hemoterapia

Cadastro de material solicitado;

Gerenclamento das etapas relacionadas & transfusio com dados dos pacientes e dos
pracedimentos realizados relacionados com as bolsas utllizadas;

Motivos de develugdo da balsa;

Gerenclamento de estoque;

Controle de valldade de hemocomponentes;

Controle de expurga da bolsa;

Motivos de expurgo;

Impressao de etiquetas para checagem das transfusdes;

Impressdo de etiquetas para identificagao de bolsas;

Registro de resultados de exames de bolsas; "{‘j‘\.
Registro de resultados de testes pré-transfuslonals;

Relatérios gerencials;

8

Registro de reserva de bolsa;
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+ Controle de fracionamento de bolsa;

= Registros de pools;

» Insergdo de dados de observagBes relevantes:

= Relatérios de faturamento;

= Registros de contrale de transporte de bolsas;

= Geracdo de relatdrios que atendam demandas técnicas e/ou adminlstrativas.

1.1. Além dessas funclonalidades do software a empresa deverd dar todo treinamento
necessarlo aos colaboradores, através de cronograma de Implantagio com prazos e metas.

1.2, Diante de uma ndo renovagdo do contrato com a CONTRATANTE, os dados dever@io ser
disponibilizados ao Hospital de Doencas Tropicals a titulo de consulta,

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO E REGIME DE EXECUGAD.

2. O servigo sera executado dentro de um prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
igual perfoda. Condicionado ao contrato de Gestio 091/2012, entre o SES-GO e o ISG/HDT.

2.1. O reajuste de pregos sera anual, acordado e firmado mediante termo aditivo, tomando por
base a varlagio do indice geral de pregos — IGPM da Fundaggo Getlllo Vargas ou, na falta, de
acordo com o indice que legalmente vier a lhe substitulr, com até 30 dlas de antecedéncla ao
termo final do contrato.

2.2. Empreitada por prego global — quando se contrata a execugao da obra ou do servigo por
prego certo e total.

CLAUSULA TERCEIRA — PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1, Pela execuglo dos servicos objeto do Contrato, a CONTRATANTE pagard o
CONTRATADA o valor mensal de R$ 650,00 (seiscentos e cinquenta reais), por um
conlrato de 12 (doze) meses, correspondente a um valor global de R$ 7.800,00 (sete mil ¢
oitocentos reais).

3.2. O prego contido acima é (ixo e irreajustavel, exceto no caso previsto na Clausula 2.2 do
ajuste, quando serd aplicado sobre o preco global o Indice Geral de Pregos do Mercado — IGPM,

calculado pela Fundacao Gettlio Vargas.

CLAUSULA QUARTA — PAGAMENTO

Y

4.1, O prazo para o pagamento serd de 30 (trinta) dias a partir da apresentagdo da nota fiscal.

-
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4.2. A nota fiscal deverd ser emitida em nome/razio soclal; Instituto Sécrates Guanaes — ISG —
CG 91/2012 CNPJ/MF n® 03.969.808/0003-31, com enderego na AVENIDA E, ESQUINA COM
AVENIDA J, RUA 52 E RUA 12, QUADRA B-29A, LOTE I:INICD, SALA 216, BAIRRO JARDIM
GOIAS, GOIANIA-GO CEP 74810-030.

4.3. As notas deverdo vir sem rasuras e estar no periodo de validade de emissao,

CLAUSULA QUINTA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Disponibilizar servidor em datacenter com rotina de backup e alta disponibllidade de aces-
50, atendendo a RDC n.2 34 de 11 de junho de 2014 que diz:

Art. 16, O servigo de hemoterapia que utilizar sistema informatizacio
deve possulr coplas de seguranga em local distinto dos arquivos
ativos, controle de acesso, garantfa de inviclabilidade e
confidencialidade das Informacdes e possibilidade de identificar o
profissional responsdvel pelas atividades envealvidas.

5.2. Proporcionar todas as facilidades para a contratada executar o fornecimento do objeto do
presente Termo de Referéncia e permitir 0 acesso dos profisslonals da contratada 3s suas de-
pendéncias, Esses profissionais ficardio sujeitos a todas as normas Internas da contratante, prin-
cipalmente as de seguranga, Inclusive quelas referentes a identlficaco, trajes, trinsito, capaci-
tacdo em biossequranga e permanéncla em suas dependéncias;

5.3. Comunicar prontamente a contratada via memorando qualquer anormalidade na execucdo
do objeto, podendo recusar o receblmento, caso nio esteja de acordo com as especificacfes e
condisoes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

5.4, Fornecer a contratada todo tipo de informagdo interna essenclal a reallzagio do contrato;
5.5. Conferir toda a documentagao técnica gerada ¢ apresentada durante a execucgo do objeto,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrées de informa-

gdo ¢ qualidade exigides.

5.6, Fazer todas as solicitagdes para a CONTRATADA via e-mail oficial da CONTRATANTE, me-
morando ou melo de comunicacgdo disponibllizado pela CONTRATADA,

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
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6.1. Manter total sigilo sobre as informagdes confidenciais da CONTRATANTE a que tiver aces-
50;

6.2, Manutencao corretiva: Corrigir os erros de concepciio e producio do software que resulta-
ram em falhas na execucao;

6.3. Manutencao evolutiva: Manter o software atualizado tecnicamente e de acordo com a legis-
lagdo em vigor, de @mbito federal, estadual ou municipal, fornecendo prontamente as novas
versdes liberadas;

6.4. Manutencdo adaptativa: Adequag3o do software que ndo implique em insergiio ou exclusio
de funcionalidades visando a melhorla e ajustando-0 aos novos par8metros da CONTRATANTE;

6.5. Operacio assistida: suporte téenico para dirimir dividas ou solucionar problemas quanto ao
software, por telefone, e-mall (correlo cletrbnico), via fax, acesso remoto e/ou presenclalmente
guando necessario, nos dias Gteis ¢ hordrios comerclais, prestando esclarecimentos aos colabo-
radores, envolvidos com a operagdo dos médulos contratados.

CLAUSULA SETIMA — EXTINCAO DO CONTRATO

7.1. O CONTRATANTE poderd rescindir unilateralmente o Contrato, sem prejuizo de pleltear
por perdas e danos, bem como aplicacdo de penalidades, mediante simples notificacio por
escrito, nas seguintes hipdteses:

7.2. O nao cumprimento das obrigacoes previstas neste Contrato e, quando cabivel, sua ndo
carregio em periodo Inferior a 15 (quinze) dlas, contados da comunicagio da Inadimpléncla
pelo CONTRATANTE:

7.3. Cumprimento Irregular das obrigagGes contratuals pela CONTRATADA e sua nao corregio
dentro do periodo de 15 (quinze) dias da comunicagio da irreqularidade pelo CONTRATANTE;

7.4. Parallsacdo dos servigos sem justa causa e sem prévia comunicagio;

7.5, Desatendimento das determinagtes do CONTRATANTE, da Secretarla de Estado da Salde
tde Golds, ou de qualquer outra autoridade;

7.6, Alteracdo do objeto soclal da CONTRATADA que a Impega de executar os servicos objeto
deste Contrato;

i
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7.7. Subcontrataco, parcial ou total do objeto.

7.8, Dissolugdo, faléncia, concordata ou recuperagdo judiclal ou extrajudicial do
CONTRATADO;

7.9. A CONTRATADA podera rescindir unilateralmente o Contrato, sem prejuizo de perdas e
danos, bem como aplicacdo de penalidades, mediante notificagiio extrajudicial no caso de
atraso no pagamento superior a 90 (noventa) dlas da nota fiscal devidamente emitida em
acordo com os termos da Cldusula Quarta.

7.10. A CONTRATANTE poderd rescindir unilateralmente o Contrato, sem qualquer 6nus ou
indenizagdo, desde que com aviso prévie de 15 (quinze) dias.

7.11. O presente contrato podera ser rescindido por quaisquer das partes na ocarréncia de caso
fortulto ou forga malor, desde que devidamente comprovado, sem qualquer direito a perdas e
danos para qualsquer das partes.

7.12. No caso de rescisdo contratual, as partes terdo o prazo de 30 (trinta) dias da data do
recebimento da notificacio para realizar encontro de contas e pagar os montantes devidos de
parte a parte.

7.13. A extingio do contrato de gestSo n. 091/2012, celebrado entre 0 CONTRATANTE € 0
Estado de Golds, enseja a Imediata resclsdo do presente contrato, sem qualquer necessidade de
notificagdo prévia, nem qualquer direito a indenizagdo de qualquer espécie, sobretude por
perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES
8.1. Sem prcjuizo do quanto exposto na Clausula Sétima, nem da responsabilizaciio pelo
pagamento de indenizagdo por perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, a

CONTRATADA incorrerd no pagamento:

8.2. De multa de 0,5% (meio por cenlo) sobre o valor total da contratagaa, em caso de atraso
injustificado na execugdo do contrato e no cumprimento de suas obrigagGes aqul dispostas;

8.3. De multa compensatdria no porcentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
sem prejuizo das perdas e danos dele decorrentes,

8.4. A mera aplicagdo de multa ndo gerard a extingdo deste Contrato, e tampouco serd
impeditivo para sua rescisdo, nos moldes da Clausula Sétima,

3 | /
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CLAUSULA NONA — RECURSOS FINANCEIROS

9.1. Para atender os compromissos decorrentes deste Contrato, os recursos sdo provenientes
do Contrato de Gest&o n. 91/2012 celebrado entre o Estado de Goids e 3 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZAGAO E DO GESTOR DE CONTRATO.

10.1. O cumprimento do objeto deste contrato serd analisado e avaliado por profissionais
habllitados e designados pela CONTRATANTE, para tal finalidade.

10.2. Ao profissional habllitado designado pelo CONTRATANTE para acompanhar a execugio
do presente contrato, denominado doravante de FISCALIZAGCAQ, compete:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Manter um arquivo completo e atualizado de toda documentagio pertinente aos
trabalhos, incluinde o CONTRATO, o TERMO DE REFERENCIA, orcamentos,
cronogramas, correspondénclas, ete.

Solicltar a substituigo de qualquer funciondrio do CONTRATADA que embarace a
acao da fiscalizagdo;

Verificar se a CONTRATADA coloca 2 disposigdo do trabalho a equipe técnica prevista
neste CONTRATQ;

Esclarecer ou solucionar Incoerénclas, falhas e omissdes eventualmente constatadas no
Projeto, bem como nas demais informagbes e Instrugbes complementares deste
CONTRATO, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de execucdo e prazo dos servicos,
aprovando os eventuals ajustes que ocorrem durante o desenvolvimento dos
trabalhos;

Analisar e aprovar as ctapas dos servigos executados, em obediéncia ao previsto neste
CONTRATOQ, promovendo na presenga do CONTRATADO, as medigGes dos servicos;

Verificar e apraovar as solugbes propostas nos Projetos quanto a sua adequacao téenica
e econdmica de modo a atender as necessldades do CONTRATANTE;

Verificar e atestar os servicos, bem como conferir, visltar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA:

i
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i) Anotar em registro proprio a5 ocorr@ncias relativas 3 execugdo do contrato,
determinando as providénclas nccessdrlas 3 correcio das falhas e fou defeitos
observados;

10.3. A presenca da fiscalizagio do CONTRATANTE nio diminui ou exclul qualquer
obrigagdo/responsabllidade da CONTRATADA,

10.4. Ficam Indicadas como fiscals do presente contrato a Sra. Diana Ferreira Guimarges,
inscrita no CPF sob o n® B859.707.511-20, Coordenacora do Setor de Tecnologla da
Informagdo e a Sra. Ana Cristina Ferrelra Dantas, inscrita no CPF sob o no 843.212.881-
34 — Coordenadora de Andlises Clinicas — Agéncla Transfusional,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA= DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE.

11.1. A CONTRATADA obriga-se pelo presente a manter em sigilo sobre toda e qualquer
Informagdo Confidencial, ndo podendo divulgé-las, cedé-las, dod-las, repassa-las,
vendé-las, reproduzi-las por quaisquer melos, ou transferi-las, a qualquer titulo, em
qualquer tempo e circunstdncia, ainda que apds a rescis3o deste contrato, tampouco
usé-las, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, colaboradores efou
prepostos faga uso destas para finalidade diversa da ora ajustada, salvo medlante
autorizagao expressa, sob pena de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, sem prejuizo das indenizacBes cablvels.

11.2. A expressao Informagdo Confidencial para fins do presente Contrato significara toda e
qualquer informagao revelada, transmitida ou comunicada (verbalmente, por escrito,
em linguagem de mdquina, texto, desenhos, folografias, graficos, projetos, teses,
estudos, anotagdes, analises, compllag@es, documentos fisicos ou digltals ou qualquer
outra forma) entre as PARTES.,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES GERAIS E DOS ANEXOS;

12.1. Todas as clausulas previstas neste Contrato cstio de acordo com o Termo de
Referéncla, o qual laz parte integrante deste conlrato.

12.2. Para todos os fins, ndo Integram este instrumento a proposta da CONTRATADA e/ou
quaisquer comunicagdes realizadas entre as PARTES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO. j&

13.1, As partes elegem o foro da Comarca de Goianla/GO para dirimir quaisquer conflitos
oriundos deste Contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja. x
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E por estarem justo e acordados, assinam as Partes o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas,

Goidnla, 27 de Novembro de 2014. \

CNPJ: 81.103.418/0001-26
Carlos 'I'acteu\M dini

Testemunhas: - ’ Q Testemunhas:.
/

= ) ok
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