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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA “SCM” — MODALIDADE
LINK IP DEDICADO.

Contrato: G8T-29547 Empresa

Arquivo: G8T-29547 INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG
Produto IP CORP

DAS PARTES

SUPERI TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no
CNPJ sob o n® 10.455.507/0001-93, com sede na Rua Marechal Floriano Peixoto, n? 05 B,
Fundos, Setor Central, Ipameri - GO, CEP 75.780-000, neste ato representada em
conformidade com seu contrato social, doravante denominada simplesmente
“CONTRATADA” e a CONTRATANTE, nomeada e qualificada no Termo de Nomeacdo e
Qualificacao do CONTRATANTE, doravante denominada simplesmente
“CONTRATANTE".

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Prestagdo de Servigos, que se regerd pelas cldusulas seguintes e pelas condigdes descritas
no presente.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdao, pela CONTRATADA, do Servico
de Comunicacdo Multimidia - SCM, modalidade Link IP, conforme definido no
ANEXO II.

1.2. Como parametro de qualidade na prestacdo do SERVICO, a CONTRATADA, se
compromete com a disponibilidade anual da sua Rede de Telecomunicag¢des igual
ou melhor que 99,1% (noventa e nove virgula um por cento).

1.3. A CONTRATANTE tem diferentes tecnologias disponiveis para entregar seus
servicos fixos, incluindo contratacdo de meio de acessos de terceiros, escolhidos
em razdo da qualidade operacional e/ou da disponibilidade de recursos para
atender os seus servigos e prazos de instalacdes. A CONTRATANTE declara aceitar
as facilidades e recursos determinadas pela CONTRATADA, nos termos de seu
contrato. Caso a CONTRATANTE opte preferencialmente por alguma em especial,
devera haver uma nova negociacdo devendo ser emitido um termo aditivo
contratual informando as restricdes tecnoldgicas, desde que verificado sua
disponibilidade, devendo a solicitagdo ser submetida a novos estudos técnicos e
econOmicos adicionais ao contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - COMPOSICAO DO INSTRUMENTO
2.1. O presente Contrato é composto das seguintes partes, assim dispostas:
CONTRATO - Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacao Multimidia;

ANEXO 1 - Termo de Nomeacao e Qualificagdo do CONTRATANTE.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA “SCM” — MODALIDADE
LINK IP DEDICADO.

ANEXO II - Termo Descritivo de Servico e Condi¢oes Comerciais.

ANEXO III - Tabela com Dados para Comunicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DEFINICOES

3.1. Para os fins deste contrato serao adotadas as seguintes defini¢des:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

BIT - Acrénimo do inglés binary digit (digito binario), é a menor unidade
de dados num computador ou sistema de telecomunicagao.

BYTE - unidade de dados composta por 8 bits e representada por um B
maiusculo e associado a um prefixo como kilo (103), Mega (106), Giga
(109), Tera (1012).

CONTRATANTE - Pessoa natural ou juridica, responsavel pela
contratacdo do SERVICO objeto deste Contrato junto a CONTRATADA,
identificada e qualificada no Anexo I - Termo de Nomeacao e Qualificagdo
do CONTRATANTE.

ENDERECO IP PUBLICO - Identificacio numérica tnica, através da qual
qualquer dispositivo da Internet sera univocamente identificado.

HARDWARE - termo que define os diversos componentes de um
computador e seus periféricos. Usado para separar a “caixa”, com seus
circuitos eletronicos e componentes dos softwares instalados.

kbps (kilo bits por segundo) - Significa a quantidade de informacdes que
pode ser transmitida a cada segundo. Assim, 1 (um) kbps significa que
podem ser transmitidos 1.000 (mil) bits de informacdo em 1 (um)
segundo.

Mbps (Mega bits por segundo) - sigla que indica a quantidade de
informacgdes que pode ser transmitida a cada segundo. Também pode ser
expresso em Mbits/s. Assim, 1 (um) Mbps significa que podem ser
transmitidos 1.000.000 (um milhao) bits de informa¢ao em 1 (um)
segundo.

SOFTWARE - termo geral utilizado para varios tipos de programas para
operarem computadores e seus dispositivos ou, ainda, programas de
utilizacdo especifica, como processadores de texto e planilhas eletronicas.

VELOCIDADE - Termo utilizado para indicar a taxa de transmissdo e
recep¢dao que o servico pode atingir, usualmente expressa em kbps ou
Mbps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA" com o mesmo
significado.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Sdo obrigacbes da CONTRATADA, dentre outras previstas na regulamentacao
vigente e no presente Contrato:
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA “SCM” — MODALIDADE
LINK IP DEDICADO.

Disponibilizar ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel,
informacgdes relativas a precos, condi¢des de fruigdo do servico, bem como
suas alteragdes, observados os termos deste Contrato.

Manter o servico em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, exceto nas manutencdes técnicas programadas,
que serao informadas ao CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia
minima de uma semana, sobre quaisquer interrup¢des ou interferéncias
programadas que possam causar alteracdo no desempenho dos Servicos
ou sua interrupgao.

Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e
no contrato celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes a prestacao do
servico e a operacao da rede.

Colocar a disposicido do CONTRATANTE as informagdes sobre
caracteristicas e especificacdes técnicas dos seus terminais, quando
necessarias a conexao dos mesmos a rede da CONTRATADA, sendo-lhe
vedada a recusa em conectar equipamentos sem justificativa técnica
fundamentada.

Manter servico de atendimento ao CONTRATANTE por e-mail e telefone,
cujos enderecos e nimeros se encontram no ANEXO III - Tabela com
Dados para Comunicagao.

Contatar o CONTRATANTE em até 2 (duas) horas, contadas a partir do
registro do problema relativo aos Servicos no Servico de Suporte ao
CONTRATANTE da CONTRATADA, por meio dos telefones e/ou enderegos
de correio eletrénico constantes do Anexo III - Tabela de Dados de

Comunica¢do, ou por outro meio que vier a ser informado pela
CONTRATADA.

Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacao de
infraestruturas.

Em caso de manutencdo emergencial ou em virtude de caso fortuito ou
for¢ca maior, a CONTRATADA devera comunicar o prazo para o retorno do
servico ao CONTRATANTE, bem como indicar o motivo da interrupg¢ao
ocorrida nos servicos afetados.

Em caso de indisponibilidade da plataforma (problema com link de dados
e paralisacdo temporaria) ou falta de geréncia correta de negécio (mau
uso do sistema) pelo(a) CONTRATANTE ou por terceiros, motivados por
caso fortuito ou forga maior, a CONTRATADA nao se responsabiliza por
eventuais prejuizos e lucros cessantes.

Em caso do problema ter sido ocasionado por mau uso do CONTRATANTE,
esse devera arcar com os custos da manutenc¢do emergencial.

Para os casos de indisponibilidade do link o MTTR (Maximum Time To
Repair) devera ocorrer em ate 4 (quatro) horas do momento da
notificacio do CONTRATANTE a CONTRATADA, porém, esse periodo
podera se estender por até 6 (seis) horas se a indisponibilidade ocorrer
entre 0 (zero) e 06 (seis) horas da manha.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA “SCM” — MODALIDADE
LINK IP DEDICADO.

4.1.12 A CONTRATADA concederda ao CONTRATANTE adimplente a suspensao,

sem Onus, da prestacdo do servico, uma Unica vez, a cada periodo de doze
meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o maximo de cento e vinte dias,
mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da presta¢do do
servico contratado no mesmo endereco.

4.2 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério podera ofertar a CONTRATANTE
determinados beneficios quando da contratacdo dos servigos, tendo como
contrapartida da CONTRATANTE, a fidelidade contratual de acordo com o prazo
previsto no TERMO DE PERMANENCIA.

4.2.1

4.2.2

Caso seja do interesse da CONTRATANTE aceitar o valor de determinado
beneficio ofertado pela CONTRATADA, a critério exclusivo desta, a
CONTRATANTE devera pactuar por meio do TERMO DE PERMANENCIA,
documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim
como prazo de fidelidade contratual que deverd cumprir em
contrapartida, bem como as penalidades aplicAveis a CONTRATANTE em
caso de rescisdo contratual antecipada.

A CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a mesma optar, antes
da contratacdo pela celebragdo de contrato sem a percepcao de qualquer
beneficio, hip6tese em que nao ha fidelidade contratual.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Constituem obrigagbes do CONTRATANTE, dentre outras previstas na
regulamentacao vigente e no presente CONTRATO:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Fornecer todas as informagdes necessarias a prestacdo dos Servicos, em
especial aquelas constantes deste Contrato, e outras que venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA.

Comunicar imediatamente ao Servico de Suporte da CONTRATADA
qualquer falha detectada na prestagao dos Servicgos;

Responsabilizar-se, quando for o caso, pela guarda, integridade e
seguranca dos equipamentos disponibilizados e ativados pela
CONTRATADA em suas dependéncias, respondendo por dano, perda ou
extravio dos mesmos, considerando serem tais equipamentos
insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de constricio e
ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante 0o CONTRATANTE.

Permitir, a qualquer momento, o livre acesso de técnicos da
CONTRATADA, desde que devidamente identificados, em suas
dependéncias para a realizagdo de manutencdo dos equipamentos de sua
propriedade ou para efetuar a retirada dos referidos equipamentos.

Utilizar o SERVICO na configuracao e dentro dos limites normativos e
contratuais, constituindo uso indevido a pratica pelo CONTRATANTE de
quaisquer atos ndo previstos ou acordados.
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5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6

5.7

5.8

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA “SCM” — MODALIDADE
LINK IP DEDICADO.

5.1.6. Nao utilizar os servigos para colocar, copiar, transmitir ou retransmitir
material ilegal, pornografico, de contetdo racista, predatorio ou que
ofenda a lei, a moral e os bons costumes.

5.1.7. Nao obter ou tentar obter acesso a outra conta ou qualquer outra rede,
sem a devida autorizagao.

5.1.8. Nao utilizar imagens ou outros bens de terceiros, protegidos pelo direito
autoral, sem a devida autorizagao.

5.1.9. Nao distribuir, transmitir, ou enviar mensagens massivas ndo autorizadas
(SPAM), seja a entidades ou pessoas que ndo solicitem tais mensagens
expressamente.

5.1.10. Somente conectar a rede da CONTRATADAS equipamentos compativeis e
que obedecam aos padrdes, caracteristicas técnicas e legais aplicaveis,
responsabilizando-se, por sua conta e risco, pela aquisi¢do, operacdo,
utilizacdo, conservacdo e manuteng¢do de seus equipamentos.

5.1.11. Efetuar o pagamento referente a prestacdo dos Servigos, observadas as
disposic¢des estabelecidas neste Contrato e em seus Anexos.

O CONTRATANTE sera o tnico e exclusivo responsavel pelo(s) servigo(s) que vier a
prestar a seus CONTRATANTES e/ou usuarios, com base no(s) servico(s) ora
contratado(s). Tais servicos serdo prestados por conta e risco do CONTRATANTE,
nao tendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade sobre tais servicos, seja a
que titulo e de que natureza for.

A CONTRATANTE sera responsavel pela liberacao ou autorizagdo para acesso ao
ambiente de terceiros se necessario, responsabilizando-se por eventuais atrasos no
atendimento.

Eventuais custos de Golden Jumper serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

Em caso de incidéncia de custos adicionais tais como: compartilhamento e/ou
adequacao de infraestrutura, golden jumper, passagem de cabos ao longo de shafts,
ou outros, estes serdo submetidos ao prévio aceite/autorizagdo da CONTRATANTE,
devendo esta arcar com todos os custos.

A CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudicialmente o nome
e tampouco a imagem da CONTRATADA em meios de comunicac¢do, tais como
midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a reparaciao do
dano causado, sem prejuizo da responsabilizacio civel e penal.

A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposicdo vexatdria e
prejudicial de seu nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de
Notificagdo para a CONTRATANTE, a qual exigira a retratacio da CONTRATANTE
no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposicdo vexatoria no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da Carta de Notificagao.

A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar o nome, a razio social e a
marca em instrumentos publicitarios ou em qualquer comunicado publico, como
websites, folderes, flyers, guias, cartazes, painéis, stands, banners, outdoors de
comércio, anuncios, relatorios de vendas, embalagens de produtos ou marcas de

servigo de propriedade da CONTRATADA. oS
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA “SCM” — MODALIDADE
LINK IP DEDICADO.

CLAUSULA SEXTA - ATIVACAO DOS SERVICOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Os Servigos serdo considerados ativados técnica e comercialmente na data em que
for assinado o respectivo RAT - Relatério de Atendimento Técnico ou na data em
que for dado o informe de Ativacdo por e-mail, pelo Responsavel Técnico ou o
Representante Legal do CONTRATANTE, encarregado pela conferéncia dos testes
efetuados pela CONTRATADA e:

6.1.1. O CONTRATANTE declara que a pessoa nomeada como Responsavel
Técnico ou Representante Legal, signataria do “RAT”, possui poderes para
assinar tal instrumento ou receber o informe de Ativacdo por e-mail,
portanto, para autorizar o inicio do faturamento dos Servigos pela
CONTRATADA.

6.1.2. Caso o CONTRATANTE nao atenda aos requisitos técnicos, operacionais,
de infraestrutura ou de rede interna sob sua responsabilidade, a
CONTRATADA devera fazer constar do “RAT” tais pendéncias e concedera
ao CONTRATANTE o prazo de 3 (trés) dias uteis para a sua regularizacao.
Se apods esse prazo o CONTRATANTE nao tiver atendido tais requisitos
técnicos, estard a CONTRATADA automaticamente autorizada a iniciar o
faturamento dos Servicos, independentemente de sua utilizacdo pelo
CONTRATANTE.

6.1.3. Em caso de recusa do CONTRATANTE em dar o aceite na “RAT”, mesmo
apds a realizagdo de todos os testes necessarios, sem que apresente
qualquer justificativa para sua recusa no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas da finalizacdo dos testes, fica acordado que a ativacdo dos servigos
serd considerada como aceita pelo CONTRATANTE, devendo ser
considerada a data em que foi realizado o informe de ativacao por e-mail.

6.1.4. Caso o CONTRATANTE entenda que os Servicos ativos ndo atendam aos
requisitos estabelecidos no ANEXO II, podera ser apresentada contestagdo
a ativacdo dos referidos Servicos, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, contados da assinatura ou recebimento do informe da ativacdo da
“RAT”. A nao manifestagdo do CONTRATANTE no prazo estabelecido nesse
item importara no aceite a ativacdo dos Servicos, nos termos do item 6.1
supra.

Apresentada contestacdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar
novos testes nos Servicos e corrigir eventual falha ou irregularidade apresentada,
ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de ativacao dos referidos Servicos
sera considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo
CONTRATANTE, e desde que tal falha ou irregularidade apontada seja de
responsabilidade da CONTRATADA.

O prazo de habilitagdo nao contempla as atividades de responsabilidade da
CONTRATANTE ou as autoriza¢des de concessionaria de energia elétrica/orgao
publica para execuc¢do dos circuitos/servigcos e inicia-se ap6s recebimento do
contrato e ou termo aditivo, devidamente assinados e com firma reconhecida.

Todos os equipamentos de propriedade da CONTRATADA, utilizados na
habilitacdo dos servicos, serdo discriminados no RAT - Relatério de Atendimento
Técnico. DS
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6.5.

6.6.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA “SCM” — MODALIDADE
LINK IP DEDICADO.

Os equipamentos serdao disponibilizados, a CONTRATANTE, no regime de
comodato e deverdo ser devolvidos para a CONTRATADA, no prazo maximo de 5
(cinco) dias, apds a finalizagdo do presente contrato, sob pena de restituir a
CONTRATADA pelas perdas ou danos no valor total dos bens a época do fato,
observado o valor de mercado.

Na ocorréncia de quaisquer fatores impeditivos de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE que impossibilitem o processo de ativacdo, alteracao, retirada de
servigos pela CONTRATADA, bem como falhas no servigos caracterizados como de
responsabilidade da CONTRATANTE, sera considerado como “Visita Improdutiva”,
a partir da primeira ocorréncia e serd cobrado o valor de R$175,00 (cento e
setenta e cinco reais) por hora dedicada, considerando o periodo de deslocamento,
a ser cobrada no préximo ciclo de faturamento do cliente em parcela tnica.

CLAUSULA SETIMA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Pela prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA o valor estabelecido no Anexo II - Termo Descritivo de Servigo e
Condicdes Comerciais, que ja englobam o valor dos tributos incidentes no
momento da contratagdo, de acordo com o estabelecido nas legislacdes vigente.

O pagamento sera efetuado na data estabelecida no Anexo II - Termo Descritivo de
Servico e Condicdes Comerciais, por meio de documento de cobranca a ser enviado
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera enviar o documento de cobranca ao CONTRATANTE, por
email ou pelo correio, no(s) endereco(s) descrito(s) no ANEXO III - Tabela de
Dados de Comunicac¢do, o que for o caso, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias da sua data de vencimento.

Os pagamentos realizados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serao efetuados
sem qualquer retencgao, salvo, quando for o caso, aquelas exigidas por lei.

O valor a ser pago pelo CONTRATANTE, pelos servicos prestados durante o més de
ativacdo ou desativacao de tais servigos, sera calculado pro rata ao nimero de dias
referente ao més em que os servicos estiveram em operacdo, sendo certo que tal
meés, para efeito de calculo, terd sempre a duragao de 30 (trinta) dias.

O inicio do faturamento dos servicos corresponderd a data de ativacdo dos
servigos, conforme o “RAT”.

Quaisquer reclamagdes do CONTRATANTE relativas a eventual ndo entrega do
documento de cobranga no prazo estabelecido no item 7.3 somente serdo
consideradas se efetuadas com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia da data do seu vencimento, ficando desde ja ajustado que tal
reclamacdo devera ser efetuada por meio dos contatos elencados no ANEXO III -
Tabela de Dados de Comunicagao.

Na hipdtese de alteracdo da legislacao tributaria em vigor, inclusive com a criacao
de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicdes fiscais ou parafiscais,
previdenciarias ou trabalhistas, ou se for dada nova interpretacdo pelo fisco a
arrecadacao de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou diminuidos
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7.9.

7.10.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA “SCM” — MODALIDADE
LINK IP DEDICADO.

os 6nus da CONTRATADA, os valores da remuneracao serdo revisados, de modo a
refletirem tais modificagdes.

Os precos estabelecidos no item 7.1 serdo reajustados a cada 12 (doze) meses,
calculados pela variacao positiva do IGP-DI, da Fundacdo Getulio Vargas ou, no
caso de extincdo do IGP-DI, por outro indice oficial que reflita a variagdo positiva
dos precos no periodo em questao.

Na hipdtese de superveniéncia de norma que venha a permitir o reajuste dos
precos deste Contrato em periodicidade inferior a permitida no momento de sua
celebracdo, sera a mesma imediatamente aplicada, de forma tal que os
mencionados pregos sejam sempre reajustados na menor periodicidade permitida.

7.11. A mudanca do enderego para o qual o documento de cobranga deva ser enviado,

7.12.

quando for o caso, devera ser comunicada por escrito pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

O nao pagamento dos valores devidos até a data do vencimento sujeitara o
CONTRATANTE as seguintes penalidades:

7.12.1. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida
de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més, bem como corregdo
monetdria do periodo, calculada pelo indice IGP-DI, da Fundagdo Getulio
Vargas, até a data do efetivo pagamento;

7.12.2. Transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo por escrito ou através de e-
mail da existéncia de débito, o servico podera ser suspenso parcialmente
pelo periodo de 30 (trinta) dias, findo esse periodo e ndo havendo o
pagamento do débito o servico poderd ser totalmente suspenso, sem
prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais,
ficando o restabelecimento do servico condicionado a compensa¢do do
pagamento do(s) valor(es) devidos a CONTRATADA, incluindo, mas ndo se
limitando a, o valor total das(s) mensalidade(s) em atraso, acrescido(s) da
multa, correcdo monetdria e juros de mora.

7.12.3. A suspensao total do(s) Servico(s), conforme previsto no item 7.12.2, sera
realizada mediante comunicacdo prévia ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

7.12.4. Inscricdo do nome do CONTRATANTE nos cadastros dos drgdos de
protecdo ao crédito apds 30 (trinta) dias de inadimpléncia.

7.12.5. Rescisdo do presente Contrato, por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
com a consequente aplicagdo das penalidades estabelecidas na Clausula
Décima Segunda.

7.13. As parcelas vencidas e as parcelas vincendas poderao ser objeto de negociacao com
instituicdes bancarias ou empresas de fomento mercantil, podendo ser negociadas
diretamente em institui¢cdes de crédito.

CLAUSULA OITAVA - DESCONTOS COMPULSORIOS

8.1.

Em caso de interrupc¢ao do(s) servico(s) prestado(s) pela CONTRATADA, cuja(s)
causa(s) seja(m) atribuivel(is) exclusiva e comprovadamente a CONTRATADA, esta
DS
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concedera ao CONTRATANTE um crédito proporcional ao periodo interrompido, o
qual devera ser incluso em documento de cobranca, nas condi¢des descritas
abaixo:

8.1.1. Quando, comprovadamente, por meio do registro de ocorréncias junto a
CONTRATADA, pelos meios constantes do ANEXO III - Tabela de Dados de
Comunicac¢do, o grau de qualidade do servico prestado nao atingir as
especificacdes previstas no presente contrato.

8.1.2. Quando nao for observado pela CONTRATADA o prazo estipulado no item
4.1.2 para comunicagdo ao CONTRATANTE acerca de eventuais
interrupgoes.

8.1.3. O crédito sera concedido apenas para o Servico que apresentar ocorréncia,
de acordo com seu valor individual.

8.1.4. Para efeito de ressarcimento previsto nesta clausula, caput, o periodo
minimo de tempo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos,
adotando-se como inicio da contagem do tempo o horario do registro da
reclamacdo pelo CONTRATANTE. Em caso de impedimento de acesso a
area do CONTRATANTE, quando for o caso, o periodo de impedimento
sera descontado do tempo a ressarcir.

8.1.5. 0Os periodos de tempo adicionais serdo considerados como periodos
inteiros de 30 (trinta) minutos.

8.1.6. 0O valor do ressarcimento a ser concedido ao CONTRATANTE seri obtido
através do seguinte calculo:

VR =VD x N
1440

Onde:
VR = Valor do Ressarcimento.
VD = Valor devido do servico no més em que houve a(s) interrupgdo(des).

N = Numero de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos de comprovada
interrupgao.

1440 = Numero de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

O ressarcimento de que trata a presente clausula, caput, e calculado de acordo com
o disposto em seu paragrafo terceiro, serd deduzido do valor devido pelo
CONTRATANTE no més de ocorréncia do previsto no caput da presente clausula,
constante em documento de cobranca emitido pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - CONFIDENCIALIDADE

9.1.

As Partes declaram ter conhecimento de que a documentac¢do que lhes foi entregue
uma pela outra, em virtude deste Contrato, contém informagdes confidenciais e
constitui um direito de propriedade intelectual de significativo valor econémico.
Por conseguinte, obrigam-se as Partes a proteger e manter o carater confidencial e
sigiloso de toda essa informacdo e/ou documentacao fornecida por uma Parte a
outra, salvo nas excecoes estabelecidas nesta clausula, sendo-lhes Vedad% givulgar
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seu conteudo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena de a Parte infratora vir a
responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

Nenhuma das Partes podera realizar, sem o consentimento prévio e por escrito da
outra Parte, os seguintes atos:

9.2.1. Divulgar quaisquer aspectos, clausulas ou condi¢des do presente Contrato,
inclusive quanto ao objeto pretendido pelas Partes.

A obrigacao de sigilo estabelecida nessa clausula ndo se aplica:

9.3.1. Quando a divulgacdo seja comprovadamente necessaria para implementar
e fazer cumprir os termos e condi¢des deste Contrato.

9.3.2. Quando a divulgacdo seja determinada por autoridade investida de
poderes para tal finalidade.

9.3.3. Quando a divulgacao for exigida em virtude de lei ou de decisao judicial.

9.3.4. Quando a informacdo se encontrar disponivel ao publico em geral ou se
tornar, ap6s a sua divulgacdo, parte do dominio publico através de
publica¢do ou por outro meio qualquer, sem ter havido culpa por parte da
parte receptora da referida informacgao.

9.3.5. Quando a informagdo for do conhecimento da Parte receptora da
informacdo, antes de sua divulgacao, e ndo tenha sido adquirida, direta ou
indiretamente, da Parte Reveladora.

9.3.6. Quando a informacao, apés sua divulgacdo, for adquirida de boa-fé, sem
qualquer restricdo de confidencialidade, de terceiro que ndo se encontra
obrigado a nenhum termo de confidencialidade para com a Parte
Reveladora.

9.3.7. Quando a informacdo ndo for mais tratada como confidencial pela Parte
reveladora.

Esta clausula e todos os seus itens continuardo em vigor durante 3 (trés) anos ap6s
o término ou a rescisdo deste Contrato, a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

10.1.

10.2.

As PARTES desde ja concordam que a responsabilidade da CONTRATADA na
execucdo do contrato estd limitada a concessdo de desconto por interrup¢io na
prestacdo do servigco, conforme disposto neste Contrato. O CONTRATANTE
entende e aceita desde ja que o ndao cumprimento da obrigacdo de garantir a
disponibilidade do servigo é plenamente compensado pela concessao do referido
desconto no pre¢o mensal, ndo sendo cabivel por nenhuma razao de fato ou de
direito qualquer pleito adicional de carater compensatdrio ou indenizatério.

Qualquer impossibilidade de prestagdao do servigo causada por incorre¢do em
informacdo fornecida pelo CONTRATANTE ou por omissdao no provimento de
informacdo necessaria a sua prestacdo ndo caracterizard descumprimento de
obrigacdo contratual pela CONTRATADA, isentando-a de toda e qualquer
responsabilidade, ao tempo em que configurara o ndo cumprimento de obrigacao
por parte do CONTRATANTE.
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A CONTRATADA nao sera responsabilizada por atos de terceiros ou de 6rgaos
governamentais ou regulatérios que impecam o cumprimento das obrigacdes
deste Contrato, ou ainda por descumprimento em virtude de caso fortuito ou forca
maior.

Fica estabelecido que a CONTRATADA ndo sera responsabilizada por quaisquer
perdas e danos resultantes de acessos ndo autorizados a facilidades, instalagdes ou
equipamentos do CONTRATANTE ou por alteragdo, perda ou destruicdo dos
arquivos de dados, programas, procedimentos ou informa¢des do CONTRATANTE
causados por acidente, virus, acesso indevido, meios ou equipamentos
fraudulentos ou qualquer outro método impropriamente empregado pelo
CONTRATANTE ou por terceiros.

O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA nao possui a obrigacdo nem os
meios para fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o contetido
veiculado pelo CONTRATANTE, isentando-se a CONTRATADA nesse caso de
qualquer responsabilidade pela veiculacdo de conteddo ilegal, imoral,
desrespeitoso ou anti-ético por parte do CONTRATANTE ou de usudrios dos
servicos que o CONTRATANTE venha a prestar com suporte nos servicos ora
contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA

11.1.

11.2.

Este contrato tera vigéncia pelo prazo estabelecido no Anexo II - Termo Descritivo
de Servico e Condi¢des comerciais.

Findo o prazo de vigéncia estabelecido no item 11.1, e caso nenhuma das partes se
manifeste em sentido contrario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o
contrato se renovara automaticamente, passando a ter vigéncia por prazo
indeterminado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DENUNCIA E RESCISAO

12.1

12.2

12.3

Havendo acordo de cancelamento entre as Partes, podera o presente contrato ser
considerado rescindido de pleno direito sem que nenhuma multa ou penalidade
seja aplicada a qualquer das Partes. Entretanto a rescisdo devera ser formalizada
por meio de termo escrito e assinado pelos representantes legais de ambas as
Partes.

Quando a vigéncia do contrato for por prazo indeterminado e ndo existir termo de
permanéncia minima, as partes poderdao denuncia-lo a qualquer tempo, bastando
que se comunique a outra Parte a sua intencdao com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sem que lhes seja imputada nenhuma penalidade.

Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes
e _responsabilidades constantes do presente instrumento e, em especial, dos

pagamentos e penalidades aqui previstos, por:

12.3.1. Iniciativa da CONTRATADA, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento
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dos Servicos pelo CONTRATANTE, estando a CONTRATADA isenta de
qualquer responsabilidade neste caso.

12.3.2. Atraso do CONTRATANTE nos pagamentos devidos em virtude deste
Contrato por prazo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir
da comunicagdo de débitos vencidos, prevista na clausula 7.12.2.

12.3.3. Iniciativa de qualquer das Partes no caso de descumprimento contratual,
desde que a Parte adimplente notifique a outra Parte, por escrito, da
ocorréncia de tal descumprimento, e este ndo seja sanado dentro do prazo
de 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento da respectiva
notificacdo, ressalvado o disposto no item 12.3.2.

12.3.4 Extincao da autorizacdo da CONTRATADA para a prestacdo de Servigos de
Comunicagdo Multimidia - SCM.

12.3.5 Decretacdo de faléncia, recuperacao judicial, homologac¢do de recuperacgao
extrajudicial ou dissolu¢do da sociedade da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONDICOES GERAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A CONTRATADA poderd repassar o servico sob sua responsabilidade para
terceiros, desde que efetue por escrito, notificacdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, a CONTRATANTE.

Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou
transferidos total ou parcialmente pelo CONTRATANTE, sem o prévio
consentimento por escrito da CONTRATADA.

Nenhum dos empregados de qualquer das Partes serd considerado empregado da
outra Parte, sendo as Partes responsaveis tdo-somente por suas proprias agoes e
as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes responsavel como
unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obrigacdes trabalhistas e
as demais decorrentes da relacdo empregaticia existente.

O CONTRATANTE podera encontrar informagdes sobre os Servigcos por meio dos
enderecos e contatos constantes no ANEXO III - Tabela de Dados de Comunicagao.

O CONTRATANTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de
obter cépia da regulamentacdo, nos seguintes enderecos:

Site da ANATEL: www.anatel.gov.br
Enderecos e Telefones da ANATEL:
Sede - Brasilia:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H
CEP 70.070-940 - Brasilia - DF
Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F - Térreo
Pabx: (0XX61) 2312-2000

Fax: (0XX61) 2312-2002

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das Partes, de direito ou faculdade que lhe assiste pelo presente Contrato,
ou a concordancia com o atraso no cumprimento, ou cumprimento parcial, das
obrigacdes da outra Parte, ndo afetarao os direitos ou faculdades que poggréo ser
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exercidos, a qualquer tempo, ao seu exclusivo critério, nem alterara as condicdes
estipuladas neste Contrato.

A CONTRATANTE deverd encaminhar o contrato, devidamente assinado e com
firma reconhecida a CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (Trinta) dias, contados
da data de recebimento do contrato. Caso a CONTRATANTE ndo encaminhe o
contrato a CONTRATADA dentro do prazo supracitado, o contrato sera cancelado,
bem como todas as condi¢gdes comercias pactuadas, além da liberacdo de todos os
recursos previamente alocados para o atendimento do contrato.

Existindo divergéncia entre o contrato e as condi¢des estabelecidas nos Anexos,
prevalecera o constante nos Anexos e/ou Contrato de Permanéncia
Minima/Fidelidade.

As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na legislacdo
aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas
ndo se limitando a legislacdo brasileira anticorrup¢do e contra a lavagem de
dinheiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

14.1 A CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do presente contrato, que foi

informada quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA,
nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestacdo livre e
inequivoca a autorizacao do tratamento de seus dados pessoais.

14.2 A CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucao

deste contrato, tendo sido informada quanto ao tratamento de dados que sera
realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente
quanto a coleta dos seguintes dados:

14.2.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a
fiel contratacao pelo respectivo titular do contrato;

14.2.2 Dados relacionados ao endere¢o da CONTRATANTE tendo em vista a
necessidade de a CONTRATADA identificar o local de instalacgao,
manutencdao dos servicos, envio de documentos/notificacbes e outras
garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

14.2.3 0Os dados coletados poderao ser utilizados para identificacio de
terrorismo, compartilhamento para o6rgaos de seguranca, conforme
solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade
administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com base no
estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgaos de protecao
ao crédito a fim de garantir a adimpléncia da CONTRATANTE perante esta
CONTRATADA.

14.3 Os dados coletados com base no legitimo interesse da CONTRATANTE, bem como
para garantir a fiel execucdo do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se

DS

> = Pagina 13 de 15
e (%



DocuSign Envelope ID: 3B100786-80A3-4775-8F58-C3FE96C75E63

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA “SCM” — MODALIDADE
LINK IP DEDICADO.

no artigo 72 da LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas no item 14.2 ndo sao
exaustivas.

14.3.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e
coletados sdo os estritamente necessarios para os fins almejados neste
contrato;

14.3.2 A CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins
descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender
os interesses da CONTRATADA bem como da CONTRATANTE.

14.4 A CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos
proprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdao de dados que foram
previamente coletados com seu consentimento;

14.4.1 A exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parte da
CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos
por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto,
caso a CONTRATANTE deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera
preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a revogacao de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacao
de servicos;

14.4.2 A CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificacdes/protocolos/ordens de
servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais
normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento
da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de
Protecao de Dados.

14.5 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a
comunicar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

14.6 A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema
que colhera e tratard os dados na forma da lei;

14.6.1 A CONTRATADA informa que efetuara a manuten¢do do registro das
operagdes de tratamento de dados pessoais da forma mencionada na
clausula anterior.

14.7 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado no item 14.4. Passado o tempo de guarda pertinente a CONTRATADA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL

15.1 As partes declaram ter conhecimento que o presente contrato tem for¢a de
titulo executivo extrajudicial e preenche os requisitos previstos no artigo 784, inciso

[II do Codigo de Processo Civil.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ASSINATURA DIGITAL

16.1Nos termos da legislacao vigente, as Partes expressamente concordam em utilizar e
reconhecem como valida a comprovacao de anuéncia aos termos ora acordados em
formato eletrdnico, incluindo assinaturas eletronicas em plataforma eleita por qualquer
das partes, ainda que nao utilizem de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil. A
formalizagdo das avengas na maneira supra acordada sera suficiente para a validade e
integral vinculagdo das partes ao presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 O presente Contrato obriga, desde logo, as Partes contratantes e seus sucessores, a
qualquer titulo, ficando eleito o foro da Comarca de Ipameri - GO, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Ipameri - GO, 09 de abril de 2021.

SUPERI TELECOM LTDA / CONTRATADA

DocuSigned by:

Flitia Searss Macicl Ao Lppsiar Sibra.
E15C8BEBC1B444B...
Felicia Soares Maciel de Aguiar Silva

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG / CONTRATANTE

DocuSigned by: DocuSigned by:
@UN‘E MARL SIVL {\€lkd Turgndis Samdlna (osta
A59F4136B63143C... 5A41E2908FB1438...
NOME: ALINE MARIA SILVA OLIVEIRA NOME: Teréncio Sant’Ana Costa
TESTEMUNHAS
DocuSigned by: DocuSigned by:
ﬂUﬂ’W? jm/ Awelive Rebeea de Olineina ¢ Sitva Carnging
86B02BEDBC104B0... 7ED4CA86D273474...
NOME:Albeny Jose Avelino NOME:Rebeca de Oliveira e Silva Carneiro

Esta pagina de assinaturas é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos de
Comunica¢dao Multimidia “SCM” - Modalidade Link IP Dedicado, n® G8T-29547, firmado
entre as empresas SUPERI TELECOM LTDA e INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG.
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ANEXO | - TERMO DE NOMEAGAO E QUALIFICAGCAO DO

CONTRATANTE

Este Termo de Nomeagdo e Qualificagdo do CONTRATANTE é parte integrante do
Contrato de Prestagdo de Servicos de Comunicagdo Multimidia - Link IP Dedicado

Contrato n® G8T-29547.
Nome/Razdo Social CPF/CNP]
INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG 03.969.808/0003-31
Nome Fantasia Inscri¢do Estadual |Inscrigdo Municipal
HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS - HDT
Endereco
AVENIDA OLINDA, QUADRA H4, LOTE 01 AO 03.
Bairro Cidade UF
PARK LOZANDES GOIANIA GO
CEP Estado Civil/Tipo Societdrio Nacionalidade
74.884-120 ASSOCIACAO PRIVADA BRASILEIRA
Representante Legal CPF

A CONTRATANTE acima qualificada e a CONTRATADA, firmam o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que integre o Contrato de Prestacdo de
Servigos de Comunicagdo Multimidia na Modalidade Link IP de forma necessaria.

Ipameri - GO, 09 de abril de 2021.

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG / CONTRATANTE

——DocuSigned by: DocuSigned by:

\—— A59F4136B63143C... 5A41E2908FB1438...

alive maga S\t s\l Twande Sadluna (sa

NOME:ALINE MARIA SILVA OLIVEIRA NOME: Teréncio Sant’Ana Costa

[ ﬂ;CLSﬂ l TDSiC Anexo: | - Pagina 1 de 1
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ANEXO Il - TERMO DESCRITIVO DE SERVIGO E CONDICOES
COMERCIAIS

Este Termo Descritivo de Servico e Condigbes Comerciais é parte integrante do Contrato
de Prestagdo de Servigcos de Comunicagdo Multimidia - Link IP Contrato n° G8T-
29547.

CLAUSULA PRIMEIRA - Condicdes Comerciais:

I - DESCRICAO DO SERVICO (ex):

LOCAL DE INSTALACAO/ENTREGA DO LINK IP DEDICADO (IP CORP): A ser
entregue na Alameda do Contorno, n? 3556, Jardim Bela Vista, Goiania - GO, CEP
74.850-400. (Coordenadas: -16.730437, -49.235759).

VELOCIDADE/BANDA (IP CORP): 60Mbps, com garantia de 100% de upload e
download.

QUANTIDADE DE ENDERECOS IP’s: IPv4/30 + IPv6/64.

PRAZO PARA HABILITACAO DO LINK: Até 45 (quarenta e cinco) dias tteis,
contados da data de recebimento pela CONTRATADA do contrato devidamente
assinado e com firma reconhecida ou assinado digitalmente através de
Certificadora Digital ou DocuSign.

I1 - PRECO E CONDICOES COMERCIAIS

5

MENSALIDADE DO LINK (IP CORP): R$4.600,00 (quatro mil e seiscentos reais).

DATA DE PAGAMENTO DA MENSALIDADE: Todo dia 15 (quinze) do més
subsequente a prestacdo dos servicos, exceto a 12 mensalidade que devera ser
paga de forma antecipada até 5 (cinco) dias apds a habilitacao dos servicos.

TAXA DE HABILITACAO: Isento.

VIGENCIA DO CONTRATO: 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de
habilitacdo dos servicos.

DISPOSICOES GERAIS: Transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo por escrito ou
através de e-mail informando sobre a existéncia de débito, a CONTRATADA, podera
efetuar a suspensao dos servigos.

Ipameri - GO, 09 de abril de 2021.

SUPERI TELECOM LTDA/ CONTRATADA

DocuSigned by:

Flitia Searss Macicl Ao Lppsiar Sibra.
E15C8BEBC1B444B...
Felicia Soares Maciel de Aguiar Silva
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DocuSign Envelope ID: 3B100786-80A3-4775-8F58-C3FE96C75E63

ANEXO Il - TERMO DESCRITIVO DE SERVIGO E CONDICOES
COMERCIAIS

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG / CONTRATANTE

DocuSigned by: DocuSigned by:

[ty mar st puve Terandi Santlia (st
A59F4136B63143C... 5A41E2908FB1438...

NOME: ALINE MARIA SILVA OLIVEIRA NOME: Teréncio Sant’Ana Costa

Esta pagina de assinaturas é parte integrante do Anexo II - Termo Descritivo de Servico e
Condi¢oes Comerciais do Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicagao Multimidia
“SCM” - Modalidade Link IP Dedicado, n® G8T-29547, firmado entre as empresas
SUPERI TELECOM LTDA e INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG.
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DocuSign Envelope ID: 3B100786-80A3-4775-8F58-C3FE96C75E63

ANEXO 111 - TABELA DE DADOS DE COMUNICAGAO

Esta Tabela de Dados de Comunicagdo é parte integrante do Contrato de
Prestagdo de Servigos de Comunicagdo Multimidia - Link IP Dedicado. Contrato n°
G8T-29547.

Todas as comunicagdes entre as Partes, relativas a este Contrato, deverdo ser efetuadas por
escrito e entregues pessoalmente, enviadas por e-mail ou enviadas pelo correio nos enderecos
abaixo:

Contatos da CONTRATADA

Help Desk

Lista de escalonamento de chamado:
Tel.: (62) 3240-8100 / (11) 3210-8100 / 0800 646 9700
E-mail: suporte@g8.net.br

Endereco para correspondéncia:

SUPERI TELECOM LTDA

Av. Deputado Jamel Cecilio, Esquina com Rua 56, Quadra B-27, Sala 1504, N.2 2929, Torre A,
Edificio Brookfield Towers, Jardim Goias.

Goiania - Goias CEP 74.810-100

Contatos do CONTRATANTE:

Responsavel Técnico/Financeiro

Nome: Carlucio
Fone: (62) 98122-5278
E-mail: carlucio.filho.hdt@isgsaude.org

Endereco para correspondéncia:

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG
AVENIDA OLINDA, QUADRA H4, LOTE 01 AO 03, PARK LOZANDES.
GOIANIA - GO CEP 74.884-120

Endereco Fiscal:

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG
AVENIDA OLINDA, QUADRA H4, LOTE 01 AO 03, PARK LOZANDES.
GOIANIA - GO CEP 74.884-120

DS

SETOR
JURIDICO

DS oS Anexo |1l - Pagina 1 de 1
| tmsp Y



		2021-04-30T07:26:11-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




