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1 APRESENTACAO

O Hospital Estadual de Doencgas Tropicais Dr. Anuar Auad — HDT é uma unidade de
Ensino, Pesquisa e Extensdo Universitaria de complexidade técnica em nivel de atencao
terciaria. Integra o SUS como uma unidade especializada em média e alta complexidade,
com prioridade para as doencas infecciosas, infectocontagiosas e dermatoldgicas, em
pacientes pediatricos e adultos, para tratamento clinico e tratamento cirargico conforme
especificidades.

E referéncia para a Regido Metropolitana de Goiania e todo o estado de Goiés,
como unidade de assisténcia hospitalar em regime de internagdo com funcionamento
ininterrupto 07 dias por semana, 24 horas por dia e assisténcia ambulatorial ofertada de
segunda a sexta-feira das 7h as 19h.

Os servicos devem observancia as Politicas Nacional e Estadual de Referéncia de
Média e Alta Complexidade, definidas por meio das normas emanadas pelo Ministério da
Saude da Saude — MS e pela Secretaria Estadual de Saude — SES/GO.

Desde julho de 2012, apés o contrato celebrado entre o estado de Goias, por
intermédio da Secretaria De Estado da Saude, e o Instituto Socrates Guanaes — ISG, o
HDT é gerido por esta organizacdo social que passou a ser responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das acgbes e servicos de saude da
unidade.

Nossa missdo é garantir a assisténcia segura ao paciente em infectologia e
dermatologia com qualidade, eficiéncia e exceléncia, promovendo conhecimento

cientifico, trazendo como valores:

o Acolhimento e respeito a todos 0s usuarios;
o Gestao inovadora;

. Etica e confiabilidade;

. Comunicacao e transparéncia;

. Qualidade e seguranca;

. Sustentabilidade econ6mica e ambiental;

. Entusiasmo e espirito de equipe.

Para fins de prestacdo de contas junto a sociedade e ao poder publico, e em
consonancia com o Contrato de Gestdo n° 091/2012 e seus aditivos, este relatorio
apresenta informacdes necessarias para que a SES-GO analise o desempenho das

acles e atividades do HDT.
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Os dados que serdo apresentados foram extraidos do banco de dados do sistema
de gestdo hospitalar interno, do Banco de Indicadores Hospitalares do HDT, além dos
censos estatisticos elaborados pelos colaboradores responsaveis de cada servi¢o, sendo

submetidos a andlise criteriosa que permite fundamentar e nortear decisoes.

2 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Doencgas Tropicais Dr. Anuar Auad - HDT

CNES: 2506661

Endereco: Alameda do Contorno, 3556 - Jardim Bela Vista, Goiania - GO, 74850-400.
Geréncia da Unidade: Instituto Sécrates Guanaes (ISG) — Contrato de Gestdo n°
091/2012.

3 CAPACIDADE INSTALADA

O HDT possui edificagdo dividida em pavimentos e alas. Constam leitos
internacé@o regular pediatricos e adultos, leitos de UTI Adulto, leitos de UTI Pediatrica e
Leitos de Hospital Dia, disponiveis SUS, destinados a internacéo de pacientes adultos e
pediatricos, bem como outros setores de suporte, distribuidos da seguinte forma:

¢ Clinica Médica Adulto (Ala A): possui 10 leitos, sendo 1 enfermaria com 6 leitos e
2 enfermarias duplas;

e Clinica Médica Adulto (Ala B): possui 13 leitos, sendo 5 enfermarias duplas e 3
isolamentos;

e Clinica Médica Adulto (Ala C): possui 32 leitos, sendo 16 enfermarias duplas;

¢ Clinica Médica Adulto (Ala D): possui 8 leitos, sendo 1 leito cirdrgico, 1 isolamento
e 3 enfermarias duplas;

e Clinica Médica Adulto (Ala E): possui 8 leitos, sendo 4 enfermarias duplas;

e Clinica Pediatrica (Ala A): possui 8 leitos, sendo 1 enfermaria com 5 leitos e 3
isolamentos;

o Observacao: possui 6 leitos, sendo 3 enfermarias duplas;

e UTI Adulto (UTI A): possui 10 leitos, sendo 5 leitos de precaucdo padréo, 4 leitos
de isolamento e 1 leito especifico para hemodialise;

e U.l Critica (Ala B): composta de 10 leitos, sendo 5 leitos em coorte;

e UTI Pediatrica: possui 4 leitos, sendo 2 leitos de precaugdo padrdo e 2 para
isolamento;

e Hospital dia: possui 10 poltronas para atendimento.

o
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4 ATIVIDADES REALIZADAS \

4.1 ASSISTENCIA HOSPITALAR - INTERNACAO

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde a sua admissédo no hospital até
sua alta hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimento clinico adequado as suas
necessidades, incluindo assisténcia médica e multiprofissional, além de procedimentos

necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas.
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4.1.1 SERVICOS INCLUIDOS NO PROCESSO DE HOSPITALIZAGCAO

a. Assisténcia por equipe médica especializada em infectologia e dermatologia,
incluido médico diarista com cobertura horizontal nas 12 horas/dia em todas as areas de
internacdo do hospital.

b. Seguimento de comorbidades ou complicacbes relacionadas a outras
especialidades médicas, conforme demanda por meio de pareceres nas areas de
Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Toracica, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Hematologia, Medicina Paliativa, Nefrologia, Neurologia, Nutrologia, Pneumologia e
Psiquiatria.

c. Assisténcia de enfermagem, nutricdo, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, psicologia e assisténcia social.

d. Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido
durante o processo de internacéo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de
Saude;

e. Assisténcia nutricional, incluindo alimentacéo, nutricdo enteral e parenteral, bem
como material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e a assisténcia
multiprofissional e tratamentos;

f. Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o processo de
internagdo, incluindo procedimentos especiais de alto custo como hemodidlise,
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, endoscopia, broncoscopia, colonoscopia
e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente,
respeitando a complexidade da institui¢ao;

g. Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacéo,
respeitando a complexidade e especialidades disponiveis na institui¢ao;

h. Utilizacdo do Centro Cirdrgico para as patologias e procedimentos propostos,
agregando as técnicas anestésicas compativeis;

i. Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT que sejam requeridos
durante o processo de internagdo, para acompanhamento das diversas patologias que
possam vir a ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h;

j. Servico de Hemoterapia, através da Agéncia Transfusional, para disponibilizacdo
de hemoderivados fornecidos pelo Banco de Sangue Estadual - HEMOGO;

k. Tratamentos concomitantes, diferentes daqueles classificados como principal que
motivaram a internagdo do paciente, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido

as condicdes especiais do paciente e/ou outras causas;
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4.2 ASSISTENCIA AMBULATORIAL

O hospital disponibiliza consultas e procedimentos ambulatoriais para os usuarios
egressos do proprio hospital, bem como os pactuados e encaminhados pelo Complexo
Regulador Municipal a partir de agendas disponibilizadas nas especialidades previamente
definidas.

A produtividade do setor engloba o atendimento de primeira consulta, para as
especialidades infectologia, infecto-pediatria e dermatologia, interconsultas para os
demais especialistas, e consultas subsequentes para todos os médicos.

O atendimento ambulatorial ocorre de segunda a sexta feira das 07h as 19h e
compreende:

a) Primeira consulta; visita inicial do paciente encaminhado pela Central de
Regulagdo do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

b) Primeira consulta de egresso: a visita do paciente encaminhada pela propria
instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar,
para atendimento na especialidade referida.

c) Interconsulta: a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitacdo gerada pela propria instituicao.

d) Consultas subsequentes (retornos): todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das
consultas oferecidas a rede béasica de saude quanto as subsequentes das

interconsultas.

4.2.1 SERVICOS INCLUIDOS NA ASSISTENCIA EM AMBITO AMBULATORIAL

e ESPECIALIDADES MEDICAS

Infectologia, Infecto-pediatria, = Dermatologia, = Endocrinologia,  Cardiologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia,

Pediatria, Cirurgia Toracica, Clinica Geral, Psiquiatria e Tisiologia.

e ESPECIALIDADES MULTIPROFISSIONAIS NAO MEDICAS

a

Triagem de Enfermagem, consulta farmacéutica atrelada a dispensacdo de
medicamentos, psicoterapia de Adesado aos usuarios e gestantes HIV/AIDS, consulta com

assistente social, para atender demandas sociais dos usuarios ambulatoriais.
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e PEQUENOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

S&o realizados pequenos procedimentos de dermatologia, curativos, puncdo lombar,
retiradas de ponto e outros procedimentos cirlrgicos de pequena monta atendendo a
demanda da unidade.

e IMUNIZACAO

7

A Sala de Vacinas € uma unidade direcionada ao atendimento diferenciado do
Centro de Referéncia para Imunobiol6gicos Especiais (CRIE) que objetiva facilitar o
acesso dos nossos usuarios (publico restrito), portadores de quadros clinicos especiais,
decorrente de motivos biolégicos como imunodepressado, imunossupressao, AIDS. O
gerenciamento dos imunobioldgicos é realizado através do Sistema de Informacdo do
Programa Nacional de Imunizacdo (SI-PNI) e garante a rastreabilidade doses
administradas, e possibilita ainda a busca ativa para atualizagdo dos esquemas vacinais
dos usuarios. Os itens armazenados, dispensados, administrados e gerenciados sédo as
vacinas (Dupla Adulto — DT, Antihepatite B, Antihepatite A, Pneumococo 23, Pneumococo
13V, Influenza, Hemophilus Influenza tipo B, Meningocécica C); as imunoglobulinas
(Imunoglobulina Antivaricela - Zoster e Hepatite B, Imunoglobulina humana Antitetanica);
e 0s soro antiveneno (Anti-botrépico, Anti-crotdlico, Anti-Escorpidnico, Anti-aracnideo,
Anti-elapidico, Polivalente Brotopico / Crotalico e Antitetanico) dispensados para

pacientes atendidos na Emergéncia vitimas de acidentes por animais pegonhentos.

e FARMACIA AMBULATORIAL

Enquanto referéncia junto ao Ministério da Saude, a farméacia Ambulatorial do HDT é
referéncia para dispensagdo dos medicamentos que compdem a Terapia Antirretroviral
para pacientes vivendo com HIV/AIDS, os medicamentos da Terapia Medicamentosa
para tratamento Hepatite Viral C (HCV), para pacientes com tuberculose droga-resistente,
e medicamentos para esquistossomose, hanseniase, influenza, leishmanioses, lapus

eritematoso sistémico, malaria, quimioprofilaxia de meningites.

e PRATICAS RELACIONADAS A ADERENCIA TERAPEUTICA (PSICOTERAPIA DE ADESAO)

Constitui um servico de assisténcia psicologica que desenvolve acfes relativas a
aderéncia terapéutica frente ao HIV/AIDS. O principio direcionador é de que a adesao ao
tratamento se apresenta como crucial mediante a perspectiva de uma vida longa, mas

com qualidade.
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Objetiva proporcionar atengdo psicologica, em nivel ambulatorial, para gestantes
vivendo com HIV e criangas expostas a fim de diminuir taxa de transmisséo vertical, além
de pessoas vivendo com HIV de 0 a 24 anos, abarcando as fases do desenvolvimento
determinantes para a consolidacdo da personalidade do paciente.

O setor colabora com desenvolvimento e consolidacdo de comportamentos que
visem a adesdo ao tratamento de forma compartilhada e corresponsabilizada entre
paciente-equipe e rede social, observando-se seus aspectos biolégicos, psicoldgicos,
sociais e culturais, além de contribuir para a reducdo do numero de internagbes por
doencas oportunistas, bem como para a quebra da cadeia epidemiolégica de

transmissao.

4.3 HOSPITAL DIA

E um recurso assistencial intermediario, entre a internacéo e o ambulatério, que visa
atender pessoas vivendo com HIV e AIDS em situacdes de intercorréncias clinicas ou
terapéuticas que tenham um grau de complexidade maior que o atendimento em nivel
ambulatorial, mas que ndo necessitam de internacao.

Através de cuidados desenvolvidos por equipe multiprofissional, visa reduzir ou
substituir a internacdo integral, ampliar e agilizar procedimentos terapéuticos, além de

integrar a familia, o usuario e o servico.

4.4 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Hospital de assisténcia terciaria dispde de atendimento a urgéncias e emergéncias,
atendendo a demanda referenciada, encaminhada pelo Complexo de Regulagéo,
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude, durante as 24 horas
do dia, todos os dias do ano, seguindo o fluxo Assisténcia Secundaria — Regulagéo —
Assisténcia Terciaria, além de contrarreferéncia quando necessaria.

Além da demanda regulada existe uma clientela vinculada ao HDT, constituida de
pacientes portadores do virus da imunodeficiéncia humana (HIV) e pacientes com
doencas dermatologicas agudizadas, desde que ambos, em acompanhamento
ambulatorial no HDT. Para esse perfil de pacientes citados anteriormente e para
pacientes vitimas de acidentes com animais peconhentos o atendimento na Emergéncia
do HDT ocorre de forma direta sem necessidade de atendimento inicial em unidade de

assisténcia primaria seguindo o fluxo: Assisténcia Terciaria/HDT (atendimento PS HDT")

9
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— Regulacdo (autorizacdo da solicitacdo de internacdo de urgéncia) - Assisténcia
Terciéria/HDT.

O hospital mantém servico de acolhimento e classificacdo de risco conforme
preconizado pelo Ministério da Saude, com o objetivo de definir os niveis de prioridade
para organizar melhor o fluxo de usuarios, organizando o tempo de espera para o
atendimento médico logo na sua chegada ao servico de Emergéncia, de acordo com a
gravidade dos casos.

Configura-se como uma ferramenta que, além de organizar a fila de espera e propor
outra ordem de atendimento que ndo a ordem de chegada, tem como premissas gerais
garantir o atendimento imediato do usuario com risco elevado e informar ao paciente fora

de risco imediato, assim como a seus familiares, sobre o tempo provavel de espera.

4.5 CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirurgico do HDT estd organizado para atender as intercorréncias
cirirgicas para os pacientes em internagdo clinica e contempla 3 salas cirurgicas e 1 sala

para recuperacao pos anestésica.

4.6 LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E AGENCIA TRANSFUSIONAL

O Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica do HDT realiza
procedimentos de média e alta complexidade de diagndstico, controle e monitoramento
das doencas infectocontagiosas e dermatologicas para os pacientes atendidos na
Unidade.

O servico € realizado 24 horas ininterruptamente, com intuito de prestar
assisténcia integral e com qualidade aos usuarios que necessitam de atendimento
especializado, contemplando desde exames basicos de rotina, até os de alta
complexidade tais como os exames de Biologia Molecular.

O hospital possui uma Agéncia Transfusional instalada na unidade, tendo como
principal atribuicdo o atendimento a demanda transfusional, fornecendo
hemocomponentes para transfusédo em pacientes internados.

O atendimento é realizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, com o objetivo de
garantir o suprimento de sangue de forma ininterrupta e segura aos pacientes atendidos

no servigo, com total rastreabilidade dos hemocomponentes.
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4.7 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

O HDT possui em pleno funcionamento o Nucleo Interno de Regulacdo, unidade
responsavel pela regulacdo efetiva do acesso de pacientes encaminhados por outras
unidades de saude, por meio do Complexo Regulador Estadual.

O setor funciona ininterruptamente e possibilita 0 monitoramento do paciente desde a
sua chegada ao hospital, durante o processo de internagédo, sua movimentacao interna e
externa, até a alta hospitalar.

4.8 NUCLEO HOSPITALAR DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - NHVE

O Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiologia (NHVE) tem, como objeto principal,
desenvolver um conjunto de acfes que visam a deteccdo e a investigacdo de qualquer
evento e/ou agravo suspeito e ou confirmado atendido no hospital.

O NHVE também realiza a Epidemiologia Hospitalar, que é a coleta, andlise e
interpretacdo continuada e sistematica de dados de saude do hospital essenciais para o
planejamento, implementacdo de praticas integradas a disseminacdo desta informagéo
em tempo adequado aos que precisam conhecé-la. Tém como principal objetivo a

vigilancia das doencas de notificagdo compulsoria (DNC).

4.9 SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - SCIH

O Servigco de Controle de Infec¢do Hospitalar € o setor responsavel por executar
as acOes necessérias a identificacdo precoce e reducdo dos riscos de infecgbes
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS). Os profissionais de salde que atuam nesses
servi¢os séo responsaveis por promover agdes de prevencao de IRAS, além de monitorar
esses agravos e definir medidas de controle.

Dentre as atribuicbes do SCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das
infeccbes hospitalares entre o0s pacientes; avaliacdo e orientagdo de técnicas
relacionadas com procedimentos invasivos; controle do uso racional de antimicrobianos;
educacdo continuada dos profissionais de saude em prevencdo de infecgles;
monitoramento e controle de surtos; monitoramento dos servicos de limpeza e

desinfeccao; controle de pragas, vetores e qualidade da agua; entre outros.
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5 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (p.1)

5.1 INDICADORES DE PRODUCAO

De acordo com o Contrato de Gestdo N° 091/2012 — ISG/SES — GO, e seu Termo
Aditivo vigente, sdo consideradas Metas de Producdo, determinantes do pagamento da
parte assistencial, 0s seguintes critérios:

e SAIDAS HOSPITALARES

O HDT deve realizar mensalmente 245 saidas hospitalares, sendo 201 de clinica

médica, 10 de clinica cirirgica e 34 de clinica pediatrica, com variacdo de +10% de

acordo com o numero de leitos operacionais cadastrados.

Saidas Hospitalares - 2024

278

245
235
207 205 206 206 201
187

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

H Clinica médica M Pediatria M Cirdrgica

No més de outubro foram realizadas 294 saidas hospitalares, sendo 220 saidas

de clinica médica (109% da meta), 50 saidas de clinica pediatrica (147% da meta) e 24
saidas cirurgicas (140% da meta).

e HOSPITAL DIA

O HDT deve realizar mensalmente 330 atendimentos em regime de Hospital Dia,
com variacao de +10%.
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Hospital Dia - 2024

gy 412
359 351 339 352 346 343 352 330 351
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Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

B N2 de atendimentos

No més de outubro foram realizados 352 atendimentos, correspondendo a 107% |

da meta.

e URGENCIA E EMERGENCIA

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, apesar de ndo comporem meta pelo
Contrato de Gestdo, sdo informados mensalmente para a SES/GO.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia podem ocorrer por duas origens
diferentes, demanda espontanea ou demanda regulada. A demanda esponténea é
caracterizada pelo atendimento aos pacientes portadores do virus da imunodeficiéncia
humana (HIV) e pacientes com doencas dermatologicas agudizadas, desde que ambos,
em acompanhamento ambulatorial no HDT. Para esse perfil de pacientes citados
anteriormente e, para pacientes vitimas de acidentes com animais peconhentos, malaria
e vitimas de exposi¢cao sexual, o atendimento na Emergéncia do HDT ocorre de forma
direta sem necessidade de atendimento inicial em unidade de assisténcia primaria. Ja a
demanda regulada € provinda dos pacientes encaminhados pelo Complexo Regulador
Estadual (CRE).
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Média
2023

Jan Fev Mar Ma

H Total

B Demanda Esponténea

Média
2024

i Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez

B Demanda Regulada

No més de outubro foram realizados 920 atendimentos dessa modalidade.

Em relacdo ao total de atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados, 716 |

(78%) foram pacientes de demanda espontanea e 204 (22%) de demanda regulada. Em

média a demanda espontanea do

realizados.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

A meta mensal para atendime
Médicas, Consultas Ndo Médicas
2.900, 450 e 250 respectivamente.

HDT corresponde a 70% dos atendimentos/més

nto ambulatorial no HDT é subdividida em Consultas

e Pequenos Procedimentos Ambulatoriais, sendo

Atendimento Ambulatorial - 2024

3.455
2.972 2,935 2.752 2.922

3.333

3.026 2.997 2.900 3-010

Abr

Média Jan
2023

Fev Mar Mai

B Médicas

Em outubro a producgéo
correspondendo a 103% da meta.

B Ndo médicas

Meta Média
2024

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

H Pequenos procedimentos

ambulatorial foi de 2.997 consultas médicas,

Em relagdo as consultas ndo médicas, que s&o
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compostas pelas especialidades de Enfermagem, Farméacia e Psicologia, foram
realizados 571 atendimentos, correspondendo a 127% da meta. E foram realizados 798
pequenos procedimentos, correspondendo a 319% da meta.

e CIRURGIAS ELETIVAS

O HDT devera realizar um nimero anual de cirurgias eletivas nas especialidades
de DERMATOLOGIA, CIRURGIA GERAL e CIRURGIA TORACICA, para pacientes que
Ihe sejam referenciados por meio da regulagéo estadual.

A meta mensal para é de 10 cirurgias eletivas por més.

Cirurgias Eletivas - 2024

10

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

M Cirurgias Eletivas

Em outubro foram realizadas 2 cirurgias eletivas, correspondendo a 20% da meta.
Importante destacar que o Centro Cirargico do HDT € uma unidade de apoio, para fins de
atender aos pacientes que sao perfil da unidade, e que por motivo da internacao clinica

evoluem com necessidade de cirurgias especificas.

e SADT EXTERNO

O Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico (SADT) Externo refere-se a
disponibilizacéo e realizacdo de exames, mensalmente, para pacientes externos, isto €,
gue estdo sendo atendidos em outras unidades da rede de saude e que possuem a
prescricdo para realizar o referido exame, sendo devidamente regulados pela Regulagéo
Estadual, conforme seus proprios fluxos, no limite da capacidade operacional do SADT.
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o Analises Clinicas

As analises clinicas sdo um conjunto de exames com a finalidade de verificar o
estado de saude de um paciente ou investigar doengas. A andlise é feita através do
estudo de material biolégico colhido do paciente, como por exemplo, sangue, urina,
saliva, fezes, esperma, fragmentos de tecido, liquido sinovial, pleural, liquido
cefalorraquidiano, entre outros.

A meta mensal para o HDT € de 2.000 exames/més.

SADT Externo

Analises Clinicas - 2024

4.059
3.330

2.521 2.517 2.442

2.127 2.228 5 116 2-259 2.346 3 706 2.409

2.000

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

M Anélises clinicas

No més de outubro foram realizados 2.206 exames, correspondendo a 110% da

meta.

o Exames Endoscopicos

Os exames endoscopicos consistem na inser¢cdo de um aparelho com camera ou
nas vias aéreas (broncoscopia) ou digestiva (endoscopia e colonoscopia) para fins
diagnésticos e terapéuticos.

A meta mensal é de 10 broncoscopia, 35 colonoscopia e 50 endoscopia.
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SADT Externo
Exames Endoscopicos - 2024
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B Broncoscopia M Colonoscopia M Esofagogastroduodenoscopia [

No més de outubro foram realizados 11 broncoscopia (110% da meta), 31|“\y
colonoscopias (89% da meta) e 44 endoscopias (88% da meta).

O ndo cumprimento se deve a alta taxa de absenteismo dos pacientes regulados. “
Foram ofertadas: 16 vagas para broncoscopia (31% de perda); 48 vagas para
colonoscopia (35% de perda); 60 vagas para endoscopia (27% de perda).

o Exames de Imagem

O HDT ja ofertava como SADT externo as radiografias e tomografias, e a partir do
15° TA, passou a ofertar também outros exames de imagem, como ecocardiografia
transtoracica, elastografia hepatica e ultrassonografia.

SADT Externo
Exames de Imagem - 2024 /
280
245,
203
166 149 164 150 160 /
106 126 11814 123 r’
88 8 80 \
a8 45, 3241 2040 . 1814 531 50 g'50 3566 \
2220, 3428333329, . 367813330 3p,027 298 ang ! YA 2953 33 :“y
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2023 2024

W Eco Transtordcico mElastografia  m Radiografia Tomografia m Ultrassonografia
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No més de outubro foram realizados: (1) 29 exames de ecocardiografia
transtoracica (ETT), alcancando 58% da meta; (2) 2 exames de elastografia hepética
(10% da meta); (3) 33 radiografias (41% da meta); (4) 81 tomografias (54% da meta); (5)
280 ultrassonografias (560% da meta).

Conforme informado pela Gerente de Regulacdo Ambulatorial, com a migracao
do Complexo Regulador Estadual do programa SERVIR para o Sistema GERCON, a
equipe de regulacdo enfrentou dificuldades que impossibilitaram o aproveitamento
adequado das vagas ofertadas, afetando o cumprimento das metas pactuadas pelo HDT.

Em respeito aos exames de ultrassonografia, a quantidade esta acima da média
devido a participacdo do HDT na edi¢do do evento Goias Social (iniciativa do Governo
do Estado) realizado nos dias 19 e 20 de outubro de 2024, em Aparecida de Goiania-
GO.

5.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos
processos de gestao.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do repasse da parte variavel:

e TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR

Conceituacdo: Relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia, em
determinado periodo, e o nimero de leitos-dia no mesmo periodo.

A Taxa de Ocupacéao Hospitalar avalia o grau de utilizacdo dos leitos operacionais
no hospital como um todo. Mensura o perfil de utilizagdo e gestdo do leito operacional no
hospital. A gestéo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema

de saude.
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Taxa de Ocupacgao - 2024
100% 101%
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H Taxa de ocupacdo

No més de outubro a taxa de ocupacéo ficou em 96%, correspondendo a 113%

da meta pactuada. \

e MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

Conceituacdo: Relagédo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de

pacientes egressos do hospital. Representa o tempo médio em dias que os pacientes

permanecem internados. Esté relacionado a boas praticas clinicas e é um indicador
classico de desempenho hospitalar relacionado a gestéo eficiente do leito operacional.
A meta contratada para o Tempo Médio de Permanéncia é menor ou igual a 9

dias.

Média de Permanéncia - 2024

9,0
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B Tempo médio em dias
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Em outubro a média de permanéncia foi de 8,9 dias (101% da meta).
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Quanto ao tempo médio de permanéncia das patologias mais prevalentes no
més de outubro, observa-se que as que cursaram com maior tempo de internacdo
foram: HIV/SIDA (13 dias), meningite/encefalite (13 dias) e leishmaniose (11 dias), como
pode ser visto no grafico a seguir:

Média de Permanéncia por CID - Out/2024

Outros diag 6
Outras infecgdes 7
Septicemia 9
Leishmaniose 11
Malaria
Doencas do aparelho respiratdrio 7
Meningite / Encefalite 13
Tuberculose 8
COVID-19
Dengue 7
Acidente com animal pegonhento 3
Dermatoldgicas 7

HIV/SIDA 13

Das demais patologias, as que cursaram com maior tempo de internagéo foram:
abscesso cutaneo, furinculo e antraz de outras, 25 dias de internagéo; doenga pulmonar
obstrutiva cronica com infecgéo, 24 dias de internagdo. Ademais, pode-se citar que 127
internacdes (41%) tiveram média de permanéncia = 10 dias.

o INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO DE LEITOS

Conceituacdo: Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado,
entre a saida de um paciente e a admissado de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacdo com a média de permanéncia. A meta para o Indice de Intervalo de
Substituicdo de leitos € menor ou igual a 34 horas.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Indice de Intervalo de Substituicdo de Leitos - 2024

34,0
27,8

16,3 16,8 15,4

Média Jan Fev Mar f}hi Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média )
2023 ' 2024 /

m indice em horas

Em outubro esse indice ficou em 8,6 horas (175% da meta). ‘

e TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR

Conceituacdo: mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até 29 dias
desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a primeira admissao.

A meta para a Taxa de Readmissédo hospitalar € menor ou igual a 8%.

Taxa de Readmissao Hospitalar - 2024

8,0%

3,9%
2,7% 2,.9% 2,9% 2,8% 2,9% 2,7%
I 1,6% 1,4%

0,8%
IIII 11 = I

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

2,0% 2,4%

m Taxa de readmissdo hospitalar

Em outubro o resultado foi de 2% (175% da meta). Foram realizadas 6 |
readmissdes, de um total de 297 internagdes.

Esse documento foi assinado horAAnAthio Jorge Almeida Maciel , Vivian SiqueiraxFurtadb’Passos e Anamaria de Sousa Arruda. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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e TAXA DE READMISSAO EM UTI

Conceituacdo: Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apés a
primeira admisséo.

A meta para a Taxa de Readmissdo em UTI é menor ou igual a 5%.

Taxa de Readmissao em UTI - 2024

9,7%

5,0%

Q,
1,9% 2,6%

0,1% . 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

1,4%

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

M Taxa de readmissdo em UTI

Em outubro o resultado foi de 0%, ndo houve readmissdes no total de 59 altas.

e PERCENTUAL DE OCORRENCIAS DE REJEICOES NO SIH

Conceituacdo: mede a relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de
Informacgdes Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo
Sistema, no periodo.

Este indicador é sempre informado 2 meses ap0s o més de referéncia, devido ao
fluxo do setor de Faturamento para obter os dados, portanto, ainda nao ha o resultado de
novembro/2023.

A meta para este indicador € menor ou igual a 1%.
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Ocorréncia de Rejei¢oes no SIH - 2024

7,00%

0,41%

0,04% 0,0% 0,0% 00% 0,0% ' 0,00% 0,00% 0,31% o0,18% 0,10%
|

Média Jan Fev
2023

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2024

B Ocorréncias de Rejeigdes no SIH

Em setembro o valor ficou em 0,18%, sendo que foram apresentadas 561 faturas,‘

e apresentou 1 glosa administrativa.

e PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS ELETIVAS POR CONDIGCOES OPERACIONAIS

Conceituacdo: mede o total de cirurgias eletivas que foram suspensas, por motivos

Y

relacionados a organizacdo da unidade (falta de vaga na internagdo, erro de

programagéo, falta de exame pré-operatorio, por ocorréncia de cirurgia de emergéncia)

em relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

A meta para este indicador € menor ou igual a 5%.

Suspensao de Cirurgias Eletivas - 2024

50% 50%
10%
5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% = l
I T T T T T T T T
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Set Out Nov Dez Meta Média

2023

2024

W % cirurgias suspensas

Em outubro ficou em 50%, sendo que 1 cirurgia foi suspensa por condi¢cbes

operacionais.
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e PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM TMAT (TEMPO MAXIMO
ACEITAVEL PARA TRATAMENTO) EXPIRADO

Conceituacao: indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade
estdo tendendo a respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme
o critério SWALIS de classificagéo de prioridade atribuido pelo médico assistente.

A meta para este indicador € menor a 25%.

Cirurgias Eletivas com TMAT Expirado - 2024

25%

g |
8% 10% |

J 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% \
T T T T T T T T T T T T T \

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

B % TMAT expirado

Em outubro ficou em 0%, nenhuma cirurgia realizada com TMAT expirado, e o

total em lista de espera é de 7 cirurgias eletivas.

e RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Conceituacao: se refere ao numero de consultas ofertadas em relagdo ao numero
de consultas propostas nas metas da unidade, por periodo (més).

A meta para este indicador é igual a 1.
Razao de consultas ofertadas - 2024

1,57

' 1,50

1,31 136 141 136 1,35
1,16

1,38

1,25 1,27 1,29

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2023

M Razdo consultas ofertadas
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O ESTADO QUE DA CERTO

Em outubro a razao ficou em 1,36 (136% da meta). A oferta nesse més foi de

3.391 consultas médicas, sendo que a meta pactuada é de realizar 2.900 consultas/més.

e PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO DISPONIBILIZADO EM ATE 10
DIAS
Conceituacao: Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até
10 dias (tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).
A meta para este indicador € maior ou igual a 70%.

Percentual de exames de imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias - 2024

100,0%100,0% 99,5% 99,6% 99,4% 99,7% 99,9% 99,8% 100,0% 99,6% 100,0% 99,8%

70,0%

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

W % exames disponibilizados no prazo

Em outubro o valor ficou em 100%, portanto, adequado a meta. Nao foram
entregues laudos de exames de imagem com mais de 10 dias da data da realizagéo.

O servigo de exames por imagem é realizado por empresa prestadora de servico,
€ no contrato com a empresa ja esta especificado que os resultados devem ser entregues
em até 2 horas para pacientes internados na emergéncia e UTI, e em até 1 dia util para

pacientes ambulatoriais.

e PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS / AGRAVOS / EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIO IMEDIATA (DAEI) DIGITADAS OPORTUNAMENTE - ATE 7 DIAS

Conceituacao: avaliar a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de saude,
por meio da digitacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de salde de
notificacdo compulséria imediata de forma oportuna (<7 dias) nos sistemas de
informagdes de saude oficiais.

A meta para este indicador € maior ou igual a 80%.

25

Esse documento foi assinado por-Antdnio Jorge Almeida Maciel , Vivian Siqueira Furtado Passos e Anamaria de Sousa Arruda. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

‘ https://mundo.easydocmd.com.br/validaté/PG?B8-BSSQ3-8$DKS—T\(4JF

ICP
Brasil

*

Avenida Contorno, s/n®, Jardim Bela Vista - Goiania - CEP: 74.853-120 - Telefones: +55 62 3201.3619.



HOSPITAL ESTADUAL DE DOENCAS TROPICAIS -

GOVERNO'DE

= HDT SES ﬂ/
SUS “ Hospital Estadual de Secretaria de
Doencas Tropicais Estado da
- Dr. Anuar Auad Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de Casos de Notificagado Compulsoria
Imediata Digitadas Oportunamente - 2024

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

m % notificacdes digitadas

Em outubro ficou em 100%. Foram notificadas 369 DAEI e todas digitadas em ,s“‘

|

tempo oportuno de até 7 dias. ‘

e PERCENTUAL DE CASOS DE DOENGAS / AGRAVOS / EVENTOS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIO IMEDIATA (DAEI) INVESTIGADAS OPORTUNAMENTE - ATE 48 HORAS DA
DATA DA NOTIFICAGAO

Conceituacdo: avaliar a capacidade de deteccdo e investigacdo das DAEI nas
unidades de saude, por meio da investigagcdo das notificacbes das
doencas/agravos/eventos de salde de notificagdo compulséria imediata investigadas
oportunamente (<48 horas da data da notificagdo) nos sistemas de informacgdes de saude
oficiais.

A meta para este indicador é maior ou igual a 80%.

Percentual de Casos de Notificagao Compulsorio
Imediata Investigadas Oportunamente - 2024

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

m % notificagGes investigadas

Em outubro ficou em 100%. Foram notificadas 369 DAEI e todas investigadas em
tempo oportuno de até 48 horas apés a notificacao.
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e PERCENTUAL DE PERDA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE EXPIRADO

Conceituacdo: monitorar a perda de medicamentos por expiragcdo do prazo de
validade em todas as unidades de saude da rede estadual, aprimorando e implantando
ferramentas e processos de trabalho que permitam reduzir a perda de medicamentos. O
indicador monitora a perda financeira de expiracdo por prazo de validade dos
medicamentos.

A meta para este indicador € menor ou igual a 2%.

Percentual de perda de medicamentos por prazo de
validade expirado - 2024

2%

1,40%

0,70%

0,27% 0,32%
02% o,14% %27% 1100 0,06 U2 0,12% 0,10% 0,16%

Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Média
2023 2024

W % perda

Em outubro ficou em 0,16% (192% da meta).

6 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO,
SOBRE AS CAUSAS QUE |INVIABILIZARAM O PLENO
CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (p. 2)

Esse documento foi assinado por-Antdnio Jorge Almeida Maciel , Vivian Siqueira Furtado Passos e Anamaria de Sousa Arruda. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Realizado Eficacia A%
Clinica Médica 201 220 109% 9%
Pediatria 34 50 147% 47%
Cirlrgica 10 24 240% 140%
Total 245 294 120% 20%

Realizado Eficacia A%
Consultas médicas 2.900 2.997 103% 3%
Consultas ndo médicas 450 571 127% 27%
Pequenos Procedimentos 250 798 319% 219%
Total 3.600 4.366 121% 21%

Realizado Eficacia A%
Atendimentos 330 352 107% 7%

Realizado Eficacia A%
Cirurgia eletiva de alto giro 10 2 20% -80%
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SADT Externo Realizado Eficacia A%

Anélises clinicas 2000 2.206 110% 10%
Broncoscopia 10 11 110% 10%
Colonoscopia 35 31 89% -11%
Esofagogastroduodenoscopia 50 44 88% -12%
Ecocardiografia transtoracica 50 29 58% -42%
Elastografia Hepética 20 2 10% -90%
Radiografia sem contraste 80 33 41% -59%
Tomografia Computadorizada 150 81 54% -46%
Ultrassonografia 50 280 560% 460%
Total 2.445 2.717 111% 11%
Realizado Eficacia A%
Taxa de Ocupacgao (%) 85% 96% 113% 13%
Média de permanéncia hospitalar (dias) 9 8,9 101% 1%
I(?]glrca(;)de intervalo de substituicdo de leitos 34 8.6 175% 7506
Taxa de readmissao hospitalar (29 dias) 8% 2% 175% 75%
Taxa de readmissdo em UTI (48 horas) 5% 0,0% 200% 100%
Percentual de ocorréncia de rejei¢cdes no SIH 1% * * -
Percentual de cirurgias eletivas realizadas 2506 0% 200% 100%

com TMAT expirado ()
Razéo do quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,36 136% 36%

Percentual de Exames de Imagem com
resultado disponibilizado em até 10 dias
Percentual de Casos de Doencas / Agravos /
Eventos de Notificagdo Compulsério Imediata 80% 100% 125% 25%
(DAEI) Digitadas Oportunamente

Percentual de Casos de Doencas / Agravos /

Eventos de Notificagdo Compulsério Imediata 80% 100% 125% 25%
(DAEI) Investigadas Oportunamente
Percentual de perda de medicamentos por
prazo de validade expirado

70% 100% 143% 43%

2% 0,16% 192% 92%

No més de setembro observamos que nao houve o alcance da meta para
cirurgias eletivas o que se justifica por nao ter havido demanda regulada suficiente.

Observa-se também que n&o houve cumprimento de meta para alguns exames
externos (colonoscopia, endoscopia, ecocardiograma, elastografia, radiografia e
tomografia). Quanto a isso, tem-se que 0s exames externos sdo realizados mediante o
encaminhamento da regulacdo estadual, e portanto, o ndo cumprimento se deve ou a
perda primaria ou ao absenteismo destes pacientes regulados.

Em relagcdo a meta de Percentual de Suspensédo de Cirurgias Eletivas por
Condicbes Operacionais informamos que 1 cirurgia eletiva foi suspensa devido

indicacdo médica.
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7 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUACAO DA ENTIDADE,
RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS
PELA INSTITUICAO (p. 3)

e CLASSIFICAGAO DE RISCO NOS ATENDIMENTOS DE URGENCIA

No servico de urgéncia do HDT utiliza-se o Sistema de Triagem de Manchester
para classificacéo de risco dos atendimentos, realizado pelo enfermeiro do Acolhimento.
Cada cor de classificagdo determina um tempo maximo para o atendimento ao paciente,

garantindo o atendimento prioritario dos casos mais graves.

F 45,5%

20,9% 22,2%

No més de outubro observa-se que 43% dos pacientes atendidos na
classificagdo de risco foram classificados como verde ou azul. Isso ocorre, porque como
ja visto anteriormente, a maioria dos atendimentos da porta de entrada da emergéncia
sdo de pacientes advindos de demanda espontanea, o que acaba “sobrecarregando” o

servico com atendimentos de baixa complexidade que poderiam ser resolvidos na rede

béasica de saude.

e INTERNAGOES HOSPITALARES

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizacdo compreende o

conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde a sua admissdo ao hospital até

Hospital Estadual de
Doencas Tropicais
Dr. Anuar Auad

37,6% E

27,5%
24,8%

Mar
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LEVANDO-SE EM CONTA OS

Classificacao de risco - 2024

35,6%
45,3%

42,2%
36,4%

48.1% 42,6% 38,3%

22,6% 28,4%

24,3% 27,8% 24,1%

25,2%
19,0% 20,3%

Nov Dez Média
2024

Abr Mai
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procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas

necessarias para o tratamento no &mbito hospitalar.

Internagoes Hospitalares - 2024

344

319
309 300
280 277 280 297 291
256 249 256

Média Jan Fe Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
2023 2024

No més de outubro foram realizadas 297 interna¢des hospitalares.

As patologias atendidas para internacdo mais prevalentes foram: HIV/SIDA

(31%), acidente com animal peconhento (14%) e doencgas respiratorias (14%).

Internagdes por CID - Out/2024

Outros diag 8%

Outras infeccdes

Septicemia

Leishmaniose

Malaria

Doencas do aparelho respiratério
Meningite / Encefalite
Tuberculose

COVID-19

Dengue

Acidente com animal peconhento
Dermatolégicas

HIV/SIDA

e TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

A taxa de mortalidade institucional é a relacdo percentual entre 0 niamero de
Obitos que ocorreram depois de decorridas pelo menos 24 horas da admisséo hospitalar

30
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do paciente, em um més, e o numero de pacientes que tiveram saida do hospital no

mesmo periodo. Este indicador destina-se ao monitoramento da qualidade da assisténcia

com vistas ao planejamento de acdes que contribuam para uma maior efetividade e

eficiéncia do cuidado a saude.

Taxa de Mortalidade - 2024

Média Jan Fe Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
2023

H Global N Institucional

7,0%
6,1%

Média
2024

A taxa de mortalidade institucional no més de outubro foi de 4,8%. Conforme o

Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH, mar/2024) a mediana

nacional encontra-se em 3,87. Porém justifica-se que a taxa no HDT € mais alta devido o

perfil de doencas atendidas na unidade, que cursam com maior gravidade e piores

prognosticos.

e TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA

A taxa de cirurgia de urgéncia é a relagcdo percentual entre o numero de cirurgias

de urgéncia em um més, e o nimero de total de cirurgias no mesmo periodo.

Taxa de Cirurgia de Urgéncia - 2024
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O ESTADO QUE DA CERTO

A taxa de cirurgia de urgéncia em outubro foi de 96%. Foram realizadas 44

cirurgias de urgéncia e 2 cirurgias eletivas.

e TAXA DE PERDA PRIMARIA DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

Conceituacdo: se refere ao desperdicio das primeiras consultas meédicas
disponibilizadas para a rede referenciada. E a diferenca percentual entre o total de
primeiras consultas disponibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas néo

agendadas.
Taxa de Perda Primaria de
Consultas Médicas Ambulatoriais - 2024
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No més de outubro a taxa de perda primaria ficou em 24%. Foram
disponibilizadas 139 vagas de primeira consulta e foram agendadas 106 consultas.

e TAXA DE ABSENTEISMO DE CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS

Conceituacdo: se refere a ndo efetivagdo das consultas médicas previamente
agendadas decorrente da auséncia do paciente ou do profissional.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Absenteismo de Consultas Médicas
Ambulatoriais - 2024
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No més de outubro a taxa de absenteismo ficou em 28%. Foram agendadas
4.176 consultas e foram realizadas 2.997 consultas médicas. \

8 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (p.4)

No més de outubro ndo ocorreram disfungdes estruturais que prejudicassem ou

inviabilizassem o alcance das metas fixadas.

Goiania, 11 de novembro de 2024.
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