CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS o [NSTITUTO
CERTIFICACAO E MANUTENCAO ONA QUALISA
2026/0024 J DE GESTAO

Pelo presente instrumento particular n2 004/2026, de um lado:

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 03.969.808/0003-31, com enderego na Avenida Deputado Jamel
Cecilio, n23310, sala 104, CEP 74.810-907, Bairro Jardim Goias, Goiania/GO, organiza¢do
social gestora do Hospital Estadual de Doencas Tropicais - HDT, Goiania-GO, em razao
do Contrato de Gestdo n2 091/2012, firmado com o Estado de Goids, por intermédio da
Secretaria de Saude do Estado de Goids, neste ato representado, nos termos do Estatuto
Social, aprovados pelo Conselho de Administracdo, por seu Diretor Financeiro, Ernesto
Stangueti, inscrito no CPF/MF sob o n? 846.816.088-15 e RG sob o n? 7652154 e sua
Diretora Técnica e Operacional, Thayse Cristina Barreto Tavares de Souza, inscrita no
CPF sob 0 n2944.612.795-53 e RG sob 0 n2 05159341-60, denominada CONTRATANTE,
€,

INSTITUTO QUALISA DE GESTAO LTDA., sociedade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob n2.
00.210.918/0001-65, com sua sede a Rua Nelson Gama de Oliveira 311, Vila Andrade,
S3o Paulo/SP, CEP: 05734-150, neste ato representada por seu diretor e sdcio, ao final
assinado na forma de seu Contrato Social, doravante simplesmente denominada
CONTRATADA, ambas denominadas individualmente como “PARTE” e, quando em
conjunto, “PARTES”.

Considerando que a CONTRATADA é Instituicdo Acreditadora/Certificadora reconhecida
e credenciada oficialmente pela Organizagdao Nacional de Acreditagdo, portanto apta a
fornecer servicos especificos em Gestdo da Qualidade.

Considerando que a CONTRATADA esta apta a fornecer servigos especificos em Gestado
da Qualidade, Gestdo da Seguranca e implantacdao de modelos de avaliacao resultando
em desenvolvimento de modelos construtivos de gestdo e sustentaveis.

Considerando que o processo de acreditacdo € “voluntario”, sigiloso e periddico.

Considerando que a CONTRATANTE tem interesse em realizar o processo de
Acreditacao.

Resolvem as PARTES, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com
as clausulas e condigGes a seguir:
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A CONTRATADA se compromete baseada unicamente nas Normas Técnicas -
ONA e no Manual Brasileiro de Acreditacdo - ONA, realizar o Processo de
Acreditagao para fins de Certificagdo do CONTRATANTE.

O objetivo é verificar e garantir que o Sistema de Gestdo da Qualidade da
CONTRATANTE permanece implantado, seguro resultando em melhorias
continuas.

A CONTRATADA ao final do Processo de Acreditacdo, certificard através do
Certificado Nacional de Acreditacdo - ONA a Instituicdo, caso a CONTRATRANTE
cumpra com os requisitos necessarios.

A CONTRATADA se compromete a executar junto a CONTRATANTE, caso esta
obtenha a certificagdo, servigo especializado para Manutengao do Processo de
Acreditagao, visando a continuidade e manutengao da certificagdo ONA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Obedecer de forma irrestrita todas as diretrizes contidas neste contrato.

Incluir no escopo de avaliagao todos os servicos e processos da CONTRATANTE,
abrangendo os servigos terceiros que impactem na qualidade da assisténcia
prestada.

Elaborar e apresentar a CONTRATANTE um relatdrio consubstanciado contendo
todas as consisténcias, ndo conformidades e oportunidades de melhoria
identificadas durante o processo de avaliagdo.

Caso a CONTRATADA identifique ndo conformidades ou pontos de riscos, estes
deverdo ser gerenciados e tratados pela CONTRATANTE a fim de assegurar o
cumprimento dos padrdes estabelecidos pela norma da metodologia.

Permitir que somente o0s representantes legais da CONTRATANTE e
CONTRATADA, ou aquelas formalmente designados por elas, tenham acesso as
informacgdes detectadas pela avaliagao de Certificagao.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Contratar pessoal especializado e necessario para a execucdo dos servicos,
ficando a seu cargo todas as obrigacdes referentes a saldrios, seguros, e demais
encargos legais, atuais ou futuros.

Dispor de infraestrutura de informdtica necessaria para a realizacdo e gravagao
do processo avaliativo quando ocorrer no formato remoto ou hibrido, bem como

assegurar o fornecimento de todas as orientagdes de acesso para a
CONTRATANTE.

2.7.1 Para os processos avaliativos realizados em formato remoto ou hibrido, a

CONTRATADA assegura que as gravacdes serdao armazenadas em local
adequado, com acesso controlado e utilizadas para fins de revisdo do processo
avaliativo quando necessario.

Prestar quaisquer esclarecimentos quando solicitados pela CONTRATANTE em
relacdo ao objeto deste contrato.

Designar um  representante responsavel (Avaliador Lider) para
acompanhamento da avaliacdo e oficializa-lo junto 3 CONTRATANTE.

Desenvolver sua avaliagdo com o maximo zelo, ética e diligéncia.

Elaborar plano de avaliacdo, definindo a programacdo e duracdo das atividades
de avaliacdo.

Acompanhar, junto a CONTRATANTE, as ndo conformidades, as oportunidades
de melhorias relativas aos pré-requisitos do Manual Brasileiro de Acreditagao
apresentadas no relatorio final do processo de certificacdo e ja entregue a
CONTRATANTE, quando das avaliagdes de manutengado.

Realizar visitas periddicas, para reavaliagdo e manutencdo do processo de
Acreditacdo, conforme as normas estabelecidas pelos seus comités de
Acreditacdo e de Etica, a partir da vigéncia do Certificado de Acreditacdo da
CONTRATANTE.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Efetuar o pagamento pontualmente, e nas condigdes previstas, os valores
devidos por forca da execugdo deste contrato, conforme a clausula quinta do
presente instrumento.

Suprir a CONTRATADA de informagdes necessarias, incluindo a verificagao de
documentos da Instituicdo, para a execugao dos servigos identificados no objeto
deste contrato.

Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento da Avaliacdo e
oficializa-lo junto a CONTRATADA.

Acompanhar a execuc¢do dos servigos técnicos, administrativos e os métodos de
trabalho propostos pela CONTRATADA.

Permitir a gravacdo do processo avaliativo, quando este ocorrer no formato
remoto ou hibrido, sendo tal gravacdo realizada exclusivamente pela
CONTRATADA, observadas as normas de confidencialidade e seguranca
previstas neste contrato.

E vedado gravar ou fotografar qualquer momento ou etapa do processo
avaliativo sem a devida anuéncia, por escrito, da CONTRATADA, ressalvada a
gravacdao prevista na clausula 3.5, que sera realizada exclusivamente pela
CONTRATADA e em conformidade com os critérios de seguranga e
confidencialidade estabelecidos.

Cumprir na integra as determinagdes estabelecidas nas Normas do Sistema
Brasileiro de Acreditacdo - ONA em sua ultima versdo, incluindo o conjunto de
Normas Orientadoras vigentes, as Normas Gerais, as Normas para o Processo de
Avaliagao, bem como Manual Brasileiro de Acreditagao.

Disponibilizar um espaco fisico exclusivo para as reunides internas dos
avaliadores da CONTRATADA, equipado com ponto de internet e impressora,
guando a avaliagdo ocorrer no formato presencial.

Para a realizagdo da avaliagdo definida no objeto deste contrato, a
CONTRATANTE ainda se obriga a:
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3.9.1. Realizar pagamento de taxa descrita no item 5.5 diretamente a
Organizacao Nacional de Acreditacao;

3.9.2. Atualizar o cadastro no Sistema ONA Integrare (apds solicitacdo da
CONTRATADA);

3.9.3. Encaminhar este contrato devidamente rubricado e assinado a
CONTRATADA, com no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia a
realizagao da avaliagdo, previamente agendada entre as Partes.

3.10. Responsabilizar pelas despesas referentes as avaliagGes extraordinarias e ou
revisitas quando o sistema de gestdo da qualidade da CONTRATANTE sofra
gualquer ameaca ou solucao de continuidade.

3.11. Responsabilizar pela reserva e pelos custos com deslocamento aéreo, taxi,
estadia e alimentacdo dos avaliadores da CONTRATADA, que realizardo as
avaliagdes, caso as visitas sejam realizadas no formato presencial.

3.11.1. Acomodacdes: deverd ser alocado 1 (um) avaliador por quarto.

3.11.2. O hotel deverd possuir, no minimo, classificacdo de 4 (quatro) estrelas ou
pertencer a redes hoteleiras de padrdo equivalente, tais como lbis, Novotel,

Mercure, ou similares.

3.11.3.0 1QG enviara, previamente, os horarios de voo e a sugestdo de hotel,
observando a politica interna da CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE

efetuar a reserva e o pagamento correspondentes.

3.12. Informar a CONTRATADA sempre quando houver:

a) A implantagdo de novos servigos de assisténcia ou expansao de escopo;
b) A substituicdo de servigos terceirizados por outra empresa;
c) Alteracgdes e/ou substituicdes dos cargos de Diretoria e Alta Direcéo;
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3.13.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

d) AlteracOes na planta fisica da CONTRATANTE sejam com reformas ou
extensdo de area; eventos em desacordo com o padrdo exigido no
Processo de Acreditagdo e que se tornem publicos, inclusive com
repercussao nos meios de comunicagao.

Comunicar a CONTRATADA sobre os Eventos, conforme descritos nas Normas
Operacionais da ONA. Para que, conjuntamente, sejam tomadas as medidas
necessarias para o saneamento ou esclarecimentos dos mesmos.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E RESCISAO

O presente contrato entrard em vigor a partir de sua assinatura e se encerrara
na data do vencimento do certificado concedido. O prazo de vigéncia estd
condicionado ao Contrato de Gestdo 091/2012, celebrado entre a
CONTRATANTE e a Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Este contrato estara rescindido caso a CONTRATADA deixe de ser uma
Instituicdo credenciada do Sistema Brasileiro de Acreditacdo. Neste caso,
conforme norma operacional da ONA, outra Instituicdo Acreditadora serd
designada para substituir, assegurando a manutencdo desta certificacdo, sob a
orientacao do Conselho de Administracao da ONA.

Este contrato serd rescindido imediatamente se houver o cancelamento da
certificagdo da CONTRATANTE pela CONTRATADA. Sem direito a qualquer
indenizagdo de ambas as partes.

O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das PARTES, a qualquer
tempo, mediante notificagdo prévia, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias, sem que isso gere qualquer 6nus ou penalidade, ressalvadas
as obrigacdOes ja assumidas e em andamento até a data efetiva da rescisao.

O presente contrato serd considerado automaticamente rescindido por qualquer
das PARTES em caso de pedido ou decretacdo de faléncia, pedido ou
deferimento de recuperacdo judicial, pedido ou homologacdo de plano de
recuperacao extrajudicial, insolvéncia ou liquidacdo de qualquer das partes
contratantes.
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4.6. Fica pactuada entre as PARTES que, caso haja desisténcia durante a prestagdo de
servicos, por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA n3o reembolsara o valor
pago até a data da formalizagao da desisténcia, mesmo que o servigo nao tenha
sido cumprido em sua totalidade.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de R$25.000,00 (vinte e
cinco mil reais) referente a avaliacdo de Certificacdo. O pagamento serd realizado
em 5 (cinco) parcelas mensais e sucessivas na importancia total de R$5.000,00
(cinco mil reais), sendo a primeira parcela paga em até 15 (quinze) dias apds a
assinatura desse contrato e as demais a cada 30 (trinta) dias, sucessivamente,
nos meses subsequentes.

5.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$1.921,00 (mil
novecentos e vinte e um reais) referente a manutencdo da certificacdo durante
a validade do certificado conquistado. O primeiro pagamento serd efetuado
apods a realizacdo da avaliacdo de certificacdo, e os demais 30 (trinta) dias,
sucessivamente, nos meses subsequentes.

5.2.1. O valor referente a manutencdo da certificagdo serda reajustado
anualmente com base preferencialmente pelo IGPM. No entanto, se o
indice apresentar variagdo negativa, o reajuste ndo sera realizado e o
valor permanecera o mesmo.

5.3.  Os pagamentos serdo realizados através de boleto bancario, em até 15 (quinze)
dias apds apresentacao da nota fiscal.

5.4. A CONTRATANTE pagara diretamente a ONA, as taxas da certificacdo e
manutengdo, previamente a realizagdao de cada avaliagdo. O calculo serd baseado
de acordo com o numero de leitos cadastrados no CNES. O valor a ser pago estd
publicado no Portal da ONA, e obedecera a tabela vigente da data de realizagdo
da avaliacao.

5.4.1 Caso a CONTRATANTE ndo efetue o pagamento da referida taxa com até
3 (trés) dias uteis antes da data de inicio da avaliacdo, a ONA nado
autorizara a realizagao da avaliagao, resultado no bloqueio do processo.
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Nesse caso, a avaliacdo sera automaticamente cancelada no sistema
Integrare da ONA.

5.5. N&o estdo inclusos no item 5.1, quaisquer custos referentes as avaliagGes
extraordindrias e ou revisitas quando o sistema de gestdao da qualidade da
CONTRATANTE sofra qualquer ameacga ou solucdo de continuidade. Quando
identificada, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, 40% (quarenta por cento)
do valor referente ao processo de Acreditacdo, para realizacdo da avaliagao.

CLAUSULA SEXTA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

6.1. As PARTES comprometem-se expressamente a ndo fornecer a terceiros e a
manter em estrito sigilo as informa¢Ges confidenciais da outra PARTE
identificadas durante as visitas de avaliacdo e ou preparacdo do Processo de
Acreditacdo, bem como de ndo as utilizar, exceto no que concerne ao
desenvolvimento dos objetivos deste contrato. Na hipdtese de violacdo da
presente clausula, a PARTE infratora devera indenizar e ressarcir a outra pelas
perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos
patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia deste descumprimento.

Paragrafo Unico. Por ocasido da violagdo dos termos desta cldusula 6, o presente
contrato podera ser imediatamente rescindido pela PARTE prejudicada, sem
necessidade de aviso prévio e sem gerar, com este fato, direito a indeniza¢Ges
ou ressarcimentos.

6.2. Para os fins deste contrato, serdo consideradas confidenciais todas as
informacgdes, transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou quaisquer
outros e de qualquer natureza, incluindo, mas ndo se limitando a know-how,
técnicas, design, especificacbes, desenhos, cdpias, modelos, fluxogramas,
croquis, fotografias, software, midias, contratos, planos de negécios, propostas
comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de clientes, de revendedor e
distribuidor, resultados de pesquisas, invengdes e ideias, financeiras, comerciais,
dentre outros revelados pelas PARTES, com referéncia a seus negdcios ou a
assuntos de seu interesse (“Informacdes Confidenciais”).

6.3. Serdo, ainda, consideradas como Informacgdes Confidenciais todas aquelas que
assim forem identificadas pela PARTE, por meio de legendas ou quaisquer outras
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

marcagdes, ou que, devido as circunstancias da revelacdo ou a prépria natureza
da informacdo, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade da
outra PARTE.

As PARTES comprometem-se a utilizar as Informagdes Confidenciais apenas no
ambito do desenvolvimento e da execug¢do do projeto de colaboracdo, sendo
vedada tanto a sua divulgacdo a terceiros, quanto qualquer outra utilizacdo que
nao seja expressamente permitida pela outra.

As PARTES deverdo dispensar as Informagdes Confidenciais da outra PARTE o
mesmo zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e informacgoes,
bem como devera manté-las em local seguro, com acesso limitado, apenas as
pessoas autorizadas.

Em caso de qualquer falha na segurancga das Informagdes Confidenciais, a PARTE
devera comunicar imediatamente a outra. A pronta comunicagdo ndo exclui,
entretanto, a sua responsabilizacao pelo defeito na protecao dos dados sigilosos.

N3o serdo consideradas confidenciais as informacgdes que: (a) sejam ou venham
a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulgacdes ndo tenham
sido, de qualquer forma, ocasionadas pela PARTE; (b) tenham sido desenvolvidas
pela PARTE a qualquer tempo, a partir de fontes independentes do projeto de
colaboracédo; (c) tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que
ndo derivadas de violacdo de dever de confidencialidade; (d) sejam expressas ou
tacitamente identificadas pela PARTE como ndao mais sendo sigilosas ou de sua
propriedade.

N3o serd considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informacdes
ordenadas pela legislagdo ou por autoridade judicidaria ou administrativa
competente.

Paragrafo Unico. Neste caso, a PARTE deverd imediatamente comunicar a outra
PARTE, apresentando-lhe a legislacdo referente ou a devida intimacgdo judicial ou
administrativa, para que esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis para
impedira divulgacdo das informagGes reveladas.
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6.9. A cessacdo da vigéncia deste contrato ndo extinguird a obrigacdo do sigilo
profissional, que persistira nos termos da legislacdo vigente e sob pena por elas
cominada.

CLAUSULA SETIMA - DO COMPLIANCE E ANTI-CORRUPGAO

7.1.  As PARTES declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na
legislagao brasileira, dentre elas o Codigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n? 12.846/2013 (em conjunto, "Leis
Anticorrupcdo") e, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por ela contratados. No exercicio dos direitos e obriga¢Ges
previstos neste contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposicGes, ou ainda em relagdo a quaisquer outros negocios envolvendo a
PARTE, a outra se obriga a: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de
valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles
relacionadas ou ainda quaisquer pessoas, empresas e/ou entidades privadas,
com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou
direcionar negécios ilicitamente; e (ii) adotar as melhores praticas de
monitoramento e verificacgdo do cumprimento das Leis Anticorrupcdo, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus sécios, administradores e colaboradores ou terceiros por ela
contratados. A violagdo das Leis Anticorrup¢cdo e/ou da obrigacdo de
monitoramento sera considerada infragdao grave a este contrato e consistira em
justa causa para sua rescisao motivada, a critério da PARTE, sem qualquer 6nus
para este e sem prejuizo da cobranga das perdas e danos decorrentes da
infragdo. As PARTES declaram que nos ultimos 05 (cinco) anos ndo sofreu
nenhuma investigacdo, inquérito ou processo administrativo ou judicial
relacionados ao descumprimento das Leis Anticorrup¢cao ou de lavagem de
dinheiro e que suas atividades estao em conformidade com as Leis
Anticorrupcdo, obrigando-se a informar a outra PARTE imediatamente caso seja
iniciada qualquer investigacdo de suas atividades com base em quaisquer das
Leis Anticorrupcao.

7.2. Nao se incluem nos pagamentos acima mencionados o pagamento de custas
processuais ou taxas previstas em lei ou ato normativo de Poder Publico e que
seja necessario ao cumprimento do objeto do contrato.
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CLAUSULA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

8.1.  As PARTES cumprirdo, a todo momento, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n? 13.709/2018, “LGPD”), jamais colocando, por seus atos ou por sua
omissao, a outra PARTE em situacao de violagdo das leis de protecao de dados.

8.2.  Para fins do disposto neste instrumento, deverdo ser considerados os seguintes
conceitos:

I. Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Il. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

lll. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracgado;

IV. Anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

8.2.1. Todos os conceitos adotados neste instrumento deverdo ser aqueles
descritos na Lei n? 13.709/2018 ou outra que venha a substitui-la. A eventual
alteracdo de qualquer conceito na referida norma legal devera ser
imediatamente aplicavel a este instrumento, independentemente da assinatura
de qualguer documento entre as PARTES.

8.3. As PARTES reconhecem que poderdo ser consideradas controladoras e/ou
operadoras de dados pessoais, nos termos da Lei n2 13.709/2018, razdo pela qual
declaram e garantem que todos os dados pessoais fornecidos no ambito deste
contrato foram coletados e tratados em conformidade com os requisitos legais
aplicaveis.
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8.4. As PARTES reconhecem que, a despeito de todos os esforcos empregados para
realizar os tratamentos de dados necessdrios para a execucdo deste contrato,
nao hd qualquer sistema permanentemente imune a ameagas ou
vulnerabilidades. Assim, comprometem-se a colaborar mutuamente com o fim
de manter os dados pessoais tratados em um ambiente seguro.

8.5.  Nenhuma das PARTES sera responsabilizada por prejuizos diretos ou indiretos
e/ou sangbes administrativas relacionadas a incidentes de seguranga da
informacgdo que se relacionem a violagdes de confidencialidade, integridade ou
disponibilidade, quando decorrentes de culpa ou dolo da outra PARTE.

8.6. Em caso de incidente de protecdao de dados pessoais, a PARTE que tiver
conhecimento deverda comunicar a outra PARTE, provendo informacgées,
relatdrios técnicos e outras formas de suporte, quando necessario, para fins de
mitigacdo de danos e/ou atendimento de autoridades competentes.

8.7. Caso qualquer das PARTES venha a ser considerada controladora de dados nos
termos da Lei n? 13.709/2018, em razdo do objeto deste instrumento e/ou da
natureza dos servigos prestados, devera, por sua conta, risco e custos, estar em
integral conformidade com a referida norma legal, isentando a outra PARTE de
qualquer dano e/ou prejuizo advindo de tratamento considerado irregular.

CLAUSULA NONA - DAS COMUNICAGOES CONTRATUAIS

9.1. Todas as notificacbes e comunicac¢des requeridas ou previstas neste contrato
devem ser realizadas por escrito, podendo ser enviadas por e-mail, carta com
aviso de recebimento ou entregues pessoalmente. Elas deverdo ser direcionadas
as PARTES, aos cuidados de seus representantes legais mencionados no
predmbulo deste contrato.

9.2. Asnotas deverdo vir sem rasuras e estar no periodo de validade de emissdo bem
como da competéncia da prestacdo do servico, contendo, no campo “descricdo
dos servicos”, o seguinte texto: “Servico prestado de acordo com o Contrato de
Gestdo 091/2012” n? do aditivo vigente, e competéncia da prestacdo do servico
e n? do contrato de prestacdo de servico 004/2026;
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9.3.  As notas fiscais deverdo ser emitidas no CNPJ 03.969.808/0003-31, endereco:
Avenida Deputado Jamel Cecilio, n? 3310, sala 104, Bairro Jardim Goias,
Goiania/GO, CEP: 74.810-907 organizagao social gestora do Hospital Estadual de
Doencas Tropicais - HDT, Goidnia-GO, e encaminhadas no e-mail
processocontratos.hdt@isgsaude.org

A CONTRATADA devera obrigatoriamente acostar junto as Notas Fiscais:

a) Certidao de Regularidade junto ao FGTS;
b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

<) Certiddo Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Municipal;
d) Certiddo Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Estadual;
e) Certidao Negativa de Débitos junto a Secretaria da Fazenda Federal;

f) Relatorio das atividades desenvolvidas;

g

CLAUSULA DECIMA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO

10.1. Este contrato ndo estabelece vinculo empregaticio da CONTRATANTE com
relagao ao pessoal contratado direta ou indiretamente pela CONTRATADA, para
execucdo dos servicos ora contratados. A CONTRATADA assume total
responsabilidade como empregadora, arcando exclusivamente com todas as
despesas relacionadas a esse pessoal, incluindo os encargos previstos na
legislacdo vigente, seja de natureza trabalhista, previdenciaria ou qualquer
outra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO
11.1. O cancelamento desta certificagcdo, poderd acontecer, quando a CONTRATANTE:

a. N3o atender as melhorias e corre¢cdes de ndo conformidades
identificadas pela CONTRATADA e acordadas com a CONTRATANTE em
relagao aos Eventos identificados;
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b. Impedir as visitas de manutencdo, objeto deste contrato, resultando,
portanto, na ndo oportunidade de verificacgdo da conformidade do
sistema de gestao certificado;

C. Utilizar indevidamente a marca IQG/ONA, conforme descrito na Norma
Orientadora (NO) 07 - Divulgacdo da certificacdo concedida;

d. Deixar de cumprir as obrigacdes financeiras estipuladas na cldusula
quinta deste contrato. Caso a CONTRATANTE deixe de pagar 03 (trés)
parcelas seguidas, este contrato sera suspenso e poderd ser cancelado,
com a interrupcdo de todas as atividades da CONTRATADA. A
CONTRATANTE devera quitar integralmente o valor em aberto no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias.

d. Se quaisquer servicos terceiros da CONTRATANTE utilizarem para si a
marca |QG/ONA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO TRABALHO INFANTIL

12.1. As PARTES declaram que n3o empregam e/ou utilizam, e se obrigam a ndo
empregar e/ou utilizar mdo-de-obra infantil na consecucdo do objeto contratual,
assim como ndo contratam e/ou mantém relacdes com quaisquer outras
empresas que |he prestam servicos (parceiros, fornecedores e/ou
subcontratados) que utilizem, explorem e/ou por qualquer meio ou forma
empreguem o trabalho infantil, nos termos previstos no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), Lei n. 8.069/90, e demais normas legais e/ou regulamentares
em vigor.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA QUESTAO SOCIOAMBIENTAL

13.1. Durante toda vigéncia contratual as PARTES deverdo respeitar a legislacdo
ambiental, empenhando-se no desenvolvimento de métodos de atuacdo que
visem a eliminacdo/reducdo de impactos ambientais.

13.2. As PARTES deverao responsabilizar-se por obter previamente as devidas licencas
e autorizacbes das autoridades competentes e apresenta-las sempre que
solicitadas.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

De forma geral, as PARTES deverdo prever a adog¢do de praticas de
sustentabilidade, tais como a minimizacdo da geragdo de residuos, a segregacao
de residuos, e respeitando o uso racional de dgua e energia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSIGCOES GERAIS

Durante a vigéncia deste contrato, obriga-se a CONTRATADA a manter em dia as
obrigacdes legais inerentes ao exercicio de sua atividade, incluindo o
atendimento as leis e normas regulamentares aplicaveis. Além disso, devera
manter atualizado os registros perante os érgdaos competentes para assegurar
seu credenciamento pela Organizagao Nacional de Acreditacao.

A CONTRATANTE esta ciente de que os servicos ndo serdo prestados pela
CONTRATADA enquanto houver pendéncias financeiras.

Para qualquer eventual alteragdao do escopo dos servigos, o presente contrato
servird como instrumento de base, devendo ser aditado através de instrumento
especifico ajustado e assinado entre as PARTES.

As PARTES se obrigam a cumprir fielmente o disposto no artigo 72, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal, bem assim ndao manter empregados em condi¢des
analogas a de escravo.

A tolerancia pelas PARTES, no que tange ao descumprimento de qualquer
obrigacdo inserida neste contrato, seja pela nao aplicagdo das penalidades ou
pelo ndo exercicio dos direitos que necessariamente defluirdo para as PARTES
em virtude do inadimplemento da outra, ndo induz a novacdo, renuncia,
precedente ou alteragao do pacto.

O presente contrato n3ao tem cardter de exclusividade, sendo permitido a
CONTRATADA firmar contratos da mesma natureza com outras empresas, que
sejam, inclusive, do mesmo segmento da CONTRATANTE.

As Partes reconhecem que a copia digitalizada e assinada pelas Partes e
testemunhas deste contrato, aditivos, anexos e qualquer tipo de documento
relacionado ao objeto do presente instrumento produz os mesmos efeitos legais
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da via fisica original, assim como a assinatura eletronica, nos termos do art. 10,
§ 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2/2001.

14.9. Em caso de divergéncia entre o presente Contrato e seus anexos, prevalecerd o
disposto neste Contrato.

[O restante da pdgina foi deixado intencionalmente em branco.]
[As assinaturas seguem na proxima pdgina.]
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Paradirimir toda e qualquer duvida ou controvérsia decorrente da interpretagao
deste Contrato, fica eleito o foro de Goidnia/GO, com exclusdo de qualquer
outro, por mais que privilegiado seja.

E por estarem justas e contratadas, as Partes declaram estar cientes de que o presente
termo é nato-digital sendo assinado eletronicamente, na plataforma IntelliSign,
podendo ndo ser por meio de certificado digital emitido no dmbito da ICP-Brasil
(Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras), possuindo todos os efeitos de direito, nos
termos da Medida Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 e da e Lei Federal n2
14.063/2020, e que estdo cientes sobre o funcionamento e caracteristicas da assinatura
eletrénica reconhecendo de sua plena validade.

S3do Paulo, 13 de abril de 2026.

CONTRATADA MARA MARC|A Assinado de forma digital
por MARA MARCIA
MACHADOQO:07 MACHADO:07138276885
Dados: 2026.04.13
138276885 16:5331 -0300
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