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O ESTADO QUE DA CERTO

1. APRESENTAGAO

1.1. Introducao

O Hospital Estadual de Doencgas Tropicais Dr. Anuar Auad — HDT é uma unidade de
Ensino, Pesquisa e Extensao Universitaria, referéncia no estado de Goias para doencas

infectocontagiosas e dermatoldgicas.

E uma instituicdo publica estadual do Governo de Goias / Secretaria de Estado da
Satde — SES/GO, com atendimento 100% gratuito e totalmente regulado pelo Sistema Unico
de Saude (SUS). Foi fundado em 1977, em virtude de uma epidemia de doencas

meningocodcicas em Goias, no periodo de 1972 a 1976.

E hoje a mais importante unidade especializada em doengas infecciosas do Centro-
Oeste. Nas ultimas décadas desenvolveu expertise para o enfrentamento de varios surtos
epidémicos de doengas graves, como a meningite, sarampo, febre amarela, tétano, hepatite,
leishmaniose, malaria, HI1N1, covid, entre outras. A unidade é referéncia nacional no tratamento
de doencas sexualmente transmissiveis, HIV/AIDS, acidentes ofidicos e com animais

peconhentos, e, ainda, em Humanizagao pelo Ministério da Saude.

E referéncia para a regido metropolitana de Goiania e todo o estado de Goias, como
unidade de assisténcia hospitalar em regime de internagdo com funcionamento ininterrupto 07
dias por semana, 24 horas por dia e assisténcia ambulatorial ofertada de segunda a sexta-feira
das 7h as 19h.

Desde julho de 2012, apés o contrato celebrado entre o estado de Goias, por
intermédio da Secretaria De Estado da Saude, e o Instituto Sécrates Guanaes — ISG, o HDT é
gerido por esta organizagdo social que passou a ser responsavel pelo gerenciamento,

operacionalizacido e execugao das acgdes e servigos de saude da unidade.

Com o propésito de Cuidar e Salvar Vidas, nossa missdo € garantir a assisténcia
segura ao paciente em infectologia e dermatologia com qualidade, eficiéncia e exceléncia,

promovendo conhecimento cientifico, trazendo como valores:

e Acolhimento e respeito a todos os usuarios;
e Gestao inovadora;

e Etica e confiabilidade;

¢ Comunicagao e transparéncia;

e Qualidade e seguranga;

e Sustentabilidade econbmica e ambiental;
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O ESTADO QUE DA CERTO

e Entusiasmo e espirito de equipe.

O HDT foi uma das primeiras unidades a concorrer ao PQGG - Prémio da Qualidade
do Governo de Goias pelo Programa de Qualidade no Setor Publico, onde a SES disponibilizou
um grande incentivo a implantagédo das acdes em busca da qualidade do servigo publico com
0 proposito de contribuir para a transformacao da gestao publica na busca dos objetivos da
qualidade no setor publico do Estado de Goias, estimulando, pelo reconhecimento e incentivo

ao trabalho e esfor¢co dos 6rgaos que mais produziram resultados.

Em 2001 recebeu mengéo honrosa pela efetiva participagdo no Programa Qualidade
no Setor Publico em Goias, ficando em primeiro lugar e recebendo o prémio o PQGG. Em 2002
ficou em primeiro lugar no prémio de “Qualidade Goias”, recebendo novamente o PQGG como

reconhecimento pelos servigos prestados a populagao.
Em 2004 recebeu o prémio “Faixa Turmalina” do PQGG.

Em 2005 recebeu prémio de Incentivo a prevencado e ao tratamento do HIV/AIDS

vencedor na categoria: “Pacientes em situagao de exclusao social”.

Em 2007 o Grupo de Adesao recebeu dois prémios. O primeiro foi com o projeto
“Qualidade de Vida HIV/AIDS: quando tratar € mais do que combater uma doencga”; este projeto
foi vencedor na categoria de populacao até 18 anos. O segundo foi pelo programa “AlDS-
Responsabilidade Social”, que vinha sendo trabalhado desde 2003 pelo Programa Prevenir

para a Vida.

Em 2008 o Ministério da Cultura reconheceu mais uma vez o trabalho desenvolvido

pelo Centro de Informacao e Cidadania através do “Prémio Cultura e Saude”.

Em maio de 2011, HDT foi certificado pela 3M do Brasil por desenvolver melhores

praticas relacionadas a monitorizagao da esterilizagdo, recebendo a categoria ouro.

Em 2013 também se tornou hospital “Pérola” do Ministério da Saude por ser referéncia
para tratamento dos casos graves de Sindrome Respiratéria Aguda Grave — a SRAG, também
foi certificado como Unidade Sentinela contra Influenza em Goias por representantes da
Organizagao Pan-Americana da Saude (Opas), para integrar o Sistema Nacional de Vigilancia
da Influenza. Isso para monitorar os atendimentos de casos graves agudos, em especial o0s

provocados pelo H1N1.

Ainda em 2013 o HDT participou do concurso cultural “Somos a parte do SUS que da
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certo”, enviando agdes de humanizacdo desenvolvidas na unidade, recebendo a mencgao

honrosa das maos do Ministro da Saude Dr. Arthur Chioro, em Brasilia.

iCP
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O ESTADO QUE DA CERTO

Em 2014 foi acreditado com selo ONA 1 pelo IBES - Instituto brasileiro para Exceléncia
em Saude. Nesse mesmo ano recebeu o “Prémio IBES 2014”, parabenizando o HDT pelo
destaque no Critério “Foco na Segurancga”, relacionado aos Fundamentos de Gestdo em Saude,

do Sistema Brasileiro de Acreditacao.

Em 2015 recebeu da camara municipal de Goiania um diploma de honra ao mérito em
reconhecimento aos relevantes servicos prestados ao desenvolvimento humanitario do
municipio.

Em 2018 foi acreditado com selo ONA 2 pelo IBES.

Em 2020 o HDT foi apontado pela Anvisa como Hospital destaque em Seguranca do

Paciente, por apresentar alta conformidade as praticas de seguranga do paciente.
Em 2023 foi acreditado com selo ONA 3 pelo IBES.

Para fins de prestacdao de contas junto a sociedade e ao poder publico, e em
cumprimento das exigéncias contratuais em subsidiar informagdes necessarias para que a
SES-GO analise o desempenho das atividades do HDT, o ISG nesta oportunidade apresenta

este Relatorio Mensal de Agbes e Atividades referente a janeiro de 2026.

1.2 Identificagcao da Unidade

Nome: Hospital Estadual de Doengas Tropicais Dr. Anuar Auad - HDT
CNES: 2506661
Enderego: Alameda do Contorno, 3556 - Jardim Bela Vista, Goiania - GO, 74850-400.

Geréncia da Unidade: Instituto Sdcrates Guanaes (ISG) — Contrato de Gestao n° 091/2012.
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O ESTADO QUE DA CERTO

As unidades de internacao estao distribuidas da seguinte maneira:

Tabela 1. Quantidade de leitos por unidade de internagdo no HDT.

Unidades de Internagao

Leitos

Observagoes

UTI Adulto

UTI Pediatrica

Observacgao
U.l. Adulto
U.l. Pediatrica
U.l. Adulto
U.l. Critica
U.l. Adulto
U.l. Adulto
U.l. Adulto
Hospital Dia

Total Geral de Leitos

10*
4
3
Ala A 10
Ala A 11
Ala B 16
Ala B 5
AlaC 32
Ala D 8
Ala E 12
10
121

4 |eitos de isolamento;

5 leitos de precaugdo padréo (saldo);
*1 leito especifico para hemodialise.
2 leitos de isolamento;

2 leitos de precaugéao padrao.

1 enfermaria dupla;
1 sala vermelha

1 enfermaria com 6 leitos;
2 enfermarias duplas.

1 enfermaria com 5 leitos;
3 enfermarias duplas.

8 enfermarias duplas.

5 leitos de isolamento.

16 enfermarias duplas.

2 isolamentos;
3 enfermarias duplas.

6 enfermarias duplas.

10 poltronas para atendimento.

Fonte: Décimo Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 091/2012-SES/GO, celebrado entre o Estado de Goias, por
intermédio da Secretaria de Estado da Saude e o Instituto Socrates Guanaes — ISG.

Grafico 1. Quantitativo de leitos HDT.

Clinica
Médica
Adulto

5 4
Clinica UTI Adulto  Unidade UTI Hospital Dia
Pediatrica Internagdo  Pedidtrica
Critica

121

1 2
Sala Observagao Total
Vermelha

Fonte: Décimo Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 091/2012-SES/GO, celebrado entre o Estado de Goias, por

intermédio da Secretaria de Estado da Saude e o Instituto Socrates Guanaes — ISG.
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O ESTADO QUE DA CERTO

2. ATIVIDADES REALIZADAS

21. Assisténcia Hospitalar - Internagao

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde a sua admissao no hospital até sua alta hospitalar.
Os pacientes internados recebem atendimento clinico adequado as suas necessidades,
incluindo assisténcia médica e multiprofissional, além de procedimentos necessarios para obter

ou completar o diagndstico e as terapéuticas.

Servigos incluidos no processo de hospitalizagao:

a) Assisténcia por equipe médica especializada em infectologia e dermatologia, incluido
médico diarista com cobertura horizontal nas 12 horas/dia em todas as areas de
internagéo do hospital.

b) Seguimento de comorbidades ou complicacbes relacionadas a outras especialidades
médicas, conforme demanda por meio de pareceres nas areas de Cardiologia, Cirurgia
Geral, Cirurgia Toracica, Endocrinologia, Gastroenterologia, Hematologia, Medicina
Paliativa, Nefrologia, Neurologia, Nutrologia, Pneumologia e Psiquiatria.

c) Assisténcia de enfermagem, nutricao, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
psicologia e assisténcia social.

d) Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido durante o
processo de internacao, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

e) Assisténcia nutricional, incluindo alimentagao, nutricdo enteral e parenteral, bem como
material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e a assisténcia
multiprofissional e tratamentos.

f) Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o processo de
internacdo, incluindo procedimentos especiais de alto custo como hemodialise,
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, endoscopia, broncoscopia,
colonoscopia e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do paciente, respeitando a complexidade da instituigéo.

g) Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao, respeitando

a complexidade e especialidades disponiveis na instituicao.

Esse documento foi assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Daniela Honorato da Silva Guimarées. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse
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h) O Centro Cirurgico do HDT esta organizado para atender as intercorréncias cirurgicas
para os pacientes em internacdo clinica e contempla 3 salas cirurgicas e 1 sala para

recuperagao pos anestésica.
icp
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O ESTADO QUE DA CERTO

i) Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT que sejam requeridos durante o
processo de internacdo, para acompanhamento das diversas patologias que possam vir
a ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

j) Servigo de Hemoterapia, através da Agéncia Transfusional, para disponibilizagdo de
hemoderivados fornecidos pelo Banco de Sangue Estadual - HEMOGO.

k) Tratamentos concomitantes, diferentes daqueles classificados como principal, que
motivaram a internacdo do paciente, que podem ser necessarios, adicionalmente,

devido as condi¢cbes especiais do paciente e/ou outras causas.

2.2. Assisténcia Ambulatorial

O hospital disponibiliza consultas e procedimentos ambulatoriais para os usuarios
egressos do proprio hospital, bem como os pactuados e encaminhados pelo Complexo
Regulador Municipal a partir de agendas disponibilizadas nas especialidades previamente
definidas.

A produtividade do setor engloba o atendimento de primeira consulta, para as
especialidades infectologia, infecto-pediatria e dermatologia, interconsultas para os demais
especialistas, e consultas subsequentes para todos os médicos.

O atendimento ambulatorial ocorre de segunda a sexta feira das 07h as 19h e
compreende:

e Primeira consulta: visita inicial do paciente encaminhado pela Central de
Regulacédo do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

e Primeira consulta de egresso: a visita do paciente encaminhada pela prépria
instituicao, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para
atendimento na especialidade referida.

e Interconsulta: a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagdo gerada pela proépria instituic&o.

e Retorno (consultas subsequentes): todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das

consultas oferecidas a rede basica de saude quanto as subsequentes das
interconsultas.
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Servicos incluidos na assisténcia em ambito ambulatorial:

a) Especialidades meédicas: Infectologia, Infectopediatria, Dermatologia, Endocrinologia,
Cardiologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia,
Neurologia, Pediatria, Cirurgia Geral, Cirurgia Toracica, Clinica Geral (cuidados
paliativos), Psiquiatria e Pneumologia/Tisiologia.

b) Especialidades ndo médicas: Consulta de enfermagem (triagem), consulta farmacéutica
atrelada a dispensacdo de medicamentos, psicoterapia de adesdo aos usuarios e
gestantes HIV/AIDS.

c) Pequenos procedimentos: Sao realizados pequenos procedimentos de dermatologia,
curativos, puncado lombar, retiradas de ponto e outros procedimentos cirurgicos de
pequena monta atendendo a demanda da unidade.

d) Sala de Vacinas: Unidade direcionada ao atendimento diferenciado do Centro de
Referéncia para Imunobioldgicos Especiais (CRIE) que objetiva facilitar o acesso dos
Nossos usuarios (publico restrito), portadores de quadros clinicos especiais, decorrente
de motivos biolégicos como imunodepressao, imunossupressao, AlDS.

e) Farmacia Ambulatorial: referéncia para dispensagéo dos medicamentos que compdem
a Terapia Antirretroviral para pacientes vivendo com HIV/AIDS, os medicamentos da
Terapia Medicamentosa para tratamento Hepatite Viral C (HCV), para pacientes com
tuberculose droga-resistente, e medicamentos para esquistossomose, hanseniase,
influenza, leishmanioses, lupus eritematoso sistémico, malaria, quimioprofilaxia de
meningites.

f) Psicoterapia de Adesdo: Constitui um servico de assisténcia psicossocial que
desenvolve agdes relativas a aderéncia terapéutica frente ao HIV/AIDS. O principio
direcionador é de que a adesao ao tratamento se apresenta como crucial mediante a

perspectiva de uma vida longa, mas com qualidade.

2.3. Hospital Dia

E um recurso assistencial intermediario, entre a internagdo e o ambulatério, que visa
atender pessoas vivendo com HIV e AIDS em situagdes de intercorréncias clinicas ou
terapéuticas que tenham um grau de complexidade maior que o atendimento em nivel

ambulatorial, mas que ndo necessitam de internagao.

Esse documento foi assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Daniela Honorato da Silva Guimarées. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse
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Através de cuidados desenvolvidos por equipe multiprofissional, visa reduzir ou substituir
a internagao integral, ampliar e agilizar procedimentos terapéuticos, além de integrar a familia,

0 Usuario e o servigo.

24. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

O HDT se caracteriza por ser uma unidade de assisténcia terciaria, que dispbe de
atendimentos de urgéncia e emergéncia, atendendo a demanda referenciada, encaminhada
pelo Complexo de Regulagao, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da

Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

Além da demanda regulada existe uma clientela vinculada ao HDT, constituida de
pacientes portadores do virus da imunodeficiéncia humana (HIV) e pacientes com doencgas
dermatoldgicas agudizadas, desde que ambos, em acompanhamento ambulatorial no HDT.
Para esse perfil de pacientes citados anteriormente e para pacientes vitimas de acidentes com
animais peconhentos o atendimento na Emergéncia do HDT ocorre de forma direta sem
necessidade de atendimento inicial em unidade de assisténcia primaria seguindo o fluxo:
Assisténcia Terciaria/HDT (atendimento PS HDT") — Regulacao (autorizagédo da solicitacao de

internacao de urgéncia) - Assisténcia Terciaria/HDT.

O hospital mantém servico de acolhimento e classificagao de risco conforme preconizado
pelo Ministério da Saude, com o objetivo de definir os niveis de prioridade para organizar melhor
o fluxo de usuarios, organizando o tempo de espera para o atendimento médico logo na sua

chegada ao servigo de Emergéncia, de acordo com a gravidade dos casos.

Configura-se como uma ferramenta que, além de organizar a fila de espera e propor outra
ordem de atendimento que ndo a ordem de chegada, tem como premissas gerais garantir o
atendimento imediato do usuario com risco elevado e informar ao paciente fora de risco

imediato, assim como a seus familiares, sobre o tempo provavel de espera.

HOSPITAL ESTADUAL DE DQENCAS TROPICAIS - Avenida Contornd, 5/n7, Jardim Bela Vista - Goidnia - CEP: 74.853-120 - Telefones: +55 6
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2.5. Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
2.5.1. Laboratério de Analises Clinicas

O Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica do HDT realiza
procedimentos de média e alta complexidade de diagndstico, controle e monitoramento das

doencas infectocontagiosas e dermatoldgicas para os pacientes atendidos na Unidade.

O servico € realizado 24 horas ininterruptamente, com intuito de prestar assisténcia
integral e com qualidade aos usudarios que necessitam de atendimento especializado,
contemplando desde exames basicos de rotina, até os de alta complexidade tais como os

exames de Biologia Molecular.

2.5.2. Agéncia Transfusional

O hospital possui uma Agéncia Transfusional instalada na unidade, tendo como principal
atribuicdo o atendimento a demanda transfusional, fornecendo hemocomponentes para

transfusdo em pacientes internados.

O atendimento € realizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, com 0 objetivo de
garantir o suprimento de sangue de forma ininterrupta e segura aos pacientes atendidos no

servigo, com total rastreabilidade dos hemocomponentes.

2.5.3. Diagnéstico por Imagem

O servigo de imagem do HDT oferece os seguintes exames para os pacientes:
Tomografia Computadorizada, Radiografia, Ultrassonografia, Ecocardiograma Transtoracico e
Elastografia Hepatica (Fibroscan®). Além disso, dispomos ainda de aparelhos de
eletrocardiografia para o exame de Eletrocardiograma (ECG). Os exames realizados atendem
aos pacientes em internacao hospitalar, ambulatoriais e pacientes da rede estadual, que sao

encaminhados pelo Complexo Regulador Estadual.

2.5.4. Procedimentos Endoscopicos

O HDT realiza em Centro Cirargico os seguintes procedimentos diagndsticos:
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pacientes em internacdo hospitalar, ambulatoriais e pacientes da rede estadual, que sao

encaminhados a unidade pelo Complexo Regulador Estadual.

2.5.5. Fototerapia

O equipamento de fototerapia foi doado ao HDT no dia 14/08/2020, e instalado apds
realizacao de adequacbes estruturais. Contudo, em rotina de manutencao e calibragdo do
equipamento constatou-se que a fototerapia ndo apresentou poténcia luminosa minima para a
terapia a qual se destina, e, portanto, fez-se necessaria aquisicdo das lampadas para a troca e
instalacdo de um nobreak, diante disso o servico comegou a ser ofertado a partir de 01 de
setembro de 2022.

Do ponto de vista assistencial, a fototerapia, como o proprio nome sugere, é uma
terapia com luzes artificiais que estimulam ou inibem a atividade celular. Esse tratamento é
muito utilizado para combater doengas como psoriase, vitiligo, tipos de eczema (alergias),
linfoma cutaneo, esclerodermia, urticaria, dermatite atépica crbnica e varias condicoes
associadas ao HIV. O publico atendido é tanto de pacientes de demanda espontanea
(provenientes dos consultérios de dermatologia), quanto de pacientes provenientes da

regulacao estadual.

E um tratamento que traz um resultado mais rapido para o paciente em comparacéo
ao tratamento medicamentoso e, assim, conseguimos reduzir o tempo de tratamento destes
pacientes e consequentemente reduzir o tempo de espera dos pacientes na fila da regulagao.
Outro beneficio € com relacdo a redugéo dos gastos com tratamento medicamentoso que na

grande maioria se encaixam em tratamento de alto custo.

3. INDICADORES ESTATISTICOS

3.1. Indicadores de Producao

De acordo com o Contrato de Gestao N° 091/2012 — ISG/SES - GO, e seu Termo Aditivo
vigente, sdo consideradas Metas de Produgdo, determinantes do pagamento da parte

assistencial, os seguintes indicadores:

Esse documento foi assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Daniela Honorato da Silva Guimarées. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse
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3.1.1. Saidas Hospitalares

O HDT deve realizar mensalmente 271 saidas hospitalares, sendo 224 de clinica médica
e 47 de clinica pediatrica, com variacdo de +10% de acordo com o numero de leitos

operacionais cadastrados.

Tabela 2. Produgéo hospitalar de internacao (saidas hospitalares), abril de 2026.

Contratado 172 TA

Internagdo (jul/25 a jun/28) Abr/2026 Eficacia
Clinica Médica 224 274 122%
Clinica Pediatrica 47 65 138%
Total 271 339 125%

Fonte: Relatério de Resumo por Unidade de Internagdo- SOULMV.

No més de abril foram realizadas 339 saidas hospitalares, sendo 274 saidas de clinica
médica (122% da meta) e 65 saidas de clinica pediatrica (138% da meta).
Para esta linha de contratacao a eficacia foi de 125%, portanto superando a meta

proposta.

3.1.2. Hospital Dia

O HDT deve realizar mensalmente 350 atendimentos em regime de Hospital Dia, com

variagao de +10%.

Tabela 3. Produgéo hospitalar de Hospital Dia, abril de 2026.

Contratado 172 TA

(jul/25 a jun/28) Abr/2026 Eficacia

Linha de Contratacdo

Hospital Dia 350 347 99%
Fonte: Relatério de Resumo por Unidade de Internagdo- SOULMV.

https://mundo.easydocrﬁd.com.br/validateNXBV7-YY5TD-ZSM08-6GXSZ

No més de abril foram realizados 347 atendimentos.
Para esta linha de contratacao a eficacia foi de 99%, portanto cumprindo a meta

proposta.

Esse documento foi assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Daniela Honorato da Silva Guimaraes. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse
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3.1.3. Urgéncia e Emergéncia

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, apesar de ndo comporem meta pelo
Contrato de Gestéo, sao informados mensalmente para SES/GO.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia podem ocorrer por duas origens diferentes,
demanda espontadnea ou demanda regulada. A demanda espontanea é caracterizada pelo
atendimento aos pacientes portadores do virus da imunodeficiéncia humana (HIV) e pacientes
com doengas dermatolégicas agudizadas, desde que ambos, em acompanhamento
ambulatorial no HDT. Para esse perfil de pacientes citados anteriormente e, para pacientes
vitimas de acidentes com animais peconhentos, malaria e vitimas de exposi¢do sexual, o
atendimento na Emergéncia do HDT ocorre de forma direta sem necessidade de atendimento
inicial em unidade de assisténcia primaria. Ja a demanda regulada € provinda dos pacientes

encaminhados pelo Complexo Regulador Estadual (CRE).

Tabela 4. Producéo hospitalar de Urgéncia e Emergéncia, abril de 2026.

Contratado 172 TA
(jul/25 a jun/28)

Abr/2026 Eficacia

Linha de Contratagao

Urgéncia e Emergéncia - 1.110 -

Fonte: Relatério de Atendimentos por Origem - SOULMV.

No més de abril foram realizados 1.110 atendimentos dessa modalidade.

Em relagao ao total de atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados, 804 (72,4%)
foram pacientes de demanda espontanea e 306 (27,6%) de demanda regulada. Em média a

demanda espontanea do HDT corresponde a 75% dos atendimentos/més realizados.

Grafico 2. Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia por tipo de demanda, abril de 2026.

Demanda regulada
27,6%

Demanda espontanea
72,4%

Fonte: SOULMV - Atendimento Urgéncia e Emergéncia - Relatdrio Personalizado SES- Demanda Espontanea (n° 21478).

Esse documento foi assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Daniela Honorato da Silva Guimaraes. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse
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3.1.4. Atendimento Ambulatorial

A meta mensal para atendimento ambulatorial no HDT é subdividida em Consultas
Médicas, Consultas Nao Médicas e Pequenos Procedimentos Ambulatoriais, sendo 3.020, 530

e 500 respectivamente.

Tabela 5. Produgéo hospitalar de Atendimento Ambulatorial, abril de 2026.

Contratado 172 TA

Atendimento Ambulatorial (ul/25 a jun/28) Abr/2026 Eficacia
Consultas médicas 3.020 2.962 98%
Consultas nao médicas 530 467 88%
Pequenos Procedimentos 500 319 64%
Total 4.050 3.748 93%

Fonte: Relatério de Atendimentos por Tipo de Servigo - SOULMV.

Em abril a produgcdo ambulatorial foi de 2.962 consultas médicas, correspondendo a
98% da meta. Em relagéo as consultas ndo médicas, que sao compostas pelas especialidades
de Enfermagem, Farmacia e Psicologia, foram realizados 467 atendimentos, correspondendo
a 88% da meta. Foram realizados 319 pequenos procedimentos, correspondendo a 64% da

meta.

Para esta linha de contratagcao a eficacia foi de 93%, com a variagao prevista em

contrato de £10%, considera-se o cumprimento da meta.

3.1.5. SADT Externo

O Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo refere-se a disponibilizacéo e
realizacdo de exames, mensalmente, para pacientes externos, isto é, que estdo sendo
atendidos em outras unidades da rede de saude e que possuem a prescricao para realizar o
referido exame, sendo devidamente regulados pela Regulagcdo Estadual, conforme seus
proprios fluxos, no limite da capacidade operacional do SADT.

Tabela 6. Produgao hospitalar de SADT Externo, abril de 2026.

Contratado 172 TA

SADT Externo (jul/25 a jun/28) Abr/2026 Eficacia

Analises Clinicas 2.500 1.655 66%

15
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Broncoscopia 10
Colonoscopia 100
Ecocardiografia transtoracica 100
Elastografia Hepatica 20
Endoscopia 100
Radiografia sem contraste 50
Tomografia Computadorizada 100
Ultrassonografia 50
Total 3.030

Fonte: Sistema GERCON - SUREG/SES.
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No més de abril obteve-se um total de 1.997 exames externos realizados.

IAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Para esta linha de contratacao a eficacia foi de 66%. O ndo cumprimento se deve

aos altos indices de absenteismo dos pacientes agendados, ocorrendo a subutilizacdo da

estrutura hospitalar.

3.2. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho estio relacionados a qualidade da assisténcia oferecida

aos usuarios da unidade e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos de

gestao.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do repasse da parte variavel:

Tabela 7. Avaliagdo de cumprimento de metas de indicadores de desempenho, abril de 2026.

Taxa de Ocupagao Hospitalar

Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
indice de Intervalo de Substitui¢do (horas)
Taxa de readmissao hospitalar (29 dias)

Taxa de readmissao em UTI ( 48 horas)
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢6es no SIH

Razao do quantitativo de Consultas Ofertadas

HOSPITAL ESTADUAL DE DQEMCAS TROPICAIS - Avenida Con

> 85%

<9 dias

<34 horas

<8%

<5%

<7%

borng, 500 Jarchm Bela Vista - Goulinia -

91% 107%
7,0 122%
17,1 150%
0,59% 193%
2,0% 161%
_* -
1,19 119%

CEP: 74.853-120 - Telefones

+55 62 3
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Percentual de Exames de Imagem com resultado > 70% 100% 143%
disponibilizado em até 10 dias =
Percentual de Agravos de Notificagdo Compulsério > 80% 100% 125%
Imediata Digitadas Oportunamente =0
Percentual de Agravos de Notificagdo Compulsério > 80% 100% 125%
Imediata Investigadas Oportunamente =0
Percentual de perda financeira por vencimento de <1% 0,27% 173%
medicamentos =
Taxa de acurdacia do estoque >95% 96% 102%
Taxa de aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas >85% 96,4% 113%

* O dado é obtido em dois meses subsequentes.

Fonte: Banco de Indicadores Hospitalar - HDT.

Conforme observado, a unidade apresenta resultado satisfatéorio no cumprimento

das metas de desempenho, com eficacia acima de 100%.

4. EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO

Tabela 8. Avaliagdo do cumprimento das metas de contrato, abril de 2026.

Internagdo (saidas hospitalares) 271 339 125%
Hospital Dia 350 347 99%
Atendimento Ambulatorial 4.050 3.748 93%
SADT Externo 3.030 1.997 66%

Considerando a variagdo prevista em contrato de *10%, observa-se resultado
satisfatério no cumprimento das metas, exceto de SADT Externo. Justifica-se o nao
cumprimento devido altos indices de absenteismo dos pacientes agendados (43,2%),

conforme demonstrado abaixo:

Tabela 9. Analise de perda primaria e absenteismo de SADT Externo, abril de 2026.
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Colonoscopia 92 88 49 4,3% 44,3%
Eco transtoracico 96 96 58 0,0% 39,6%
Elastografia 0 0 0 0% 0%

Endoscopia 92 91 53 1,1% 41,8%
Radiografia 90 90 55 0,0% 38,9%
Tomografia 126 120 95 4,8% 20,8%
Ultrassonografia 48 46 22 4,2% 52,2%
Total 882 862 490 2,3% 43,2

5. INDICADORES DE GESTAO

5.1. Economicidade

O indicador de economicidade é analisado sob a perspectiva de execucgao financeira e
do resultado contabil (regime de competéncia), considerando as movimentagées realizadas

neste ano.

Tabela 10. Indicador financeiro, abril de 2026.

EXECUGAO FINANCEIRA RS 9.623.824,01 RS 7.860.426,88 0,82
iNDICE CONTABIL RS 8.717.101,95 RS 8.449.483,37 0,97

Fonte: Gestao Financeiro e Custos — HDT.

Observa-se comportamento favoravel de economicidade, com adequada contengao

de gastos em relagéo aos recursos disponiveis.

5.2. Urgéncia e Emergéncia - Classificagao de Risco

No servigo de urgéncia do HDT utiliza-se o Sistema de Triagem de Manchester para

classificacado de risco dos atendimentos, realizado pelo enfermeiro do Acolhimento. Cada cor

HOSPITAL ESTADUAL DE DOENCAS TROPICAIS - Avenida Contarng, 5/, Jardim Bela Vista - Gowlinia - CEP; 74.853-120 - Telefones: +55 62 3
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de classificagdo determina um tempo maximo para o atendimento ao paciente, garantindo o

atendimento prioritario dos casos mais graves.

Grafico 3. Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia por classificagdo de risco, abril de 2026.

Azul Laranja
78

Verde

285

297 Amarelo

Fonte: SOULMV - Atendimento Urgéncia e Emergéncia - Relatério Personalizado SES- Atend. Classificacao (n° 19992).

No més de abril observa-se que 44,5% (303) dos pacientes atendidos na classificacdo

de risco foram classificados como verde ou azul. Isso ocorre, porque como ja visto

anteriormente, a maioria dos atendimentos da porta de entrada da emergéncia sao de pacientes

advindos de demanda espontanea, o que acaba “sobrecarregando” o servigco com atendimentos

de baixa complexidade que poderiam ser resolvidos na rede basica de saude.

5.3. Internagcoes Hospitalares

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de

atendimentos oferecidos ao paciente desde a sua admissao ao hospital até sua alta hospitalar

pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios

para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no

ambito hospitalar.

No més de abril foram realizadas 341 internagdes hospitalares.
Observa-se que o ranking das patologias mais prevalentes foram:
e 1°|ugar - Acidente com animais pegonhentos (20,8%, n= 74);
e 2°]ugar - HIV/SIDA (19,7%, n= 70);
e 3°|ugar - Dengue (14,1%, n= 50)

HOSPITAL ESTADUAL DE DOENCAS TROPICAIS - Avenida Contarng, 5/0%, Jardim Bela Vista - Golinia - CEP; 74.853-120 - Telelones

+55 62 3
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Gréfico 4. Internagées por CID, abril de 2026.

Internacoes por CID

Tuberculose
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Pneumonia 20,8%

5,1%

Outras doengas respiratorias

7,0%

Qutras doengas

3,9%

Meningite Demais doengas infecciosas

2,5% 13,2%

HIV/SIDA

19,7%

Doengas da pele e do tecido sub... Dengue
14,1%

10,1%

Fonte: SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internagéo - Relatério de Média de Permanéncia por Cid.

Grafico 5. Tempo médio de permanéncia por CID, abril de 2026.

Tempo de permanéncia por CID

Acidente com animal pegonhento
Demais doengas infecciosas

Dengue

Doengas da pele e do tecido subcutidneo
HIV/SIDA

Meningite

Outras doengas

Outras doencgas respiratorias
Pneumonia

Tuberculose

Fonte: SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Internagdo - Relatério de Média de Permanéncia por Cid.

Quanto ao tempo médio de internacédo no més de abril, as patologias que cursaram
com maior tempo foram: CID G00.1 — Meningite Pneumocdcica (26 dias), CID B39.9 —

Histoplasmose nao especificada (23 dias) e CID M31.3 - Granulomatose de Wegener (22 dias).

Ademais, cabe destacar que 106 pacientes cursaram com tempo de permanéncia maior

ou igual a 9 dias de internacdo (média de permanéncia definida no contrato).
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5.4. Longa Permanéncia

Conceituagdo: Considera-se paciente de longa permanéncia aquele cujo tempo de

internac&o ultrapassa 30 dias.

Formula: [Numero de pacientes com longa permanéncia no periodo / n° total de

pacientes internados no mesmo periodo] x 100.

Figura 2. Gerenciamento de pacientes com risco de longa permanéncia, abril de 2026.

Andlise série historica das internag¢des

Periodo de anélise: 01/04/2026 a 30/04/2026

Nota

Total de pacientes (censo) inclui todos os pacientes que tiveram qualquer atividade no periodo (iniciaram, finalizaram ou permanecaram internados).
Novas internagdes conta apenas os pacientes que iniciaram internago no periodo analisado.

Total de pacientes (censo) Novas internacses (neste mas) Média de internacio Mediana deinternagio Maior internacio
356 285 10.4 dias 5.8 dias 68 dias
ih Distribuicdo institucional por classe 88 Distribuicdo das classes por setor
DT - UTI PEDIATRIC 3 1 1 Niimero de Paciente:
HDT - UTI ADULTO 3 3 13 1
234 (64.9%) HDT - U.L.CRITIC 6 4 1 1
DT - UL ALAE - ADULTO 28 5 2 3
; ADT - UL ALA D - ADULTO 16 7 9 3
° DT - UL ALAC - ADULTO - 13 13 16
DT - U.l. ALA B - ADULTO 27 19 1 1
59 (16.6%) HOT - UL ALA A - PEDIATRI 8 4 2
42 (11.8%]
e 7 .
DT - U LA Apult 40 8 13

-9 dias 10~19 dias 2029 dia 30+ dias

Classificagio por tempo

Fonte: Dashboard Tempo de Internagéo Hospitalar - HDT.

Em abril o percentual de pacientes com longa permanéncia (>30 dias) foi de 6,7%. A
internagéo mais prolongada do periodo foi de 68 dias, referente a crianga com quadro de sepse

pulmonar.

Hospitais de referéncia nacional em infectologia apresentam percentuais historicamente
mais elevados de pacientes com longa permanéncia (=30 dias), variando entre 10% e 18%,
reflexo da complexidade clinica, necessidade de terapias prolongadas e vulnerabilidade social
dos pacientes atendidos.
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5.5. Agravos Notificados

O indicador de agravos notificados corresponde ao total de casos registrados no sistema
de vigilancia epidemiolégica que s&o de notificagdo compulséria, conforme previsto na
legislagao sanitaria brasileira. Compobe parte das a¢des obrigatérias dos servigos de saude, e

é fundamental para monitorar doencgas, agravos e eventos de importancia epidemiologica.

O indicador de agravos de notificacdo compulséria permite avaliar o comportamento
epidemioldgico da populagao atendida, fornecendo dados essenciais para a detecgéo precoce
de surtos, monitoramento de doengas transmissiveis e planejamento das acdes de vigilancia.
A analise deste indicador subsidia a tomada de decisao e fortalece a capacidade de resposta

da gestéo publica.
Figura 3. Ranking de casos mais notificados por doenca, agravo e eventos de saude publica, abril de 2026.

MALARIA fd 9
CRIANCA EXPOSTA AO HIV  fd 9
MENINGITE '|._.| 16
SIFILIS EM ADULTO '_1 20
SRAG - NAO ESPECIFICADA 'I._l 32
LEISHMANIOSE VISCERAL e 34
HIV/AIDS _—1 EL)

TUBERCULOSE  fd 44
DENGUE d 56

ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENTOS | 4150

Fonte: SIEP - Sistema Informatizado de Epidemiologia (06/05/2026).

Em abril foram 512 notificagbes, em média 17 casos notificados por dia. No ranking top
3 de casos mais notificados temos: acidente por animais pegonhentos (37,1%); dengue
(10,9%); e tuberculose (8,6%).

5.6. Taxa de Mortalidade Institucional

A taxa de mortalidade institucional é a relagao percentual entre 0 niumero de ébitos que

ocorreram depois de decorridas pelo menos 24 horas da admissao hospitalar do paciente, em

Esse documento foi assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Daniela Honorato da Silva Guimarées. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse
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indicador destina-se ao monitoramento da qualidade da assisténcia com vistas ao planejamento

de agbes que contribuam para uma maior efetividade e eficiéncia do cuidado a saude.

Grafico 6. Taxa de Mortalidade Institucional, 2026.

7.92%
6,74% 7.05%
5,37%
l 2
Média 2025 Jan

Fonte: Relatério de Resumo por Unidade de Internagdo- SOULMV.

A taxa de mortalidade institucional no més de abril foi de 3,13%, resultado de 16 6bitos

de pacientes com periodo de internagao superior a 24 horas.

Segundo o Departamento de Informatica do SUS (DATASUS/SIH-SUS), a taxa média
de mortalidade hospitalar em hospitais publicos brasileiros gira em torno de 3% a 6% do total

de internagdes, variando conforme perfil do hospital (Ministério da Saude — SIH/SUS, 2023).

Em hospitais de referéncia em infectologia, a taxa de mortalidade institucional tende
a ser superior a média nacional, porque atendem predominantemente pacientes graves, com
imunossupressdo e doengas oportunistas. Como principal referéncia temos o Instituto de
Infectologia Emilio Ribas (IIER), cuja taxa de mortalidade hospitalar ficou em torno de 11,8%
em 2023, valor compativel com a média histérica de 10-13% encontrada em anos anteriores
(Secretaria de Estado da Saude - Sdo Paulo, 2023).

5.7. Taxa de Infeccao Hospitalar (IRAS)

Conceituagdo: A taxa de infeccao hospitalar expressa a propor¢do de pacientes
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obrigatdria pela ANVISA através do Programa Nacional de Prevengao e Controle de Infecgbes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (PNPCIRAS).

Formula: [n° de pacientes com infeccdo hospitalar no periodo / n° total de pacientes

internados no mesmo periodo] x 100.

Grafico 7. Taxa de IRAS, 2026.

1,0% 1,0% 15,0%

Fev Mar Abr

Média 2025

B Taxa == Tolerincia

Fonte: PCIRAS - HDT.

Em abril a taxa de infeccao hospitalar ficou em 0,45%, dentro da tolerancia e abaixo da
média do ultimo ano. A tolerancia definida para unidade, conforme PCIRAS 2026, é de 1,0%.
Na média nacional, a taxa global de infec¢cao hospitalar costuma variar entre 3% e 15% dos

pacientes internados.

5.8. Densidade de Incidéncia de IRAS

Conceituagao: Diferente da taxa simples (que considera apenas numero de pacientes
internados), a densidade de incidéncia relaciona casos de IRAS ao tempo de uso de
dispositivos invasivos ou dias de internagao, permitindo comparagées mais adequadas entre

servigos de saude com perfis diferentes de pacientes e ocupacao.

Formula: [n°® de novos casos de IRAS em determinado periodo / n® paciente-dia (ou

dispositivo-dia) no mesmo periodo] x 1000.
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Grafico 8. Densidade de incidéncia de IRAS, 2026.

10,81% 10,0% 10,0% 10,0%
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Fonte: PCIRAS - HDT.

A densidade em abril foi de 13,5%,, resultado acima da tolerancia. A tolerancia definida
para unidade, conforme PCIRAS 2026, ¢ de 10,0%.

5.9. Taxa de Eventos Adversos Notificados

Conceituagao: Mede a frequéncia com que pacientes internados sofrem danos nao
intencionais decorrentes do cuidado prestado durante a assisténcia hospitalar, os quais
poderiam ou nao ser evitdveis. Monitorar a seguranca do paciente e avaliar a qualidade da
assisténcia, permitindo identificar falhas nos processos de cuidado, prevenir recorréncias e

promover melhorias continuas.

e Formula: [n° de eventos adversos notificados no periodo / n° total de
pacientes internados no mesmo periodo] x 100.
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Grafico 9. Taxa de eventos adversos, 2026.
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Fonte: Sistema Epimed Monitor.

Em abril obteve-se uma taxa de 15%. A média em 2025 foi de 25%. A tolerancia definida

para unidade é de 20%.

A média nacional estimada é de 8 a 12% de internagbes com eventos adversos. No
entanto, € importante considerar que hospitais de ensino e especializados em alta
complexidade costumam apresentar maiores taxas de eventos adversos, por caracteristicas
proprias: perfil dos pacientes mais graves e imunocomprometidos (ex.: HIV/aids, hepatites,
tuberculose multirresistente, coinfecgbes); uso frequente de terapias invasivas, multiplos
antibidticos, imunossupressores e internagdes prolongadas; presenga de residentes e equipes
em formagao, com maior probabilidade de erros relacionados ao aprendizado; maior cultura de

notificagdo e vigilancia, que tende a elevar o niumero de registros.
Figura 4. Notificagdo por tipo de incidente, abril de 2026.
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Fonte: Painel Seguranca do Paciente, Sistema Epimed Monitor.
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302 214 51
NOTIFICAGOES TOTAL DE INCIDENTES EVENTOS ADVERSOS
(0 NAO CLASSIFICADAS) (9 IRAS)

Em abril, obteve-se 302 notificagdes, sendo: 31,1% de near miss; 29,1% outra
natureza; 17,2% incidente sem dano; 16,9% de evento adverso; 3,3% de circunstancia de risco;

2,0% de segurancga do trabalho; e 0,3% queixa técnica.

5.10. indice de Satisfacdo do Paciente

Conceituagdo: Mede o grau de satisfagdo dos usuarios em relagado aos servigos de
saude recebidos, incluindo acolhimento, resolutividade, comunicacdo, tempo de espera,
infraestrutura e relagdo com os profissionais.

Formula: [n° de usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos / n° total de usuarios
respondentes] x 100.

A meta interna para este indicador na unidade é maior ou igual a 85%.

Figura 5. Avaliagdo NPS, 2026.
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Fonte: Dashboard PSAU - HDT.
***O dado de maio, observado no grafico, se trata de resultado parcial.
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Em abril obteve-se um resultado de 81,3% de satisfagcdo, em nivel de exceléncia. Sendo

86,4% promotores; 8,5% neutros; e 5,1% detratores.

6. IMPACTO DO BENEFICIO SOCIAL

Visando atender as exigéncias dos 6rgaos de controle interno e externo, além do
controle social, garantindo maior transparéncia ao uso do recurso publico, seguem abaixo
as evidéncias de impacto de beneficio social obtido pelo gerenciamento da unidade, no
que tange: acdes de valorizagdo dos colaboradores, educagao permanente, capacitacbes
com pacientes e familiares, desenvolvimento de solugbes tecnolégicas, acdes de

humanizacéao, acdes de promogao a saude da populacéo e premiagoes.

6.1. Prevenir para a Vida

Programa vinculado ao Setor de Adeséo, foi criado em 2003 e atualmente
desenvolve agdes que visam minimizar o impacto do diagndstico e possibilitar a ades&o
ao tratamento, tais como atendimento de Servigo Social e Psicologia, dispensagéo de
formulas lacteas para criangas expostas e para criangas vivendo com HIV, de 9 meses a
1 ano e 6 meses de idade.

Além disso, realiza intervengdes voltadas para revelacdo diagnéstica,
monitoramento, busca ativa e encaminhamento para a rede assistencial e de protecéao.

O projeto contempla 0 acompanhamento psicossocial de populagéao especifica, sendo:

o Criangas expostas - 334

o Criancas PVHA - 36

o Gestantes PVHA - 40

o Adolescentes - 25

o Jovens adultos PVHA (até 24 anos) - 138

Sobre a entrega de formulas lacteas, é feita a dispensacao referente ao Programa
do Ministério da Saude, contemplando as criancas de 0 a 9 meses e 28 dias. Ja para as
criancas com faixa etaria superior (>9 meses) a contemplada pelo Programa do
Ministério, até 3 anos de idade, é realizada a doagédo de féormula por meio de acgbes
solidarias, tanto de colaboradores da unidade, doagdes externas, quanto de instituicoes

nao governamentais.
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Figura 6. Doagbes de formulas infantis recebidas pelo Setor Adesdo/HDT, para serem dispensadas as criangas em
acompanhamento.

Além dessa acao, também é realizada a doagao de enxoval do bebé, na data
proxima ao parto, para as gestantes acompanhadas pelo programa (fotos abaixo). Da

mesma forma, esses enxovais sao oriundos da solidariedade de pessoas e entidades

externas.

e,

= 4

Figura 7. Distribuigdo de enxoval do bebé para as gestantes acompanhadas pelo programa.
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6.2. Brinquedoteca

O HDT possui uma brinquedoteca localizada no corredor da ala pediatrica.
Diariamente sao realizadas diversas atividades ludicas no intuito de proporcionar as
criangas internadas momentos de descontragao, criatividade e cuidado emocional dentro
do ambiente hospitalar, integrando o processo terapéutico e respeitando as necessidades
individuais e coletivas dos pequenos pacientes. Todas as atividades sdo conduzidas por

profissionais capacitados (psicéloga hospitalar e monitora).
Programagéo Semanal:

o Segunda-feira: oficina de pintura;

o Terga-feira: jogos educativos (tais como quebra-cabeca, jogo da memdria, pebolim,
dama, jogos no computador e domind);

o Quarta-feira: brincadeiras (jogos diversos, brinquedos, teclado musical, pintura);

o Quinta-feira: cineminha;

o Sexta-feira: atividades livres, explorando os recursos que a brinquedoteca dispoe,

como brinquedos, livrinhos e outros.

HDT promove semana de atividades ludicas de
Pascoa para criangas internadas na pediatria

§1SG 25 t 28

Figura 8. Entre os dias 30 de margo e 02 de abril - Programagao especial de Pascoa, com agdes ludicas voltadas
as criangas internadas na enfermaria e na UTI pediatrica. Ao longo da semana, foram desenvolvidas agées como
Oficina de Pintura, Sessdo de Cineminha, Dindmica Caga aos Ovos e Oficina de Mascaras de Coelhinhos,
promovendo estimulo a criatividade, socializacdo e expressdo emocional das criangas. As atividades foram
conduzidas pela equipe, com foco na humanizagao do cuidado e no bem-estar dos pacientes e seus familiares.
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6.3. Segurancga do Paciente

e Time Paciente Seguro

O Time Paciente Seguro € uma iniciativa institucional voltada a promocao da
seguranca do paciente, a melhoria continua da qualidade assistencial e a educacao em
saude. O grupo desempenha um papel essencial na disseminacdo da cultura de
seguranga dentro do ambiente hospitalar, atuando também como agente de
empoderamento do paciente, estimulando-o a ser protagonista do proprio cuidado e

participante ativo nas decisdes relacionadas a sua saude.

O time é composto por uma equipe multiprofissional, integrando profissionais da
enfermagem, nutricdo, servico social, psicologia, reabilitacdo, farmacia e SCIH,
reforcando que a seguranga do paciente € uma responsabilidade coletiva. O trabalho
conjunto entre as diferentes areas tem se mostrado fundamental para o fortalecimento

dessa cultura na instituigao.

Além das acgdes educativas e de sensibilizagdo voltadas a pacientes e
acompanhantes — com foco nas Seis Metas Internacionais de Seguranga do Paciente
— o0 grupo atua na busca ativa de incidentes, contribuindo diretamente para o

monitoramento e aprimoramento dos processos assistenciais.

Participam das atividades oito categorias profissionais, com trés colaboradores
escalados por dia (de segunda a quinta-feira) e dois na sexta-feira. Cada participante
realiza, trés visitas diarias aos pacientes, que receberam orientagbes sobre seguranca

do paciente e reforgo das praticas seguras no contexto assistencial.

VvOCE SABE O QUE £ IDENTIFICAGAO
SEGURANGA DO PACIENTE? DO PACIENTE

A MO0 WIr W [are e e XN TS L e

R R

00 o i e s o it v, S
B, O e s o e Y -

e alaba o - s o — -
0 S antr e s e v 8 e WA
P oo Setemtss m N
Hote Maretns i et ¢ P asn § s U e Bt
Pl -

Bt s Comsts Lot | wrrvte Padins « Masaorn
A

LR

e el LA

R e T e R ]
L L
Owsbg - () (AP TlRS 0

Guu segurangn

Esse documento foi assinado por Thais Lopes Safatle Dourado e Daniela Honorato da Silva Guimarées. Para validar o documento e suas-assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/VXBV7-YY5TD-ZSMC8-6GXSZ

- . ::u-»w.;::«)n- oa o
HOT e @ —— ! - g b e
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Figura 10. Dia 27 de abril — Abril pela Seguranga do Paciente, com destaque para agdo de langamento do
“Timinho Paciente Seguro”, iniciativa voltada ao publico pediatrico que busca envolver criangas e familiares no
processo de cuidado. A proposta incluiu uma cartilha ilustrada sobre as seis metas internacionais de seguranga do
paciente, utilizando linguagem acessivel e ludica para estimular a prevenc¢do de incidentes e a participacdo ativa

dos usuarios.

Figura 11. Dia 28 de abril — Abril pela Seguranca do Paciente com mesa redonda com o tema “Qualidade, seguranca
e vidas protegidas: compromisso continuo de lideres pela sequranca do paciente”, com o palestrante: Ricardo
Euripedes, enfermeiro Gerente da Qualidade do Hospital do Rim, e avaliador ONA e CHKS.
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Figura 12. Dia 28 de abril — Abril pela Seguranga do Paciente com workshop sobre “Qualidade, seguranca e vidas
protegidas: acreditagdo na jornada de seguranga do paciente”, palestrante convidada: Eni Cristine, enfermeira
especialista em Gestdo da Qualidade e Exceléncia Operacional em Saude, e avaliadora ONA, ISSO 9001:2015 e

CHKS.

6.4. Ambulatério de Acupuntura

Inaugurado em 20 de outubro de 2020, em meio a Pandemia Covid-19, o Ambulatério
de Acupuntura veio como uma estratégia de atengéo ao trabalhador da area da saude.
Sao realizados, em média, 600 atendimentos por ano. Como beneficios da pratica temos:
modulagao imune, controle de ansiedade, dor crbnica e cefaleia, melhoria na qualidade
de vida do trabalhador, principalmente no que se relaciona a aspectos emocionais e

saude mental.

Figura 13. Ambulatério de Acupuntura HDT. Na foto a médica acupunturista Dra.
Luciana Pineli, responsavel pelos atendimentos realizados 2 vezes por semana.

ICP
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6.5. Educacao Continuada

TREINAMENTO

SES CURSOS E

PALESTRAS

riorizagdo de Pacientes

CRITERIOS PARA ADMISSAO EM UTI %

P
Fluxo de Notificacdo @

Sindrome Respiratéria Aguda Grave- SRAG

[!] MODALIDADE ON-LINE

=== o

¥o
A
A Secretaria de Estado da Saide de X ﬁ &3
Goids esta promovendo 3 a8

para todaa N I _. . Nucleo Hospitalar de Vigilincia Epidemiolégica - NHVE
Para participar, acesse pelo endere¢o ou it el o

formulario e assista as videoaulas. https://xgd/I3I56

0 treinamento ficara disponivel até o dia 09/04/2026 O treinamento ficara disponivel até
30/04/2026.

Para participar, acesse o QR-code ao
lado, preencha o formulario com suas
. s s S sy informacdes e assista a video-aula.
Figura 14. Critérios para admissao em UTI — publico .
alvo: equipe médica, modalidade online. Pablico-alvo: CORPO CLINICO E
ENFERMAGEM ASSISTENCIAL

Figura 15. Treinamento Fluxo de Notificagdo
SRAG — publico alvo: equipe assistencial,
modalidade online.

CURSOS E
PALESTRAS

Treinamento
Cultura Justa

Publico alvo

Todos os Gestores

Dia 24/04
sexta-feira

as 08h30

Palestrante: Augustinho Zago

Formado em Ciéncias Contabeis, pos-
graduado em Legislagdo Trabalhista e
Previdencidria. Gestor de Administracdo
Pessoal e Coordenador de MBA em
Administragdo Pessoal e Governo Digital.
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Figura 16. Dia 24 de abril — Treinamento de Cultura Justa, destinado a todos os gestores da unidade, com
palestrante convidado: Augustinho Zago.

6.6. Gestao de Pessoas | SESMT
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Figura 17. Aniversariantes do més — realizado mensalmente, fortalecendo vinculos e proporcionando um momento
de integragéo que tem contribuido para a melhoria do clima organizacional.
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Figura 18. 13 a 15 de abril — Campanha de vacinagdo contra influenza promovida aos colaboradores da unidade.
Cuidando de quem cuida!! Foram vacinados 634 profissionais celetistas, estatutarios, internos, residentes, terceiros

e cooperados.

Figura 19. 28 e 29 de abril — Campanha Abril Verde - campanha nacional de conscientizagao sobre a seguranga e
saude no trabalho, visando prevenir acidentes e doengas ocupacionais. Nos dias da agdo houve exposi¢cdo de EPIs
no corredor principal do hospital com aplicagéo de quiz sobre seguranga do trabalho e entrega de brindes. Aléem
disso foram realizadas orientagbes in loco no periodo noturno. Toda a agdo foi acompanhada pelos membros da
CIPA.
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6.7. Demais agoes

0 MELHOR TIPO
DE CANGUE E 0
11P0 SOLIDARIO.

#hemocentro_go

D¢

Figura 20. Dia 01 de abril - HDT promoveu agdo de coleta de sangue em parceria com o Hemocentro de Goias
(HEMOGO). A iniciativa confou com a presenga da unidade movel de captagdo no hospital e mobilizou
colaboradores, resultando na coleta de 73 bolsas de sangue e no cadastro de 2 novos doadores de medula 6ssea.
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Figura 21. Dia 29 de abril — Certificado de reconhecimento entregue para os profissionais destaque na pratica de
higiene das méos.
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Figura 22. Dia 24 de abril - 32 edi¢céo “Talk Show - De Frente com o Gestor” — iniciativa da Geréncia Administrativa
para abordar com os gestores da unidade o tema de Gestdo de Custos. Dessa vez o gestor entrevistado foi o
engenheiro Allan Fonseca, coordenador responsavel pelos setores de Manutengao Predial, Engenharia Clinica e

Patriménio.

7. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO
DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS

No més de abril ndo ocorreram disfungbes estruturais que prejudicaram ou

inviabilizaram o alcance das metas fixadas.
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