= Hospital Estad HIDdT Secret _SEdS ¢ Estado de
SUSIRNN "ot e e i
- . Dr.cAnJarrfAuad = Sauge L — GOIAS
INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG

PROJETO HDT — CG 091/12 - GOIAS
EDITAL N° 019/2026

EDITAL PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP, VISANDO
OTIMIZAR O PROCESSO DE ATENDIMENTO, AGILIZAR A COMUNICAGAO COM OS
PACIENTES E MELHORAR A EXPERIENCIA DOS USUARIOS DO HOSPITAL
ESTADUAL DE DOENCAS TROPICAIS - HDT.

O Instituto Sécrates Guanaes — ISG, Organizacao Social gestora do Hospital Estadual de
Doencas Tropicais — HDT, em Goiania, no uso de suas atribuicbes e em conformidade com
o Contrato de Gestao de n.° 091/12 firmado com a Secretaria de Estado de Goias — SES,
bem como atendendo aos dispositivos dos Arts. 6° e 7° do Regulamento de Compras e de
Contratagao de Servicos do ISG, torna publico o presente Edital com o objetivo de fazer a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOFTWARE DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP, VISANDO OTIMIZAR O PROCESSO
DE ATENDIMENTO, AGILIZAR A COMUNICAGCAO COM OS PACIENTES E
MELHORAR A EXPERIENCIA DOS USUARIOS DO HOSPITAL ESTADUAL DE
DOENCAS TROPICAIS — HDT.O Termo de Referéncia, contendo todas as especificagbes
técnicas e demais informagdes pertinentes aos servicos a serem contratados, esta
disponivel para consulta no Portal da Transparéncia do Instituto Sécrates Guanaes — ISG,

no endereco eletrdnico: https://isgsaude.org.br/hdt/transparencial/.

As empresas interessadas em participar do processo de selecdo devem encaminhar suas
propostas e documentacdes para o e-mail coordcontratos.hdt@isgsaude.org, até o dia 29
de julho de 2026.

Goiania/GO, 23 de julho de 2026.
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