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1. INTRODUCAO

Este Relatério de Execucédo de Atividades e Prestacdo de contas apresenta as
acOes realizadas pelo Instituto Sécrates Guanaes referente ao periodo de abril
a dezembro de 2014, conforme Contrato de Gestao 004/2014 firmado entre a
SES-RJ e o Instituto Sécrates Guanaes.

O Instituto Sécrates Guanaes, a partir do dia 14 de abril de 2014, iniciou suas
atividades de gestdo no Hospital Estadual Azevedo Lima, sendo que a partir do
més de setembro iniciou a migracdo dos contratos de servigos internos e
apenas no més de dezembro iniciou a gestéo plena da unidade.

A metodologia para confecgédo desse relatorio foi a analise da realidade a luz
do projeto técnico apresentado no ato licitatorio que gerou o contrato de gestao
004/2014.

O ISG rege todas as suas acbes baseado nos principios e diretrizes do SUS,
com 0s seguintes preceitos:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acles e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema,;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
gualquer espécie;

V - direito a informacéo, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacéo de informacdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a
sua utilizacao pelo usuério;

VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientagdo programatica;

VIII - participacdo da comunidade;

IX - descentralizacao politico-administrativa, com direcdo Unica em cada esfera
de governo:

a) énfase na descentralizacdo dos servigos para 0s municipios;

b) regionalizag&o e hierarquizacédo da rede de servigos de saude;
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X - integracdo em nivel executivo das ag¢Bes de saude, meio ambiente e
saneamento bésico;

Xl - conjugagédo dos recursos financeiros, tecnologicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de
servicos de assisténcia a saude da populacgéo;

Xl - capacidade de resolucao dos servicos em todos 0s niveis de assisténcia; e
Xl - organizacdo dos servi¢os publicos de modo a evitar duplicidade de meios
para fins idénticos.

2. INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade entendeu que 0 ensino e
a pesquisa sao molas propulsoras, e as melhores ferramentas para promover
saude, com eficacia e eficiencia. Assim, atuou junto do entdo recém-
inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia
na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
transformando-se em um dos principais centros do pais, formadores de gente
capacitada para o exercicio da Medicina Critica.

A bem sucedida experiéncia de gestdo de um Hospital de Ensino serviu como
campo de estagio para formar gente em saude, comprometida com qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social. Isso foi um estimulo a
incorporar a gestdo aos objetivos iniciais, e levar nossa “expertise” para gerir
outros equipamentos de saude, desde a atencao basica até a atencdo em alta
complexidade. Assim, em 2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para
lembrar o compromisso com o ensino e a pesquisa, sendo um “laboratério” de
ideias e formagao de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e carinho.

O Instituto tem, como filosofia, a convic¢cdo de que nada de bom se faz sozinho
e, por isso, valoriza a formacéo e selecdo de recursos humanos, assim como
estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e
internacionais, do setor da saude e do ensino. Ao longo destes anos, com
apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria, tendo cativado e mantido um
time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam dos NOSS0S
preceitos éticos e profissionais, torna-se esta, uma das razdes do nosso
sucesso.

A eficiéncia de gestdo e transparéncia € fundamental para uma Organizacao
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Social buscar recursos de terceiros, quer seja em parceria com o setor publico
e/ou privado. Para tanto, é obrigatério aplicar bem e comprovar cada centavo
recebido, para cumprir sua nobre missdo. Com a plena consciéncia da
necessidade da captacdo de recursos financeiros para cumprir nossa missao,
sem jamais nos afastar de nossos preceitos éticos.

MISSAO
Promover salde através da educacao.

VISAO

Ser uma Organizacdo Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora, o
ensino e a pesquisa como ferramentas, e a gestdo como meio para promover
saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente merece.

VALORES
e FEtica
e Responsabilidade Social;
e Humanizacao;
e Sustentabilidade;
e Transparéncia.

CONCEITO
Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e
centros de resultados (CR):

e Gestédo e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencado Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional,

e Laboratoério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) esta localizado a Rua Teixeira de
Freitas, 30 Fonseca, Niter6i, Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de
Janeiro. E classificado como hospital de grande porte que atende a populacéo
do seu municipio, assim como de outros municipios. Trata-se de hospital de
grande porte com atendimento de emergéncia, especialidades clinicas e
cirargicas, Unidade de Tratamento Intensivo de adultos e recém-nascidos,
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obstetricia de baixo e alto riscos, e equipado com instrumentos para
diagnéstico complementar, tais como tomégrafo computadorizado e aparelho
de ultrassonografia com Doppler.

O Municipio de Niter6i tem populacdo de 487.562 habitantes (IBGE 2010) e
IDH-M de 0,837 (2000). A regido Metropolitana Il possui aproximadamente
2.000.000,00 de habitantes, sendo limitada pelas regides da Baixada Litoranea
e Serrana, a Regido Metropolitana Il representa cerca de 6,20% da area do
Estado e é composta por sete municipios de caracteristicas bastante diversas
entre si, distribuidos em quatro microrregides (Marica e Niter6i- microrregiao I,
Sao Gongalo — microrregido I, Itaborai e Tangua — microrregido lll, Rio Bonito
e Silva Jardim — microrregido V) que contém aproximadamente 12% da
populacéo total do Estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Niter6i apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida
migratéria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizagéo do crescimento
populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
retracao populacional a médio prazo. A expectativa de vida se mantém dentro
da média observada para o Estado; variacdes intermunicipais podem ser
atribuidas ao sub-registro de Obitos, mas podem também refletir genuinos
ganhos em qualidade de vida nos municipios de caracteristica mais interiorana,
como Silva Jardim e Tangua.

O HEAL estrutura-se com perfil de média complexidade e alta complexidade
para trauma, saude materno-infantii e medicina interna, para demanda de
internacdo tanto espontanea quanto referenciada através da Secretaria de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ).

O hospital oferece servicos de emergéncia geral e trauma, neurocirurgia,
ortopedia, cuidados intensivos adultos e neonatais, obstetricia de alto risco,
medicina interna e cirurgia geral. Adicionalmente, prové suporte em
especialidades cirargicas e especialidades clinicas necessarias para apoio a
usuarios politraumatizados e outros internados.

4. CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa atingir novos patamares
de prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usudrio
associada a introdugéo de novos mecanismos dos processos assistenciais.

Toda a unidade inicialmente passou por um mapeamento de Seus processos e
necessidades com a identificagdo de todos os “gargalos” que impactam na



correta prestacdo do servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base
para a realizagcéo das a¢des do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG tem iniciado a gestdo dos
contratos de servicos ainda acontecendo a migracao gradual no momento.

5. REALIDADE ENCONTRADA

5.1. RECURSOS HUMANOS

O inicio das atividades de Recursos Humanos aconteceu no final do més de
marco com a realizacdo de diagndéstico de pré-implantacdo com levantamento
de dados do quadro de colaboradores junto ao RH do HEAL. Solicitamos e
recebemos do RH local as informacdes referentes ao quantitativo de
colaboradores lotados na unidade e o tipo de vinculo. Levantamos os seguintes
dados:

DISTRIBUICAO POR VINCULO QTD
BOMBEIRO 19
BRASCOOP (inclui os antigos FESP) 395
COMISSIONADO 1
ESTATUTARIO 675
FACILITY (Administrativos) 157
FIOTEC (apenas Médicos) 20
FUNDACAO SAUDE 494
MUNICIPIO 1

TOTAL DE COLABORADORES CONFORME

PLANILHA RH HEAL 1762

Com base nos dados levantados junto ao RH da unidade construimos quadro
comparativo com o dimensionamento previsto na proposta técnica:

DISTRIBUICAO POR PRINCIPAIS HEAL ISG

CATEGORIAS QTD QTD
EXISTENTE DIMENSIONADA

ASSISTENTE SOCIAL 32 19

ADMINISTRATIVOS (inclui Aux. Higienizagao

gue sera terceirizada) 215 257

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 206 0




BIOLOGO 2 0
EggNFERMEIRO 282 209
FARMACEUTICO 15 15
FISIOTERAPEUTA 43 56
FONOAUDIOLOGO 12 10
MEDICO 358 280
NUTRICIONISTA 25 28
ODONTOLOGO 17 9
PSICOLOGO 9 18
TECNICO DE APARELHO GESSADO 26 20
TECNICO DE ENFERMAGEM 422 473
TECNICO DE HEMOTERAPIA 2 0
TECNICO DE LABORATORIO (servico

terceirizado) 47 0
TECNICO DE RADIOLOGIA  (servico

terceirizado) 38 0
TECNICO DE SAUDE BUCAL 1 9
TEMO 6 0
TERAPEUTA OCUPACIONAL 4 10
TOTAL 1762 1413

Iniciamos as atividades de implantacdo a partir do dia 14 de abril. Em
alinhamento com a SES/RJ definimos que as acfes de contratacdo seriam
iniciadas com a contratacdo de todos os colaboradores que possuiam vinculo
com a Cooperativa atuante na unidade, a fim de possibilitar a SES o
encerramento do contrato com a referida Cooperativa.

Em reunido realizada com representantes da SES/RJ no dia 08 de maio,
tivemos algumas definicdes:

v' Informar aos atuais estatutarios lotados no HEAL que quem tiver

interesse em ser contratado como celetistas pelo ISG deve retirar sua

matricula da unidade;

v' Os estatutarios que nao tiverem interesse em ter vinculo celetista com o
ISG poderédo permanecer na unidade aguardando o posicionamento da
SES;

v O ISG deve realizar pesquisa a fim de identificar quais servidores tem

interesse em permanecer com o vinculo na unidade. Aqueles que nédo
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possuirem interesse, ou que o ISG ndo possuir interesse em manter,

devem ser devolvidos a SES mediante lista de devolucao.

No decorrer do més identificamos que alguns colaboradores possuem duplo
vinculo no HEAL:

v’ Estatutario + Cooperativa;

v Estatutario + Fundacao Saude;

v' Fundacéo Saude + Cooperativa.

Na mesma reunido do dia 08 de maio ficou definido:

v

Nos casos de duplo vinculo Estatutario + Cooperativa: Contratar o
colaborador com vinculo na cooperativa como celetista e manter o
vinculo estatutario. A medida que ocorra o inicio das contratacdes do

processo seletivo externo, optar por um vinculo apenas;

Nos casos de duplo vinculo Estatutario + Fundacdo Saude: Como
Fundacdo Saude vai ser retirado pela SES a partir do inicio de junho,
teremos que manter esse colaborador apenas com o vinculo estatutario
e contratar emergencialmente algum celetista para cobrir a vaga
(contrato de prazo determinado com passagem pelo processo seletivo

externo);

Nos casos de duplo vinculo Fundacdo Saude + Cooperativa: Idem a
situacdo anterior. Contratar como celetista o vinculo da cooperativa e
contratar emergencialmente algum celetista para cobrir a outra vaga
(contrato de prazo determinado com passagem pelo processo seletivo

externo), e aguardar a retirada dos fundacionistas pela SES.

Ainda na reunido do dia 08 de maio foram tratadas as seguintes questdes:

v

Sobre Auxiliares de Enfermagem: Aquele que possuir formacédo de
Técnico de Enfermagem podera ser contratado como celetista caso
retire o seu vinculo estatutario do HEAL, conforme dimensionamento.

Aqueles que nado possuirem curso de técnico ndo poderdo ser
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contratados, nem mesmo com a retirada do vinculo, e poderédo

permanecer no HEAL com o vinculo estatutario até a definicdo da SES.

v' Sobre contratacdo emergencial de profissionais que nao facam parte do
guadro do HEAL no momento da entrada da OS: Faremos contratacdes
emergenciais externas atraves de contrato de prazo determinado e
deixar estabelecido que esse profissional s6 seja efetivado apds

aprovacao no processo seletivo externo.

No decorrer do més de junho n&o obtivemos da SES nenhum posicionamento
guanto a situacao dos estatutarios, o que causou um sentimento de inquietacao
e insatisfacdo dos mesmos, prejudicando o desempenho e comprometimento
de alguns nas suas atividades diarias, sem mencionar a desmotivagao gerada
por essa situacdo, 0 que provavelmente influenciou na qualidade das
atividades prestadas por esses profissionais.

5.2. CONTRATOS

No inicio do Contrato de Gestdo o HEAL ndo possuia setor estruturado com
equipe de Recursos Humanos propria, necessitando aguardar a Selecao
Pablica N° 01/2014 realizada pelo I1SG.

Como o inicio do Contrato de Gestédo foi realizado apenas com a contratacao
dos Recursos Humanos, o ISG nao possuia a capacidade de contratar as
empresas terceirizadas necessarias para a realizacédo das atividades de apoio,
como higienizacdo, seguranca e vigilancia, dentre outros, o que dificultou o
processo de gestdo da unidade.

No més de agosto, foi realizada contratacdo de profissional para o setor, porém
devido a falta de estrutura fisica para comportar o mesmo dentro do HEAL,
inicialmente o mesmo ficou funcionando juntamente com a Geréncia
Corporativa de Contratos na sede do ISG.

No més de setembro se iniciou a migracao dos contratos de servi¢os internos
com as empresas de Vigilancia (01/09), Manutencdo Predial (01/09) e
Higienizacdo (21/09) de forma emergencial devido a grandes problemas
existentes com as empresas que atuavam na unidade sobre contrato direto
com as SES-RJ. Ainda nesse més houve melhoria no dimensionamento de
pessoal, contando com um Assessor de Contratos; um Analista de Contratos e
um Auxiliar Administrativo.
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Porém apenas no més de dezembro os demais contratos terceirizados foram
migrados para o ISG, inclusive alguns sem aviso prévio da SES-RJ.

5.3.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No inicio do contrato de gestéo foi realizado pela equipe de Tecnologia
da Informacéo do ISG um diagndstico situacional que demonstrou a ndo
existéncia de rede estruturada de computadores, ndo existéncia de
sistema informatizado integrado nos diversos setores, falta de link de
internet dedicado para o hospital,

Apesar de entender a necessidade de resolugdo imediata desses
problemas apontados pela TIC Corporativo, através da implantacdo do
projeto ndo foi possivel implantar as aces de estruturacdo do sistema
no ano de 2014, j4 que a gestao foi parcial na maioria do ano e o setor
de Tecnologia da Informacdo do HEAL ainda estava diretamente ligado
a SES-RJ (ECO Sistemas). Outro fator que impediu essa implantacéo foi
a falta de recursos para investimento ainda ndo repassados pela
SES/RJ. Somente no més .de outubro iniciou-se as atividades da equipe
prépria e migracao dos processos entre a ECO Sistemas e equipe do
HEAL

A TIC faz a gestdo de todos os ativos de rede, infraestrutura, suporte
aos usuarios do HEAL, suporte do sistema Klinikos e sistema Stock.

Somente no més de outubro houve a possibilidade de e struturacdo da
sala de TIC do HEAL para inicio dos novos trabalhos, utilizando méveis
alugados, devido a falta de verbas de investimento.

Depois:
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Antes: Depois:

5.4. AREAS ASSISTENCIAIS

5.4.1 Unidade Ambulatorial

Sua area fisica localizada no prédio anexo, a qual € composta pelas seguintes
dependéncias: uma recepc¢ao, quatro consultorios, uma sala de curativos, duas

salas para CCIH e NVH, uma copa.

ConstatacOes

Recursos Humanos

Constatacao 1

O quadro possuia dois servidores aguardando aposentadoria e 70% do
guantitativo com idade acima de 50 anos e categoria de auxiliar de
enfermagem.

Faltam médicos nas especialidades de Clinica Médica, Cardiologia e

atualmente, Ortopedia.
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Estrutura fisica

Constatacéao 2

O ambiente encontra — se com presenca de umidade e infiltracao.

Constatacéao 3

Equipamento e mobiliario antigo, sem manutenc¢ao preventiva ou corretiva.

Constatacao 4

Consultérios médicos com ralo aberto, sem sifao. Estrutura e “ligagao” entre

consultérios, improvisada.
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5.4.2 Maternidade e Acolhimento com Classificacéo de Risco

A Maternidade esta localizada no terceiro andar do prédio principal e suas
enfermarias estdo distribuidas da seguinte forma: alto risco com 12 leitos
oficiais, “perdas” com 04 leitos oficiais e alojamento conjunto com 32 leitos
oficiais. O setor de Acolhimento com Classificacdo de Risco localiza-se no
anexo térreo ao prédio principal e funciona com atendimento de emergéncia 24

horas.

ConstatacOes

Processos

Constatacao 1
Foi identificada a necessidade de préticas de Educacdo Permanente com mais

freqUéncia para os profissionais atuantes no servico.

Estrutura Fisica

Constatacao 1
Seguranca das pacientes em risco devido a avarias na rede de protecdo da
varanda da Maternidade, por ser constituida de material de pouca resisténcia e

facil deterioracao.



Constatacéao 2

A existéncia de materiais e equipamentos sucateados na varanda da
Maternidade coloca em risco a integridade fisica e a seguranca das pacientes e
acompanhantes, bem como, dos profissionais que atuam no referido setor.

Constatacao 3

Os ventiladores instalados de forma inadequada nas paredes laterais das
enfermarias sem a devida grade de protecdo oferecem risco de lesédo e
acidente para o0s pacientes internados, acompanhantes e funcionarios.

Importante salientar que esse tipo de ventilacdo € condenada pela ANVISA.




Constatacao 4
Exposicdo a um maior risco de contaminacdo por microorganismos para o
recém-nascido devido a proximidade de acomodacdo em berco contiguo ao

leito da mée inferior a 0,6 m conforme a legislagdo em vigor.

Constatacéo 5

Risco de incéndio devido a rede de instalacdo elétrica e tomadas precarias,
inapropriadas para o uso, sem identificacdo de voltagem, ndo obedecendo aos
padrdes de legislacdo e normas pertinentes.

Constatacao 6

Risco de incéndio devido a exposi¢cédo da rede de instalagéo elétrica precaria e
inapropriada para o uso, ndo obedecendo aos padrdes de legislagdo e normas

pertinentes.



Constatacéao 7

O posto de enfermagem é marcado por uma série de riscos ergonémicos,
dentre eles: mesas inadequadas para as tarefas administrativas; cadeiras anti-
ergondémicas, sem apoios de braco e regulagem, falta de local adequado para
posicionamento do computador e teclado, iluminacdo inadequada para

atividades e pratica de posturas inadequadas para execucao do servico.
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Constatacéao 8

Auséncia de corrimdo nos corredores da Maternidade dificultando o
deslocamento e apoio das pacientes internadas ao deambularem neste local,
com forte risco de queda. Rodapés apresentando deformidades, o que dificulta

a limpeza.

Constatacao 9
As condi¢cBes das poltronas extremamente precarias com rasgos, infiltracées,
comprometendo a permeabilidade.

Constatacéao 10

As condicbes das instalacbes fisicas estdo extremamente precarias.
Observamos a existéncia de portas e janelas sem travamentos e fechaduras
adequados, apresentando ferrugem, comprometendo o bem estar, a seguranca

e a privacidade das pacientes. Janelas sem grades.



Constatacao 11
As tampas dos ralos tém a fixacdo e vedacado inadequada, podendo gerar
entupimentos na rede de esgoto e queda das pacientes e profissionais.

Constatacao 12
Piso com desnivel e exposicdo do assoalho, com vergalhdes visiveis e

enferrujados, oferecendo risco as pacientes e profissionais.




Constatacao 13
Auséncia de acessorios basicos nos banheiros das pacientes: suporte para
papel quebrado, acionador da descarga com defeito (sem a capa de protecao
especifica), além da falta de barra de seguranca e ducha higiénica, de acordo
com RDC n° 50.

Constatacao 14
Auséncia de depdsito de material de limpeza (DML), levando a guarda
inapropriada desses materiais nos banheiros das pacientes e no expurgo.

Constatacao 15
Vasos sanitarios ndo funcionantes por entupimento e vazamento de agua, sem

a sinalizacdo adequada de interdicao.



Constatacao 16
Quantidade de criados-mudos em relacdo ao numero de leitos insuficiente. Os
poucos existentes, na grande maioria, encontram-se avariados.

Constatacao 17
Auséncia de lavatérios com acionamento automatico, além, de nuamero

insuficiente em relacdo ao numero de leitos.




Constatacao 18

As instalacdes da sala de medicacdo do recém-nascido sdo extremamente
incompativeis com os principios técnicos para este fim.

Neste local encontramos armario para guarda de medicamentos enferrujados,
guarda de roupas de forma inapropriada com exposicao, ar condicionado sem
vedacdo adequada, jarros para banho dos recém-nascidos armazenados
inadequadamente no peitoril da janela, parede no entorno do lavatério ndo tem
permeabilidade, armérios anti-ergonémicos, auséncia de bancadas adequadas

e apropriadas para guarda de solucdes.




Constatacao 19
lluminacéo precaria, divisoria de férmica separando lavatério da bancada de
forma ineficaz, revestimento da parede de maneira inadequada.

Constatacao 20

Foi observado vazamento na ducha do lavatoério do Alojamento Conjunto.

Constatacgéao 21

N&o dispomos de sala para armazenamento adequado do hamper.



Constatacao 22
Auséncia de escaninhos para melhor organizagcdo dos impressos na sala de

prescricdo médica e nos postos de enfermagem.

Constatacao 23

N&o foi encontrada identificacdo e/ou identificacdo correta em todas as lixeiras.

Constatacao 24

A sala de exames e sala de realizacdo do Teste do Pezinho ndo esta
funcionando de forma adequada por dividirem o mesmo espaco. O banheiro da
sala ndo possui saboneteira. E, ainda, o exame de ultrassonografia é realizado

nesse ambiente sem iluminacdo adequada.
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Constatacao 25
Local para descanso dos profissionais (estar médico e de enfermagem) nao se

encontra em boas condi¢des de conforto.

Constatacao 26

A sala de acolhimento ndo possui computador. Fluxo de atendimento ndo esta
adequado com o estabelecido no Procedimento Operacional Padrdo de
Acolhimento com Classificacdo de Risco/SES-RJ. O setor possui expurgo, que

também é utilizado como DML. Parede do lavatério da sala de atendimento
médico com infiltragdo. Lavatério da sala de medicacdo inadequado, pois ndo

ha parede impermeavel.



Recursos Disponiveis

Constatacao 1

Os recursos materiais e insumos ndo atendem efetivamente a real demanda
dos atendimentos, sendo necessarios:

- 02 oximetros de pulso neonatal para realizacdo do Teste do Coracgéozinho;

- 02 cardiotocégrafos para Alto Risco;

- 02 detectores fetais;

- 12 aparelhos de PA;
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- 01 aparelho para realizagdo do Teste da Orelhinha (Emissdo Oto Acustica);
- Introducdo na grade da farmacia do medicamento Cabergolina (inibicdo da

lactacéo).

5.4.3. Clinica Médica — Unidade de Internagcéao

A Unidade de Internacdo € composta por 94 leitos ao todo (46 na Clinica
Médica Masculina e 48 na Clinica Médica Feminina), divididos em 04
especialidades: Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ortopedia e Neurocirurgia. Além

disso, temos pacientes internados que séao da Cirurgia Vascular.

Constatacdes

Processos

Constatacao 1

Identificamos que alguns exames e procedimentos deixam de ser realizados ou
atrasam por déficit no quantitativo de maqueiros, que acabam atendendo

prioritariamente a Emergéncia e o Centro Cirargico.

Constatacao 2
Demora na coleta dos exames de sangue, prolongando ainda mais o tempo de
permanéncia do paciente na Unidade e dificultando a avaliacdo médica e o

devido diagndstico.

Constatacao 3
Identificamos que muitos atrasos no envio de medicacfes pela Farmacia
ocorrem em funcdo do horario em que as prescricdbes médicas sao

encaminhadas ao referido setor.

Constatacao 4
Identificamos a necessidade de treinamento da equipe de enfermagem por

parte da Coordenacao e Supervisoras acerca dos protocolos institucionais, que
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apesar de existirem, ndo sdo de conhecimento de todos, até porque muitos

deles sao recém-chegados na Unidade.

Estrutura Fisica

Constatacao 1

Rede elétrica em mas condi¢cdes de uso. Tendo em vista a utlizacdo de
inUmeros equipamentos eletrénicos no cuidado ao paciente (ex.: bomba de
infusdo, aparelho de hemodidlise, desfibrilador automético, aparelho de ECG,
aparelho portatil de Raio-X), as tomadas proximas ao leito devem estar em
boas condicdes para serem utilizadas sempre que haja necessidade. Além
disso, a identificagcdo da voltagem deve ser apropriada, conforme a RDC-
50/2002 (pag. 116), que orienta que as tomadas de 110V e 220V sejam

aterradas e devidamente identificadas.

Constatacao 2

Foram identificados problemas na ventilacdo das enfermarias. Conforme a
RDC-50/2002 (pag. 93) a ventilacdo natural pode acontecer, desde que as
janelas sejam teladas. Ja a ventilacdo artificial com aparelhos de ar

condicionado ocorre nas enfermarias sem ventilacdo natural.



Constatacao 3
Identificamos a utilizacdo de papeldo nas janelas de vidro das enfermarias 7 e
8, para bloquear parte da luminosidade, o que ndo é permitido devido a

possibilidade de atrair vetores e nao ocorrer limpeza.

Constatacao 4
Tela (ou rede) de protecdo da varanda encontra-se com algumas areas
danificadas e rasgadas, colocando em risco a seguranca dos pacientes,

acompanhantes e profissionais que circulam pelo setor.




Constatacao 5

Identificamos que o0s banheiros dos pacientes apresentam alguns problemas
importantes. Nenhum deles possui ducha higiénica; ndo atendendo a RDC-
50/2002 (pag. 108). Nenhum deles possui barras de seguranca nas laterais dos

banheiros; item relativo a seguranca do paciente, tendo em vista grande
numero de idosos hospitalizados.

Constatacao 6

ldentificamos que a saida de gases medicinais em cada enfermaria esta em
guantitativo inferior ao recomendado pela RDC-50/2002 (pag. 124), que orienta
gue deve existir 01 saida de oxigénio, 01 de ar comprimido e 01 de vacuo para
cada 02 leitos de internacdo. No momento, o setor dispde de 01 saida de cada
gas para cada 03 leitos.

Constatacao 7

Identificamos que, no momento, a Sala de Utilidades e o DML (Depdsito de
Material de Limpeza) funcionam no mesmo espaco fisico, o que contraria o
exposto na RDC-50/2002 (pag. 81), que informa a necessidade de uma Sala de

Utilidades com pia de despejo e um DML com tanque.



Constatacéao 8

Algumas camas dos pacientes nao estdo com a fung¢ao de “travar” funcionando,
comprometendo a seguranca do paciente e aumentando o risco de queda,
principalmente ao tentarem descer do leito. Esta foto, por exemplo, mostra um
pedaco de marmore trazido pelo familiar do paciente hospitalizado, e colocado
como anteparo na roda para fazer com que a cama trave.

Constatacao 09
Encontramos areas de infiltracdo no teto, contrariando a RDC-50/2002, que

afirma que o teto deve estar integro, a fim de facilitar a limpeza e desinfeccéo.
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Recursos Disponiveis:

Constatacao 1
Identificamos que algumas lixeiras estdo sem pedal, contrariando a
recomendacdo da RDC-50/2002, que orienta que as lixeiras tenham

acionamento por pedal.

Constatacéao 2

As areas de seguranca dos extintores de incéndio presentes nos corredores
encontram-se com a demarcacdo danificada e os extintores ndo estdo sendo
revisados periodicamente, conforme a RDC-50/2002 (pag. 134) e NBR 12693,

gue aborda as questdes de seguranca contra incéndio.

Servigo de Inspegao Técnica € Manutengiio

Seguranca
A Compulsério

Constatacao 3

Os desfibriladores dos carros de PCR s&o muito antigos, e ndo passam por
manutencdo preventiva periddica, trazendo dificuldade no manuseio por parte

dos profissionais.



Constatacéao 4
O aparelho de ECG do andar também é muito antigo, apresenta defeitos

constantes o que dificulta a realizacdo do exame.

Constatacao 5
Identificamos a inexisténcia de alguns dispensadores de alcool gel e sabonete

liquido, além de dispensadores danificados.
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Constatacao 5
Identificamos na ala feminina uma estrutura inadequada para a guarda do

prontuério, o que leva ocasionalmente a danificagdo dos mesmos.

5.4.4. Emergéncia

A Emergéncia tem sua area Fisica localizada na area térrea do prédio principal,
na qual é composta pelos setores: Acolhimento com Classificacdo de Risco,
Unidade de Cuidados Intensivos Adulto (Sala Vermelha), Unidade de Cuidados
Intensivos Pediatrica, Unidade Semi Intensiva Adulto (Sala Amarela), Unidade
Semi Intensiva Pediatrica, Unidades de Cuidados Clinicos Cirdrgicos | e Il (Sala
Verde 1 e 2), Sala de Procedimentos, Sutura e Sala de Medicacdo. E dos
setores Administrativos como: Coordenacdo Médica, Recepcédo (Emergéncia,

InformacBes e Admissdo da Maternidade) e Maqueiros.

ConstatacOes

Estrutura Fisica

Constatacéao 2

Tomadas nado apresentam identificacdo das voltagens.




Constatacao 3
Sala de utilidades (Expurgo) em conjunto com o Depdsito de Material de
Limpeza (DML).

Constatacéao 4
Ambiente da Sala de Utilidades e DML encontram - se com presenca de
umidade e infiltrac&o.

Constatacao 5
A foto a seguir comprova a presenca de um ralo sem vedac&do e com isso néo

ocorre a protecao contra entrada de inseto e roedores.
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Acéao Corretiva 5
Vedacéao definitiva do ralo. (Resolugcdo RDC 50 de 21 de fevereiro de 2002 —
part. e lll — C- 8).

Constatacéao 7

Bancada para preparo de medicacdes nao esta adequada para manipulacéo.

Constatacgéo 8
Pias para higienizacdo das méos fora do padrdo sem acionamento de agua

automatico ou por pedal.




Constatacéo 9
As caixas de descarte de material perfuro cortante fora do padrdo de altura
determinado pela legislacao.

Constatacéo 10
Os ambientes nao encontram — se identificados de acordo com as normas de
biosseguranca. (Portaria de 3214 de 08 de junho de 1978 — NR 32)

5.4.5. Unidade Transfusional

Sua area fisica é localizada no térreo do prédio principal, a qual é composta
pelas seguintes dependéncias: uma sala administrativa, uma sala de repouso
dos funcionarios, um laboratério de provas pré- transfusionais e

armazenamento de hemocomponentes, um expurgo.

Constatacdes e AcOes Corretivas

Estrutura fisica

Constatacao 1
Os ambientes ndo encontram-se identificados de acordo com as normas de

biosseguranca. (Portaria de 3214 de 08 de junho de 1978 — NR 32)



Constatacéao 2
Ambiente da area técnica encontra-se com presenca de umidade e infiltracdo.
(Seguranca do Paciente em servicos de saude. Limpeza e desinfeccdo de

superficies/ Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Brasilia: ANVISA, 2010.

Constatacao 3

A foto a seguir comprova a presenca de um ralo sem vedacdo e com iSso nao
ocorre a protecdo contra entrada de inseto e roedores. (Resolu¢cdo RDC 50 de
21 de fevereiro de 2002 — part. e Il — C- 8).




Constatacéao 4
Auséncia de calibracao peridédica e manutencdo preventiva (RDC 57 de 16 de
dezembro de 2010 — artigos 11).

‘o mewesPreventiva
Reskaadoom -
Téenico: _ S

Constatacéo 5

Tomadas nao apresenta identificacdo das voltagens.

Recursos Disponiveis

Constatacao 1

Necessita de seladora, pois 0 equipamento existente encontra- se com defeito
no setor da manutencgéo. (Portaria MS 2.712 artigo 75- 87° de 12 de novembro
de 2013).



Constatacao 2

Necessita de frasqueira para transporte de hemocomponentes, e termémetro
para controle de temperatura durante o transporte. (RDC 57 de 16 de
dezembro de 2010 — Artigo 122 -Paréagrafos 2,3 e 5).

Constatacao 3
N&o temos institucionalizado um Comité transfusional, e cronograma de
auditoria interna. (RDC 57 de 16 de dezembro de 2010 - Artigos 146).

Constatacao 4

N&o possuimos pallets para acondicionamento das frasqueiras de transporte.

Constatacdes 5

A foto a seguir demonstra o estado do arquivo da unidade.
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5.4.6. Complexo Neonatal

O Complexo Neonatal subdivide-se em:

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, localizada no 2° andar do HEAL que
atualmente ndo esta em funcionamento. Este setor é composto, na area
externa, por um sanitario para uso dos funcionarios e, na area interna, um
expurgo, um estar médico, um estar da enfermagem, uma sala de depdésito de
equipamentos/materiais e um posto para equipe multiprofissional.

Unidade Intermediaria Neonatal, localizada no 3° andar do HEAL que dispde

apenas de uma area comum a todas as atividades desenvolvidas no setor.

Recursos disponiveis

Constatacao 1
A Unidade de Terapia Intensiva ndo dispde de um aparelho adequado de
Ultrassonografia e ECODOPPLER Bidimensional Colorido com programa

cardiolégico para neonatal.

Constatacao 2
Temos monitores multiparametros que ndo possuem cabos para afericdo de

pressao arterial, pois apds defeito ndo ha reposicdo dos mesmos.



Estrutura fisica

Constatacao 1

Foi identificada a inadequagcao dos materiais apresentados abaixo, devido ao
desgaste natural temporal e talvez a nao realizacdo de manutencao preventiva
preconizada a todos os insumos. Além disso, agrava-se o fato do filtro da
incubadora mostrada na figura 1 e 2 ndo ser mais fabricado impossibilitando a
troca.

Constatacéao 2

Foi identificado que a Unidade Intermediaria neonatal ndo dispde de cadeiras
adequadas conforme os padrdes de humanizacao e conforto. (PORTARIA N°
930, DE 10 DE MAIO DE 2012).
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Constatacao 3

A torneira ndo se adequa devido a necessidade de utilizacdo das maos, apoés a
higienizagéo, para o seu fechamento. No modelo de lavatorio da figura 6 a ndo
adequacédo nao se aplica somente pela torneira, mas também por ndo possuir
profundidade suficiente que permita a lavagem do antebragco sem que o mesmo

toque no equipamento.

Constatacéo 4
A foto ilustrativa a seguir identifica a presenca de um ralo ao lado da
incubadora que devido a sua inadequacédo para o ambiente em questdo foi

paliativamente vedado com saco e esparadrapo.

Constatacao 5

Foi identificado na UTI Neonatal a inadequacéo com relagdo auséncia de uma
barreira fisica separando a éarea de circulacdo interna (expurgo, do estar
médico e da enfermagem) da area onde a assisténcia direta é prestada aos
recém-natos. Segundo a RDC 50/02, p.98 as barreiras fisicas sdo estruturas



gue devem ser associadas a condutas técnicas visando minimizar a entrada de

microorganismos externos. Sao absolutamente necessarias nas areas criticas.

Constatacao 6

Nos dois setores como pode ser observado nas imagens abaixo, o posto da
equipe multiprofissional divide espaco com area de preparo de medicacoes,
nao se adequando as necessidades de restricdo de acesso ao local onde as
medicacdes séo preparadas.

Constatacao 7

A foto a seguir identifica um buraco presente na parede por onde passa a
instalacdo do chuveiro, permitindo a comunicacdo entre os dois meios
(interno/externo), impossibilitando a manutencdo do isolamento necessério,
controle de temperatura, permitindo a entrada de insetos no setor (RDC 50/02,
p.108 cap8).

O
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Constatacao 8

A ilustracdo mostra a saida do ar condicionado que € interligada ao sistema da
Unidade PGs Operatéria (UPO). A ndo conformidade seria a davida da
adequacao deste compartilhamento. Pontua-se ainda o estado de conservagéo
do local de saida do ar e as tubulag6es que ndo temos ciéncia se passam por
manutengao preventiva. As ndo conformidades sugeridas seriam nao ter
certeza de que existe a adequacdo para esse compartilihamento entre os
setores e o déficit de higienizacao.

Na Unidade Intermediaria neonatal o ar condicionado néo é central, na primeira
ala é de janela, onde a vedacado do espaco entre o vidro e o aparelho é feita

com fita laminada.

Na segunda ala, contamos com um modelo de aparelho mais adequado, como
ilustra a figura abaixo, porém a instalagdo foi realizada por dentro do setor em

meio aos equipamentos como demonstra a imagem.




Constatacao 9

As cortinas sdo inadequadas conforme orientacdo da CCIH, porém sem as
mesmas, torna-se impossivel o trabalho devido a incidéncia direta dos raios
solares no periodo vespertino sobre todos os recém-natos e aparelhos do

setor.

Constatacéao 10
As tomadas da Unidade Intermediaria ndo possuem identificacdo de voltagem

e ndo sao dos novos modelos orientados pela legislacao.

Constatacao 11
As lampadas da Unidade Intermediaria ndo se adequam, pois as mesmas nao

possuem nenhuma protecdo externa.
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Constatacao 12
A equipe multiprofissional da Unidade Intermediéria neonatal ndo consegue a

visualizacao plena dos recém- nascidos (Rns) do posto.

Constatacao 13

Conforme as metragens recomendadas pela RDC 50/02, p.46, a area por leito
de Unidade Intermediaria Neonatal é de 4,5 m2, mantendo uma distancia
minima de 1 m entre bercos e entre estes e parede. Portanto, o espaco fisico
atual ndo parece adequado para internacdo de 7Rns, pois nele nao é possivel

manter a distancia adequada para cada leito.

Constatacao 14
A Portaria 930/12 o que refere-se a humanizagdo da unidade em questdo é
orientado para que exista o controle de ruidos o que atualmente é de dificil

controle. Principalmente na atual situacdo de obra da UTI onde sdo alocados
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na Ul profissionais de diferentes areas (dos dois setores) alguns em um

guantitativo maior que o suportado pelo setor estruturalmente fora do ideal.

Constatacéo 15
As pranchetas da Unidade Intermediéria ndo sdo adequadas, pois este material

tipo aglomerado néo possibilita a desinfec¢éo correta.

Constatacao 16
N&do temos uma sala adequada para elaboracdo dos trabalhos propostos.
Contamos com a colaboracdo das outras coordenadoras para utilizacdo do

espaco e computadores, quando os mesmos nao estdo sendo utilizados.

Constatacao 17

No complexo Neonatal temos horéarios pré-determinados para realizacdo dos
cuidados aos Rns, inclusive para evitar que o excesso de manipulacdo
estresse a crianca. Neste contexto, percebeu-se déficit no quantitativo de
cadeiras do setor, pois nos horarios de intervalo os profissionais sdo obrigados
a se revezarem na utilizacao de cadeiras para a realizacdo das anotacdes e as

evolucodes.
5.4.7. CTI
O centro de terapia intensiva (CTI) adulto, do Hospital Estadual Azevedo Lima,

€ subdividido em trés espacos fisicos distintos nomeados como: CTI A, o qual

possui 11 leitos; CTI B, o qual possui 9 leitos; CTI C, o qual possui 10 leitos.
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ConstatacOes e acdes corretivas

Recursos Humanos

Constatacéao 1

O dimensionamento da equipe de enfermagem ndo se encontra adequado de
acordo com o preconizado pela RDC 26, a qual determina, no minimo, 01
enfermeira para cada 10 leitos e 01 técnico de enfermagem para cada 2 leitos.
Uma vez que, no CTI A, dispomos de, em média, 4 técnicos de enfermagem no
plantdo diurno e 03 técnicos de enfermagem no plantdo noturno, para
atenderem 11 pacientes. Da mesma forma, no CTI B, a média € de 03 técnicos
de enfermagem, no plantdo diurno e noturno, para 09 pacientes. No CTI C, o
guantitativo €, em média, 03 técnicos de enfermagem no plantédo diurno e 02 no

plantdo noturno, para 10 pacientes.

Constatacao 2

N&o ha no setor um programa de educacao continuada que contemple normas
e rotinas técnicas desenvolvidas na unidade; incorporacdo de novas
tecnologias inerentes as atividades desenvolvidas na unidade e seguranca de

pacientes e profissionais, conforme o estabelecido na RDC 7.

Processos

Constatacao 1

Héa alguns registros das normas institucionais, das rotinas dos procedimentos
assistenciais e administrativos e protocolos operacionais padréo realizados na

unidade, de acordo com o exigido pela RDC 7.

Constatacao 2
Foi observado que alguns colaboradores da equipe multidisciplinar apresenta
resisténcia ao uso dos equipamentos de protecdo individual (EPIl) e de

protecéo coletiva (EPC), conforme o solicitado pela RDC 7.
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Constatacao 3
N&o existem procedimentos escritos e disponiveis que orientem as boas
praticas de cuidados com as solu¢des parenterais, segundo a RDC 45.

Constatacéo 4
N&o ha uma rotina de controle de validade de medicamentos em estoque na
unidade, conforme a RDC 45.

Constatacéao 5

N&o ha uma rotina de alta e internacao do paciente na unidade.

Estrutura fisica

Constatacéao 1

A iluminacdo do saldo do CTI A e CTl B ndo é separada por modulo,
consequentemente as luzes permanecem acesas durante o servi¢co diurno e
noturno (Foto 1).

Constatacéao 2

N&o ha lavatorio para higienizagdo das méaos na entrada do CTI A e CTI B.
Somando-se a isso ndo ha lavatorio em quantitativo suficiente, distribuido pelo
CTI, conforme o exigido por numero de leitos existentes nas unidades
supracitadas, de acordo com a RDC 7 e a RDC 50 (Foto 2).
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Constatacao 3
As torneiras das pias do lavatorio, tanto do CTI A, como do CTI B e C, nao

dispensam o contato manual quando no fechamento da agua, determinado
pela RDC 50.

Pia do posto de enfermagem CTI A Pia do posto de enfermagem CTI B

Pia CTIC



Constatacao 4
Utilizac&o indevida da pia lavatorio do CTl A e B com instalacdo da maquina de
dialise (Foto 6, Foto 7).

Foto 6 - Pia do saldo CTI A Foto 7 - Pia do posto de enfermagem CTI B

Constatacao 5

O posto de enfermagem do CTI A e CTI B ndo cumpre as normas exigidas pela
RDC 50, pois 0 mesmo nao é central e ndo possui central de monitorizacao,
impossibilitando a visualizacao de todos os pacientes (Foto 8, Foto 9).

Saldo CTI A — visdo do posto de enfermagem Posto de enfermagem CTI A

Constatacao 6

No CTI A e CTI B, ndo h4d uma sala exclusiva para preparo de medicacao (Foto
10).



Bancada para preparo de medicamentos CTI A

Constatacao 7
A estrutura hidraulica da pia, do posto de enfermagem do CTIl A e CTI B, néo
se encontra adequada segundo as legislacbes previstas, pois apresenta

vazamento constante, fios elétricos expostos e sifées das pias sem isolamento.

Sifao pia posto de enfermagem CTI B Sifao da pia do saldo CTI B

Constatacao 8
Os CTI A e CTI B ndo possuem banheiro adaptado para os pacientes, os ralos

sdo abertos e ndo h& cadeira higiénica. NO CTI C, o Box ndo é adaptado.




Constatacéo 9
N&o ha um distanciamento minimo entre os leitos, conforme recomendacédo
estabelecida na RDC 50.

Constatacéao 10
N&o ha para cada 10 leitos de terapia intensiva (CTlI A e CTI C) um quarto

previsto para leito de isolamento respiratério, segundo a RDC 50.

Constatacao 11
Existem 3 leitos que apresentam problema no comando e ha apenas 2

colchdes pneumaticos para os 30 leitos.

Constatacao 12

N&o possui iluminacéo de cabeceira no Box (arandela) no CTI A e CTI B.

Constatacao 13
A rede elétrica nos boxes do CTI A e CTI B possuem poucas tomadas (8
tomadas), algumas com falta de identificacdo da voltagem, ndo ha

padronizagdo universal do tipo da tomada.



Constatacao 14

N&o ha separacéo entre sala de utilidades (expurgo) e depdsito de materiais de
limpeza (DML) no CTI A e CTI B. No CTI B, existe um expurgo conjugado com
a emergéncia, no qual é armazenado containers, onde a funcionalidade € como
abrigo temporério de residuos. No CTI C existe o DML, entretanto encontra-se

desativada por problemas técnicos em relagédo ao encanamento da pia.

Constatacao 15
Existem 13 lixeiras, situadas no CTI A e B, que ndo atendem ao comando, indo
contra o determinado pela RDC 306/05.



Constatacao 16
Alguns materiais e equipamentos na unidade ndo se encontram integros e

prontos para uso, como armarios, pisos, portas, negatoscépio, segundo a
RDC7.

e, i

Ladt .

Constatacao 17

N&do ha um local apropriado para 0 armazenamento dos equipamentos que
precisam ficar ligados na rede elétrica (bombas infusoras, respirador de
transporte, entre outros.



Constatacéo 18

N&o ha estetoscopios individualizados para cada leito. No CTI A, ha apenas 5
estetoscopios para 11 leitos; no CTI B, ha 5 estetoscopios para 9 leitos; no CTI
C, ha 8 estetoscopios para 10 leitos, indo contra a RDC 7.

Constatacéao 19

Ha falta de alguns acessoOrios que permitam a monitorizacdo continua do
paciente grave, como a pressao nao invasiva (PNI), conforme o recomendado
pela RDC 7. Em cada CTI ha falta de 1 manguito de PNI. Os cabos de
eletrocardiograma e oximetro de pulso estdo funcionantes, porém

apresentando desgaste.

Constatacéao 20
Ha apenas 1 capnografo para 30 leitos, sendo determinado 1 para cada 10

leitos. Em contrapartida, ndo ha cufféometro na unidade.

Constatacéao 21

N&o ha equipamento desfibrilador e cardioversor no CTI B, o qual é composto
de 09 leitos. Vale ressaltar que um aparelho funciona apenas ligado na rede
elétrica. De acordo com a RDC 7, o determinado é 1 para cada 5 leitos.

N&do ha monitor de transporte para os 03 CTls De acordo com a RDC 7, o

determinado é 1 para cada (dez) leitos..



Constatacéo 22
Ha apenas 01 eletrocardiégrafo portétil para o CTI A, CTI B e CTI C. De acordo
com a RDC 7, entretanto é determinado 01 equipamento para cada 10 leitos;

Constatacéo 23

O setor possui 06 transdutores de pressédo arterial invasiva e 4 bolsas
pressoricas. No entanto, a RDC 7 estipula 1 equipamento para cada 5 leitos,
com reserva operacional de 1 para cada (dez) leitos.

Constatacao 24
Existe 1 aparelho de glicemia capilar comum ao CTIl A e B e 01 aparelho para o
CTI C.

Constatacao 25
N&o ha no CTI dispositivo para elevar, transpor, pesar o paciente ou pesar a

fralda, segundo a RDC 7.

Constatacao 26

N&o ha detector automatico no teto para disparar em caso de fumaca.

N&o ha mapa de Rota de fuga.

N&o ha extintor de incéndio no CTI A e C. SO temos 2 extintores de incéndio

gue ficam no CTI B.

5.4.8. Central de Material Esterilizado (C.M.E.)

A CME do HEAL fica localizada no 2.° andar do prédio, no final do corredor
proximo ao Centro Cirargico, UTI Neonatal e UPO. Fazem parte deste
diagndstico as seguintes areas: sala de coordenacao, sanitario, expurgo, sala
de preparo de material, sala de esterilizacdo e area de armazenamento;

inaloterapia e endoscopia.
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ConstatacOes e Agcdes Corretivas

Estrutura fisica

Constatacéao 1
Os ambientes ndao encontram — se identificados de acordo com as normas de
Biosseguranca. (Portaria de 3214 de 08 de junho de 1978 — NR 32) .

Constatacéao 2

A Central de Material e Esterilizacdo possui apenas uma entrada, por onde
circula praticamente todo o material que necessita passar pelo processo de
esterilizacdo, e assim circulam pelo mesmo corredor artigos estéreis e

contaminados.

Constatacao 3

No corredor, a esquerda, ha a sala da coordenacao do setor, o banheiro Unico
para funcionarios que atuam nas diferentes areas dentro da CME, onde é todo
revestido por formicas que estdo com partes soltas e descoladas, bem como
pontos onde se observa presenca de fungos em decorréncia de multiplas
infiltracBes. Também temos o estar da enfermagem, onde existem 02 beliches,
geladeira, pia e armarios de uso da equipe. O armario encontra-se sem porta e

0 revestimento da pia necessita ser refeito.



Banheiro do setor

Pia do estar do setor

Constatacao 4
Ainda nesse corredor ha o expurgo Unico onde é feita a recepc¢ao, conferencia,
lavagem e secagem de artigos contaminados de forma manual. Nessa area

encontramos um tanque que é utilizado pela equipe de higienizacéo.

B




Area de expurgo (obra) Termodesinfectadora aguardando instalagao

Constatacao 5

A maior area é a de preparo de todo material anteriormente recebido no
expurgo, mas ndo ha uma barreira fisica que assim a delimite. Dispomos
também nesta area, de um pequeno arsenal, onde ficam guardados alguns
instrumentais para reposicdo, materiais de farmacia e almoxarifado usados
pelas equipes da CME em sua producdo diaria. Ainda nesta area, ha
evidencias de presenca de fungos nas pias, nas saidas de ar refrigerado e no

gesso que faz revestimento do teto.




Teto do Arsenal Saida de ar refrigerado na area de preparo

Pias na Area de preparo

Constatacao 7

ApoOs a etapa de limpeza dos artigos, deve ser feita uma inspecdo de cada
instrumental antes de prepara-lo devidamente para a esterilizacdo. Para isso se
faz necessario ouso de uma lente intensificadora, que pode ser do tipo manual

ou de mesa. Nao dispomos de tal utensilio.

Constatacao 8
O setor ndo possui bancos ou cadeiras adequadas as atividades laborais ali

desenvolvidas.

Constatacao 9

Dispomos, na area de esterilizacdo de 04 autoclaves maiores (sendo que um
deles ainda nao foi instalado) de pré-vacuo, obedecendo ao distanciamento
necessario entre os cada um, e 02 autoclaves de mesa da marca GETINGE.
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As divisorias que fazem o nivelamento das autoclaves foram retiradas para

realinhar os equipamentos.

Constatacao 10

Nesta area h4 uma porta que d& acesso a varanda do hospital. Por ela, os
técnicos de refrigeracdo da empresa RGI, passam para fazer a devida
manutencao nos equipamentos de ar refrigerado que tem seus terminais nessa
varanda. Para isso, atravessam o0 setor diariamente, inclusive a éarea de

esterilizacdo, em diversos horéarios portando também magquinarios.

Constatacao 10

Utilizamos diariamente os testes biolégicos (empresa 3M) em nossas
autoclaves, que fornecem evidencias diretas de que o0 processo de
esterilizacéo foi suficiente para eliminar esporos. Utilizamos também o teste de
Bowie e Dick na SERCON IIl e nas autoclaves GETINGE, que diagnostica
imediatamente qualquer falha nas autoclaves a vapor com pré-vacuo. Nas

7

demais ndo é possivel fazer tal teste, pois 0 equipamento ndo dispde de
configuragdo para executad-lo. No momento ndo dispomos de integrador
qguimico (classes 5 ou 6), para uso nos artigos submetidos a esterilizacdo

fazendo o monitoramento de cada processo de esterilizagao.



Constatacao 11

Na é&rea de armazenamento, 0s artigos estéreis ficam armazenados em
armarios fechados ou em prateleiras que estao identificadas. Por se tratar de
uma éarea tdo critica, seu acesso deve ser restrito a0 menos numero de
pessoas. Contudo, ndo héa barreira fisica, o que possibilita um fluxo indesejado

no local. Nesta area ha o controle de umidade do ar e temperatura ambiente

Constatacao 12

Dentro ainda das atribuicbes da CME, estda a INALOTERAPIA, onde sao
processados artigos como: mascaras de macro e micro nebulizacdo, ambus,
canulas de Guedell e TOT, circuitos de respiradores diversos, etc. Esta area da
CME fica no andar térreo proximo a entrada dos fundos do hospital.

Temos por maior dificuldade nesta area, o fato de ndo haver ali um sistema de
exaustdo, tendo em vista que sdo utilizados a todo instante, produtos quimicos
como &cido peracético, detergente enzimatico e hipoclorito. Temos ainda

bancadas de madeira sem revestimento de formica.




Ll

Constatacao 14

Também fazendo parte da CME, esta o setor de ENDOSCOPIA DIGESTIVA,
gue funciona no 1° andar, proximo as enfermarias. Nesta area ha pontos de
infiltracdo recorrente, com area de grande com presenca de fungos, bancada
de aco inox apresentando ferrugem, parte da janela fechada com compensado
sem revestimento e acabamento de alvenaria com rachaduras na parede

(pequena area).
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5.4.9. Centro Cirurgico

Sua érea fisica localizada no 2° andar do prédio principal, a qual é composta
pelas seguintes dependéncias: uma sala administrativa, sete salas de cirurgia,
sendo uma de pequena cirurgia e seis salas para cirurgias de médio a grande
porte, uma sala de RPA — Recuperacdo POs Anestésica composta por seis
leitos, uma sala de recepcao e preparo do paciente, uma sala de guarda de
medicamentos e insumos descartaveis, uma sala de guarda de material estéril,
uma sala de repouso dos funcionarios, uma sala de repouso dos

anestesiologistas, uma copa multidisciplinar e um expurgo.

ConstatacOes e Acdes Corretivas

Estrutura fisica

Constatacao 1

Ha uma “barreira” fisica do tipo banco que divide as duas areas no vestiario

feminino e masculino, que dificulta a transposicdo das areas, podendo causar

acidentes de trabalho.
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Constatacéao 2

Os equipamentos de anestesia Dragger ndo sao contemplados por
manutencdo preventiva e calibracdo periddica.

Todos os equipamentos de anestesia ndo tem vaporizador de sevorane da
marca Dragger.

Constatacao 3

No vestiario feminino s6 h4 um banheiro para uso de todas as funcionarias.

Constatacéo 4

O sistema de aspiragéo a vacuo central ndo funciona de forma adequada.

Constatacéo 5
N&o ha analisador de gases disponivel para uso em cada sala, atualmente sé

contamos com um na sala 06.

Constatacao 6
Ndo ha estetoscopio adulto e infantil disponivel para uso na unidade,

atualmente contamos com um total de 04 unidades.

Constatacao 7
Ndo ha cadeira giratoria com apoio de bracos para uso da equipe
multiprofissional na sala de cirurgia, como preconiza NR 32. Atualmente

contamos com 04 unidades.

Constatacao 8
N&o ha bancos giratérios com regulagem da altura e apoio para os pés para

uso da equipe multiprofissional durante o procedimento cirdrgico

Constatacao 9
Os equipamentos de eletrocirurgia (bisturi elétrico) ndo sdo contemplados por

manutencdo preventiva e calibracdo periodica. O numero total de
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equipamentos ndo atende ao numero total de salas. S6 h& disponivel para uso
03 unidades.

Constatacao 10
A sala de pequena cirurgia esta desativada, porém h& procedimentos que

poderiam ser realizados nesta sala.

Constatacao 11
A sala de RPA conta apenas com 02 leitos com monitorizacdo multiparamétrica

completa, apesar de contar com 06 leitos operacionais.

Constatacao 12

Os equipamentos apresentados abaixo encontram-se inadequados devido ao
desgaste natural e talvez a néo realizacdo de manutencdo preventiva
preconizada a todos 0s insumos.

Negatoscopio Mesa auxiliar de Armario de pertence dos
refeicéo

Constatacao 13

A torneira do posto de enfermagem da RPA ndo é adequada, pois de acordo
com a RDC 45 os ambientes devem ser dotados de lavatérios/pias providos de
torneiras com fechamento sem o comando das maos e em nuamero suficiente

com provisao de sabao, antisséptico e recursos para secagem das maos.



Constatacao 14
Ao longo do corredor do Centro cirirgico podemos constatar a presenca de

umidade e infiltrac&o.

5.4.10. Centro Obstétrico

Este se localiza no terceiro andar do prédio principal do Hospital Estadual
Azevedo Lima em Niter6i, atendendo a toda regido metropolitana Il (S&o
Goncalo, Itaborai, Tangua, Rio Bonito, Silva Jardim e Marica), o publico

atendido destina-se as gestantes de alto risco.
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Estrutura fisica

Constatacao 1

A entrada da-se com uma porta de madeira que tem abertura para ambos os
lados; com uma identificacdo de entrada e saida. Nao dando possibilidade de
visibilidade ao outro lado.

Constatacéao 2

A RPA (Recuperacdo PoOs Anestésica) encontra-se logo na entrada do setor,
tendo camas préprias para transportes de pacientes, de facil deslocamento, um
ambiente climatizado com ar condicionado setorial, porém ndo tem monitores

para acompanhamento dos pacientes de alto risco. Lembrando que ainda ficam
os bercinhos dos RNs entre macas.
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Constatacao 3

O banheiro é de uso coletivo para toda a maternidade e Ul neo, encontra-se
em uso dois banheiros com sanitarios, um que deveria ser para banho porém
ndo tem o chuveiro, encontra-se com muitas infiltracfes e armarios de outros

setores, ralos cobertos com plasticos.

Ralo coberto por plastico

Constatacéo 4

Este local destina-se para o banho do RN (filho de méae portadora de HIV
positivo, banhado em mecdnio espesso) encontra-se fora do centro obstétrico,
dificultando um atendimento de qualidade ao RN, apresenta uma pia em inox

com varios pontos de infiltracbes e vazamentos, chuveiro com fiacdo a mostra.

Sala para banho de RN contaminado
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Constatacao 5

O pré-parto é dividido em 05 leitos comuns e 06 cadeiras reclindveis, com
existéncias de algumas cortinas para individualizacéo (apenas para o caso de 4
leitos) porém em péssimo estado de conservacao, ndo é climatizado, banheiro
com uma ma localizacdo e uma estrutura fora do padrdo contendo um sanitario

e um chuveiro, tomadas expostas.

Sala de Parto Normal Sala de Pré-parto

Constatacao 6
Esta sala destina-se a realizagcdo de cesariana e wintercuretagem, porém

existe outra sala desativada em uso pela Ul neonatal.



Sala usada para procedimentos cirdrgicos Sala usada pela Ul neonatal

Constatacéao 7

A sala de utilidades (expurgo) e DML encontram-se ambos no mesmo espaco,
sem local para dispensacao do material, apresenta vazamento da pia onde se
lava o material utilizado nos procedimentos

Expurgo e DML

Constatacao 8

As cadeiras que se encontram no pré-parto estdo em estado de conservacgao
ruim, com rasgos. Estas cadeiras deveriam se destinar aos acompanhantes.
Porém € utilizado pelas pacientes em trabalho de parto, assim ficando

contaminada e de dificil limpeza pelas partes que estédo rasgadas.
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Cadeiras usadas no pré-parto

Constatacao 9

O local de armazenamento de materiais estéreis e de matérias para insumos
dos plantbes é aberto sem uma barreira de protecédo, ndo possui prateleiras,
porém alguns materiais se encontram dentro de caixas de plasticos
transparentes de facil visibilidade, como ndo possuimos prateleira se encontra
em cima de um carrinho de transporte de metal q foi feito de prateleira para

diminuir o contato com o chao.

Depésito de materiais



Constatacéao 10

Constatou-se que as tomadas e os fios estdo expostos podendo prejudica,
risco de incéndios devido a rede de instalacdo elétricas e tomadas precarias,
inapropriadas para o uso, sem identificagdo de voltagens, ndo obedecendo as

legislagdes e normas pertinentes.

Recursos disponiveis

Constatacao 1

O Centro Obstétrico, pré-parto e sala de parto possuiu uma quantidade minima
de materiais necessarios para um bom acompanhamento de pacientes
pensando em fazer uma norma de boa assisténcia, pois trabalhamos com o
atendimento qualificado com alto risco. Na sala de pré-parto eu tenho 5 leitos e
apenas um cardiotocografo (emprestado do acolhimento) e um aparelho de
sonar, um aparelho de PA, as salas de procedimentos ndo tem nenhum
monitor nem para o RN e nem para a parturiente, a ventilacdo dos meus

setores se d& através de ar condicionados com potencia baixa para as salas.

5.4.11 Servi¢co Multiprofissional

CONSTATACOES

Processos
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Constatacéao 1

No momento nem todos os setores do servico multiprofissional possuem
protocolos, fluxos e rotinas estabelecidas. O protocolo operacional padréo
(POP) da Fisioterapia estd em elaboracdo. Os fluxos e rotinas da Terapia
Ocupacional estdo estabelecidos, porém ndo descritos pois nhdo encontramos
registro do mesmo no setor. N&o existe interacdo dos processos da
Fonoaudiologia com as demais areas do hospital.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis - Fisioterapia

Constatacao 1
Armazenamento e organizacdo do material da Fisioterapia do CTI adulto
inadequado. No mesmo armario encontram-se materiais ventilatorios,

pertences pessoais e impressos.

Armério da Fisioterapia do CTI adulto

Constatacao 2

A escassez de material, impossibilitando a assisténcia de qualidade.



Armario de estoque de material da Macas quebradas e que ndo travam -
Fisioterapia — Sala da Fisioterapia Enfermarias

Andador antigo, enferrujado e rodas Espaco pequeno e de dificil acesso —
nao niveladas — Material Fisioterapia Armario Fisioterapia UCSI

Constatacao 3

Acbes e estruturas que favorecem o aumento da contaminacdo hospitalar,
criando um ambiente insalubre de trabalho.

Dentre 0s mais graves encontram-se:

Filtro e limpeza dos ar condicionados sem a devida manutencgéo.

Local inadequado para lavagem das maos, bem como a falta de produtos
especificos utilizados dentro de um ambiente hospitalar.

Ventilagdo ndo adequada dos ambientes néo climatizados.

Rotina efetiva de coleta de lixo, bem como seu descarte em local especifico.

Conscientizacao profissional.



(e HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rio de

U] SECRETARIA DE SAUDE

f) Estruturas fisicas em méa conservacdo, como rachaduras nas paredes,
instalacbes elétricas expostas, armarios sem portas, auséncia de algumas

portas de entrada, pinturas descascadas dentre outros.

Ar condicionado sem protecao do filtro Armarios sem portas e pertences
e sem manutengéo - sala da pessoais junto com material
fisioterapia. hospitalar - UTI neonatal

Ventilador de teto sujo e enferrujado — Paredes sujas e descascando -
Enfermarias Enfermarias

Falta de higiene e coleta regular e Descarte inadequado e irregular de
seletiva de lixo - Enfermarias roupas - Enfermarias



Dificil acessibilidade para lavagem das Cadeiras néo ergomeétricas e local
maos — CTI Neonatal inadequado para evolucéo - UCSI

Constatacéao 4

Circuitos de ar comprimido, oxigénio e vacuos ineficientes e sem a manutencao
adequada, impossibilitando o atendimento eficaz e de qualidade. Na UTI
neonatal, por exemplo, existem 10 (dez) saidas de rede, porém ao utilizar
acima de 3 (trés) ventiladores mecanicos, a rede oscila em grande intensidade.
Em alguns casos inutilizando o respirador por baixo fluxo.

Circuitos ineficientes de ar Defeito nos Circuitos de ar
comprimido, oxigénio e vacuo - comprimido, oxigénio e vacuo sem
Enfermarias frasco - Enfermarias
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Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Terapia Ocupacional
Constatacéao 1
O Grupo dos Avos acontece toda 42 feira e antecede a visita dos avos aos

bebés internados na Ul Neonatal. No momento estd sendo realizado no 7°
andar, no hall dos elevadores, pois o Centro de Estudos nédo estéa disponivel.

Hall dos elevadores — 7° Andar
Constatacao 2
Méae amamentando seu bebé dentro da Ul Neonatal de forma inadequada,
devido a circulacdo de pessoas e falta de cadeira apropriada.
Neste caso, se esta situacdo acontece na hora da visita dos avos, a visita é
adiada até que a mae acabe de amamentar pois trata-se de um local de

circulacdo das pessoas, comprometendo todo o funcionamento do setor.

CTI Neonatal
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Constatacao 3
Méae amamentando seu bebé na Enfermaria. Sentada de forma inadequada,
pois a cabeceira da cama néo se eleva para que a mesma possa se posicionar

corretamente e com as travas quebradas, ndo oferecendo seguranca.

Mae amamentando - Enfermaria Macas quebradas e que néao
travam - Enfermaria

Constatacéao 4

Podemos observar alguns problemas no treino de escrita, importante para que
0 paciente recupere sua autonomia para assinar seus documentos.

1. A cama nao permite uma postura sentada adequada. Quase todas estdo
guebradas, com isso o paciente fica sem apoio para a prancheta com papel.

2. O fato de ndo termos mesas adaptaveis ao leito também dificulta bastante a
realizacdo de qualquer tipo de atividade, inclusive do treinamento ou retorno a

realizacdo das atividades bésicas de vida diaria, como a alimentacéao.

Macas Enfermarias Macas CTI adulto



Constatacao 5

Falta de mesas e cadeiras nas varandas para que 0S pacientes que
deambulam ou usam cadeira de rodas pudessem realizar atividades
recreacionais, aproveitando o tempo livre, ou mesmo desenvolvendo algum
atendimento individual ou grupal da Terapia Ocupacional.

Esse espaco além de recreacional, poderia ser utilizado como terapéutico por

todos os membros da equipe - espago multidisciplinar.

Constatacao 6

Falta de Material para posicionamento adequado de extremidades em
elevacéao.

CTI adulto Enfermarias

Constatacao 7

Falta de material adequado para posicionamento confeccdo de Orteses de

posicionamento de membro superior.
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Falta de qualquer tipo de auxilio preventivo quanto & equinismo ou escaras de

calcaneo.

00772010

Calhas de mao adaptadas com
material reciclado - Papelédo e Cano

de PVC

ef. A
Conste Confeccado de Ortese na propria Calha para prevencéo de
A falta unidade jz  equinismo feita com material
reciclado.

CTI - Tecnologia Assistiva, confeccdo de bijuterias e pintura em tecido. Com material e instrumental comprado pela

terapeuta.
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CTI - Tecnologia Assistiva, confec¢do de bijuterias e pintura em tecido. Com material e instrumental comprado pela
terapeuta.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis - Fonoaudiologia

Constatacéo 1
Falta do aparelho de Emiss6es Otoacusticas e consequentemente auséncia da

Triagem Auditiva neonatal.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis - Coordenacao

Constatacao 1

O servigco multiprofissional compartilha a sala com o servico psicossocial.

O mesmo apresenta no momento déficit de computadores. Possuimos apenas
1 computador em uso e 1 com defeito.

Apresentamos mobiliarios ndo ergondémicos e escassez de materiais de
escritorio.

Ar condicionado sem filtro e manutengé&o periodica.

Auséncia de ramal para sala de coordenacéo e profissionais.

Auséncia de armario para guardar os pertences dos funcionarios.
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Computador em uso da Ar condicionado e mobiliarios
Sala da coordenacéo do servigo Sala da coordenacéo do servi¢co
multiprofissional multiprofissional — 7° andar
5.4.12. Servi¢o Psicossocial
CONSTATACOES

Processos
No momento nem todos o0s setores do servico psicossocial possuem

protocolos, fluxos e rotinas estabelecidas.

Servigco Social

Segundo os profissionais da area o protocolo operacional padrdo (POP) foi
elaborado pela coordenacao anterior. Os fluxos e rotinas estdo estabelecidos e
descritos. Da mesma forma nao existe divulgacdo entre a equipe

multiprofissional.

Psicologia
Os processos, fluxos e rotinas estdo estabelecidas e divulgadas em todo o
setor porém nao descritas. Nao ha interacdo desses processos com as demais
areas do hospital.
Acdes corretivas:

1. Elaboracédo do POP da Psicologia e do Servi¢co Social.

2. Elaboracao darotina da Psicologia.

3. Atualizagéo darotina do Servigo Social.
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4. Divulgagdo dos processos, fluxos e rotinas tando para os

profissionais deste servico como para as demais areas do hospital.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servigco Social

Constatacéo 1

Sala do setor de servigo social encontra-se inadequado para atendimento ao
Usuario.

Dentre os problemas mais graves, lista-se:

A) Sala para atendimento sem privacidade, deixando em prova a
guestao do sigilo;

B)  Armario para uso do setor enferrujado e sem chave;

C) Ausencia de armario para arquivo apropriado;

D) Sala com espaco fisico adequado, porém com logistica
inadequada: balcdo no meio do setor, impossibilitando a assecibilidade de
todos.

E) Sala de atendimento anexa com espaco fisico inadequado e

inapropriado para um atendimento de qualidade.

Sala de atendimento sem Armaério enferrujado, antigo e sem
privacidade Sala anexa do servico tranca, impossibilitando o sigilo —
social (térreo) Sala anexa servigo social.



o HEAL

P HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Sanelo SECRETARIA DE SAUDE

Estante antiga, em mas Auséncia de armario apropriado
condicbes, usada para guardar os para arquivo de documentos do
formularios, fichas sociais e setor.

documentos relevantes.

Sala de atendimento do servigo Sala anexa inutilizavel
social, com o balcao inutilizavel.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico de atendimento
ao familiar (SAF)

Constatacéo 1
O servico de atendimento ao familiar (SAF) € formado por uma equipe
multiprofissional que inclui assistente social, psicélogo, familiares e médico

(apenas em horario especifico para a conversa com familiares).
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A sala destinada a mesma apresenta espaco fisico inadequado, néo
comportando o quadro de profissionais e/ou familiares, causando desconforto

dos mesmos, além das instalacbes de moveis para atendé-los.

A porta desta sala encontra-se em péssimo estado de conservacéo,
remendada com esparadrapo e com identificacdo do setor na porta, escrito a

mao.

Porta do SAF Sala de atendimento do SAF

Fiacao exposta

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico de Psicologia

Constatacao 1
Atualmente o servigo de psicologia ndo possui sala para atendimento aos
familiares e funcionéarios. Os profissionais em muitos casos, atendem no hall do

elevador ou na anti sala da Coordenacdo do servico Multiprofissional,
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Psicossocial e Terapia Ocupacional, ndo sendo preservado o sigilo profissional
e do paciente, justamente por falta de espaco adequado para realizacdo dos
mesmos.

Os livros de ocorréncias, assim como fichas de atendimento, copias de
notificacdo de suicidio ficam “expostas” na sala que é dividida com o servigo
multiprofissional. Por falta de local apropriado para o arquivamento dos

mesmaos.

Hall préximo ao elevador Anti sala do Servigo Multiprofissional,
Psicossocial e Terapia ocupacional.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Coordenacao

Constatacao 1

O Servico Psicossocial compartilha a sala com o Servico Multiprofissional.

Os mobiliarios ndo sdo ergondmicos e ha uma escassez de materiais de
escritorio.

O Ar condicionado sem filtro e sem manutencéo periodica.

Auséncia de ramal.

5.4.13. Nutricao

A Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) do Hospital Estadual Azevedo
Lima (HEAL) tem como caracteristica a gestdo de contrato de empresa de
refeices inicialmente feito pela empresa Bem Nutritiva. A gestdo desse
contrato somente foi passada para o ISG no final do ano.
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ESTRUTURA FISICA
Constatacéao 1

Necessidade de reformulacdo do lay-out da sala de Nutricionistas.

Constatacéao 2

Realizado relatério fotografico higiénico-sanitario da estrutura fisica da UAN,
realizado em concordancia com a representante da Secretaria Estadual de
Saude (SES), pois ainda a contratada para fornecimento das alimentacfes
ainda é ligada diretamente a SES. Segue abaixo imagens do relatério.
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RELATORIO FOTOGRAFICO
HIGIENICO-SANITARIO DA UNIDADE DE

ALIMENTACAO E NUTRICAO DO HEAL.
Data das visitas: 25 e 26 de agosto de 2014

O relatorio fo1 construido com a seguinte legenda:

=» Seta na cor azul, para os aspectos em conformidade com a
RDC 216 de 2004.

Seta na para os aspectos em nio conformidade
com a RDC 216 de 2004, de média criticidade, que devem ser
resolvidos conforme plano de agéo.

=» Seta na cor vermelha, os aspectos em ndo conformidade com
a RDC 216 de 2004, criticos e que devem ser resolvidos de
imediato. conforme plano de acio.

Hospital Estadual Azevedo Lima — Bua Teixeira de Freitas, 13, Fonseca. Witerct — BJ
Tel. (21) 3601-7077 - E-mail: institucional heal@sgzande.org
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CONSIDERACOES GERAIS
HIGIENE PESSOAL

= Funciondrios vestindo uniformes padronizados em bom estado de
CONServacio.

= Nio foi observado area exclusiva para vestidrio para equipe da empresa
prestadora de servigo alimentar.

SETOR: ESTOQUE

= Area limpa. climatizada e organizada.

= Numinacio satisfatéria.

2 Area exclusiva para guarda de material de limpeza.

= Janelas teladas.

= Freezers limpos e organizados.

= Instalar termémetros em todos os freezers e geladeiras de todos os

setores.
O setor esta sendo utilizado como sala de nutricionistas.

Hospital Estadual Azevedo Lima — FEua Teixeira de Freitas, 13, Fonseca. Niterss — BT
Tel. {21) 3601-7077 — E-mail: institucional heal/@isgzande.org
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SETOR: LACTARIO

2 Area com divisdes adequadas e em condicdes satisfatorias para a
manipulacio e distribuigdo de formulas lacteas e enterais.

SETOR: RECEPCAO DE REFEICOES

=% Aquisicio de balanca do tipo digital de 20 a 30kg para agilizar o servigo
de pesagem.

Obs.: O servico conta com duas balangas:

* Dhgital - 15 kg Para preparactes destinadas aos pacienies.

* DPlataforma mecamca — 100kg: Para preparagdes destinadas ao
refeitorio. onde a pesagem é superior a 15kg.
Devido ao equipamento ser mecinico, o tempo gasto Nesse processo
& um dos fatores que impossibilita a abertura do refeitorio antes das
12 horas. Dessa forma, torna-se necessaria a balanca digital com
capacidade entre 20 a 30 kg.

Hospatal Estadual Azevedo Lima — Bua Teixetra de Freitas, 13, Fonseca. MNiterdt — BJ
Tel. (21) 3601-7077 — E-mail: mshitucional heal@isgzaude.org
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BTADUAL AZEVEDO LA

Y AT

SETOT: REFEITORIO

Nao conformidades

Foto 2

Orientagoes

-Foto 1:
Mesas ndo padronizadas, cadeiras
com estofamento de tecido,
Lixeira grande para o setor.
Auséncia de relogio

- Foto 2:
Aparador com prateleiras altas
impedindo o alcance ideal para os
pratos.
Local sem material decorativo.

- Foto 3:

» Refrigeradores sem identificacdo
do produto.

» Instalagdes elétricas no piso.

» No atendimento ao publico,
residuos de alimentos ficam
acumulados no balcdo de
distribuicdo. nas mesas e piso do
refeitorio.

- Padronizar a cor das mesas.

- Trocar as cadeiras por material lavavel.
- Trocar a lixeira por duas de menor
volume.

- Instalar relogio de parede.

- Colocar estrado de inox na prateleira
superior para que os pratos fiquem
acessiveis

- Apresentar material decorativo para
aprovagao.

- Colocar informativo no equipamento
(agua e suco do dia)

- Providenciar o remanejamento das
instalagdes elétricas para o teto.

A limpeza do refeitorio no horario de
atendimento deve ocorrer em intervalos de
30 minutos (com coleta de papéis no piso
e limpeza de residuos de alimentos sobre
as mesas). No balcdo de distribuicdo a
limpeza de deve constante.

Hospital Estadual Azevedo Lima — Rua Teixeira de Freitas, 13, Fonseca. Nitero: — RJ
Tel. (21) 3601-7077 — E-mail: mstitucional heal@isgsaude.org
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SETOR: REFEITORIO (CONTINUACAO)

Fote 1
—

|
Ndo conformidades Orientagbes
-Foto 1: O fluxo de pessoas deve ser sinalizado,
para iss0, sera necessario deslocar a roleta
# Fluxo de entrada e saida de para o lado esquerdo do corredor. colocar
pessoas ndo € sinalizado. divisdo do tipo corrente e placa de entrada
e saida.

Hospitzl Estadual Azevedo Lima — Bua Teixetra de Freitas. 13, Fonseca. Miterar — EJ
Tel (213 3601-T077 - E-mail: instimcional heal@isgzaude.org
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TADUAL A2

SALA DE NUTRICIONISTAS

[

! i

Nao conformidades Orientagoes

» - Sala de nutricionistas adaptada - Definir a utilizac3o da area para fim
para abrigar os armarios da equipe, | exclusivo.
além de servir para estocagem de | - Ideal que retome ao destino original.
agua em copo, contentores vasados | (sala de nutricionista)
e mobiliario inutilizado. - Retirar mobiliario, estoque de agua e
contentores vasados.
- Providenciar vestiario para a equipe de
confratado separada por sexo.

Hospital Estadual Azevedo Lima — Rua Teixenz de Freitas, 13, Fonseca. Nitero: — RJ
Tel. (21) 3601-7077 — E-mail: mshtucional heal@isgsaude.org




“IO d‘: WAL AR e
Janeiro e
HOSPIIAL &

STAUUAL AZEVEDO LiMA

Ve st

SETOR: ENVASE DE DIETAS

Foto2

tramans

N3o conformidades Orientacoes
-Foto 1: - Fixar instrugdes de trabalho em local
» Instrugdes de trabalho fixados em | visivel.
local inadequado. - Providenciar a troca do piso.
- Foto 2: - Itens de higienizagdo pessoal devem ser
» Piso quebrado. repostos permanentemente.
- Foto 3: - Proceder a higienizacdo do fogdo e
» Porta papel vazio. outros equipamentos do local. Apresentar
- Foto 4: cronograma semanal das rotinas de
» Fogao sujo. higienizagdo de todo o setor.

Hospital Estadual Azevedo Lima — Rua Teixenra de Freitas, 13, Fonseca. Nitero: — RJ
Tel. (21) 3601-7077 — E-mail: mstitucional heal@isgsaude.org
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SETOR: ENVASE DE DIETAS (CONTINUACAO)

Foto §

Nao conformidades Orientagoes
- Foto 5: -Providenciar a limpeza dos pisos e
» Piso com incrustagdes ferruginosas | colocar borrachas nos pés do fogio e
- Foto 6: balcdes para eliminar as incrustagdes
» Telarasgada. ferruginosas.
- Providenciar reparo da tela de todos os
setores.

Hospital Estadual Azevedo Lima — Rua Teixeira de Freitas, 13, Fonseca. Niteror — RJ
Tel. (21) 3601-7077 — E-mail: mstitucional heal@isgsaude.org
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SETOR: HIGIENIZACAO DE PRATOS E BANDEJAS DO
REFEITORIO.

Foto1

Nao conformidades

Foto 2

Orientagdes

-Foto 1:

» Cano de escoamento de agua do
setor ndo comporta a vasdo, devido
a grande quantidade de agua
acumulada no piso.

- Foto 2:

» Sob a bancada encontrou-se um

armario em condi¢des precarias.
- Foto 3:

» Vassouras com cabo de madeira e
guardadas sem suporte. Panos
utilizados para limpeza
reutilizados.

-Foto 4:
» Azulejo com infiltracdo.

- Providenciar a troca do encanamento
para comportar a vasdo de agua do setor.

- Providenciar a pintura com epoxi do
armario com as devidas providéncias das
tubulagdes presentes.

-Vassouras e similares devem ter o cabo
coberto por plastico e guardadas em
suporte suspenso. Panos e similares s3o
descartaveis.

- Providenciar a troca dos azulejos por
forragdo galvanizada. devido ao acumulo
de agua do setor.

Hospital Estadual Azevedo Lima — Rua Teixenz de Freitas, 13, Fonseca. Nitero: — RJ
Tel. (21) 3601-7077 — E-mail: mshtucional heal@isgsaude.org
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SETOR DE HIGIENIZACAO (CONTINUACAO)

Foto §

Nao conformidades

Foto 6

Orientagdes

- Foto 5
» Cubas GN apresentam residuos
incrustados.
-Foto 6

» Cubas GN encontradas sujas em
hall do elevador do 4° andar.
Procedimento critico que favorece
a infestagdo de pragas no setor.

- As cubas GN devem ser higienizadas e
decapadas.

- Proibido o procedimento.

- Alterar a rotina transportando o material
no mesmo dia para a cozinha central, ou
fazer a higienizagao das cubas e manté-las
dentro do setor até a transferéncia para a
unidade central

Hospital Estadual Azevedo Lima — Rua Teixeira de Freitas, 13, Fonseca. Nitero: — RJ
Tel. (21) 3601-7077 — E-mail: mstitucional heal@isgsaude.org
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SETOR: COPA DE APOIO DE PREPARACOES DE
SALADAS

Nao conformidades Orientacoes
-Foto 1: - Providenciar a porta do congelador.
» Congelador da geladeira sem - Panelas devem ser guardadas viradas

porta. o que faz acumular gelo. para baixo para ndo acumular agua.
- Foto 2:

» Panelas guardadas virada para - Rotina de higienizagdo deve ser rigorosa
cima. para estrados.
- Foto 3:
» Estrado sujo.
- Foto 4: - Dispor a geladeira de forma a ndo
Geladeira atrapalha o uso damesa | atrapalhar o uso das mesas.
de trabalho.

Hospital Estadual Azevedo Lima — Rua Teixeira de Freitas, 13. Fonseca. Nitero: — RJ
Tel. (21) 3601-7077 — E-mail: institucional heal@isgsaude.org
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SETOR: COPA (PRIMEIRO ANDAR)

Nao conformidades Orientagoes

-Foto 1 - O reparo do vazamento sera realizado
Sala do 1° andar destinada parao | pelo Servigo de Manutencdo do HEAL.
preparo de pequenos lanches. O As agles provisorias para retomada das

local encontra-se interditado atividades ja foram autorizadas e
devido ao vazamento hidraulico. realizadas (fechamento do registro de
Foto 2: agua da pia e retirada da torneira).
» Ventiladores s3o proibidos em area
de manipulacdo de alimentos. - Proceder a limpeza e pinfura do local.
- Instalar ar refrigerado.

Hospital Estadual Azevedo Lima — Rua Teixetra de Freitas, 13, Fonseca. Nitero1 — RJ
Tel. (21) 3601-7077 — E-mail: institucional heal@isgsaude.org
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5.5. Areas nao assistenciais

5.5.1. Rouparia

O Servico de Rouparia € responsavel pelo recebimento da roupa limpa,
recolhimento e envio da roupa suja para lavanderia que é externa, selecao,
acondicionamento no setor e entrega da roupa limpa nos diversos setores do

hospital. Abastece a CME com roupas para procedimentos cirlrgicos.

Constatacdes

Processos

Constatacao 1

Apesar de ser do conhecimento dos profissionais que as roupas sao para uso
exclusivo em pacientes € comum encontrarmos roupas acumuladas nos
guartos de descanso dos profissionais e até usadas para outros fins, como
forrar mesas e cobrir janelas, tal fato prejudica o atendimento aos clientes da
unidade ja que trabalhamos de acordo com o numero de leitos por setor.

E comum encontrarmos funcionarios circulando por outros setores da unidade,
e até na area externa trajando conjuntos do Centro Cirargico e Centro
Obstétrico.

Estrutura Fisica

O setor funciona no 7° andar, conta com 03 salas, sendo 02 salas para
selecdo, controle e armazenamento da roupa limpa, 01 sala da coordenacéao,
01 copa para refeicdo dos funcionéarios, um banheiro-vestiario e um depdsito.

A sala da coordenacéo conta com 01 computador e 01 impressora, que estéo
funcionando precariamente.

Todas as salas possuem ar condicionado, prateleiras de ferro, e mesas para
preparo da roupa limpa. A maquina de costura € patriménio da empresa

terceirizada prestadora do servi¢o de lavanderia Brasil Sul.



& HEAL

IR HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Sineto SECRETARIA DE SAUDE

O Setor convive com problemas de infiltracdo na sala da coordenacdo e no
banheiro. Em dias de chuva forte entra 4gua nesses lugares, e devido a esse
problema uma parte do forro de PVC na sala da coordenacdo caiu, e no
banheiro o forro de gesso esta com varios furos e rachaduras.

Algumas janelas estdo emperradas e tortas.

O reboco da parte externa da porta que da acesso ao terraco esta caindo.

A area de armazenamento da roupa suja (expurgo) € em area externa. O
espaco é amplo com piso antiderrapante e possui chuveiro para o0s
funcionarios.

O expurgo esta com problemas de infiltracdo pela dgua da chuva armazenada
na laje, janelas sem vidro, e a porta estd com defeito. Também necessita de
reparos na parte elétrica.

Constatacéao 1

O Setor funciona atualmente com varios problemas na estrutura fisica que
comprometem o correto acondicionamento da roupa limpa, motivo pelo qual
alguns lugares que poderiam ser usados para esse fim estdo sem uso.

Alguns problemas também comprometem a seguranca dos funcionarios do
setor como o teto do banheiro que esta Umido e o reboco externo da porta
caindo.

O expurgo também possui problemas na estrutura fisica. Tais problemas
comprometem o correto acondicionamento da roupa suja, como a umidade. A
porta deveria estar sempre fechada para evitar que animais entrem e tenham

acesso a roupa suja.

TETO DO BANHEIRO EXPURGO PIA DO BANHEIRO
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ENTRADA DO EXPURGO PORTA DE ACESSO AO TERRACO TETO DE UMA DAS SALAS

5.5.2. Nucleo Interno de Regulacédo (NIR)

Sua area fisica localizada no Térreo do prédio principal, a qual é composta
pelas seguintes dependéncias: uma sala Administrativa (com area de trabalho),

uma copa e um local de repouso para os funcionarios,

Constatacdes

Processos

Constatacao 1

Os processos, fluxo e rotinas estdo sendo estabelecidos, alguns implantados e
outros que estdo sendo implantado e iniciado o processo de capacitacdo dos

colaboradores sobre 0s novos processos a serem instituidos.



Estrutura Fisica

Constatacao 1
Os ambientes ndo se encontram identificados de acordo com as normas de

biossegurancga.

Constatacéao 2
O ambiente da area administrativa encontrava-se com umidade e infiltracao.

Constatacao 3
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Na area de trabalho administrativo, temos deficiéncia de computadores,

manutencdo do mesmo, maquina de Xerox, linha e aparelhos telefbnicos,

materiais de escritorio.

Nucleo de Vigilancia Hospitalar

O Nucleo de Vigilancia Hospitalar desta instituicdo, representado por quatro
comissdes: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH); Comissao de
Andlise de Obito; Revisdo de Prontuario e Vigilancia Epidemiolégica com a
intencdo de efetuar um diagndstico situacional do servico desenvolvido por

cada nucleo neste representado.

Constatacdes e Acbes Corretivas:

Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar

Estrutura Fisica

No momento instalados em duas pequenas salas no prédio do ambulatério,
onde o nucleo foi dividido na seguinte estrutura:

Sala A: CVE, CAO e CRP

Sala B: CCIH

Cada sala possui dois computadores e dividimos o mesmo ramal — n°® 243

Constatacéao 1
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Dificuldade na infraestrutura necesséaria a operacionalizacdo das rotinas
cotidianas como:

- Indisponibilidade de intranet inviabilizando a comunicagdo com 0s setores
assistenciais para sinalizacdo dos pacientes colonizados por germes
multirresistentes (MDR);

- Necessidade de impresséo de documentos em outros setores (auséncia de
impressora);

- Reposicéo de mobiliarios (arquivos, mesas e cadeiras)

- Substituicdo de computadores existentes

- Sistema Klinikos ndo atualizado em tempo real dificultando o mapeamento de

pacientes internados

Constatacéao 2

Uso indiscriminado de antimicrobiano na instituicao e interrupcéo de terapia no
curso do tratamento dos pacientes internados. Protocolo institucional de uso
racional de antimicrobiano com necessidade de revalidacéo; ultima validacao

ocorreu no ano 2009 junto a SES.

Constatacao 3

N&do ha participacdo da CCIH na validacdo de material médico-hospitalar
disponibilizado para as areas assistenciais. Grade de materiais estabelecida é
validada junto a geréncia de abastecimento da SES sem anuéncia de uma

comissao interna de padronizacdo de materiais e medicamentos.

Constatacao 4
Irregularidade no abastecimento de Antimicrobianos, Germicidas e alguns

materiais médico-hospitalares

Constatacao 5
Incidéncia elevada de Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecéanica (CTI
Adulto)
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MES JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO ABRIL
TAXA UTILIZ VM 0,67 0,60 0,55 0,49
TAXA PAV 17,42 12,74 13,25 19,85
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Fig.1 Indicador de Incidéncia de PAV no CTI Adulto/ 2014 (Fonte: CCIH)

Constatacao 6

Elevado tempo médio de permanéncia de utilizacdo de Cateter Vesical de

demora no CTI adulto

MES JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL
CATETER VESICAL DE DEMORA (CVD) -DIA 712 622 639 572
TAXA UTILIZ CVD 0,84 0,79 0,77 0,70
TAXA ITU CVD 4,21 8,04 7,82 8,74
TOTAL ITU CVD 3 5 5 5
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Densidade de incidéncia de ITU associada a CVD
/1.000 CVD-dia x taxa de utilizagdo CVD. Comparag¢ao
com dados de vigilancia de SP - distribuicdo mensal
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Fig.2: Densidade de Incidencia de Cateter Vesical de Demora
CTI Adulto (Fonte:CCIH)

Constatacao 7

- Necessidade de reduzir incidéncia de Infeccdes da Corrente Sanguinea

MES JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL
IPCS CVC CLINICA 1 0 1 1
IPCS CVC LABORATORIAL 4 5 2 0
TOTAL IPCS CVC 5 5 3 1
CVC-DIA 478 502 457 419




Densidade de incidéncia de IPCS associada a CVC
/1.000 CVC-dia x taxa de utilizagao CVC. Comparagao
com dados de vigilancia de SP - distribuicdo mensal
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Fig.3: Densidade de Incidencia de Cateter Vascular central
CTI Adulto (Fonte:CCIH)

Constatacéao 8

Incidéncia elevada de germes multirresistentes na instituicdo. Surgimento de
enterobactérias com mecanismo de resisténcia aos carbapenémicos
(doripenem, ertapenem, imipenem e meropenem) com impacto significativo na

assisténcia.

Constatacao 9

- Precaria condicao de limpeza e higienizacéo hospitalar
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Constatacéao 10

Danos a integridade fisica de paredes e tetos (presenca de mofos e

infiltracdes) de diversas areas da instituicao

Constatacao 11

N&o estabelecido Plano de Gerenciamento de Tecnologias

Constatacao 12

Sistema de Climatizacdo da instituicdo ndo atende as determinacfes dispostas
na RE/Anvisa n°. 9, de 16 de janeiro de 2003 que trata de padrdes referenciais
de qualidade de ar interior em ambientes de uso publico e coletivo,
climatizados artificialmente e a Portaria GM/MS n°. 3.523, de 28 de agosto de
1998, que considera as medidas basicas referentes aos procedimentos de
verificacdo visual do estado de limpeza, remocdo de sujidades por métodos
fisicos e manutencdo do estado de integridade e eficiéncia dos componentes

dos sistemas de climatizacgéo.
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O sistema de climatizagdo da sala de desinfec¢cdo quimica (Servico de
Inaloterapia) deve atender além do disposto nas normatizacdes pertinentes, ao
disposto na RDC n°15/2012, com os seguintes itens:

| - Garantir vazdo minima de ar total de 18,00 m3/h/m2; Il - Manter um
diferencial de pressdo negativo entre os ambientes adjacentes, com pressao
diferencial minima de 2,5 Pa; e lll - Prover exaustdo forcada de todo ar da sala
com descarga para o exterior da edificacéo.

Constatacéao 13

N&o foi constatado implantacdo do Plano de Gerencimento de Residuos de
Saude (PGRSS). Obrigatério que seja implantado a em todos os servicos de
assiténcia a saude conforme descrito na RDCn°306/04

Constatacao 14
Inexisténcia de area restrita destinada a Isolamento respiratorio em areas
obrigatérias como: Emergencia Adulto; Emergéncia Pediatrica e CTI Adulto.

Constatacao 15
Equipamentos com presenca de ferrugem e auséncia de qualificacdo de

operacao e desempenho de equipamentos.
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Constatacao 16
Inadequado espaco fisico e processo de trabalho destinado a desinfeccao

quimica liquida de artigos semicriticos.

Constatacao 17
Revestimento de colchfes e material de constituicio das cadeiras de

acompanhantes;

Constatacao 18
Espaco minimo entre os leitos em descumprimento a RDC n°50/02.

Constatacao 19

Laboratério: Dificuldade de manter o sistema de vigilancia epidemiolégica das
Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) que permita o
monitoramento de patégenos multirresistentes, em parceria com o laboratorio
de microbiologia em virtude na demora da entrega dos resultados; néo
deliberacdo de resultados parciais; auséncia de antibiograma sinalizado nas

culturas, etc.
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Constatacéao 20
Vigilancia das Infeccbes do Sitio Cirargico (ISC): Dificuldade de
acompanhamento das ISC.

Processos
CRP

Constatacéo 1
Devido ao reduzido numero de profissionais que compde esta comissao o
tamanho da amostra realizada nos setores de obstetricia, clinica médica,

cirurgia geral, ortopedia e neurocirurgia € menor do que a recomendada.

Constatacéao 2
Observou-se uma reducao na qualidade do preenchimento dos prontuarios de

uma forma geral.

CVE

Constatacao 1

O nudcleo sempre foi uma porta sentinela importante para a regiao
metropolitana junto ao Municipio e ao Estado em relacédo a deteccdo de surtos
e epidemias de agravos de notificacdo compulsoria. Neste contexto, muitas
destas notificacbes dependem de resultados laboratoriais fidedignos e que
estejam acessiveis e disponiveis em tempo habil. Entretanto, estas acdes
estdo prejudicadas desde as mudancas ocorridas com a entrada do novo

laboratoério (Examinar).

Constatacao 2
A vigilancia epidemioldgica e os demais profissionais do nosocémio sempre
deparam com casos de notificacdo compulsoria (meningites, varicela, sarampo,

tuberculose e etc) que necessitam de isolamento respiratério. Entretanto, a
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atual estrutura do hospital ndo dispde de quartos ou enfermarias para o
isolamento destes casos.

CAO

Constatacao 1
Atualmente ha um atraso significativo nas investigacées de 6bitos ocorridos no
hospital.

Estrutura fisica

Constatacéo 1

O NVH ocupava duas salas no prédio do ambulatério geral. Cada sala era
ocupada por duas comissdes que compde 0 nucleo. Os espacos fisicos das
mesmas eram limitados, pois havia mobilidrios enviados pela secretaria de
salude desmontados e na época em que o nucleo tinha um quadro funcional
maior 0s espacos ndo comportavam todos ao mesmo tempo.

Atualmente, as salas destinadas ao nucleo apresentam dimensdes

inadequadas as nossas necessidades (fotos anexo II).
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55.3. Gerenciamento de Riscos

Constatacdes

Processos

Constatacéao 1

O formulario de Notificacdo de Eventos Adversos como ferramenta de
identificacdo, andlise, avaliacdo, monitoramento e comunicacdo dos riscos no
servico de saude de forma sistematica, ainda n&o esta totalmente finalizado,

necessitando ainda de aprovacao pela Dire¢cao do hospital.

Estrutura fisica
Constatacao 1
Atualmente o Servico de Gerenciamento de Risco encontra-se localizada

dentro da sala da Geréncia de Enfermagem.

Recursos disponiveis
Constatacao 1
N&o ha local para o armazenamento dos formularios em branco e também

agueles que porventura ja tiverem sido preenchidos.

Constatacao 2
Ha& um grande nuamero de leitos hospitalares com problemas de elevacédo da

cabeceira, travas quebradas e grades que néo levantam.
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Constatacéo 3
Numero inadequado de dispenseres de alcool gel em todos os setores da
unidade.

Constatacéao 4
Numero inadequado de suportes nos leitos para a colocacéao individualizada de

capotes em pacientes em Precaucédo de Contato.

Constatacao 5

Atualmente ndo é disponibilizado na instituicAo pulseiras coloridas de
identificacdo do paciente, apenas branca, sendo necessario a instalacdo de
adesivos coloridos, de forma paliativa, para a sinalizacdo em caso de alergias

(adesivo vermelho) e de queda (adesivo laranja).

Constatacao 6

N&o ha na instituicdo, etiquetadores hospitalares que promovam a confeccao
de etiquetas com identificacdo dos dados dos pacientes desde a sua admissao.
Vale ressaltar, que canetas esferogréficas e de escrita dita permanente,
perdem a tinta e podem vir a promover uma identificacdo equivocada do

paciente.
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5.5.4. Setor de Qualidade

Constatacoes
Estrutura fisica

Constatacéao 1

Atualmente o setor ndo tem espaco fisico determinado.
Recursos disponiveis

Constatacao 1
O setor nao possui infraestrutura como equipamentos de informatica, como por
exemplo, computador, impressora, ponto de telefonia, ponto de conexédo de

intranet/ internet.

5.6. MANUTENCAO

O setor funciona na fiscalizacdo dos servigcos contratados pela SES, na area de
manutencdo predial, manutencdo de equipamentos médico-hospitalar,
manutencdo de ar condicionado, manutencdo da Estacdo de Tratamento de
Esgoto, fornecimento de gases medicinais, fornecimento de energia elétrica,
fornecimento de agua, manutencéo dos equipamentos de comodato.

As Empresas terceirizadas fiscalizadas por esta coordenacdo e lotadas na
Unidade séo: Trade Building manutencéo predial — RIO Med manutencdo de
equipamentos — RGI — manutencéo de ar condicionado — Engesan operacgao e

manutencdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto.

ConstatacOes

Recursos humanos
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A coordenacdo do servi¢co funciona de 22 a 62 feira nos horérios de 07 horas

as 19 horas, com 01 coordenador, 02 funcionarios administrativos, 02

funcionarios operacionais.

Coordenador-diarista - (08 horas as 17 horas) — vinculo Facility Staff

Administrativo-diarista - (07 horas as 16 horas) — vinculo Facility Staff
Administrativo- plantonista - (12x36) — vinculo Facility Staff
Operacional- diarista — (10 horas as 19 horas) — vinculo Facility Staff
Operacional plantonista- (12x36) — vinculo Estado

A Empresa de Manutencao Predial é composta de duas equipes de trabalho,
sendo uma de Emergéncia e outra de manutencéo, a saber:

Equipe de emergéncia: Plantdo 24 horas em escala de servigo 12x36 com 0s
profissionais de elétrica, bombeiro hidraulico, bombeiro gasista, somando 12
funcionarios.

Equipe de manutencdo: Diarista 44 horas com os profissionais de elétrica,
bombeiro hidraulico, pedreiro, pintor, marceneiro, serralheiro, ajudante, técnico

de telefonia, encarregado e auxiliar de escritério. Somando 20 funcionarios.

A empresa de manutencdo de equipamentos e composta por dois

funcionarios diaristas 40 horas.

A Empresa de manutencdo de ar condicionado é composta por duas
equipes de trabalho, sendo uma de emergéncia e outra de manutencédo, a

saber:

Equipe de emergéncia plantdo 24 horas em escala de servico 12x36 com 0s
profissionais: mecéanico de agua gelada e ajudante. Somando um total de 08

funcionarios.

Equipe de manutencao: Diaristas 44 horas com os profissionais: encarregado,
Mecanico de agua gelada, mecéanico de ar condicionado e ajudante. Somando

um total de 04 funcionarios.
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A Empresa de operacdo e Manutencdo da Estacdo de Tratamento de
Esgoto funciona com um operador diarista 44 horas.

OBS: As demais Empresas tais como: Elevator manutencdo de Elevador,
STTR manutencdo de autoclaves, Air Liquide fornecimento de Gases
Medicinais, bem como, as Empresas de Comodato, ndo possuem funcionarios
lotados na Unidade. E de responsabilidade do setor, a solicitacdo destes

Servicos sempre que necessario.

Constatacao 1

Ficou evidenciado que o numero de funcionarios da coordenacéo do servico é
insuficiente para fiscalizar todas as empresas bem como acfes contratuais.

O numero de funcionarios das empresas terceirizadas atende a demanda da

Unidade e ao que foi proposto no contrato.

Processos
O Ciclo do Processo de trabalho de Manutencdo Predial e de equipamentos
médicos compreende as fases:

01 Solicitagcéo

02 Verificacao

03 Preparacéo

04 Execucao

05 Avaliacao
Fases Responsabilidade
01-Solicitagcéo Colaborador da Unidade
02-Verificacao Profissional da area requisitada
03-Preparacéao Encarregado da Empresa Responsavel
04-Execucéao Encarregado e profissional
05-Avaliacéo Coordenador do servigo
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Existe procedimento operacional padrdao e rotina estabelecida para todos os

processos de trabalho.

Constatacéao 1

Ficou evidenciado que os colaboradores dos diversos setores nao tém
conhecimento do fluxo de trabalho, sendo assim as solicitagdes ndo chegam de
forma adequada atrasando a execucao da mesma.

Estrutura fisica

7z

O setor funciona no prédio anexo da Unidade, é composto de sala da
coordenacdo e fiscalizacdo dos contratos, sala de equipamentos, copa e
sanitario.

Possui mobiliario, bancada de servico, computador ligado a rede, telefone via
mesa telefbnica, armarios e arquivos.

No local também esta instalada a Empresa Terceirizada prestadora de servico
de manutencdo Predial Trade Building, composta de escritério, almoxarifado
oficina de marcenaria, copa e sanitarios.

Possui mobiliario, computador ligado a rede e telefone via mesa telefonica.

A Empresa Terceirizada prestadora servico de manutencdo de equipamento
funciona no 6° andar do prédio principal e é composta de recepcao, sala de
oficina para pequenos servi¢os, depoésito e sanitario.

Possui mobiliario, telefone com linha externa, computador e bancada para
Servicos.

A empresa terceirizada prestadora de servico de manutencdo de ar
condicionado funciona no prédio anexo, composto de escritério, oficina, copa e
sanitario.

Possui mobiliario e ramal telefénico.

A empresa de operacdo e manutencdo da estacdo de tratamento de esgoto

funciona no préprio prédio da Estacdo com sala para o operador.

Constatacao 1



Setor funciona em prédio inacabado com paredes e tetos ainda no tijolo,
fiacOes expostas.

Existe uma caneleta de &guas fluvial exposta em frente ao setor.

O local em frente ao setor vem sendo utilizado para acondicionamento de bens
patrimoniais inserviveis que estdo no aguardo de processo de baixa definitiva

por parte da SES.

Recursos disponiveis

Os recursos para efetivacdo das ordens de servico de manutencao, tanto
predial quanto de equipamentos, sdo oriundos da verba dos contratos, porém é
insuficiente para atender a toda a demanda da Unidade.

SALA DA COORDENAGCAO RECEPCAO

CORREDOR SALA DA TRADE






AREA EM FRENTE AO SETOR

5.7. FATURAMENTO

Constatacdes

Recursos Humanos

Constatacéao 1

Atualmente o quadro funcional do Faturamento é composto por:

4 01 Coordenador de Faturamento - Facility;

v 06 Aux. Administrativos (Sendo que 01 de Licenca Médica sem prazo de
retorno) — Facility;

v 03 Agente Aux. Administrativos - Estatutarios

v 04 Médicos Codificadores — Estatutarios

O quadro esta adequado para o desenvolvimento do trabalho, porém por existir
alguns funcionarios de vinculo estatutarios, os mesmo possuem carga horaria

diferenciada.

Processos
Constatacao 1
Ainda ndo possuem protocolos, fluxos e rotinas estabelecidas por escrtito no

setor.
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Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis

Constatacéao 1

A sala de faturamento se localiza no 4° andar desta unidade e ampla, porém
nao disponibilizamos de armarios suficiente para organizacdo dos prontudrios.
As mesas e cadeiras ndo sao ergonomicamente corretas para 0S
colaboradores que trabalham por um tempo maior digitando, podendo
ocasionar DOR e LER.

N&o possuimos material de escritorio e nem impressora.

5.8. 5%e 62 ANDARES

Estrutura Fisica:

Constatacéao 1
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O andar encontra-se desativado com obras inacabadas, vdos de janelas
abertos, pisos sem revestimento e com rachaduras. O andar esta totalmente
vulneravel as 4guas das chuvas e alagamentos, o0 que provoca infiltracdes para

os andares inferiores.

Interior do 5° andar

Interior do 5° andar Interior 6° andar

As fachadas e pisos das varandas estéo deteriorados, parte do reboco esta por

cair, com risco de acidentes.
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Varanda 5° andar

Varanda 62 andar

Existem quadros e instalacdes elétricas com fiacdes expostas, fora das normas

de seguranca, podendo ocasionar um curto circuito.
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Quadro de forga 52 andar Quadro de forga 62 andar

L3

FiagcOes expostas.

O Sistema de combate a incéndios nado funciona, podendo trazer sérios

prejuizos em caso de incéndio no andar.

Caixa de registros dos hidrantes. 52 andar

O andar serve de abrigo para pombos e ha muitas fezes deste passaro no

local, o que pode trazer contaminagéo para os andares inferiores.
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Feses de pombo 52 andar

O andar tem servido de depdsito para bens inserviveis, e que estédo

acondicionados de forma inadequada.

52 andar
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5.9. FACHADAS E AREAS EXTERNAS

EStrutura Fisica

Constatacéao 1
As fachadas do prédio principal encontram-se deterioradas pela acdo do

tempo, ainda existem vaos sem revestimento.

Fachadas
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Area externa

5.10. ATENDIMENTO

APLICACAO

Ambulatorio de consultas;
Recepcao de Emergéncia;
Recepcéao de Informacdes;
Recepcado Admissédo Maternidade;
PABX;

Protocolo.

RECEPCAO DE INFORMACAO
Constatacéao 1

Falta de colaboradores.
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Constatacéao 2
Porta de acesso ao hospital sem seguranca adequada e as normas de
identificacdo ndo sdo cumpridas por todos os segurancgas.

Constatacao 3

Horario de visitas tumultuado, ndo tem informacdo ou orientacdo aos
acompanhantes/ visitantes sobre segurancga, risco e comportamento adequado
(roupas, calcados, entrada de alimentos);

Constatacéo 4

O mural de informagbes aos pacientes ndo possui nenhuma informacao

(horarios de visitas, numero de visitantes,telefones uteis).

Constatacéao 5

Atendentes sem protecao nos guichés.

Constatacao 6
Microfone para anuncios internos esta na ante sala, sendo necessario deslocar

do balcéo para realizar os anuncios quando solicitados.

Constatacao 7

Porta acesso visitacdo emergéncia fechada, sendo Unica entrada porta lateral
gue da acesso a todo hospital, gerando tumulto na entrada das visitas ;
Horario de visitas:

14 horas — 16 horas — clinica medica

14 horas — 14h30min — emergéncia e sala verde;

15 horas — 15h30min — CTI e sala amarela;

17 horas — sala vermelha ( durac&o de 05 a 10 min.);

Constatacao 8
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N&o possuem controle da troca dos acompanhantes, sendo anotado nome da
pessoa que vai substituir, mas ndo sabem se quem estava realmente saiu ou

se demorou.

Constatacéao 9
Organizacao dos prontuarios dos pacientes atendidos na emergéncia, salas
verdes, amarela e medicacdo, atualmente em atraso, faltando colaboradores

para execucao.

Constatacéao 10

Baixa e organizagédo dos boletins de atendimento na emergéncia, sendo feita
diariamente e repassada ao SAME, também em atraso devido falta de
colaboradores.

Constatacao 11
Controle censo dos pacientes salas vermelhas, amarela, verde e medicacéo

realizado duas vezes ao dia, digitado e repassado balcéo de informacéo.

PABX (telefonia):

Constatacao 1
Mesa telefénica precaria, sendo utilizado um aparelho normal para realizar

ligacOes externas quando solicitado.

Constatacao 2
Recebem pedidos de ligacdes externas de quase todos 0s setores, menos:

supervisdes, RH, servico social, ouvidoria, farmacia, laboratério, NIR e direcao.

Constatacao 3
N&o possuem agendas com indice telefénico, apenas uma pasta classificadora

com os telefones anotados manualmente;
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RECEPCAO DE EMERGENCIA

Constatacéao 1
Fica um seguranca apenas na porta de acesso interno, entrando para

consultérios e demais dependéncias do hospital.

Constatacéao 2
N&o é possivel abrir a porta por dentro ou comunicar com o0 seguranca (

precisa bater na porta chamando).

Constatacao 3

Falta cadeiras de rodas e local apropriado para guardar na recepcgao.
Constatacao 4

Falta mural com informacgdes aos pacientes, tendo apenas um de cortica dentro
do guiché interno.

RECEPCAO MATERNIDADE (ADMISSAO)

Constatacao 1

Espaco pequeno, sem local para seguranca ficar acomodado.

Constatacao 2

Poucas longarinas e mal distribuidas, ficando muito préximas e apertadas.
Constatacao 3
Balcdo de atendimento sem protecdo, possuindo apenas um computador e

sem armarios para guarda de material;

Constatacéo 4
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Sala de medicacao\enfermagem aberta, ao lado dos consultérios e sala de

exames.

Constatacéao 5

N&o possui mural de informagdes para pacientes.

Constatacao 6

Local para espera entre recepcdo maternidade e de informagdes nao séo
separadas, ficando pacientes e acompanhantes misturados, faltando
acomodacado. Quando chega ambulancia com gestantes em trabalho de parto,
sendo horario de visita, fica inviavel e complicado acesso pela aglomeracao de

pessoas.

PROTOCOLO

Constatacao 1
Sala apertada, com muitos moveis e eletrodomésticos (TV, micro ondas,

cafeteira, geladeira).

Constatacao 2

Aparelho de telefone ndo funciona.

Constatacao 3

Entregas dos documentos externos sdo realizados indo de ambulancia
(bombeiro de motorista e uma técnica de enfermagem para acompanhar),
guando o carro ndo esta disponivel realizado de 6nibus (algumas vezes néo
tem dinheiro para passagem, usando do préprio bolso). Quando entrega
realizada de 6nibus, se tiver varios locais para irem, ficam alguns documentos

sem ser entregues, caso sejam distantes, passando para outro dia.

AMBULATORIO DE CONSULTAS
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Dividido em 02 ambulatérios, Clinico e HIV.

Constatacao 1
Dificuldade em internacéo clinica dos pacientes na unidade, por ndo possuir

leitos especificos.

Constatacéao 2
Dificuldade para os pacientes serem atendidos na emergéncia, ndo sendo
seguido o protocolo preparado pelo setor e disponibilizado para orientagdo no

setor de acolhimento.

Constatacao 3
Dificuldade para receberem os resultados dos exames realizados pelo

laboratério do hospital.
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5.11. FARMACIA CENTRAL

Abastecimento

Neste periodo de transicdo, temos encontrado muita dificuldade para o
abastecimento das unidades sendo que muitos medicamentos e materiais nao
estdo sendo enviados pela Secretaria, gerando listas imensas que sao
avaliadas pela Farmacia Central e entédo reenviadas para a Log Rio para que
seja gerada uma Certiddo Negativa que na atual situacdo de gestdo mista,
permite que o ISG faca a compra destes itens, nao utilizando mais o recurso da
Redefes para a aquisicédo das faltas.

Com a compra de materiais e medicamentos pelo ISG foi necessario a
transformacdo da sala que era destinada para o fracionamento de
medicamentos em area de estoque dos materiais e medicamentos adquiridos
pelo ISG, o que muitas vezes foi insuficiente quando chegava materiais de
grande volume (soro, hipoclorito, fraldas).

Material armazenado no corredor da farmacia Central por falta de espaco.

Com o grande numero de medicamentos recebidos através das compras
realizadas pelo Instituto devido ao desabastecimento pela Secretaria, muitas
vezes o0 espaco reservado foi insuficiente, precisando muitas vezes que ficar no
corredor para que o espaco fosse reorganizado para que coubesse tudo.



Desorganizacéo da area de guarda de medicamentos vencidos.

Dentro da farméacia central, uma area foi destinada para a guarda de
medicamentos vencidos, aguardando o recolhimento destes pela Secretaria.
No entanto a area estava muito desorganizada, cheia de caixas de papelao,
propiciando o aparecimento de insetos.

Area para a guarda de medicamentos
vencidos antes da organizagdo fisica.



Area para a guarda de medicamentos vencidos depois da organizagdo fisica

Area adquirida temporariamente para a guarda das solucées de grande volume e materiais
de grande volume.

Andlise das certid6es negativas de medicamentos
e materiais ndo atendidos pela SES.
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Através de relatorio de itens ndo atendidos pela secretaria € realizada uma
critica, no caso de materiais com a ajuda da assisténcia, onde é emitida uma
certiddo negativa. Esta certiddo é encaminhada para o setor de compras, que
faz as cotacdes, compra, gera as ordens de compra e nos encaminha para o
recebimento.

6. ATIVIDADES REALIZADAS

RECURSOS HUMANOS

Identificacdo do quadro de colaboradores do HEAL junto ao RH da
unidade no momento do inicio do contrato de gestao (abril/2014);
Planejamento das atividades com elaboracdo de cronograma e
alinhamentos com a SES (implantacéo);

Realizacdo de entrevistas para identificacdo das liderancas Assistenciais
e Administrativas das unidades do HEAL, pois essas liderancas tem
participacdo fundamental na avaliacdo do quadro de colaboradores que
serdo contratados como celetistas;

Reunides informativas com as Coordenacgfes/Liderancas Assistenciais e
Administrativas em atuacdo no HEAL com apresentacdo do ISG e do
Contrato de Gestéao 004/2014;

Processo de contratacdo de empresa de prestacdo de servicos de
medicina e seguranca do trabalho;

Realizacdo de compra de equipamento para controle de ponto eletrénico
dos colaboradores, porém devido falta de solucdo para aquisicdo do
sistema de monitoramento por cameras de seguranca, visto problemas
ja encontrados em outros contratos de vandalismo aos equipamentos
ainda ficou pendente ao encerramento do més de dezembro a
implantacdo desse processo de controle por ponto eletrénico, porém, foi
concluido o processo de captacdo das digitais, com utilizacdo do modulo
especifico de software e hardware, em funcionamento para

movimentacdo dos cadastrados do pessoal para os reldgios. Contudo,



permaneceu-se realizando o registro manual da frequéncia dos
colaboradores através de formulério.

Aplicacdo do Termo de Anuéncia junto a todos os colaboradores
cooperados e da Fundacdo de Saude que trabalhavam no HEAL no
momento do inicio do contrato de gestédo e contratacdo dos profissionais
gue aceitaram permanecer na unidade;

Realizacdo de Processos Seletivos Publicos para preenchimento das
vagas profissionais existentes;

Contratacdo das diversas categorias de profissionais necessarios para o
preenchimento do quadro de profissionais do hospital através do
processo seletivo publico;

Realizacdo de reunibes semanais com a equipe de RH a fim de
estabelecer e/ou melhorar fluxos de trabalho da unidade;

Realizacdo de rotina de treinamento de Integracdo de novos
colaboradores mensalmente;

Acesso diario ao sistema SICES da SES, com a ronda matinal, com
verificacdo da presenca dos Médicos escalados, mantendo o controle,
inclusdo e manutencéo de escalas e presencas diarias;

Participacdo ativa do RH junto aos setores de Atendimento, Ensino e
Pesquisa, Comunicacéo, Assisténcia e Multiprofissional, nas campanhas
de natal (Natal Solidario) e na execucdo da festa de confraternizacéo
promovida pelo Instituto Sécrates Guanaes, aberta aos colaboradores
em geral (celetistas, servidores e terceirizados).

No que diz respeito a folha de pagamento celetista do HEAL/ISG,

informamos a evolucdo do namero de colaboradores contratados:

COLABORADORES

MES ATIVOS AUTONOMOS
ABRIL/2014 04 00
MAIO/2014 343 00
JUNHO/2014 627 42

JULHO/2014 779 100
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AGOSTO/2014 815 63
SETEMBRO/2014 1002 48
OUTUBRO/2014 1081 12
NOVEMBRO/2014 1089 08
DEZEMBRO/2014 1097 06

O processo seletivo externo inicial teve suas inscricbes no periodo de 26 a 30
de maio de 2014. Recebemos o total de 2.573 inscricbes, sendo 2.573
inscri¢cBes validas:

e 1.081 candidatos aprovados para as proximas etapas;
e 289 desisténcias e/ou faltas;

e 1.203 candidatos fora do perfil - desclassificados por ndo apresentarem

requisitos minimos.

Durante todo o Processo Selecéo a equipe terceirizada da empresa Seres RH
foi orientada pela Psicéloga Priscila Machado quanto as diretrizes do
Regulamento de Contratacéo e Selecédo de Pessoal do ISG — Instituto Sécrates
Guanaes. Contamos ainda, durante a semana de inscricbes, com a
participacdo da empresa de seguranca que garantiu a ordem e a organizacao
dos atendimentos de mais de 2.600 pessoas.

O arquivo da selecéo publica foi tabulado e entregue conforme a classificacéo
final da selecdo publica ao RH da unidade HEAL em 18 de agosto de 2014.

A homologacdo do resultado final da primeira Selecdo Publica — Edital
001/2014 — do HEAL aconteceu no dia 18 de agosto de 2014 apos a realizacéo
das entrevistas do cargo de Analista de Comunicacao.

A seguir algumas fotos do periodo de inscri¢éo:



o HEAL

P HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Sanelo SECRETARIA DE SAUDE

Foto 01: Equipe de atendimento ao candidato.

Foto 04: Acomodacéo dos

candidatos que
momento da inscricao

aguardavam

Foto 05: A fila chegou ao lado de
fora no ultimo dia de inscri¢cdes
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Em novembro de 2014 foi promovido nvoo Processo Seletivo para cadastro de
reserva — Edital 002/2014, iniciado em 03/11 e com término em 12/11/2014,
atendendo a 807 inscritos, com avaliagdo curricular e entrevista por
competéncia com os respectivos Coordenadores das areas especificas. Esse
processo foi necessario pois algumas fungbes j& ndo haviam cadastro de
reserva para serem chamados ap6s contratacao inicial.

6.2. CONTRATOS

e Contratacao de recursos humanos para o setor;

e Organizacdo de estrutura fisica para acomodar o setor nas
dependéncias do HEAL;

e Inicio da mi migracdo dos contratos de servi¢cos internos no més de
setembro com as empresas de Vigilancia (01/09), Manutencao Predial
(01/09) e Higienizacéo (21/09) de forma emergencial devido a grandes
problemas existentes com as empresas que atuavam na unidade sobre
contrato direto com as SES-RJ. Porém apenas no més de dezembro os
demais contratos terceirizados foram migrados para o ISG, inclusive
alguns sem aviso prévio da SES-RJ.

e Elaboracdo e estruturacdo das atribuicbes do setor e atividades de
fiscalizacdo do contrato;

e Elaboracdo e analise de Termos de Referéncia para contratacdo dos
servicos do HEAL;

e Publicacéo de termos de referéncia para cotacédo de precos dos servicos
necessarios, seguindo o Regulamento de Contratacdo e Compras
disponibilizado no site do ISG;

e Fechamento dos contratos apds processo de cotacdo de precos.

ATRIBUICOES DO SETOR

O setor de contratos € responsavel pelo preparo, acompanhamento e controle
da contratacdo, emissao dos instrumentos contratuais, termos aditivos,
apostilamentos, sempre dando suporte aos atos a serem praticados pelo
Instituto Socrates Guanaes, representando a Administragdo Publica.
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As atribuicdes do setor se relacionam aos aspectos formais da contratacdo e
da execucao contratual.

Assim, podemos citar os principais procedimentos de responsabilidade do setor
em voga:

e Publicagcédo do extrato de chamamento no website do Instituto, trazendo
a baila o principio da transparéncia e possibilitando a ampla
concorréncia em participar do processo de sele¢éo;

e Arquivamento cronologico dos contratos, seus aditivos e demais
documentos obrigatérios conforme a caracteristica da prestacdo de
Servicgos;

e Acompanhamento e andamento dos pedidos de Termos Aditivos de
acréscimos e supressoes solicitados pelos Superintendentes do Instituto
e Diretor da Unidade;

e Informacdo aos setores competentes os prazos de vigéncia e de
validade da garantia, quando for o caso;

e Instrucdo e subsidios aos Fiscais de Contrato - designados pelo Diretor -
para os procedimentos de aplicacdo de notificacdes e penalidades se for
0 caso;

e Instrucdo dos processos com despacho e juntada de documentos;

e Preparacdo de contratos, termos aditivos, apostilamentos e demais
documentos afins;

e Solicitacdo de Comunicacdo Interna aos setores solicitantes de
contratacao de servico para designacéao de fiscais dos contratos;

e Proporcionar suporte aos prestadores contratados quanto ao fluxo de
emissdo de nota fiscal ao financeiro e entrega de documentos para
juntada no processo administrativo, quando se fizer necessario;

e Processamento dos pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio
econdmico-financeiro, verificando o0s pressupostos e documentos
necessarios;

e Recebimento e providéncias das demandas dos ficais dos contratos;

e Acompanhamento mensal das certidfes negativas de débitos junto aos
Orgaos publicos de cada prestador de servico, a fim de instruir todo o
processo de pagamento de servicos, para remeter ao setor financeiro
para pagamento;

Importante destacar a distincdo entre as funcdes de gestor e fiscal de
contratos.
O gestor de contratos tem a sua atividade embasada no acompanhamento,

controle e conclusdo da contratacdo, dando suporte aos aspectos formais da
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contratacdo, enquanto que o fiscal do contrato se fixa no acompanhamento da

execucao do objeto contratual.

FISCALIZACAO DOS CONTRATOS

Os contratos tanto de servicos continuos quanto eventuais do HEAL, sao
fiscalizados por profissionais designados pela Direcdo, para atuarem no
monitoramento constante dos servi¢os prestados por cada Contratada.

Esta fiscalizacéo é de grande importancia, ja que traz eficiéncia e transparéncia
ao dia a dia da operacionalizacdo daquele contrato. Além disso, proporciona o
absoluto controle de qualidade da execucéo dos servi¢cos objeto do Contrato, e
ainda, proporciona a segurangca quanto ao pagamento do servi¢o, ja que o
Fiscal se responsabiliza pelo atesto da Nota Fiscal (NF).

Assim, caso haja qualquer equivoco quanto a medicdo ou mesmo quanto ao
valor cobrado pelo servico, na NF, imediatamente apés a visualizagdo do
Fiscal, o Prestador de Servicos sera comunicado e este devera emitir nova NF
com a retificacdo que merece ser feita para a real cobranca dos valores
devidos, e no caso do erro de medicao, o relatério de atividades sera corrigido
para os numeros efetivamente trabalhados no més de competéncia referente a
NF.

Por isso a importancia do Fiscal de Contrato, trazendo eficiéncia e seguranca
tanto para a exigéncia do objeto contratual quanto para a cobranca dos
servigos prestados.

No més de dezembro o setor de contratos ja contava com 0s contratos abaixo
descriminados:

PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS:
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CONTRATOS PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUOS; TEMPORADA; PRAZO DETERMINADO E INVESTIMENTO- HEAL

INiCIO DO

OBJETO NP oo || VIGENCIA | EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO E ANDAMENTO. ESPECIE DE CONTRATO VALOR MENSAL DO CONTRATO
LOCAHO DE VEICULO COM MOTORISTA | 18.667.714/000185 | 040412014 | 12MESES  |MS LIMA TRANSPORTES LTDA. PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO RE7250 + HE
24 MESES - ] ,
LINK DEDICADO 50486000129 | 29042014 | CONTRATO DE |EMBRATEL PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO RS 2.005,00
ADESEO
ASSESSORIA JURIDICA 1477864000190 | 20042014 | 12 MESES :gggﬁ%; QURTNEOIRANTAS ADVOCADOS PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO R$ 30.000,00
;%CACAO DE MOBILIARIO PARA SETORDE | ) o6, 380/0001-00 | 30/05/2014 | OGMESES  |JOHN RCHARD PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO RS 4.480,00 + RS 3.968,09
- ) ] U3NESES _|MARIA DA GLORIA ANTUNES SALGADO (PROPRIETARIA
LOCAGAO DE 02 IMOVELS FUNCIONALS DOS |  031.865.807-06 (CPF) | 01oc 014 | ReNOAVEL  [1503) e FRANCISCO DE PAULA NUNES (PROPRIETARIO |[CONTRATO DE LOCAGAO POR TEMPORADA R$ 9.000,00
APARTAMENTOS 036.16.817-15 (CPF)
IGUAL PERIODO [1303)
EASY TAXI 1680035100018 | 27/052014 | 12MESES |cONCLUIDO CONTRATO DE SERVICO CONTINUO - ADESAO POR DEMANDA
I - )
OUTSOUCIRNG IMPRESSORAS 27.850.008/000164 | DTINTOEM | 12MESES  |ULTRAPAPEL PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO RS 450,00
10/11/2014
LOCAGRO DE NOTEBOOK 0422396/000191 | /072014 | 12MESES  |AGASUS SA PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO RS 269721
; | ELEVATOR MANUTENGAO E CONSERVAGRO DE ; , R$ 10000 (RS 2.500,00 POR ELEVADOR
MANUTENGAO ELEVADOR 059305 | yooose | 1ameses  [ELEATOR HANUYE PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO 0G0t ot
'(f;:gégncﬂ{)”" QELETONICA 7625230000184 | 230772014 | 12MESES  |CARSIF COMERCIO DE EQUIPAMENTOS PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO RS 1.542,00
e , VALOR DE ACORDO COM TABELA
EQUIPAMENTO HOSPITALAR NEURO 07.470.29/0001-53 | 05/07/2014 | RENOVAVEL POR |ZEIKE MEDICAL PRODUTOS MEDICOS LTDA PRAZO DETERMINADO
: ANEXO 11 D0 CONTRATO
IGUAL PERIODO
RS 308.520,00
. ; , ACRESCIDO DO MATERIAL
MANUTENCAO PREDIAL 07.588.596/0001-20 | 01/09/2014 | 12MESES  |NAVEBRAS SERVICOS NAVALS E INDUSTRIALS LTDA - ME PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO L DKURDD HRANTE O WS
REFERENCIA
) RS 15.13300
VIGILANCIA EMERGENCIAL 05.609.562/000150 | 04/03/2014 | O3MESES  |BRASPORT PRAZO DETERMINADO POR POSTO), COM LIMITE DE 15
POSTOS
LOCAGRO DE DEKSTOP 0420239600091 | 291072014 | 12MESES  |AGASUSSA PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO RS 37040
OUTSOUCIRNG IMPRESSORAS 289008000164 | 107112014 | 12MESES |ULTRAPEL PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO RE5.700,00 + COPIAS
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 0453027900037 | 0112014 | 12 MESES g:g«;:lgmipaonums EABCRATRIAISE PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO RS 189.064,02
, 6L466650/000183 | 1142014 | 12MESES  |DASASA PRESTACHO DE SERVICO CONTINUO RS 362.200,00
DIAGNGSTICO DE IMAGEM - TOMOGRAFIA
SOFTWARE DE GESTAO HOSP. OLETOSMI000120 | 11112014 | 12MESES  |MVSISTEMAS PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO RS 800.500,00 VALOR GLOBAL
RECOLHIMENTO DE RESIDUOS 06.960.472/000133 | 12MESES | 03/11/2014 |TRUSHER PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO S0B DEMANDA
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PRESTAGCAO DE SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS

CONTRATOS PRESTACAO DE SERVIGOS MEDICOS- HEAL 2014

nicro po

VALOR MENSAL DO

OBJETO oo | vieéncia EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO CNP3 s
NEONATOLOGIA 20/05/14 12 MESES  |ESPE - ESPECILIDADES PEDIATRICAS 02.687.236/0001-73 R$ 49.800,00
TREINAMENTO E CAPACITAGAO DAS GOLDWASSER DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO
UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA U207200t CZBIESES PESSOAL - LTDA -ME (DRA ROSANE SONIA) RUE e 000 ST (% AR
ORTOPEDIA 15/07/14 12MESES  |LAGOS ORTOPEDIA E GESTAO LTDA 19.542.710/0001-71 R$ 365.000,00
NEUROCIRURGIA 24/07/2014 | 12 MESES  |NEURO HEAL SERVICOS MEDICOS LTDA 20.519.446/0001-34 R$ 240.000,00
LINHA DE CUIDADOS CTT'S 11/08/2014 | 12MESES  |UTI GESTAO HOSPITALAR LTDA 20.838.828/0001-20 R$ 678.600,00
CIRURGIA GERAL 01/09/2014 | 12MEsEs | CTRURGIA GERAL GESTAO HOSPITALAR E SERVICOS 20.932.333/0001-66 R$ 50.902,00
ANESTESIOLOGIA 01/10/14 12 MESES  |GRUPO DE ANESTESIOLOGISTAS DE NITEROI G.A.N 20.776.633/0001-12 R$ 425.000,00
01/10/2014
POREM SO
CIRURGIA PEDIATRICA e 12 MESES  |NEOCIPE LTDA 20.822.659/0001-30 R$ 40.000,00
PARTIR DO
MES 11

6.3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

e Implantacdo do projeto da central telefénica junto a equipe de telefonia,

Assessoria de Infraestrutura e Coordenacao de Atendimento.

e Implantacdo do Link de internet para melhor qualidade e velocidade de

conexao.
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Realizado suporte a Assessoria de Infraestrutura e Coordenadora de
Atendimento para implantagdo de processos destinados a melhoria do

atendimento ao usuario.

Desenvolvimento do cronograma de implantagdo da Tecnologia de
Informacao prépria alinhado com a SES (Wagner Barcelos).

No més de setembro, foi protocolado o Oficio (n° 158/2014) requerendo
a assuncao dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
da referida unidade.

Ficou acordado com a SES a necessidade de manter o parque de
micros, servers e ativos de rede encontrados na unidade, enquanto nao
€ repassada a verba de investimento necessaria para fazer frente aos
custos dos equipamentos.

Realizacdo de redimensionamento e adequacdo do sistema de
impressoras da unidade (41 impressoras instaladas na unidade). Com o
acréscimo de impressoras dentre basicas, multi-funcionais ao parque
tecnolégico do HEAL houve uma melhoria e agilidade nos processos,
onde 0 usuario nao necessita se deslocar ao setor de copias para que
realize suas impressoes.

Locacao de 20 desktops para atender alguns setores do administrativo,
pois o parque de micros do HEAL estava obsoleto, e essa contratacao
favoreceu ao setor da TIC uma atualizacdo tecnolégica dos melhores
servicos de TIC, sem a necessidade de um grande investimento inicial.
Aumento do parque de micros em 40%, ofertando melhores
equipamentos para trabalho.

Implantacao inicial do sistema de Infraestrutura de TIC para os setores
de compras, contratos e financeiro.

Instalacdo de acesso wi-fi em diversas areas do hospital.

Iniciado estruturacdo de infraestrutura de TIC em alguns setores mais
criticos, como compras, financeiro e contratos.

Elaboracao de rotinas e Politicas do setor de TIC.
- Rotina de Backup (criagao e restauracéo)

- Rotina de arquivamento de documentos
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- Rotina de Recebimento de demandas

- Rotina de procedimentos diérios

- Rotina de solicitacdo de imagem em cameras de seguranca

- Rotina de Manutencé&o preventiva

- Rotina de Seguranca

- Rotina de configuracao e utilizagdo de e-mail.

- Rotina de cadastramento e desligamento de acesso a rede e sistema.
- Politica de gestao da informacéo

- Politica do uso da internet

-Politica de acesso as Informacdes

- Politica de seguranca da informacéo

- Politica de uso de e-mail

- termo de responsabilidade e sigilo

Levantamento e inventario de parque técnoldgico por setor e usuario.
Atendimento e suporte cliente direto (funcionarios do hospital).

Estruturacéo da sala de TIC do HEAL.
Desenvolvimento e implantacdo Sistema para impressao de crachas,

apoio ao RH;

Suporte a treinamentos de cadastro dos funcionarios do HEAL junto ao
setor de RH, realizando as configuracfes dos reldgios de ponto.
Instalacdo de 02 servidores do sistema de gestdo implantado na
unidade.

Inicializacdo da Implantacdo do novo sistema de Gestédo Hospitalar.
Criacdo da sala de treinamento para realizacdo dos treinamentos do
Sistema Hospitalar MV durante todo o processo de implantacao.

Criacdo de e-mail do Webmail ISG, todos os setores do HEAL possuem
e-mail institucional.

Desenvolvimento e implantacdo do sistema para cadastro de Bens
Patrimoniais, apoio ao Patriménio;
Divulgacdes de campanhas e processos consolidados como plano de

fundo das estacfes de trabalhos de todo o HEAL.
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e Auxiliamos o setor de educacdo permanente com a divulgacdo de

planilhas de controle do setor, colocando em rede e bloqueando

alteracoes
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6.4. AREAS ASSISTENCIAIS

6.4.1. Enfermagem

- No més de Abril foi apresentado e discutido o dimensionamento da equipe de
enfermagem proposto pelo ISG com as coordenagfes de enfermagem e
direcdo da unidade.

- Ainda no més de abril foram realizadas entrevistas com as liderancas de
enfermagem buscando informar a filosofia do instituto e compreender o
interesse de cada uma em permanecer na unidade, com assinatura do termo
de anuéncia. Foram entrevistadas dezessete liderancas.

- Ainda no refererido més foi realizada entrevista da geréncia de enfermagem
com as coordenacdes na qual foi discutido o inicio das atividades do ISG na
unidade, o dimensionamento dos setores, a importancia da utilizacdo da roupa
branca (pela equipe de enfermagem) e do cracha, dentre outros assuntos
gerais.

- Foram contratadas todas as coordenacfes do servico de enfermagem pelo
regime CLT entre os meses de abril a junho.

- Contratacdo de profissionais cooperativados pelo ISG para compor quadro de
profissionais da unidade.

- Ainda em maio efetivou-se reunido da geréncia de enfermagem e direcéo
administrativa com a Facility (com contrato gerido pela SES/RJ) para
discutirmos os problemas identificados com o servico de higienizagéo, e juntos,
tracarmos solucdes viaveis, porém os problemas permaneceram.

- Realizada, no centro de estudos do HEAL, em parceria com as coordenacfes
de enfermagem, a Semana de Enfermagem em comemoracdo ao dia do
enfermeiro e do auxiliar e do técnico de enfermagem, com realizacdo de cursos
e sorteio de brindes.

- No més de junho foi dado inicio a composicdo da comissdao de curativos,
sendo possivel mapear os pacientes portadores de feridas por setor e por tipo
de leséo, a fim de melhorar a qualidade e seguranc¢a na assisténcia ao paciente

internado.
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- Com a implantagéo da comissao de curativos foram elaborados instrumentos
de avaliacdo das lesbes, acompanhamento e conduta para utilizacdo dos
profissionais.

- Com a reformulacdo da comisséo de qualidade HEAL foi dado continuidade
na construgdo dos protocolos e rotinas da unidade, sendo realizado
treinamento com os profissionais de enfermagem “in locu” e no centro de
estudos.

- As coordenacdes de enfermagem participaram das entrevistas com o0s
candidatos do processo seletivo ISG-HEAL tanto da &rea de enfermagem
guanto de outras areas, como maqueiros, manicure, cabeleireiro e outras,
colaborando com o processo na forma de contratar profissionais cada vez
melhores ao perfil da unidade.

- Foi retomada a reunido do nucleo de seguranca do paciente, com definicdo
do protocolo de identificacdo segura do paciente e inicio da revisdo do
protocolo de higienizacdo das maos.

- Foi realizado relatorio de situacdo diagnéstica por cada coordenacdo de
enfermagem e enviado a direcdo HEAL e ao ISG. Esse relatorio foi entregue a
SES/RJ para conhecimento da situacao encontrada.

- Realizada apresentacao do relatorio de situacdo diagndstica de cada setor
durante o periodo de junho a dezembro.

- Realizado treinamento da equipe de enfermagem com base nos protocolos e
rotinas de enfermagem, como identificacdo segura do paciente, rastreamento e
precaucao de contato para um representativo nimero de profissionais.

- Alguns colaboradores participaram de curso de atendimento de urgéncia e
emergéncia de multiplas vitimas, oferecido pela Secretaria Estadual de Saude,
fora das dependéncias da unidade.

- Iniciado implementacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) nos setores do hospital.

- Realizado reunido com as liderancas buscando sensibiliza-las sobre a

importancia da SAE na pratica assistencial.
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- Realizado treinamento e apresentados os impressos da SAE para as equipes
de enfermagem dos setores.

- Realizado treinamento com 0s maqueiros sobre: seguranca do paciente;
higienizacdo simples das maos; utilizacdo de equipamentos de protecéo e
medidas de precaucédo de contato, goticulas e aerossois.

- Realizado avaliacdo dos colaboradores que completaram os 90 dias de
experiéncia, assim como das coordenacdes e rotinas de enfermagem. Tais
colaboradores se tratam de antigos vinculos como FESP, cooperativa e
Fundacédo Saude.

- Participacdo da coordenacdo de enfermagem da emergéncia e da
coordenacao da qualidade no curso para multiplicadores da SAE fornecido pela
Secretaria Estadual de Saude, visando esses se tornarem elementos
multiplicadores dentro da instituigdo.

- ApOs a inauguracdo da nova UTI Neonatal, no dia vinte e seis de agosto,
aproximadamente as nove horas e trinta minutos, ocorreu um vazamento no
teto do Complexo Neonatal devido a problemas hidraulicos relacionados a rede
de esgoto do Centro Obstétrico. A Direcdo da Unidade foi imediatamente
acionada assim como o Servi¢co de Manutencgéo que prontamente se direcionou
ao Setor.

A area do vazamento foi isolada para que o reparo fosse executado. Os recém-
nascidos internados na ocasido foram encaminhados para a Unidade
Intermediaria Neonatal que se encontrava fechada, apés ter sido submetido a
limpeza terminal e preparado para recepcédo do neonatos.

Em torno das dezessete horas todos 0s recém- nascidos ja haviam sido
transferidos para a Unidade Intermediaria Neonatal (oito Rns). Havia dez
criancas no setor no momento do incidente, duas foram regulados pela central
e transferidos no mesmo dia do episodio.

A problematica foi sanada no dia vinte de oito de agosto e todas as criancas
retornaram as quatorze horas e quatorze minutos para a unidade.
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- No dia 29 de agosto de 2014 a coordenacdo de enfermagem do centro
obstétrico foi informada pela equipe de enfermagem que estava de plantdo
noturno, que o setor tinha sido fechado em consenso com a equipe medica,
pois havia sido alagado, decorrente ao entupimento do vaso sanitario.

Seguiu-se o fim de semana assim com o setor parado, sendo alocado na
maternidade o pré-parto na enfermaria rosa da ala B e a RPA na enfermaria da
ala A, na segunda-feira dia 1° de setembro de 2014 apds avaliacdo da
manutencdo, CCIH, coordenacdo medica e administrativa foi decidido o
fechamento do pré-parto, pois o problema era o vaso sanitario do pré-parto, e
voltou a utilizar a sala cirargica, sala de parto normal e a RPA como pré-parto,
o fluxo de pessoas voltou a ser normal a utilizacdo de pias, lavatérios e o
banheiro também.
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- Participacdo nos treinamentos introdutdrios da equipe de enfermagem.

- Foi realizada atualizacdo cadastral de todos os funcionarios da area.

- Foi discutido e definido fluxo de solicitagdo e devolucdo das caixas cirdrgicas
da neurocirurgia, com a coordenacdo do centro cirlrgico, coordenacdo da
CME, coordenador da neurocirurgia e diretor médico. A fim de melhorar os
tramites das unidades e agilizar os processos.

- Participacdo em reunido com o diretor médico, coordenadores das
especialidades médicas, coordenador de enfermagem do centro cirdrgico,
coordenador da CME, geréncia operacional, para discussao e definicdo da
divisdo do mapa cirdrgico. Essa agao visa melhorar o fluxo e processos do
centro cirdrgico que sdo dependentes da utilizacdo do espaco fisico e recursos
humanos.

- Realizado reunido do NAQH, visando a implantacdo de sistemas de melhoria
continua da qualidade.

- Participacdo da geréncia de enfermagem e coordenacfes da qualidade,
emergéncia, complexo neonatal e CTI adulto, no curso de Introducdo ao
Modelo de Exceléncia em Gestdo, fornecido pela Secretaria Estadual de
Saude.

- Realizado discusséo e coleta de dados para elaboracdo do relatério do PQ
Rio em conjunto com a comisséao de qualidade.

- Realizado reunido com a coordenacdo da Comisséo de Vigilancia em Saude
— Departamento de DST/AIDS, para definicdo do curso para capacitacdo do
teste rapido diagnostico para HIV para os colaboradores do HEAL.

- Elaboracéo de planos de acao setoriais pelas coordenacfes de enfermagem,
tendo como base o relatério de situacdo diagndstica.

- Revisado todo o Plano de Gerenciamento dos Residuos de Saude do HEAL.

- Participacao da equipe de enfermagem da maternidade e centro obstétrico no
Seminario de boas préticas pré-parto, parto e pés-parto realizado no Hospital
Universitario Anténio Pedro.

- Participacdo da equipe de enfermagem da maternidade no Seminario de
humanizacgéo no atendimento a vitima de violéncia, afim fomentar os protocolos

de atendimento a esse perfil de paciente.
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- Treinamento in loco com a equipe multiprofissional da unidade de emergéncia
com base no protocolo de Acolhimento e Classificacédo de Risco (ACCR) do
estado do Rio de Janeiro, com discusséo de estudos de caso. Essa acao teve
como foco evitar possiveis erros na classificacdo de risco dos pacientes, assim
como aumentar o entendimento da equipe sobre as melhores condutas para
acolhimento e classificacao de riscos.

- Treinamento com a equipe de enfermagem sobre Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) e precaucfes conforme o protocolo da
comissao de controle de infeccao hospitalar da unidade;

- Planejamento e implementagao do “round” com a equipe de enfermagem na
sala de cuidados semi-intensivos e sala de cuidados intermediarios feminina e
masculina (UE). Esta acao visa verificar possiveis pendéncias em relacdo aos
pacientes para agilizar processos e melhor continuamente a assisténcia ao
paciente;

- Discussdo e elaboracdo do novo fluxograma para o0 eixo de entrada
vermelha/azul, a fim de melhorar o processo do acolhimento e classificacao de
risco.

- Treinamento da equipe do CTI para implementacdo do novo impresso
instituido para o Balanc¢o Hidrico realizado na unidade;

- Discussdo com equipe multiprofissional sobre nova rotina de sinais vitais do
CTI, passando a ser verificado a cada 2 (duas) horas;

- Elaborado e implementado protocolo de controle de higienizacao da geladeira
com apoio do servico de higienizagao;

Participacdo da equipe da coordenacdo de enfermagem do CTI nos eventos:
Simpésio de Terapia Intensiva no INTO (Rio de Janeiro); Simpdsio
Internacional de Enfermagem em Terapia Intensiva (Sao Paulo); curso de
capacitacdo sobre captacdo de orgéos realizado no Hospital Municipal Souza
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Aguiar (Rio de Janeiro); Simpdésio de Terapia Intensiva da UERJ (Rio de
Janeiro);

- Apresentacdo de trabalho cientifico sobre o “FastHug” (rotina que foi
implementada em Julho), no Simpdsio de Terapia Intensiva na UERJ nos dias:
25 e 26 de Setembro, sendo premiado em segundo lugar como o melhor
trabalho.

- Treinamentos in loco intra-setorial de: processos e rotinas de enfermagem
(admisséo, alta, 6bito, chek-list, balango hidrico); SEPSE (Sensibilizacdo na
semana da SEPSE) e Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(histérico, diagndstico, prescricdo, evolugcdo de enfermagem) para o0s
profissionais do CTI.

- Aquisicdo de BINS para armazenamento de medicacdes do posto de
enfermagem do CTI, com identificacéo e controle da grade medicamentosa.

- Elaboracdo das Estatisticas da Agéncia Transfusional para o Hemorio
(Hemoprod).

- Elaboracao do relatério mensal de movimento hemoterapico.

- Pactuado com a geréncia de residuo o cronograma de higienizacdo das
geladeiras que acondiciona 0s hemocompontes.

- Instituido formulario de controle de qualidade dos reagentes recebidos.

- Instituido busca ativa nas enfermarias, unidade de terapia intensiva,
maternidade e emergéncia, para captacao para doadores de sangue.

- Elaborado e implementado instrumento de passagem de plantdo e escala de
atividades diarias da equipe de enfermagem, para otimizar a assisténcia;

- Realizado treinamento com as equipes de enfermagem sobre os tipos de
precaucdao, higienizacdo das maos e identificacdo segura do paciente.

- Participacao das coordenacdes de enfermagem no treinamento realizado pela
coordenacdo do gerenciamento de riscos sobre a notificagdo dos eventos
adversos na unidade.

- Reorganizacdo da sala de preparo, para que possamos receber 0s pacientes
em pré-operatério com mais conforto;

- Discussédo e elaboracdo de novo impresso para solicitacdo de farmacos
psicotropicos, a ser preenchido pelo anestesiologista;
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- Participacdo da coordenacédo de enfermagem do complexo neonatal e de
algumas enfermeiras plantonistas no Curso de Cateter Central de Insercdo
Periférica realizado pelo Instituto Fernandes Figueiras.

- Planejado e executado treinamento com as equipes de enfermagem
(complexo neonatal) sobre: Preparo do leito para admissédo do recém- nascido.

- Solicitado e executado reparo da obra barreiro do centro-obstétrico.

- Planejado e realizado treinamento in loco com as equipes de enfermagem —
apresentacao de video sobre paramentacédo cirirgica e instrumental cirargico
na cesarea.

- Participacdo da coordenacdo enfermagem do centro obstétrico no GT de
humanizagéo das maternidades.

- Participacdo da coordenacdo e das enfermeiras do centro obstétrico
plantonistas no curso de capacitacdo para realizacdo de teste rapido
diagnostico para HIV; sifilis hepatite B e C, realizado pela comissdo de
vigilancia epidemioldgica do Municipio de Niteroi.

- Participacao da coordenacédo de enfermagem em reunido com representantes
do GT Maternidade-SES, Coordenadores de Enfermagem, Coordenacao
Médica, Coordenadora da Qualidade, Coordenadora do NIR sobre implantacéo
do novo POP ACCR-SES, permissdao do acompanhante no ACCR, Centro
Obstétrico e Maternidade.

- Participacdo da coordenacdo de enfermagem e de quase todos o0s
enfermeiros da maternidade no curso de capacitacdo para realizacdo do teste
rapido diagnéstico para HIV, sifilis, hepatite B e C fornecido pela Comissao de
Vigilancia em Saude do Municipio de Niterai.

- Realizado treinamento com o0s enfermeiros sobre o projeto realizado na
maternidade denominado “Bate Papo com a Mamae”.

- Participacdo da equipe de enfermagem da Maternidade no Seminario de
Humanizacéo no Atendimento aos Idosos Vitima de Violéncia.



Curso para capacitacao do teste rapido diagndéstico para HIV, Sifilis,
Hepatite Be C

- Elaboracéo do check-list mensal para avaliacdo das empresas prestadoras de
servicos como Coleta e tratamento de Residuos e Higienizacao.
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- Envio do check-list a SES, destinado a Geréncia de Limpeza Hospitalar e
Coleta de Residuos.

- Realizado acompanhamento do inicio de contrato da empresa CAEL que
assumiu o servico de higienizacdo da unidade no dia 20 de setembro;

- Implementagéao do Servigo de Gerenciamento de Riscos, com base na RDC
02/2010 ANVISA.

- Implantacdo da Ficha de Notificagdo de Eventos Adversos.

- Realizado elaboracéo, treinamento e implementacéo da rotina do Técnico ou
Auxiliar de Enfermagem no controle do fluxo da emergéncia.

- Participacédo da coordenacédo de enfermagem do CTI no “Meeting” de boas
préaticas relacionadas a Terapia Nutricional (UERJ) no dia 25 de outubro.

- Realizado planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento in loco no
CTl intra - setorial de: Controle GlicEmico e Protocolo GlicEmico; Monitorizagcéo
Invasiva e Nao Invasiva; Participacdo especial do servico de psicologia no
treinamento sobre Ruidos na UTI.

- Aguisicao de um aparelho novo de bisturi elétrico para o CTI;

- Padronizacéo das identificacdes das bombas de infusdo venosa e nutricdo
enteral,

- Implementacéo do relégio de mudanca de decubito nos trés CTI's, em locais
estratégicos, para intensificar a mudanca de decubito horaria;

- Elaboracdo de check-list a beira leito para avaliacdo dos indicadores de
gualidade.
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ANTES DA PADRONIZACAO DAS IDENTIFICACOES
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RELOGIO DE MUDANGCA DE DECUBITO

- Elaboracéo dos procedimentos operacionais padrao, rotina e fluxo da agéncia
transfusional.

- Implementado projeto de encontro multidisciplinar para acompanhantes e
familiares, denominado U.l em A¢édo — Acolhendo os Familiares.

- Utilizacao de espaco apropriado dentro do Centro Cirdrgico para a
coordenacao da anestesiologia.

- Inicio da visita pré-operatoria do enfermeiro.

- Finalizada as adequacdes estruturais para instalacéo da termodesinfectadora.
- Participacdo da coordenacdo de enfermagem do Complexo Neonatal no
Curso de Extensdo Gerenciamento de Risco, realizado na UNILASALLE.

- Realizado Treinamento com os colaboradores— Tema: Sondagem Gastrica,
desenvolvido pela Enf2: Keila (Complexo Neonatal).

- Realizado pelo Anderson, representante da empresa RTS, treinamento com
os colaboradores - Tema: Manuseio do Ventilador Mecanico.

- Realizado treinamento com colaboradores — Tema: Higienizacdo das Maos,
ministrado pela Comissdo de Controle de Infec¢ao hospitalar.

- Aprimoramento do impresso utilizado na Unidade para realizacdo do balanco
hidrico no Complexo Neonatal;

- Implementacdo de uma nova identificacdo para o recém- nascido, inserindo
no impresso o espaco para identificacdo segura do paciente no leito.

- Instituido na Unidade o Check de list de controle de materiais permanentes.
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- Participacdo da coordenadora de enfermagem e de duas enfermeiras
plantonistas da maternidade no Congresso Internacional de Parto e
Nascimento “Ecos da 9th Internacional Research Conference: Normal € natural
da pesquisa a acgao.

- Participacdo da reunido com Grupo Condutor Regional Rede Cegonha da
Metropolitana Il, com avaliacdo do Seminario Regional de Boas Praticas,
situacdo dos Grupos Condutores Municipais da Rede Cegonha, situagdo da
PPI obstétrica, migragdo dos partos pelo SIH e SINASC e proposta de
repactuacao do Plano de Agéo Regional Rede Cegonha;

- Participacdo da enfermeira rotina da maternidade no Encontro do Dia
Nacional de Combate a Sifilis.



- Participacdo do Enfermeiro do Setor da Qualidade do curso de ferramentas
de qualidade que foi ministrado pela ONA,;

- Elaboracdo e implementacdo do impresso termo de consentimento
informacé&o da utilizacdo da imagem.

- Elaboracéo e padronizacdo da sistematizacédo da assisténcia de enfermagem
perioperatoria (SAEP).

- Iniciado elaboracdo do Procedimento Operacional Padrédo (POP): Time de
Resposta Rdpida ao Paciente em Parada Cardiorrespiratdria em Unidades néo Criticas do HEAL.
Planejado e elaborado instrumento de avaliacdo de prontuéarios e registros de
enfermagem.

- Planejamento e participacdo de palestra sobre Sindrome de Burnout, com a
psicologa Marilene Marinho.

Durante todo o periodo todos os setores trabalharam prioritariamente nos
seguintes pilares: adequacéo dos recursos humanos a necessidade e realidade
do local, realizacdo de diversos equipamentos de integracdo e capacitacdo
para toda a equipe e elaboracéo, implementacéo e divulgacdo dos processos

(normas, rotinas, fluxos, protocolos).



s HEAL

e HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
el SECRETARIA DE SAUDE

6.4.2. Area Médica

O cenario sob o ponto de vista de gestdo dos recursos humanos no més de
abril de 2014 estava exaurido, considerando a multiplicidade de vinculos
empregaticios, muitos dos quais precarios, e levando a procrastinacdo dos
servicos prestados e risco iminente de desassisténcia.

N&o obstante, a necessidade de readequacédo de parte desses vinculos pela
Secretaria Estadual de Saude e a extingdo dos vinculos precérios, por
guestdes legais, exigiu medidas emergenciais sob o0 risco de iminente
paralisacéo do Hospital.

Dentre os vinculos descontinuados nessa Unidade, enumeramos 0s seguintes:

Fundacéo Estadual de Saude: engloba a maior parte dos servicos medicos
prestados nesta unidade, que serdo exercidos até o dia 31/05/2014, quando
entdo serdo realocados em outras unidades hospitalares, gerenciadas pela
Fundacéao.

FESP: trata-se de vinculo de contrato temporario, que iria se extinguir em
14/05/2014, causando grandes transtornos na area médica, porém, com maior
repercussao na area assistencial, sobretudo na area de enfermagem.

Cooperativa: o advento desse vinculo foi fundamental para que ndo houvesse
paralisacdo na prestacdo de servicos, porém dado o seu carater precario e
provisorio, sera extinto em 29/05/2014.

Corpo de Bombeiros: profissionais oriundos de unidades hospitalares
gerenciadas por OSSs, que precisaram ser realocados em virtude da
incompatibilidade de vinculos. Correspondiam a quase totalidade dos servicos
de ortopedia e alguns neurocirurgides. Devolvidos a corporacdo no mesmo
periodo em que a Fundacdo Estadual de Saude ndo prestando mais servicos
nesta unidade.

Estatutéarios: profissionais concursados que laboram em todos os setores do
hospital, em todas as areas assistenciais, porém, com numerario insuficiente
para manter em funcionamento todos os servicos prestados nesta Unidade
hospitalar. Em decorréncia do Decreto n°® 42.322/2010, alguns profissionais
médicos trabalhavam como emergencistas, fazendo jus a uma gratificacdo em
seus salarios.

A descricdo sumaria e supracitada exemplifica o quao necessario o inicio das
atividades da OSS vencedora do processo licitatorio 002/2014 (edital) e
004/2014 (contrato). E que laureou o Instituto Sécrates Guanaes como a que
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melhor atendia as necessidades e exigéncias contratuais, tendo este iniciado
as suas atividades no Hospital Estadual Azevedo Lima em 14/04/2014,
conformo historio mensal descrito abaixo.

Na ocasido, vislumbravamos a inoperancia de varios servi¢os, dentre eles, o de
anestesiologia que contava com um namero reduzido de profissionais, afetando
diretamente as rotinas cirdrgicas e o atendimento aos pacientes que
adentravam a nossa emergéncia por demanda espontanea e/ou trazidos pelo
Corpo de Bombeiros, concessionarias de rodovias, e hospitais de menor
complexidade em nossa area de abrangéncia, além da assisténcia ao Centro
Obstétrico, sendo o Unico de alta complexidade da regido metropolitana Il com
emergéncia aberta.

Ocorreu a extingdo do vinculo Cooperativa no dia 26/05/2014, e a relotacdo
dos profissionais fundacionistas, que laboraram até dia 31/05/2014, e
bombeiros militares, relotados na primeira quinzena do més corrente,
obrigando-nos a pagar mao de obra em carater emergencial por regime de
RPA, nas especialidades de Anestesiologia, Obstetricia, Neonatologia, Terapia
Intensiva, Neurocirurgia, Clinica médica e Cirurgia Geral jA que ndo havia
tempo habil pra contratacdo desses profissionais por outro regime de modo a
nao causar desassisténcia a populacéo da regiao.

Com a normalizacdo do servico de anestesiologia, expusemos nossas
deficiéncias nas areas desprovidas de profissionais medicos como o servico de
ortopedia e neurocirurgia, com impacto direto na lotacdo hospitalar, ja que ndo
havia profissionais suficientes para conduzir as cirurgias eletivas.

No més de junho de 2014, iniciaram-se 0s seguintes servicos médicos
conforme descrito abaixo, e estratificados por modalidade de
contratacao/pagamento, normalizando a assisténcia relacionada aos servicos:

CLT (Plantao)

Servigos Sruoaf?stisti?)t:]\;?s de Carga Horéria
Chefes de equipe 5 24hs semanais
Clinica Médica 28 24hs semanais
Cirurgia Geral 21 24hs semanais
Neonatologia 30 18hs semanais
Obstetricia 23 24hs semanais




CLT (Rotina)

Servigos

Quantitativo
Profissionais

de

Carga Horéria

Neonatologia

1

20hs semanais

RPA (Plantao)

Servicos Qua.ntit.ativc') de QuanEitativo . de
Profissionais Plantdes Realizados

Anestesia 32 150
Chefe de equipe 2 7
Cirurgia Geral 3 7
Clinica Médica 3 7
Neonatologia 4 8
Neurocirurgia 13 55
UTI Adulto 22 80
Obstetricia 22 25

RPA (Rotina)
Servigos Sruoi?stisti?)t:]\;?s de Carga Horéria
Coordenacoes de | 4 20hs semanais
Servico
Obstetricia 4 20hs semanais
Cirurgia Geral 4 20hs semanais
Clinica Médica 7 20hs semanais




Neurocirurgia

20hs semanais

UTI Adulto

20hs semanais

No més de agosto, a grande maioria do RH médico j& havia sido efetivado,
permanecendo pontualmente ainda algumas pendéncias de contratacdo em
alguns servigcos, porém sem comprometimento a assisténcia.

Dando prosseguimento ao trabalho iniciado em Abril/2014, a qualidade dos
servicos prestados apresentou sensivel elevacao, jA que as rotinas médicas
implantadas otimizaram 0s processos e protocolos, proporcionando uma maior
rotatividade dos leitos de internacdo e a oportunidade de assistirmos mais

usuarios.

Observamos uma porta de entrada sem restricdes, com a oferta de todos os
servicos preconizados por um hospital de complexidade Nivel 111

1. CLT (Plantéo)

. uantitativo de -
Servigos Srofissionais Carga Horéria
Chefes de equipe 6 24hs semanais
Clinica Médica 28 24hs semanais
Cirurgia Geral 21 24hs semanais
Neonatologia 32 18hs semanais
Obstetricia 24 24hs semanais

2. CLT (Rotina)
Servigos Quantlt.anvq eE Carga Horéria
Profissionais
Cardiologia 1 20hs semanais
Ginecologia 1 20hs semanais
Neonatologia 4 20hs semanais
3. RPA (Plantéo)
Servicos Quantit_ativc_) de | Quantitativo _ de
Profissionais Plantdes Realizados
Anestesia 29 141
Chefe de equipe 1 4
Obstetricia 14 27
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| Pediatria | 4 | 6
4. RPA (Rotina)
Servigos Qua_ntlt_atlvc_) o Carga Horéria
Profissionais

Coordenacoes de |4 20hs semanais
Servico

Cirurgia Pediétrica 5 24hs semanais
Ecocardiografia 2 20hs semanais
Obstetricia 4 20hs semanais
Cirurgia Geral 6 20hs semanais
Neurocirurgia 4 20hs semanais
Ultrassonografia 1 20hs semanais

5. Pessoa Juridica (PJ)

Servicos Quantitativo de | Quantitativo de
Profissionais Horas Realizadas

Llr)h.a de. .CU|dado (CTI, UPO, 45 4.320

Clinicos visitadores)

Neonatologia (Alojamento | 4 480

Conjunto)

Ortopedia 27 5.924

Neurocirurgia 15 432

Durante os meses foram sendo adequados os servicos médicos a realidade e

necessidades do hospital,

realidade abaixo:

ALOJAMENTO CONJUNTO /NEONATOLOGIA

dessa forma em dezembro jA possuiamos a

Equipe composta de 05 profissionais neonatologistas, em regime de pessoa

juridica (PJ), sendo

(O8]

coordenadores

Dr° Geraldo Chami Rollemberg

CRM: 5228066-4 e Dr? Maria Marta Moreira Moncdo CRM: 5219214-6.

Das atribuicdes:

Prestar assisténcia aos recém-nascidos (RN) internados no alojamento.
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Conjunto da maternidade (06 enfermarias, com 04 leitos cada uma) e
recuperacao pos anestésica (RPA) contendo 4/5 leitos.

Cumpre citar que de acordo com a demanda, este nimero torna-se variavel,
podendo ser acrescidos leitos extras em cada enfermaria, por vezes,
estendendo-se até a ala destinada as gestantes (ALA B).

Os profissionais fazem o acompanhamento dos RNs até a sua alta hospitalar
com os devidos encaminhamentos e orientacdes, realizando procedimentos
clinicos e laboratoriais exigidos por lei.

Status:

O servico se encontra em funcionamento de acordo com as necessidades da
unidade sendo observados os protocolos adequados, aperfeicoando-o0s quando
necessario.

Sao realizadas reunides semanais entre a equipe para discussao de quadros
clinicos e implementagéo de novas rotinas que se fizerem necessarias, junto a
equipe multidisciplinar, com a finalidade de otimizar a rotatividade dos leitos da
enfermaria, colaborando assim, para um melhor atendimento a demanda .

Demais ac¢des realizadas:

Reestruturacdo da area destinada a equipe multidisciplinar (visita médica,
enfermagem, fonoaudiologia, oftalmologia etc), a saber:

Colocacéo de ar condicionado;

Colocacéo de insulfim em area prevista para realizacéo do teste do olhinho (em
aguardo);

Instalacdo de bancadas e escaninhos para facilitar a dindmica das atividades
diérias.
ANESTESIOLOGIA

Composicao

Instituido o regime por Pessoa Juridica, a equipe conta com um quadro de 4
profissionais por dia, incluindo os finais de semana anteriormente incompletos.

Das atribuicdes
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Realizar a visita pré-anestésica dentro dos protocolos da Sociedade Brasileira
de Anestesiologia;

Dar assisténcia anestesiol0gica aos casos emergenciais e eletivos.

Acdes realizadas

Segue no quadro abaixo a producéo cirdrgica do més de novembro:

Més Urgéncias Eletivas Total

Dezembro 134 76 210

e [Foram suspensos no periodo 22 procedimentos eletivos, sendo 19 da
ortopedia, 02 da neurocirurgia e 01 da cirurgia vascular.
e Demos inicio a visitacdo pré-anestésica com a intencdo de minimizar as

suspensoes.

CHEFIA DE EQUIPE
Composicéao

A equipe de chefia de equipe é composta por 07 médicos contratados por
regime CLT, contendo um médico escalado para cada dia da semana.

Das atribuicdes

O chefe de equipe tem o papel de atuar como integrador das equipes médicas,
realizando os contatos necessarios com 0s servicos e atendendo as demandas
externas solicitadas, mediando conflitos de ordem técnica e zelando pelas boas
praticas, de maneira ética.

O mesmo representa a direcdo na auséncia da mesma, devendo reportar
imediatamente a esta assuntos de interesse capital.

CIRURGIA GERAL
Composicéao

Um Coordenador e quatro cirurgides.



Henrique Fernando de A. Silva, Débora Juadice, Georgia Bartholdi, Marcos
Abbade e Leonardo Cantarino.

Acdes:
Visitas as enfermarias, CTIl, RPA, UPO, Sala Amarela;

Cirurgias eletivas e de complicacbes de pacientes advindos da Emergéncia;
Ambulatério de follow up;

Elaboracao de protocolos em conjunto com o Servi¢co de Emergéncia;

Round com todos os componentes do Servico(Sessao clinica suspensa
temporariamente);

Previsdo de implantacdo de novos protocolos (ja implantado protocolo de
atendimento ao trauma esplénico);

Um novo planejamento dependera da inclusdo de mais um cirurgido, e outros
investimentos que por hora ndo esta sendo possivel.

Numero de cirurgias no més de dezembro — 15; houve duas suspensdes por
defeito na autoclave e por prioridade de dois pacientes da Emergéncia.

Numero de visitas no més de dezembro — 228 (7,35 pac./dia).

Numero de altas no més de dezembro — 52.

Numero de 6bitos no més de dezembro — 01.

Tempo de permanéncia médio (necessita de analise estatistica) — 7,38 dias.

NUmero de atendimentos ambulatoriais — 15.

CIRURGIA PEDIATRICA
Composicao

O servico de cirurgia pediatrica € instituido pelo vinculo de pessoa juridica
(NEOCIPE LTDA - 20822659/0001-30) com equipe composta por 5 médicos
gue dao cobertura a unidade nos 7 dias da semana em escala de sobreaviso ,
24 horas por dia e rotina presencial diaria.

Das atribuicdes

Os profissionais prestarao servigos nas seguintes unidades:
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¢ Neonatologia (Ul e UTI neonatal);

e Emergéncia pediatrica (criancas até dois anos de idade) e consultoria
fora dessa faixa etéria;

e Assisténcia aos familiares.

Acdes realizadas

O servico se encontra em funcionamento de acordo com as necessidades da
unidade

Foram realizados aproximadamente 5 procedimentos/semana, entre avaliagdes
e procedimentos cirdrgicos a beira do leito.

CIRURGIA PLASTICA
Composicéao

Servico de cirurgia plastica de rotina, consta de 6 profissionais, porém no més
de dezembro um profissional de férias.

Acdes realizadas

e 6 cirurgias eletivas realizadas com permanéncia em média de 15 dias
apos procedimentos;

e Suspenséo de cirurgias: 0;

o Obitos: 0;

e Atendimento no ambulatorio diariamente;

e Na&o ha sessdes clinicas no momento.

CIRURGIA TORACICA
Composicao

Equipe composta por 3 médicos cirurgides toracicos, sob o vinculo do estado,
sem gratificacdo de emergéncia.

Das atribuicdes

Sao responsaveis por responder os pareceres da especialidade de acordo com
a demanda.
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CIRURGIA VASCULAR
Composicéao

O servico conta apenas com 1 médico estatutario, cumprindo 24 horas
semanais com gratificacdo de emergéncia, e 1 profissional no servigo de rotina,
cumprindo 12 horas, sem gratificacao.

Das atribuicdes
E responsavel por atender as demandas da especialidade.

Acdes realizadas

Més de Competéncia Processos Quantitativo
Internacdes 5
Cirurgias 2 urgéncias e 1 eletiva
Dezembro - g g
Saidas 9
Obitos 0

CLINICA MEDICA
Composicéao
Equipe de plantéo

O quadro clinico € composto por 4 médicos por dia, cada um cumprindo carga
horaria semanal de 24 horas, contabilizando um total de 28 profissionais.

Equipe de Rotina
A equipe por Pessoa Juridica € composta por 2 médicos.
Das atribuicdes

A equipe de plantdo labora na emergéncia da unidade e os profissionais de
rotina sdo responsaveis pela visita clinica dos pacientes internos da
emergéncia, que englobam as salas verde (24 leitos) e amarela (10 leitos), em
todos os dias da semana.

Acdes realizadas
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Segue abaixo os levantamentos estatisticos do servico:

Més de competéncia Processos Quantitativo
Internacdes 162
Dezembro Saidas 161
Média de Permanéncia | 15,5

Status

O servico estd em pleno funcionamento e labora de acordo com as
necessidades da unidade.

ENDOSCOPIA

Composicéao

Atualmente contamos apenas com 2 meédicos estatutarios.
Das atribuicdes

Os profissionais realizam as endoscopias de acordo com os dias em que se
encontram na unidade.

Acdes realizadas

Segue abaixo quadro do quantitativo de procedimentos realizados:

Més Servigo Quantitativo
Dezembro Endoscopia 20
UTIADULTO

Composicao
A equipe é composta por 21 plantonistas (24 horas) e 5 rotinas (20 horas).

Das atribuicdes

Sao contratados para prestar assisténcia aos CTIs A, B e C, com um total de
30 leitos, e também para prestar a devida assisténcia aos familiares.




Status

O servigo esta em pleno funcionamento, obtendo reflexos positivos no setor; a
rotatividade e o andamento do fluxo de pacientes tiveram melhoras
significativas. Além disso, os profissionais também tiveram participacdes em
atividades técnico-cientificas.

Unidade P6s Operatoria (UPO)

Equipe composta por 7 médicos intensivistas, laborando durante os 7 dias da
semana e prestando assisténcia 24 horas aos internos da Unidade Po&s
Operatoria, sendo subordinados a mesma coordenagdo médica do UTI Adulto.

NEONATOLOGIA

Recursos humanos programado:

- 01 Coordenador Médico;

- 04 Rotinas Médicas;

- 2 médicos plantonistas para sala de parto dia e de noite
- 2 médicos para UTI/Ul Neonatal dia

- 1 Médico para UTI neonatal noite.

Situacao atual: 01 VAGA NA 52 NOITE — UTI NEONATAL , lvaga 62 noite —
SALA DE PARTO;01 meédica 6 feira dia-sala de parto e 01 vaga 4 feira dia —
médica em licenca maternidade.

Equipe de apoio multiprofissional: 01 cardiologista pediatrica, 01 ultra-
sonografista pediatrica, equipe de fisioterapia 24h,equipe de fonoaudiologia,
Oftalmologista para realizacdo de Fundo de Olho e pareceres.

NEUROCIRURGIA

Os atendimentos no més de dezembro aumentaram em decorréncia da época
de férias, espera-se aumento no periodo de férias de verdo, principalmente dos
casos trauma raqui medular, como ja € rotina nesta época.

Horas de trabalho — 432 horas;

Ambulatério = 65 atendimentos;
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Numero de atendimentos — Emergéncia — 483;
Visitas Enfermaria / CTI — 115;

Cirurgias — 25 (emergencia e rotina).

Composicéao
Numero de médicos / 2 plantdo — 14 medicos.

Acdes realizadas no més

Durante o més de novembro prestamos o atendimento dentro da normalidade
esperada, realizando atividades ambulatoriais e de rotina cirurgica, bem como
o atendimento de emergéncia, que continua sendo intenso e crescente,
conseguimos aumento no numero total de procedimentos cirirgicos.

N&o houve problemas impeditivos para o funcionamento normal ao

atendimento da populacgéo.

e Horas de Trabalho — 432 horas;

e Ambulatorio — 52 atendimentos;

e Numero de atendimentos — Emergéncia — 458;
e Atendimentos enfermaria / CTl — 102;

e Cirurgias — 17.

OBSTETRICIA
MOVIMENTO:

A Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima realizou no més de
dezembro 1.590 atendimentos de emergéncia no Setor de Acolhimento, que
geraram 291 internacdes, realizou 224 procedimentos, com 192 nascimentos.
O percentual de 18,3% de internacbes geradas do numero total de

atendimentos.



PROCEDIMENTOS:

Atendimentos 1590
Internacdes* 291
Total de procedimentos 224
Nascimentos 192
Partos Normais 97
Partos Cesareos** 95
Curetagens 28
Laparotomias 04
Outros proced 00
OUTROS:

Dopplerfluxometreia Obstétrica 128
Cardiotocografia Basal 223

PERFIL DA DEMANDA

A origem das pacientes do HEAL no més de dezembro ficou assim distribuida:
59,8% de Niterdi, 24,1% S&o Gongalo, 6,69% Itaborai, 6,25% Marica e 3,12%

de outros municipios.

Quanto a classificacdo das pacientes assistidas em dezembro ficou assim
dividida: em 38,8% de Alto Risco e 61,2% de Baixo Risco.

As principais indicacées de cesarianas foram Transtorno Hipertensivo 27,3%,
Iteratividade 15,7% Amniorexe Prematura 7,36%, Sofrimento Fetal Agudo

6,31% e Desproporcéao cefalo-pélvica 6,31%.




RECURSOS HUMANOS:

Obstetras ISG “necessarios” “déficit”™*
Plantonistas 24 28 04
Rotina 04 05 01

*o “déficit”’, no final de semana, continua sendo suprido pelos “estatutarios’
remanescentes que fazem rodizio para cobrir os plantdes de sabado e domingo
e auxiliam nas “visitas médicas” nas enfermarias . O plantdo de 6a. Feira esta
funcionando com menos um obstetra, durante o periodo diurno, o que vem
acarretando grande transtornos no fluxo do plantdo desde o inicio da obra do
Centro Obstétrico, visto que os atendimentos e internagdes, sdo realizadas no
andar térreo em anexo ao prédio do hospital, as cirurgias no Centro Cirargico
no 2° andar da unidade e pré-parto e partos na maternidade localizada no 3°
andar da unidade.

PROTOCOLOS:

Estdo ocorrendo reunifes semanais com os Coordenadores das Maternidades
Estaduais no Hospital da Made em Mesquita, com o objetivo de estabelecer uma
rotina Unica para todas as Maternidades Estaduais.

CORRECAO DE INADEQUACAO:

Iniciou-se em 18 de novembro de 2014, o inicio de obras no Centro Obstétrico
(ainda ndo concluida), para adequacdo do mesmo as Normas e Legislacdo

Vigentes; ainda em andamento.

DIFICULDADES COM EXAMES LABORATORIAIS

No més de novembro e dezembro a Maternidade apresentou grandes
dificuldades com resultados de exames de rotina e/ou emergéncia, que nao
tem recebido em tempo habil, gerando situacbes de desconforto e conflitos,
principalmente no concernente ao aleitamento e alta hospitalar, problemas
esse que esta sendo resolvido apds a troca do laboratério ocorrido em 29 de
dezembro de 2015.

PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS:
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Esta havendo empenho junto aos plantonistas e médicos da rotina no sentido
de criar uma cultura para preenchimento correto e completo de toda
documentacdo medica, notadamente da AIH e Investigacdo. Assim como
exigéncia de assinatura e carimbo.

OFTALMOLOGIA
Composicéao

Equipe composta por 1 médico oftalmologista neonatal, que recebe por regime
de RPA.

Das atribuicdes

E responsavel por dar cobertura assistencial aos pacientes oftalmolégico
neonatal de acordo com as necessidades da unidade e acompanhamento pos
alta. Ficando também responsavel pelo teste do olhinho nas unidades
neonatais e a correcao da retinopatia da prematuridade.

ORTOPEDIA
Composicao

O Servico de Ortopedia da Unidade € composto por 33 ortopedistas, sob a
coordenacdo do Dr. Otilio Rocha. O acompanhamento clinico dos nossos
pacientes é feito pelos médicos do Servico da Clinica Medica, através da
solicitacdo de pareceres e os riscos Cirurgicos séo feitos pelos cardiologistas
do mesmo Servico, também por solicitacdo em formulario proprio.

Os Médicos ortopedistas estdo distribuidos da seguinte forma para atender as
demandas do Hospital:

e 16 médicos estdo escalados no atendimento do Setor de Emergéncia.
Um médico 12 horas diurnas e dois profissionais 12 horas noturnas, de
segunda a sexta, exceto na 52 feira quando existem dois médicos
lotados 24h na emergéncia e um medico no centro cirdrgico no periodo
da tarde. Dois médicos 24 horas no sabado e no domingo.

e 8 médicos estdo escalados no Centro Cirargico para a realizacdo das
cirurgias da Rotina do Servico e das cirurgias de emergéncia que derem
entrada durante o dia.
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e 9 médicos estdo escalados na visita diaria aos pacientes internados e
no atendimento ambulatorial dos pacientes tratados pelo Servigo.

Acdes Realizadas:

No més de dezembro foram realizados 1163 atendimentos no Setor de
Emergéncia, sem realizadas 150 internacdes. Foram realizadas 131 cirurgias,
20 foram suspensas. 126 pacientes tiveram alta hospitalar com
encaminhamento para acompanhamento ambulatorial.

O atendimento ambulatorial permanece atendendo um numero elevado de
pacientes oriundos de outros Servigos. Geralmente pacientes em tratamento
conservador de fraturas, pacientes cronicos com patologias degenerativas. Isto
gera um atraso no agendamento dos pacientes por nos tratados com risco de
perdermos o tempo de atuacdo em possiveis complicacdes cirdrgicas. Paciente
com este mesmo perfil também séo atendidos com elevada frequiéncia no setor
de Emergéncia do hospital, gerando demora no atendimento dos pacientes que
realmente sdo emergenciais.

Ainda mantemos um numero elevado de cirurgias suspensas por diversos
motivos. Pontualmente no més de dezembro Houve problemas com a
Autoclave e com o intensificador de Imagens, o que gerou a suspensao de
guatro cirurgias da rotina. A falta de reposicdo do material de sintese também
tem gerado algumas suspensdes, 4 neste més. Outros motivos que tem
causado suspensfes das cirurgias agendadas séo: falta de vaga em unidade
fechada para o pos-operatério de cirurgias de maior porte, falta de
hemoderivados, em especial de concentrados de hemacias, para cirurgia com
maior risco de sangramento e a demora dos exames laboratoriais e realizacéo
dos Riscos Cirurgicos.

N&o realizamos sess0Oes clinicas formais. Eventualmente discutimos 0s casos
menos comuns. A condutas sdo tracadas pela coordenacdo do servico,
podendo ser flexibilizada de acordo com as opinides dos outros médicos.

PEDIATRIA
Composicao

e 12 médicos estatutarios plantonistas;

e 3 médicos ISG plantonistas fim de semana;
e 1 rotina médico estatutério;

e 2 médicos plantonistas de férias.
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Os profissionais sdo responsaveis por atender as demandas da emergéncia

pediatrica.

Acdes realizadas

Més de competéncia Processos Quantitativo

Internacdes 14

Saidas 15
Dezembro

Média de Permanéncia | 2,27

Obitos 0
RADIOLOGIA

Composicéao

Contamos com uma equipe de 5 profissionais estatutarios, em distribuicdo de 1
coordenador médico, 1 na confeccao de laudos de Raio-X, 2 na realizagdo dos
exames de ultrassonografia, cumprindo 12 horas semanais, e o Ultimo se
encontra em exercicio de licenca sem vencimentos.

Acdes realizadas

Més de competéncia Exame Quantitativo
Dezembro USG 381
Raio X 6.404

Existe ainda uma profissional que recebe por RPA, para assisténcia na
realizacdo das ultrassonografias;
CLT que

1 médica contratada por realiza as ultrassonografias

transfontanelas;

1 profissional responséavel pela realizacdo das Ecocardiogramas Adulto,
gue recebe por RPA;
responsavel realizacdo das Ecocardiogramas

1 profissional pela

Neonatal, que sera instituida por Pessoa Juridica, mas possui

pendéncias documentais para a efetivagao.
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6.4.3. Area Multiprofissional

- Em maio houve a participacdo na reunido do setor de Recursos humanos,
direcdo e coordenacdes onde foi passado o processo de implementacdo dos
recursos humanos com a entrada do ISG no hospital. Foi falado sobre o
processo seletivo, informacdes gerais de RH, termo de anuéncia e processo
contratacao de funcionarios..

- Em maio houve participacédo na reunido do setor de Recursos humanos com
as Coordenacoes, onde foi passado informac¢des sobre assinatura de cartdo de
ponto, documentacéo para admissao, data para admissao pelo contrato CLT.

- Admissao de funcionarios contratados em regime de cooperativa para regime
de CLT, apos assinatura de termo de anuéncia também ocorreu no més de
maio.

- Treinamento dos funcionarios para o processo admissional em regime CLT
aconteceu para todos os profissionais admitidos no setor.

- Reformulacdo da escala para melhor atendimento as necessidades do
hospital.

- Aquisicdo da Sala Multiprofissional em conjunto com 0S servicos
multiprofissional, assim como adaptacdo do ambiente com mobiliarios e
computador ja existentes na unidade.

- Organizacao dos setores das areas de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional
(Pastas de escalas, livro de passagem de plantdo, livro de ordens e
ocorréncias). OBS: A area de Fisioterapia ja existia esta organizacao.

- A Coordenacdo Multiprofissional realizou reunifes e treinamentos com as
responsaveis técnicas de Fisioterapia e Terapia Ocupacional divulgando o
treinamento recebido pelo RH do ISG.

- Participacdo em reunides com a coordenacdo do Faturamento para
melhoramento dos processos.

- Elaboracao de fluxos ,rotinas e protocolos do setor.
- Elaboracao da nova folha de estatistica para utilizacao no setor.

- Elaboracdo de Diagnostico Situacional para entrega a SES/RJ para
demonstrar como foi encontrado o setor no momento da entrada do ISG na
gestéo.
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- Reunibes com Assessoria de Desospitalizacdo para elaboracdo de condutas
gue viabilizem uma desospitalizacdo mais rapida e segura, assim, com
consequente aumento de rotatividade de leitos.

- Reunido com a Coordenacao Psicossocial, para a elaboracédo da visita das
Avos na UTI Neonatal, criando o fluxo e protocolo.

- Realizacdo de entrevista com os candidatos do processo seletivo para a area
multiprofissional.

- Participacao de reunido com todas as Coordenacfes das Unidades Criticas
para alinhamento de fluxos e processos.

- Implementagédo da folha de transferéncia internas dos pacientes para
adequacao do processo.

- Elaboracéo de Protocolos de niveis de Independéncia Funcional Motora.

- Treinamento das RT pela assessoria de Desospitalizagcdo sobre condutas
para viabilizar desospitalizacdo em menor tempo e com alta efetividade.

- Implementacao da Tabela para o Célculo do Volume Corrente Predito para
Ventilacdo Mecanica.

- Implantacdo de indicadores de desempenho do setor.
- Participacéo de reunido com todas as Coordenac¢des das Unidades Criticas.

- Implementacdo da Tabela para o Calculo do Volume Corrente Predito para
Ventilagcdo Mecanica.

- Elaboracao do Projeto do Jardim Terapéutico.

- Elaboracao de Projeto de adequacao das varandas para reabilitacéo.
- Realizacdo da Semana da Fisioterapia e Terapia Ocupacional.
Whorshop de Terapias Complementares ( Servico de Fisioterapia),
Workshop de Orteses e Adaptacdes ( Servico de Terapia Ocupacional);

Palestra de Gerenciamento de Risco/ Apresentacdo da Ficha de Notificacdo de
Eventos Adverso- Licia Macedo( Enfermeira Coord de Risco);

Palestra: Caminhando da UTI para o mundo real- Anténio Duarte ( Assessor de
DesospitalizacdoQ Reabilitacéo);



o HEAL

P HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Sineto SECRETARIA DE SAUDE

Palestra: Atuacdo do Servico de Terapia Ocupacional no HEAL ( RT de
Fisioterapia Adriana Fiuza, Denise Alvares e Marcia Garcia ( terapeutas
Ocupacionais)

Palestra: Atuacao do Fisioterapeuta no CTIl Adulto do HEAL- Adriana de Morais
(RT de Fisioterapia do CTI Adulto);

Abordagem Fisioterapéutica nas Enfermarias do HEAL: Visdo sobre a
mobilidade do paciente- Natalia Vasconcelos( RT de Fisioterapia da s
Enfermarias e UCFM)

Propostas de boas praticas para o Servico de Fisioterapia da UTI Neonatal-
Olivia Maria Felipe ( RT da Fisioterapia do Complexo neonatal)

- Realizacdo do treinamento de mobilizacéo e estratégias ventilatorias a beira
leito, para os plantonistas, diarista e RT de Fisioterapia do CTI Adulto, realizado
pelo Assessor de Desospitalizacao;

- Realizac&o de treinamento de avaliacdo da dinamica ventilatoria e protocolos
de funcionalidade, a beira do leito, para os plantonistas e diarista do CTI
Adulto, realizados pela RT do CTI Adulto.

- Realizacdo de treinamento dos acompanhantes para programacdo de alta
hospitalar do paciente: como realizar aspiracdo traqueal e limpeza de
endocanula pela RT de Fisioterapia da Enfermarias e UCFM;

’ INSTITUTO
. SOCRATES

GUMAES

TREINAMENTO DE SENTAR
E LEVANTAR NA VARANDA
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Implementac¢do da Terapia do TIKUN com os pacientes no Jardim
Terapéutico

Workshop de Terapias Complementares.

- Realizado o primeiro Curso de Aperfeicoamento em Confeccdo de Orteses e
Adaptacdes (modulo I).
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- No CTI e Sala Amarela vem sendo revistos 0s protocolos da terapia
ocupacional. A definir avaliagbes validadas que melhor atenda nossa clientela.

- Participacdo mais efetiva do Terapeuta Ocupacional durante o horario de
visitas no CTI e Sala Amarela para contato e orientacao aos familiares.

- Iniciado na Maternidade atendimento das terapeutas ocupacionais as
gestantes e as maes de bebés internados na UTI Neo.

- Toda equipe multiprofissional no periodo se concentrou no dimensionamento
adequado da forga de trabalho, elaboracéo e execucdo de novas praticas para
aumentar a qualidade de vida dos pacientes e realizagdo de treinamentos e
atividades terapéuticas alternativas conforme os exemplos acima.
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6.4.4. Area Psicossocial

- No més de abril foi definida a necessidade de contratacédo da coordenacéao da
area psicossocial.

- Realizacdo do estudo de dimensionamento dos recursos humanos para o
setor.

- Aquisicdo de ambiente administrativo, em conjunto com O0S Servigos
multiprofissional.

- Avaliacdo da escala funcional e redistribuicdo dos profissionais a fim de
contemplar todos os plantdes.

- Participacdo Nas reunides com o setor de Recursos Humanos, no processo
de contratacdo dos diversos vinculos da unidade. (cooperativa e fundacao).

- Paticipacdo em reunidao semanal com Direcdo Ampliada, divulgacdo das
diretrizes do Instituto Socrates Guanaes.

- Implantacao do livro de ordens e ocorréncia do servico de psicologia.

- Implantacdo de novo modelo de estatisticas diarias.

- Atuacdao junto a equipe do SAF e servico social.

- Participacéo das reunides do GT da humanizacéao.

- Participacdo em reunido com a coordenacdo de atendimento para
alinhamento de fluxos necessarios a melhoria do atendimento.

- Realizacdo de diversas reunides com os colaboradores da psicossocial para
alinhamento de condutas e rotinas.

- Realizacdo de levantamento dos dados e elaboracdo do diagnostico
situacional da unidade para envio a SES/RJ.

- Participacdo em reunido ampliada com as Coordenacdes e Direcédo Geral.

- Abordagem aos acompanhantes e/ ou usuario, para sensibilizacdo na
reducédo produtos fumigenos dentro da unidade.

- Acompanhamento na rotina de morte encefalica, junto CIHDOT, em caso
existente na unidade.

- Participacdo em reunido com a coordenacédo de atendimento para fechamento
de fluxos operacionais.

- Participacdo das entrevistas técnicas do processo seletivo para contratacao
de profissionais de psicologia e servi¢o social.

- Abordagem aos acompanhantes e/ ou usuario, para sensibilizacdo na
reducédo produtos fumigenos dentro da unidade.

- Acompanhamento na rotina de morte encefélica, junto CIHDOT.

- Elaboracao das rotinas do Servi¢o Psicossocial.

- Elaboracao dos Procedimentos Operacional Padrdo do setor.

- Aquisicao de um espaco para servi¢o de psicologia.

- Avaliacdo de desempenho dos colaboradores que completaram periodo de
experiéncia.
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- Elaboracao do plano de acéo para o setor.

- Ambiéncia com os novos colaboradores, treinamento das rotinas instituidas.

- Reunido com a coordenagdo de atendimento para estabelecer fluxo de
entrada e saida de acompanhantes e visitantes.

- Elaboracdo de carteirinhas para acompanhantes para a maternidade e
enfermarias.

- Participacdo no ciclo de palestras realizada no CTI adulto, pela psicologa
especifica do setor, sobre “Ruidos no CTI".

- Abordagem aos acompanhantes e/ ou usudrio, para sensibilizacdo sobre as
guestdes das vestimentas e sobre condutas, enquanto acompanhantes e
visitantes.

- O setor psicossocial no periodo além de trabalhar efetivamente em adequar
sua forca de trabalho as necessidades do hospital, implantar novas rotinas e
protocolos e realizar treinamentos, também atuou de forma importante em
parceria com o Ministério Publico para resolucdo de alguns casos sociais
existentes no hospital.

6.4.5. Nutricao

- Elaboracao de relatério fotografico disgnostico do setor.

- Elaboracao de plano de acéo para o setor.

- Realizada integracdo dos Nutricionistas contratados. O grupo recebeu
treinamento com relacdo as rotinas ja implantadas, assimilando de forma
madura e profissional as informacdes relacionadas ao setor.

- Novas rotinas foram construidas e implantadas, de acordo com as demandas
das diversas clinicas.

- Reunides semanais com 0 grupo para, além de apresentar metas para o
periodo e consolidar rotinas, detectar intercorréncias e motiva-los a apresentar
solucdes.

- Apresentacao de novas diretrizes e protocolos em cardiologia.
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- Avaliacdo dos POPs, processos e protocolos em clinica foram avaliados e
estao dentro das diretrizes.

- Foram reformuladas as etiquetas de informacédo de dietas para as diversas
clinicas, de modo a facilitar a distribuicdo das refeicbes. Utilizou-se o codigo de
cores para identificacdo das refeicbes, além de das seguintes informacoes:

nome do paciente, leito, caracteristicas da dieta e validade.

- Reformulagéo dos impressos utilizados nos setor:

v Maternidade- Mapa de pacientes;

v Mapa de cardapio dos pacientes;

v Mapa de utilizacdo de médulos de alimentos;

v Solicitacdo de liquidos espessantes para teste de degluticdo dos
pacientes.

- Elaboracao de projeto de alimentacéo saudavel com as seguintes etapas:
Primeira etapa: Estimar o estado nutricional dos participantes voluntarios, por
meio de avaliacdo antropométrica e inquérito nutricional de frequéncia de
consumo alimentar.

Segunda etapa: Palestra sobre alimentacdo saudavel, tema em acordo com as
metas da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para 2015, que preconiza
acOes de conscientizacdo das novas geracbes quanto a importancia da

alimentacdo saudavel para diminuir a epidemia mundial da obesidade. A OMS

ressalta que tanto no ambiente doméstico, como no_trabalho, e também na

escola, sera necessario desenvolver acdes cotidianas que estimulem um estilo

de vida saudavel.
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Terceira etapa: Consulta nutricional no ambulatério do HEAL para os que
foram referenciados, segundo a avaliagdo nutricional, com obesidade,
sobrepeso e também com doencas associadas, como diabetes mellitus e
hipertensao arterial.

Segue abaixo, 0 impresso utilizado para apresentar o projeto ao participante e
obter o consentimento para eventual divulgacao do trabalho.

PRIMEIRA ETAPA: Avaliagdo antropométrica e inquérito nutricional.

CONTEUDO DA PALESTRA (ALGUNS SLIDES)
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- No més de dezembro foi implantado o novo servigo de refeicbes para o HEAL:
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A empresa Sanoli assumiu um contrato emergencial de 10 dias para atender ao
HEAL nesse processo de transi¢cdo. Apds esse prazo, sera acordado entre as
partes, o contrato de atendimento a unidade hospitalar.

MOBILIARIO DO REFEITORIO.

L

SERVIGO DE DESJEJUM E LANCHE NO REFEITORIO E PACIENTES.



DIETA BRANDA.
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EDUCACAO CONTINUADA

Continua em andamento o processo de elaboracdo dos impressos que serao
utilizados na educacgao continuada na maternidade.

SUPORTE NUTRICIONAL ENTERAL E ORAL

Devido ao perfil do hospital, ha grande utilizacdo de suporte nutricional enteral
e oral. Temos em média cinquenta pacientes/dia com necessidade das dietas
enterais e dez com necessidade de suporte nutricional oral. A logistica tem sido
implantada em funcdo das demandas.

ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGOS DA
UAN:

Como a transicdo da empresa ocorreu no ultimo dia de dezembro, a
adequacao do setor com relacdo aos recursos humanos e estrutura ocorrera no
proximo periodo. Os reparos nos setores da UAN séo realizados de acordo
com as ocorréncias no periodo e serdorealizados pela empresa contratada a
partir de solicitacdo da UAN. Quando estdo relacionados a infraestrutura, o
setor de manutencéo predial do ISG é acionado.

Prevé-se que a estrutura fisica da UAN sofreramodificacbes, com o propdsito

do pleno atendimento do servigo.

Lactario

O setor continua parcialmente em atividade. As formulas lacteas utilizadas na
Maternidade e UTI Neonatal estdo sendo fornecidas por empresa especializada
em preparo de dietas lacteas/ enterais e entregues, diariamente, no HEAL.

O setor sofrera reparos para adequacéo dos fluxos. A nova configuracdo tem
como proposta central o incentivo ao aleitamento materno, destinando para

pY

isso, uma sala de apoio a amamentacdo. Essa proposi¢cdo abrira caminhos
para a Iniciativa Hospital Amigo da Crianca — IHAC —idealizada em 1990 pela
OMS (Organizacdo Mundial da Saude) e pelo UNICEF (Fundo das Nacbes
Unidas para a Infancia)para promover, proteger e apoiar o aleitamento

materno.
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6.4.6. Nucleo Interno de Regulacéo

- Instituido novos fluxos, como:

v

Passagem de plantdo responséavel (administrativo e enfermeiro): Com a

chegada de dois enfermeiros, a realizacdo da passagem de plantdo foi
introduzida também nesta categoria a exemplo do praticado pela area
administrativa.

Busca ativa de leitos: A conferéncia dos leitos pactuados em todas as

unidades de internacgéo, inclusive Ul & UTI Neonatal e Maternidade tem
sido realizada de forma uniforme e pro ativa.

Requlacdo de pacientes na fila de espera para novas ocupacoes:

Com a utilizacdo do novo Formulario de Comunicado Interno de
Regulacdo do tempo de chegada do paciente ao leito diminuiu e os
ajustes oriundos dos ruidos de comunicacao foram amenizados.
Receber e viabilizar aos especialistas os pedidos de pareceres.

Pequenas alteracdes no fluxo de marcacdo de exames internos e

externos propiciaram agilidade na realizacdo dos mesmos.

Melhora da Gestao e monitoramento do agendamento de ambulancias

apos realizacdo de reunido interna (ajustes interpessoais).

Implantacdo de agenda de horario diario em trés turnos

(manhé&/tarde/noite) melhorou o Monitoramento do fluxo de informacéao
entre o hospital e a Central Estadual de Regulacdo, em especial atencéo
ao censo diario.

Apesar de melhoria geral nas TIHs, ainda encontramos dificuldades para
realizar o procedimento face a falta (ou inelegibilidade) da cépia dos
documentos do paciente, exames, ultimas prescricdo, evolucdo médica,

e juntada da AIH devidamente preenchida.
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6.5. FATURAMENTO

- Participacdo em reunides com as chefias imediatas para conhecimento dos
parametros e diretriz a serem executadas.

- Redimensionado o quantitativo de profissionais do setor para que esteja
melhor adequado as demandas do setor.

- Iniciada a elaboracéo de fluxos e rotinas do setor:

e Controle Diario e Mensal de AlH’s digitadas;

e Controle Mensal de AlH’s rejeitadas (Glosa);

e Controle de Cadastro do CNES;

¢ Quantitativo de Prontuarios Ambulatorias;

e Quantitativo de Prontuarios Expirados;

e Controle Mensal de Cesareas faturadas e Nao faturadas;

e Controle Mensal de Parto Normal faturado; e,

¢ Relacdo de Procedimentos que ndo se apresentam habilitados no

sistema para serem faturados.

- Iniciado o processo de cadastramento dos médicos no CNES de forma
adequada.

- Elaboracao de diagndstico situacional para execucao de plano de trabalho.

- PAticipacéo nas entrevistas do processo seletivo para profissionais a serem
contratados pelo setor.

- Implantacéo de fluxos de protocolos de documentos e padronizacao da rotina

administrativa.

6.5. ATENDIMENTO AO USUARIO

- Elaboracao de diagnostico situacional para execuc¢do de plano de trabalho.

- Elaborado rotinas das recepcoes;
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-Participacdo em reunides com diversos setores padronizando informagoes,
fluxos e rotinas;

- Elaboragéo de planilha para controlar saida e consumo médio dos insumos
usados na central de cépias.

- Treinamento de toda a equipe de apoio (maqueiros, auxiliares e assistentes
administrativos);

- Contratacdo de toda equipe para as demandas do setor.

- Treinamento realizado com equipe de atendimento sobre motivacao,
apresentacdo pessoal, historico do ISG e metas do contrato de gestdo CG
004/2014;

- Elaboracéo de planilhas de controle de acesso de visitantes no horario de
visitas;

- Instalacdo dos murais de informacdes nas recepcdes de emergéncia,
admissédo de maternidade e porta de acesso na recepcao de informagédo, com
orientacbes sobre horarios de visitas, normas para seguranca pacientes,
roupas adequadas;

- Troca da mesa e placas na telefonia modernizada.

- Controle e organizacdo por leito/unidade/setor do acesso de visitantes no
horério de visitas com definicdo de niamero de visitantes por leito/setor.

- Orientacdo aos visitantes quanto aos trajes adequados para acesso ao
interior da unidade hospitalar com seguranca.

- Substituicdo dos murais de informacdes nas recepcdes de emergéncia,
admissédo de maternidade e porta de acesso na recepcao de informacéo, com
orientacdes sobre horarios de visitas, normas para seguranca pacientes,
roupas adequadas.

- Orientacdo através de informativos individuais aos visitantes sobre horario e
outras informacdes pertinentes.

- Integracdo entre o0s colaboradores visando a comemoracdo dos
aniversariantes do més (acao conjunta GEAM e RH).

Mural de Informagdes nas Recepgoes



Central Telefonica

Comemoragao dos Aniversariantes do Més

- Organizacéao dos fios na caixa central de telefone.
- Reunido com lideres da equipe de vigilancia padronizando rotinas de acesso.

-Realizacdo de campanha para arrecadacdo de brinquedos com os
colaboradores para entrega no més da crianga para pacientes em atendimento
ou/e internadas.

- Criacdo de formuléario de solicitagcdo para saida de maqueiro acompanhando
paciente.

- Substituicdo de bebedouros nas recepgbes de emergéncia e admissdo de
maternidade.

Caixa Central Telefonia:



Antes Depois

Campanha arrecadagdo e entrega de brinquedos para o més das criangas:

Antes Depois
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Modelo formulario controle saida maqueiro:

INSTITUTO
{% e » e SOCRATES “ SUS fiti=
— Janeuro shope e - L& guanaes T PRSF acshuee
HOSPITAL ESTADUAL AFZEWEDC LIRS Sande alraveés da educacao

AUTORIZAGCAO PARA SAIDA DE AMBULANCIA / MAQUEIROS

Autorizamos a saida de

Profissional (Maqueiro):

Obs.: Para acompanhar a Enfermagem, a fim de transportar o paciente citado abaixo:

NOME: Setor:

() Transferéncia ( )Exames Local:

/ /

Data Hora Responsavel pela Solicitagdo Responsavel pela Autorizagdo

6.6. SERVICOS

A coordenacdo de Servicos funciona no apoio a Direcdo Administrativa na
fiscalizacdo das EMPRESAS CONTRATADAS PELA SECRETARIA DE
ESTADO E SAUDE - SES, na area de Manutencdo Predial — Trade Building,
Engenharia Clinica — Rio Med, Conforto Ambiental - RGI, Manutencdo da
Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE - Engesan, Fornecimento de Gases
Medicinais — Air Liquide, Manutencdo de Elevadores — Elevator, Manutencao
das Autoclaves — STTR, Fornecimento de Energia Elétrica — Ampla
(concessionaria), Fornecimento de Agua — Aguas de Niter6i (concessionaria),
Manutencao dos Equipamentos de Comodatos (CEIl, SBS e Santronic).

No més de julho, com o término do contrato SES para manutencdo dos
elevadores, foi feito novo contrato de manutencdo preventiva e corretiva pelo
ISG com a Empresa Elevator de forma emergencial, com inicio previsto para
agosto, em razdo de haverem 02 (dois) elevadores parados ha
aproximadamente 05 (cinco) meses e outros 02 (dois) funcionando de forma
precaria.

No més de setembro efetivou-se a contratacdo pelo ISG da Empresa Navebras
objetivando a manutencao predial e da Empresa Brasfort objetivando o servigo
de vigilancia/Controle de Acesso, ambas com inicio em setembro.
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A Manutencdo Predial no més de setembro foi composta de corretivas
emergenciais, sendo executadas a contento de acordo com as solicitacbes
realizadas nos plantdes diurnos e noturnos. Sendo concluido até esse més: a.
adequacdo de espaco na sala escura do servico de imagem para instalacdo
das novas processadoras de RX; b. adequacdo no espaco do canteiro em
frente a camara mortudria, para ser utilizada como area humanizada para os
pacientes da fisioterapia e terapia ocupacional; c. Pintura nos muros externos,
bem como na entrada da emergéncia e entrada da admissao da maternidade;
e, d. Iniciada adequacao de espaco para as salas do financeiro, compras e de
contratos.

No final do més de setembro Efetivou-se a contratacdo em carater emergencial
pelo ISG da Empresa CAEL objetivando a higienizacdo hospitalar devido a
diversos problemas ocorridos com a empresa que estava contratada pela SES.

O Servico de Higienizacao foi iniciado de forma precaria em razdo da
situacao deixada pela empresa terceirizada que prestava servicos no hospital,
tendo gradativamente ao longo do més se adequando e equipando os setores

com os materiais de pronto.

O Servico de Vigilancia e Controle de Acesso esta sendo realizado com
muito comprometimento e organizacao, objetivando o novo dimensionamento
do espaco de parqueamento (estacionamento) em funcdo do quadro
encontrado. Atualmente o servico esta distribuido em todos os acessos da
unidade, nos andares e no estacionamento.

MANUTENCAO DE AR CONDICIONADO: Estamos com dois funcionarios
contratados por RPA contrato ISG, para atendimento emergencial na torre de

ar central, split e ar de janela.

Feito lavagem, e substituicdo dos filtros das maquinas de fancolil que atende a

emergéncia, CTI, Sala amarela, Sala verde, UTI Néo, CME e Centro cirurgico.

Substituido compressor e gas da maquina de fancoil que atende a tomografia e
RX.
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LOCACAO DE IMPRESSORAS E FORNECIMENTO DE CARTUCHOS -
Empresa — ULTRAPEL - Realizado atendimento de manutengao corretiva e

reposicao de cartuchos conforme solicitacdes.

MANUTENQAO DA ESTAC}AO DE TRATAMENTO DE ESGOTO: Empresa
ENGESAN - Contrato SES.
Mantido o operador durante 0 més de outubro, realizado as manutencdes

corretivas e preventivas.

Desobstrucdo na rede de esgoto da emergéncia; retiradas de lodo/material
sélido da ETE e reparo no quadro de elétrica.

Reparo na bomba elevatoria.

FORNECIMENTO DE GASES: Contrato SES- O fornecimento foi realizado
sem interrupgdes - feito manutencéo preventiva mensal nos médulos de gases

medicinais.

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA: O abastecimento foi normal e

sem interrupcoes.

FORNECIMENTO DE AGUA: Concessionaria AGUAS DE NITEROI- O
abastecimento foi interrompido entre os dias 13 e 15, devido a reparo nas
dutoras, porém a Unidade foi atendida por carros pipas da prépria

concessionaria.

6.7. PATRIMONIO

O setor funcionava no apoio a Direcdo Administrativa, sendo composto por 04
(quatro) colaboradores de diversos vinculos (servidores e terceirizados),
subordinados a Dire¢cdo anteriormente referida a qual reportava-se a
SECRETARIA DE ESTADO E SAUDE - SES, atuando no recebimento,
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catalogacao, controle de mobilizacdo e de baixa e inventario patrimonial dos
bens materiais (ativos permanentes) que guarnecem a Unidade.

A partir do més de julho, a equipe comecou a ser de contratacdo pelo I1SG,
sendo que ainda nesse més foi realizada a elaboracdo de diagndstico
situacional para execucado de plano de trabalho e avaliacdo da situacdo de
inserviveis no hospital.

6 HEAL Y25 deoss=

Area no fundo do estacionamento (fotos tiradas em 04.07.2014)

No més de agosto foi elaborado relatério de bens inserviveis (sucatas) e
retirada dos mesmos pelo Setor de Patrimbnio da Secretaria de Estado de
Saude — SES, conforme diagnosticado no relatério situacional para a execucao
de plano de trabalho.

No més de setembro fizemos a implantacdo das fichas de patriménio no
sistema criado pela Geréncia de Tecnologia de Informacdo - Tl. Ressaltamos
gue as fichas sdo datadas a partir do ano de 1976 até presente data,
totalizando mais de 12.000 (doze mil) fichas. O objetivo desta implantacdo e
fornecer dados concretos, com rapidez e precisao.

Foram repassados pelo Setor de Manutengdo diversos Bens e Materiais,
localizados no 6° andar, dentro da sala na Empresa Rio Med (Engenharia
Clinica) e outra numa sala nos fundos da Manutencdo. Muitos foram
considerados/diagnosticados como sucatas (ainda sem o respectivo laudo
técnico), outros obsoletos e alguns apresentavam a falta de acessorios para
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uso, o que acabou gerando novo “estoque” de sucatas, conforme abaixo
demonstrados através das imagens abaixo expostas.

Recebemos ainda no més de setembro pela Secretara de Estado de Saude,
através da Empresa Facility: 01 (um) aparelho de Ultrassom HD 11 XE e 01
(um) aparelho de Ecocardiografia com Doppler, respectivamente patrimoniados
sob o0s n%° 12252 e 12.254, e, 01 (um) aparelho de Tomografia
Computadorizada Portatil, sendo que os mesmos ainda nao foram instalados,
aguardando o agendamento para comparecimento da Equipe do Fabricante
para realizar a Entrega Técnica e o Aplicattion.
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O Setor possui como rotina diaria uma ronda e fiscalizacdo da &rea interna da
unidade tentando identificar possiveis problemas, transferir/remanejar os bens
de um setor para outro, e, retirada de bens com defeitos direcionando os
mesmos para Manutencéo.

No periodo de 01/07/2014 a 19/08/2019, foram retiradas diversas sucatas, que
estavam localizadas no 5° andar, 6° andar, atras da marcenaria, no final do
estacionamento e outros lugares.

Foi realizada retirada de um container (conforme fotos abaixo) localizado em
cima de uma cisterna, que fica do lado direito da entrada do estacionamento.
Ao deparar com container trancado com um cadeado, descobrimos diversos

BENS, em sucatas e algumas pecas das ambulancias.

Na data 02.12.2014 foi solicitado pela SES todas as saidas de Sucatas desde
1976 até o ano presente, e também uma relacdo com todos os Bens
SERVIVEIS que se encontram na unidade, ambas enviada na data 11.12.2014.

Na data 03.12.2014 chegaram diversos BENS através da NF 045175 (SES),
conforme relacéo abaixo:

02 Balancgas Antropométricas digitais para paciente Obeso.
05 Cadeiras de transporte tubos de aco inox.

03 Carros para cardio respiratoria sem 0 monitor.
25 Poltronas reclinavel com apoio para os Pés.
20 Suportes de soro com 04 ganchos.

40 Vacubmetros.

02 Unidades de cuidado intensivo.

02 Incubadoras completa.

05 Incubadoras de cuidados intensivos eletronica.
12 Fluxometro de Oxigénio.

01 Mesa cirurgica traumato-Ortopédico.
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Na data 08.12.2014, as 05 incubadoras, Foram montadas e testadas.

Na data 26.12.2014,ocorreu a transicdo da empresa do Laboratorio, saiu ACI
SERVICOS MEDICOS LTDA, e entrou a CIENTIFICALAB.

Na data 30.12.2014, ocorreu a transicdo da empresa da cozinha, saiu BEM
NUTRITIVA COM. ALIM. LTDA, e entrou a SANOLI IND. E COM. DE
ALIMENTACAO LTDA.

6.8. FARMACIA CENTRAL

Recebimento das compras realizadas pelo ISG e armazenamento.

As entregas sao confrontadas com as Ordens de Compras enviadas pelo setor
de compras. Estes produtos sdo recebidos e entdo, armazenadas em local
separado dos materiais e medicamentos adquiridos pela Secretaria.

Implantacdo da rotina mensal de registro do controle de validade e
registro das perdas;

Quando os materiais e medicamentos chegam da Secretaria para a CAF e
Almoxarifado, € dado entrada no lote e validade no sistema Unihealth, mas
guando os medicamentos sado transferidos para a Farmacia Central, como nao
temos sistema, esta informacao se perde.

Para garantir a qualidade dos medicamentos dispensados, evitando perdas,
faz-se necessario que este controle seja feito todos os meses. Esta rotina foi
implantada desde Julho, foi feito um cronograma, a farmacia foi dividida entre
os funcionarios que realizam este controle a cada dia 10.
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Com o controle da validade foi identificado varios medicamentos vencidos e a
vencer nos proOxXimos meses, para que o registro das perdas sob validade e
outras como quebras fosse contabilizado foi criado um formulario para o
registro das perdas.

Foi confeccionado um formulério para o registro das perdas, que tem o objetivo
do controle das baixas dos materiais e medicamentos perdidos, sejam estas
perdas por expiracéo da validade, quebra ou produtos avariados.

Organizacado dos documentos (Registros de temperatura da geladeira e
ambiente, devolugcdes, empréstimos, solicitacbes ao CAF, liberacdo de
vacinas.

Foram refeitos os formularios de registro de temperatura da geladeira e
ambiente, incluindo a afericdo da umidade ambiente.

Os documentos ficavam espalhados em varios locais da farmacia. Foram
compradas pastas para a guarda destes documentos estas identificadas com
etiqueta padrao.

Confeccao de Fluxogramas das rotinas existentes no setor (Recebimento
de Prescricdo, Liberacdo de Nutricdo parenteral Total, Liberacdo de
Medicamento SOS).

Foram confeccionados alguns fluxogramas das rotinas existentes no setor,
para que os funcionarios com o intuito de que todos os funcionarios realizem as
atividades de forma padronizada.
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Fluxograma de Recebimento e dispensagdo de prescrigdo.

Fase

Recebe os medicamentos
dispensados da area de
—» dispensag¢do e anota no
formulério de protocolo o
horario de recebimento.

Receber as Prescrigdes pela

enfermagem

l%
o
Zg’ Conferir a quantidade recebida com a Armazena os medicamentos
“8' quantidade protocolada pela enfermagem. dispensados na estante,
e aguardando a unidade vir
OEJ A _ buscar.
= notar o nome dos pacientes das
2 prescri¢es entregues no formulario de
\ protocolo (farmécia) e o horério de Anotar no formuldrio de
_g recebimento. protocolo o horario de
< recebimento e solicitar
= Entregar as prescri¢des ao assinatura do receptor.
=0 farmacéutico plantonista.
Arquivar as
prescrigdes na pasta
por setor.
v
FIM
v

O farmacéutico faz a triagem,
analisando a prescrigdo e anotando a
quantidade a ser dispensada.

Farmacéutico

Entrega prescrigdo triada para o
Auxiliar Administrativo de
Suprimentos fazer a dispensagdo.

v
O Aux. Adm. Suprimentos faz a
separagdo dos medicamentos,

sinalizando ao lado o que foi dispensado

|

Coloca os medicamentos em sacos
plasticos e identifica com nome,
unidade e leito do paciente.

l

Encaminha os medicamentos
para o Aux. Adm.
Suprimentos (balcdo)

Aux. Adm. Suprimentos (Dispensagdo)

Mudanca do fluxo para a liberacdo de SOS.

O fluxo de liberacdo de medicamento SOS (Se necessario) foi revisado e
confeccionado novo fluxo para treinamento dos funcionarios.
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Dispensag¢do de medicamento SOS (Se Necessario)
Fase
o JOR T
% 0 médico prescreve
D medicamento SOS
=
\4
A enfermagem verifica
junto ao paciente a
necessidade de uso de
um medicamento SOS
s A enfermagem preenche uma
g-‘o LN g P . Caso necessite de mais
o requisicdo com o nome do paciente, - -

. . - . _| | unidades para os préximos
§ leito, clinica e solicita a farmacia 01 » L. -
© . - horarios, nova requisigdo
& unidade (ampola, comprimido) do X .

c . deverd ser preenchida
i medicamento SOS.

v

A enfermagem O pedido de Requisigdo de
encaminha a _ farmécia deve estar
requisi¢do para a | | assinado e carimbado pela
farmacia enfermagem
\ 4
O Aux. Adm. Suprimentos procura a
s prescri¢do no arquivo de prescri¢ées do dia,
9 confere se o medicamento solicitado foi
5 prescrito
£ J
s
2 . .
3 Dispensa o medicamento e anexa a
© Requisi¢do de farmdcia a prescrigao.
(=
°
<<
—
o)
E
< \4
Fim

Aperfeicoamento do formulario de recebimento das prescricdes.

O formulario de recebimento das prescricbes foi atualizado, registrando o
horario em que a prescricdo foi entregue pela enfermagem na farmacia, o
horario em que ela foi dispensada pelos Auxiliares de Suprimentos e o horério
gue a enfermagem veio buscar o medicamento.



s HEAL

e HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
el SECRETARIA DE SAUDE

Este registro permite maior controle das prescricbes que foram entregues, das
justificativas de antimicrobianos, identificando duplicidade de prescri¢oes,
evitando muitos erros.

{ ey - msmum
i Ric'de™ J sacmrfs
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SOMANDO FOR caAS SECRETARI.Q DE SAUDE Szhlll\

FORMULARIO DE RECEBIMENTO PRESCRI(}AO[ ENTREGA MEDICAMENTOS

DATA: / / -

CTIA

RECEB. PRESCRICAQ MED. DISPENSADO RECEBIM. ENFERM.
HORA ASS. HORA ASS. HORA ASS.

LEITO PACIENTE JUsT

=
5| B|0| 00| ~| o wnf | | N =

CTiB

RECEB. PRESCRICAQ MED. DISPENSADO RECEBIM. ENFERM.
HORA ASS. HORA ASS. HORA ASS.

LEITO PACIENTE JUsT

12
13
14
15
16
17
18

20

CTic

RECEB. PRESCRICAO MED. DISPENSADO RECEBIM. ENFERM.
HORA ASS. HORA ASS. HORA ASS.

LEITO PACIENTE JusT
21

23
24
25
26
27
28
29
30

SALA AMARELA/ SEMI INTENSIVA

RECEB. PRESCRICAO MED. DISPENSADO RECEBIM. ENFERM.
HORA ASS. HORA ASS. HORA ASS.

LEITO PACIENTE JUsT

5 o|n| N o u| Bl w e =

Processo seletivo de farmacéuticos e auxiliares administrativos.

Nos dias 30/06 e 01/07 foi realizado processo seletivo para os cargos de
auxiliar administrativo de suprimentos, farmacéutico 30 horas e farmacéuticos
44 horas para preenchimento de vagas em aberto e cadastro reserva.
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Confeccéo de novo formuléario de registro da temperatura da geladeira e
ambiente, incluindo a aferi¢céo e registro da umidade.

O regqistro de temperatura ambiente e temperatura da geladeira ndo estava
sendo realizado a contento, muitos dias estavam sem registro e as folhas de
registros de outros meses ndo foram encontradas. O formulério foi revisado e o
registro da umidade foi acrescentado ao formulério de registro da temperatura
ambiente.

-8 HEAL, '—m *sus
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REGISTRO DIARIO DA TEMPERATURA
GELADEIRA DE MEDICAMENTOS
Temperatura Geladeira ideal = 29C a 82C
SETOR: MES/ ANO:

MANHA (10:00HS) TARDE (15:00HS) NOITE (22:00HS)

TEMP. GELADEIRA TEMP. GELADEIRA TEMP. GELADEIRA

DATA

MATRICULA
ASSINATURA
MATRICULA
ASSINATURA

MATRICULA
ASSINATURA

MIN. MAX. MIN. MAX. MIN. MAX.

w(Njofa|slw|n|m

QUALQUER ALTERACAO NA TEMPERATURA DA GELADEIRA COMUNICAR A ENFERMEIRA OU FARMACEUTICO
SUPERVISIONAR A HIGIENIZACAO DA GELADEIRA ATRAVES DO CRONOGRAMA ESTABELECIDO

ASS. FARMACEUTICO/ ENFERMEIRA: DATA: / /

Aquisicao de bobinas de sacos plasticos para a dispensacao.

Com a aquisicdo dos sacos plasticos na farmacia central, materiais e
medicamentos que sdo dispensados pela farmacia ndo sdo mais dispensados
em caixas de papeléo.

Confeccdo de Cronograma de limpeza da farmécia e alinhamento com o
Setor de Higienizagao.
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Foi realizado, junto com a equipe de higienizacao, cronograma para a limpeza
da farmécia e geladeira. Até o momento, este cronograma nao foi obedecido
devido aos problemas de pessoal da empresa responsavel.

Confeccéo de formulério para solicitacdo de Albumina;

Com a constante e indiscriminada solicitagdo de albumina pelas equipes
médicas, fez-se necessario a elaboracdo de formulario de solicitacdo, onde o
médico justifica o uso e faz sua previsdo de uso.

SOLICITACAO DE AL BUMINA HUMANA

Nome do Paciente:

Matricula: Clinica: Data: i I}

Diagnéstico:

Posologia . Tempode

Albumina sérica 9% Proteinas totais 9% Data exame: /[

INDICAGAO PARA ALBUMINA NESTE PACIENTE:
(Ref. Resolugdo da ANVISA — RDC no 115, de 10 de maio de 2004)

1- Indicacies Indiscutiveis:

() Tratamento das ascites volumosas por paracenteses repefidas

() Apds nas asciles

() Cirrose hepitica e sindrome nefrética, quando houver edemas refratarios aos diuréticos e
que coloquem em risco iminente a vida dos pacientes (volumosos derrames pleural ou
pericardico ou ascite).

2. Indicacées Discufiveis:
() Em pacientes com cimose gue apresentem peritonite bacteriana espontinea
( ) Hiperbilimubinemia do recém-nascido por doenga hemolitica peri-natal (OHPN)

3- Qutras Indicacdes:

Assinatura e Carimbo do Médico Solicitante.

Revisado das cargas de medicamentos que séo liberadas diariamente para
as unidades assistenciais.

A revisdo das “cargas” das unidades sera realizada através do estudo de
consumo das unidades, como medida paliativa, até a implantacdo das
farmacias satélites. A cota atual sera revisada, reduzindo a quantidade de
medicamentos nas unidades, contribuindo para a diminuicdo das perdas,
controle de estoque e evitar possiveis desvios.

Elaboracao de treinamento para os funcionérios.
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Este treinamento foi elaborado com o intuito de integrar a equipe, falar um
pouco da histéria do hospital, mostrar os tipos de dispensacdo, a forma
adequada de armazenamento e a importancia do controle de estoque para uma
boa gestdo do Setor de Suprimentos.

7. INDICADORES DE PRODUCAO E DESEMPENHO

Na tabela abaixo constam os indicadores de maio a dezembro de 2014 pois
sdo 0s meses que serdo avaliados pelas SES, ja que o més de abril foi o
primeiro més.

INDICADORES DE PRODUGAO 2014

INDICADORES META AGOSTO |SETEMBRO [ OUTUBRO |[NOVEMBRO|DEZEMBRO
Saida Clinica de Adulto 160
Saidas Obstétricas 460
Saidas Ortopédicas 150
Outras Saidas Cirdrgicas 170
Ultrassonografia 500
Tomografia Computadorizada 2.050

INDICADORES DE DESEMPENHO 2014
INDICADORES META MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO| OUTUBRO |[NOVEMBRO|DEZEMBRO|

Taxa de Mortalidade Ajustada
por escore de gravidade nas

Unidades de Cuidados <ou=1 - - 0,95 0,94 0,97 0,94 0,89 0,89
Intensivos (APACHE)
Taxa de Mortalidade Ajustada
por escore de gravidade nas _
<ou=1 - - - - - - -

Unidades de Cuidados
Intensivos (SNAPPE)

Taxa de Infecgéo Hospitalar <ou=25%

Taxa de Cesarea <=40%

Taxa de mortalidade neonatal
precoce dos nascidos na <10 por 1000
Unidade

Taxa de satisfacdo dos usuarios| >ou=90%

Taxa de profissionais

0,
cadastrados no CNES 100%
Taxa de suspenséo de cirurgias <10%
Taxa de glosas sobre o
p .
‘aturamento dos servicos <5%

habilitados apresentados para
cobranca ao SUS
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Taxa de Infec¢ao Hospitalar

10,7

Meta: < ou
=a22,5%

mai/14

jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14

Taxa de Cesarea

486 4796 4798 491

mai/14

jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14

Meta: < ou
=ad40%
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Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce dos
nascidos na Unidade

0 0

jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14

Indice de Satisfacdo dos Usuarios

81% 90% 92%

jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14
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Taxa de profissionais cadastrados no CNES

72,8
25
13
L

Meta: 100%

mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14

Taxa de suspensao de cirurgias

18,06
16,67 16,67

mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14
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Taxa de glosas sobre o faturamenro dos servigos
habilitados apresentados ao SUS

48,5
44,5

mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados Intensivos
(APACHE)

mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14




Saida Clinica de Adulto

Meta: 160

mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

Saidas Obstétricas

Meta: 460

mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14




Saidas Ortopédicas

0

113
109 104
95 94
87
JIII : |“‘ |“‘

mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

Outras saidas cirurgicas Meta: 170

124
113 110
97 100 96 97
l | I I I

mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14




Ultrassonografia

Meta: 500

mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

Tomografia Computadorizada

Meta: 2050

2401 2385

ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
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Seguem abaixo as justificativas sobre o ndo cumprimento de algumas das
metas estipuladas:

Taxas APPACHE e SNAPPE:

Em relacdo as taxas de mortalidades ajustadas aos indices de gravidade
(APACHE e SNAPPE) ndo ha viabilidade de céalculo devido a falta de sistema
informatizado para célculo correto desses indices preditivos. O céalculo manual
€ considerado falho e, além disso, devido a grande quantidade de leitos de
terapia intensiva na unidade e dificuldade de m&o de obra administrativa seria
inviavel a sua realizacdo, portanto, ndo podendo ser implantado até o
momento, pois o servigo de informatica, com contrato gerido pela SES/RJ néao
viabiliza essa ferramenta. As taxas contabilizadas de APACHE no periodo

foram feitos de forma manual o que mostra um indicador aproximado.

Taxa de Infecgdo Hospitalar:

Enfatizamos que a taxa global sugerida no edital se apresenta insatisfatéria
como instrumento de avaliacdo da ocorréncia de IRAS (Infeccdes relacionadas
a assisténcia a Saude) por ndo considerar a gravidade dos pacientes e nem a
complexidade dos procedimentos realizados; ndo sendo mais recomendada
por diversas entidades como o CDC (Center Disease Control and Prevention) ,
principalmente em hospitais de grande porte.

Desta forma, sugerimos que a vigilancia epidemiologica possa ser constituida
por setores (servicos ou especialidades na qual as IRAS tém maior relevancia
frente a sua frequéncia ou gravidade e/ou consequéncias) ou constituida por
objetivos (situacdes de risco como a vigilancia das Infec¢des do Sitio Cirargico
e a procedimentos invasivos).

Atualmente, ndo se recomenda a utilizacdo desses indicadores e sim o
indicador de taxa de Infeccdo por tipo de procedimento conforme orientacdes
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Acredita-se que isso
possibilitaria maior abrangéncia espelhando melhor a realidade da instituicao.
Ainda vale ressaltar, que € dificil encontrar referéncias na literatura sobre a
taxa de infecgao hospitalar "esperada” para analise das taxas de IRAS, tendo

em vista que deverdo ser consideradas as caracteristicas intrinsecas da
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instituicdo que podem variar conforme : tx de utilizacdo de dispositivos (maior
ou menor em UTI), gravidade, risco e especialidades de referéncia.

O unico orgdo que possui referéncia para esse indicadore de infecgéo global é
a Organizacdo Mundial de Saude que fala em taxa menor que 5%. N&o existe

referencia na literatura para essa meta de menor de 2,5%.

Taxa de Cesarea:

Em relacdo a Taxa de Cesérea, é importante informar que a meta de cesarea
de 40% estipulada pelo Ministério da Saude é uma taxa de maternidade geral e
nao para uma unidade que atende macicamente gestantes de alto risco e com
grande numero de partos distocicos como € o caso do HEAL. Em decorréncia
da manutencéo predial deficitaria encontramo-nos hoje somente com uma sala
cirargica no centro obstétrico operante, sendo que a outra por questbes

estruturais e materiais encontra-se sem condi¢des de uso.

Taxa de suspenséo de cirurgias:

Véarias questdes no periodo levaram a suspensdo das cirurgias, como
problemas iniciais com a equipe de higienizacdo, falta de dominio das
empresas terceirizadas geridas pela SES, dentre particularidades definidas em

cada relatério mensal.

Taxa de cadastrados no CNES:

A taxa de cadastrados no CNES deste més nado pbde ser calculada devido a
troca da coordenacdo do servico. Precisamos de uma listagem dos
profissionais cadastrados atualmente, para que comparemos com a lista de
total de profissionais médicos da unidade, chegando assim a um total preciso.
Esta lista s6 pode ser adquirida pelo coordenador do servico de faturamento,
através de um usuario no sistema da Secretaria de Saude, o que até o

momento, ndo foi possivel providenciar.
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Taxa de Glosas:

Apesar de ter apresentado melhora em relagdo aos meses anteriores,
continuamos trabalhando para que a meta seja atingida. Para isso, informamos
gque a coordenacdo do servico de faturamento foi substituida, para
identificarmos cada um dos tipos de procedimentos que impedem uma melhor

apresentacao, pleiteando tais habilitagdes e buscando minimizar o nimero de
Glosas mensais.
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Instituto Sécrates Guanaes - ISG/HEAL
HEAL - Hospital Estadual Azevedo Lima

Ans diretores do

INSTITUTD SOCRATES GUANAES - I15G

‘GESTORES DOHOSPITAL ESTADUAL AZEVEDD LIMA - HEAL
-Niterdi - RJ

Examinamos 35 demonstragdes financeitas individuais do INSTITUTO. SOCRATES GUANAES
ASGFHEAL [Entidade), que sempreendemo-balanta patrinionial em 31 de dezembro de 2014
® 95 respectivas deshonstraghes. do Fesultado e dos Tluxos de-caixa para o gxessicis finds
naqueln :data, assim camo o resumo das principais priticas contdbeis o demais notas
‘ekplicativas,

Respansabilidade da Admiistracso sobie 25 DeronsiragBes Financeiras

A Adeministraclio do Entitdade & responsdvel pefa; €laboracdo ¢ adaquade apreseritacio
dessas demonstragBes financeiras individusis de arordd cain as-priticas contdbels adotadas
nio- Brasil, astim come palos controles internog que.als detarminou camio pecessarios para
permitir o dlaboragie dessas 'démunsugcﬁ_as;ﬁnanceir_as-_ tivees de. distorelo retcvanie,

independentemente se'causadas por fraile ou por eiro,
Responsabilidade dos Auditores Independéntes

Nossa responsabilidade & a de expressar uma opin W4 sobire essas demonstracBes financeiras
‘tom ‘base. ém o ndssa’ alditaris, conduzida de acardo com as normas brasifviras ¢
internationais ‘de auditoria. Essas normas regheiem o cumprimento de. exigéricias éticas
_pelo auditor e que-a auditoria seju planejada o execytada corm o objetive de ohter seguranca
‘razodvel a fimyvde qée #s demon stracdosfinanceliras estejam fivees dé distoreio éelevante.

Uma auditoria. envolve: a exclugdc de. procedimeéntas selacionatos para - obtencio de
-evidincda a redpeito dos valores. e-dus divulgagdes apreientadas nas demaonstraches
-finengeiras. Os procodidientos salecionados dependem de julgamento do ayditor, incluinds,
8 avaligeio dos siscos de distercia relevants nas démonstragBes  financeiras,
independéntementa ¢ causadas por fraude ou por o,

Nessa . avaliaglo de riscos, o auditor considera’ &é controles Internos relevantes para.
claboragao e adoguada apresentacic das deémaonstragoes financeirss da oatidade para
{itanefaros procedimentos. de auditoria que: sdo apropriados nas cirounstingas, mag nio
Raa expressar Uma opinido sobre @ eficicia dessos controtes. internos da Entidade. Uma
auditorin: Inclyk, também, 3 svatiacio da adequacio das praticas Contabels Gtifiradas ¢ a
razoabifidade das. estimativas contabeis feitas pela administracHo, Betn como = svaliagio da
apresentacdo das demonitractes ﬁnancei'ras'tbmadas:cm‘mnﬁxmct_.

Rua CI37. Q. 298, Lt 15,00 1422, Fardion Ainidrics - GOiuia/Gion CEP 74275060
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Acreditamos que 3 evidéncia da auditoria obtida & suficiente & apropriada para fundamentar
nossE opinido.

Opinigo

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras ‘individuais acima referidas apreseritam
adeguadamente, ém todos os aspectos relevantes, a posigdo: patrimonial ¢ financeira do
INSTITUTO SOCRATES GUANAES ISG/HEAL, e 31 de dezembro de 2014, b desempenho de
suas operaghes e os seus fluxos de’caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com
as'praticas contabeis adotadas no. Brasil aplicaveis s pequénas' e médias empresas [NBC TG
1000},

Goisnia-GO, 29 dejulho de 201s.
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Balanco patrimonial
Em 31.de dezembro de 2014
(Em reais)
Ativi Nota
Girc.;z-iante'
Caixa eequivalentes de caika: 4 20.5 02-081—,’15 :
Deéspesas Antecipadas. 88.6¢1,48
, 20.590.772,63
N Circulante.
Depdsitos judiciais - 528.631,56
Partes relacionadas ' 6 2.800.000,00
Trichilizade - ) 23.480,58
Intangivel 8 420.164,04
3.482.976:18
Total do ative 24.073.048,81
Passivo.
Circulante
‘Fornécedores 9 5.342.807,53
‘Saldrios ¢ eneargos socigis i 8.753.018,05
‘ObrigagGes tribatarias 1 108745753
Subvengdes assisténciais a réalizar 12 5.104.955,30
Outrospassives 3.301.644,58
23,629.182,09
Niio Clrculante
Subvengbes assisténciais s realizar 1= 44386582
Total'do passivo 24.073.048,81

As'notas explicativas da administracio sio parte integrante dasdemonstracies contdbeis.
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Demonstracio do vesultado: _
Exercicio findo em 31.de dezembro de 2014
{Emreais).

Receitas com restrigio Nota.

Programa atividades:de satide. ia H0.776:196,05

Custos com programa

Programa atividadesde safide 4. {20,972.576,06)
Superdvit bruto 39,808.616,99

Despesas operacionais
Com pessoal (29.352.337 46)
Seérvicos prestados por terceiros {8.758.695,20)
‘Gerais e administrativas (1:612:996,00)
Depreciagio- (2.539:88)
Tributarias : (683.492,89)

{40.410:061,62)

Déficit antes do resultado finaneeive {606.444,63)

Resuliado financeiro
‘Recéitas financeiras. 661.863,07
‘Deéspesas financeiris’ (55:418.44)
606.444,63

Ssipéravit do exercicio . ___(p,00]

As notas-explicativas da edministragio sic parte integrante das demonstragdes contabeis.
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bemonstxﬁagig:&p&-ﬂums de caixa
‘Exercicio findo em 31 de dezembro de 2014
(Em reais) '

Fluxosde caixa das atividades operacionais
Superdvit do exereicio

Ajustes para conciliar o superdvitao caixa oriundo dus atividades.operacionais
Depreciagiio

Variagies nos'ativos e passivos
Despesay antecipadas,
Depisitos jidiciais
Partés relacionadas’
Forndeedares
Saldrios e encargos suieidis
Obrigagcdes tribitiias
Subviengies assisténciais a realizar
Outrés passivos

Caixae equivalentes de caixaliquidos aplicados nas atividades eperacionais

Fluxos de caixa das atividades de investinrentos

Aquisicdes deimobilizade.

Aquisiches de intangivel
Caixa ¢ equivalentes de caixa aplieados nasatividades de investimentas
Aunmentono caixae equivalentesdecaixa

Caixa ¢ equivalentes de eaixa o ficio do exercicio

Caixa cegnivalentes.de caixa no final do exercico

As riotas explicativas.da administracio sio _par'téfinteg_mﬁteiéasw'démanstragﬁes contibeis.

2'539388

(88.601,48)
(228.631,56)
(2.800.000,00)
5.342.807.53.
475501805
1.037.457,53
5,‘_6‘3 8.;21.,1_3
33 (_)'i'.‘6'44 ;58.

20.958.265,65

. (38:559.50)
{420.623,00)

(456984507

20.502,081]15

_ 2O502:.08115
S = .
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Notas explicativas da administracio is demonstragies contabeis

Exercicio findo ém 31 de dezembro de 2014

{ein reais)

‘Contexto operacional

O Instituto Socrates Guanaes - 1SG é uma Associagio Civil, de direito privado, sem fins Tuerativos e
‘eeondmicos; goalificada camo Organizagio Social, fundada-em 13 de julho de 2000, com sede e foro
.em Salvador, Estado da Bahi4, e tem- por objetivo a reatiza¢io-de atividades ligadas & promagiio e

‘participagio: ativa nas agBes de ensino e pesquisa, promogio-e desenvolvimento de tecnologia em
gestiio-voltada para valorizago da ética ¢ principios humanisticos viticulados & medicing 2 outras

-reas da satide. Espedializada em gestiio de servicos de sadide séja ela piblica ou privada, utilizando-

se de téenicas inovadoras de gestio e equipe altamente. qualificada; vein transformando a realidade

de atendimento 4 satide-poronde passa.

Recentemente, o Governo de Estado do Rio tle Janeiro, mais especificamente a SES-RJ - Secretaria
Estadual de Saude do Rie dé Janeiro, com intujto de aperfeicoar o atendimento prestado-aos usudrios
do Sistema Unico de Saade (5U5) garantindo @o usudrio qualidade na assisténein em suas unidades,.
aderiv-ao modelo de: terceirizacin da: gestin de satde, atribuindo esta fungio as O8S - Organizacbes
Soeials ligadasa Sadde. ’ ) T

Comt isse; 0 1SG foi convidadi a fazer parte de nova metodologia de-gestiio de satde implantada pelo
Governo do Rio de Jangire, sendo eécolliido em processo Heitatorio para administrar uma.das mais
importantes unidades de salide do estado; o HEAL - ‘Hospital Estadual Azevedo Lima, loealivado.na
cidade de Miterdl, estade do Rio de Janeiro. '

Por mieio do Conselhs delibevativo do 1SQ Sede, foi eriada wma Filial 1SG no local , justamente para:
aplicar @ métodologias de gestdo na unidade HEAL, atendendo-inicialmente-as regras definidus no'
contrato de gestio n® 004/2014assinado em 26 de fevereiro de 2014, com vigéneia de 12 meses,
prorrogavel dentro do limite legal. ' '

Base de prepacacdo

“Declaracio de conformidade com relagiio s normas da

Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC

As demonstracBes contibeis foram.elaboradas com base.nas praticas contibels adotadas no Brasi, as
quais abrangem 4 legislacio societiria, 0s Propunciamentos; as Orientacdese.as Interpretaches. }
eritidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e normas emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade:(CFC), eonsubstanciadas; principalmente, no que tanged Intetpretacio Técnica TTG

2002, aplicivels is Entidades sem finalidade-de lugros, aprovada pela Resoluchio CEC 1.400/2012, 1a

‘Norma Brasileira de Contabilidade TG 07 - Subveniiio e Assisténcia Governamentais, aprovada pela.
Resolugio CFC 1.305/2010, ¢ Norma Brasileira de Contabilidade TG 1000 ~ Pequenas ¢ Médias
Tmpresas; aprovada pela Resolugiio CFC 1.255/2009; cujas sinteseés estic demonstradas a Seguir:
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22" Basede mensuragio

As demonstragbes contabéis foram preparadas com base no custo histérico, sendo que os ativog
‘Passivos financeiros estio mensuradosao custo amortizado ou ac valor justo, nos casos apliciveis.

2.3.  Moedafuncional ¢ moeda de apresentacio
As demnonstractes contibals 550 apresentadas em Real, que & a moeda funcional do Instituto.
2.4 Usode estimativas e julgamentos

A préparacio das demonétraghes confabeis de fcorda corn as norigsdo CPC oxige quea-

Administracio figa julgamentos, estimativas e premissas que afstam a aplicagio de politiens:
‘contabels e os valores reportados deativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem
divergirdessis estimativas, ' '

E’él‘imativaszelprémi:ésas'_s_ﬁ‘o' revistas de uma maneira continua, Revises torn relagio a estinativas
‘contiheis o reconhiecidag no periode.em gue as estimativas sio revisadis e quaisquer periodos
futuros afetados.

3 Principais politicds contabeis

As politicas contabeis descritas ein detalhes ubaixo tém sido aplicadas de maniéira consistenite atodos

os periedos apresentados niessas demonstracdes eontébeis.
31 Instrumentos financeiros
(a)  Ativos financeiros nic derivativos

OInstituto tem como ativos financeiros niio derivativos caixa e equivalentes de éaixa & contag a
receber gue sfio reconhécidos inicialmente na data em que foram originados.

Caixa e-equivalentes:de caixa estio representados por saldos de bancos e aplicagBes financeiras do

curto prazo, de alta lquidez, com prazosde vencimentos inferiores a go dias, gHe 5o prontariente
conversivels.em.numeriiio.

{b)}  Passivosfinanceiros nio derivativos

"Todos o5 passivos financeiros shio reconhecidos infejalmente ria data de negoéiaciona qual o

Inslituto se torna uma parte das disposi¢hes contrataais do Tastrumento, O Instifuto baixa um

passivo financeifo quando tem suas obrigaces contratuats retiradas, canceladas.ouvencidas.

Erm 31 de:dezembro de 2014, 0s passivos financeiros néo derivativos:ds Tnstituts estavain
representados poi fornecedores e outras contas:a pagar,

Tais passivos financeiros sio reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescida de quaisquel' custos
de transaco atribuiveis, Apéso reconhecimentoinicial, esses passivos financeiros sfioTegistrados
pelo custo.amortizado por meiv do métedo dos jures efetivas. ;
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3.6

Ativo imobilizado-
Reconhecimenito ¢inensuragiic

Itens do iinobilizade sio mensuradds peld cisto histérico de aquisicio ou-cunstrugdo, deduzidos de
depreciag@o acumulada e perdas de reducio ac valorTecuperivel (“impairment”) acomuladas.

Benfeitorias em bens de-térceiros e instalacdes compreendem, principalmente, unidades hospitalares,
unidadés avangadas e escritérios, 20 qual se resume a benfeitorias nio Hospital Estadual Azevedo
Lima - HEAL.

Depreciacio

A depreciscio 6 caleulada pelo método linear s taxas que consideram o tenipo de vide Gtil-
econdiicy estimado dos bens. '

Ativo intangivel

Ativos inlangiveis. adquiridos separadamente sio miensurados no réconhecimento inicial ao custode

aguisiciio e, posteriormente, deduzidos da amort zagio acumulada e perdas do valor recuperivel,
fuando aplickvel,

Redu¢io a6 valor vecuperavel (“impairment”)

O valor contabil do ativo imobilizado érevisto o cada data de apreseutacao para apurarse ha.
indica¢io de perda novalor recuperavel. Caso ocorra tal indicacfio, entio o valor recuperaveldo ativa
é determinado.

Uma perda por redugiio.ao valor .reqtiperﬁx'e} :é{ reconhectda caso o valor contdhil do ativo exceda seu
valot veciiperdvel estimado. Perdas de valor sio reconhecidds no resultade,

Nao houve indicaciio de perda no valor recuperdvel dos valores contabeis do ative imobilizado do

Instituto eni 31 de dezembro de 2014,
Patritidnio sécial

O Instituto-aplica ttegratente, na forma da legislacio aplicAvel, seus recursos na minutencio de-

:seus objetivos,

Apuraciio do fesultado

-As receitas e despesas sio reconhecidas, mensalmente, respeitando os principios Fundamentais de
Contabilidade, em especial os Principios da Oportunidade e da Competéncia. No.que'se refereds

‘stibvengfes para cisstelo e investimento, estas siio aproprindas e ¢onta do passive, equanto néia
atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado.

4
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Tributagio

O Instituto & uma entidade sem firi$ lucrativos, isenta de recolhimento-do imposto de renda ¢ da
contribuicio social sobre o superdvit, por issonenhum imposto, sobre o Tuero, foi provisionado no

passivo, em face do beneficio fiscal aqui'descrito. A base de cdlenlo, para apuragiio do PIS, é o valorda

folba de pagamento. O percentudl aplieado para a apuragié do PIS & de 1% sobre o valor da folha, O

valor apurado ¢ recolhido mensalmente. -

Caixa e equivalentes de caixa

incos CORtd Tovimants )
B@_c@s conta moviment 1,06
Aplicactes financeiras (¥) 20.502:080,15
20.502.081,15

{*) As aplicagdes financeiras 1‘eféfemése-3uijs'tancialme_nte a contas de cadernctade poupancano
Banco Bradesco S:A. remuneradas a taxas de miercade. Esses saldos consistern em valores de liguidez
imedjata, com o propésito de honrar Conipromissos, Hocuito prazo; rapidamente conversiveis em

dinheird ¢ sujeitos a risco insignificante demudanga de valor.

Cadarecurse recebido em razio doconvénio éalocado em contas-correntés queforam criadas
especificamente para geri-lo e aplici-lo devidamente: Porém, 0 ISG € responsavel pela aplicacio

destes recursos e'todos eles estiio sujeitos a restrives ¢/owvineilagho por parte do doader.
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5 Estogue
_ Ao Longo do exercicio de 2014; o ISG-realizou compras de medicamentos para suprir gs

necessidades, conforme demandas solicitidas pela equipe do HEAL, Porém a responsabilidade do
gerenciamento e distribuigio destes medicamentos ainda continuava sobre a administracio da LOG.
RIQ HOSPITAIS FACILITY TECNOLOGIA LTDA. Neste sentido, toda a compra. foi’ considferada
como custeio, até que a LOG RIO, nos repasse a’administracio e contvele dos medicamentos. Fsta
transferéncia esta prevists pars o/infcio de 2015.

6 Partes relacionadas
A longo do més de dezembro de 2014, 0 HEAL transferiu recursos para 0 HERC — Hospital Estadual
Roberto Chabo, a titulo de empréstimo, eonforrie oficio autorizado pela SES. A devolucio deseu
importineia ocorrerd ussim que o fluxo financeiro do HERC for restabelecido,

7 Tmiobilizado

M&i’qﬁihas ‘@ Equipame ntos:

Custo Eqguipamentos  -de Informstica Total

Em.31 de dezembra de 2013 ; -

Adichio 2044600 . . 6.11350. 35,550,50

Eii 31 'de dezembro.de 2014 29.:446,00. 611350 3555950

‘Depre ciagiio:

Em 31 de dezembro de 2013 - - “

Depreciagiio no exercicio. (1.575.72) 50320y (2.07892)

Em 31 de dezembiode 2014 (L5759 {503.20) (2.07892)

Valor residual contdbil

Em 31 de dezembro de 2014 27.870.28 N 5.61030 3348058

Taxas anuais de depreciagin’ 10% 20%
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] Intangivel

Dirgito de Uso

Custo de Software
Em 31.d¢ dezembra de 2013 -
Adiggo | . AEO62500
Em 31 de dezembro.de 2614 . A20.62500
Depreciacio

-Em 31 de dezembro de 2013 -
Depreciacio no exercicio {46096}
Em 31 de-dezembro dé 2014 {460,096}

Valor residual contabil .

Em g1 de dezembiro de 2014 _ 420.164,04
Taxasanuais de depreciagio 20%
Y Forneeedores:
Tornecedores.de biens e mereadorins: 1.738.907;81
Fornecedores de servigos 1.872.055,34
‘Fornecedores de servicos médicos-e hospitalares 1.731.844,98

5.342.807,53

05 fornecedotes de bens e mercadorias, sio decorrentes de aquisicdes, em sba grandemaioria, dé

medicamentos, material médico hospitalar, gases medicinais e outros insutnos, necessériosa
atividade operacional pata atepdimento ao contrato de gestfo cog/2014, ISG-HEAL, .
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somente apos atendido os eritérios de:desempenho efou ntilizacdio do recurso € reconhecida ;

Salérios € encargos soclais

As obrigacfies sio decorrentes bééicamemé_ das folhas de pagamentos do Instituto ¢ estag assim
apresentadas:

‘Saldrios a pagat 2.644.426,21
INSS 1.148.536,39
FGTS 536.649,05
Provisties férias e encargos 2.825.363,69
Provisiio de reservas téenicas () 1.764.332,65
Outros , 39.710,06

8.753.018,05

) Aprovisio de reserva técnica rabathista é efetuada, por exigéneia do contrato de gestio n®

042014 para cobiir eventudis riscoi trabalh istas do Instituto.

Obﬁgaqﬁés tributériag

Imposto derendi retido na Tonte: PES6%.47

"INSS retido detercetros 152:003;44
P18/ COFINS o CSLL retidos de terceiros 63976509
158 retido deterceiros 35!:-3536,,32
PIS sabre folha de Pagamentg .qa.ﬂ?;};'s-;'_ .
1.037.457,53

Subvencoes assistéicias a realizar

(montante de subvengio a realizar proveniente do contrato 004/2014 ISG-HEAL estd coniposto da
seguinte forma’

Circulanti Mo Cirenlante.
Subvenciio para custeio 5~134'4?6550 o
Subvengio pars investimenty _ 9:778,80 443.865,82

5194.255:30 . 443.865,82

_z&_guhvengz_&a'nﬁo deve serreconhiecida até que exista uma razodvel seguranga deque o Instititte
-cumprivdtodas as condigBes estabelecidas e relacionadas & aplicaco,

‘A subvencdo aqui apresentada impde determinada ‘tondigio de desempenho futuro efou limitacies

em sud aplicagio, sobre o Instituto (1SG/HEAL), desta forma a mesiia ¢ controlada no passivo ¢

réceita,
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fevereire de 2017, conforme primeiro termo aditivo assinado em 26 defevereirode 2015,

A-subvengio para investimento; relacionada aoative-depreciivel (imobiiiz'adﬁ);_és_té"_sen&o

reconhecida como receita ac longo do periode davida ttil dos bens'e na mesma proporcio de sug

daprmiagﬁOn
Reteitas op eracionais - com restricic
Programa atividades de satide F0776.196:05

A receita de subvengio &realizady e razdo da execugiio do contrato de gestion® 004 /2014, firmado

com a SES-RJ - Secretaria de Sadde do Rio de J aneiro, sendo R$ 66.773.656,17 como receifa de.
subvencho pdra custeioe R$'2.530,88 para investimenta.

Custos com:programa de atividades de saide

Custo de pessoal proprio 5.177.126,64
Custos de servicos assisténcias e de apoio 11122.947,11
‘Materinis médicos ¢ hospitalares 1:549.546,31
‘Medicamentos | L61L611,57
‘Materiais déuso e consumo 143,166,88
Provisdes de reservas lécnicas (i) ReLe ) UL
‘Ouitros : L1DLYBE.54:
| 20.972.576,06

(i} Em raziio de exigéneia do conteato-de Bestio n® o04/3014, além das provisdes habituais sobre
fotha (férias, 139 salério e seus encargos), tambiém foram realizadas provisies denominadas “provisio
de reservas téenicas”, gue levam em consideragio a rescisio dos contratos de trabalhos, em virtude
do térming da contrato de gestio. '

Eventos subsequentes

O Instituto S6crates Guariaes - ISG ~ assinoy, junto'a SESERY, a prorrogagio-do contratode gestio

60472014 por mais um periodo. de 24 Teses. O prazo dessa prorrogacio se estende até 25 de
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RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA EM NiVEL ANALITICO - 2014
REGIME DE COMPETENCIA

PLANILHA DE DESPESAS DE CUSTEIO E INVESTIMENTOS
CONTRATO DE GESTAO 004/2014
EDITAL 007/2013 - HEAL

Itens de Custeio ORCAMENTO abr/14 mai/14 jul/14 set/14 out/14 nov/14
Pessoal
Saldrios 4.795.968 34.000 557.682 2.003.047 2.549.857 2.651.129 2.944.840 3.199.085 3.236.566 3.208.279 20.384.485
Outras formas de contratagdo 271.332 851.063 548.661 466.841 506.492 107.575 55.060 2.807.024
Encargos 2.158.665 17.189 268.209 914.208 1.131.548 1.194.809 1.327.815 1.458.334 1.433,148 1.455.759 9.201.019
Provisionamento 132. Salarios e férias 1.124.655 11.667 154.883 421.366 501.145 506.061 582.985 647.869 584.226 617.644,77 4.027.848
Provisionamento (rescisdes) 699.252 17.385 3.965 20.943 2.522 28.988 73.803
Beneficios 81.000 101.740 (23.053) 59.459 12.448 21.579 32.163 204.336
PJ Médicas - - - 54.780 229.800 1.674.600 1.540.800 1.688.204 2.413.606 2.192.206 9.793.996
Servigos Ortopédicos 180.000 720.000 360.000 360.000 360.000 360.000 2.340.000
Servigos Clinicos 54.780 49.800 954.600 1.180.800 1.328.204 1.203.606 1.179.223 5.951.013
Servigos Anestesiologia 850.000 425.000 1.275.000
Servigos Terapia Nutricional 2.485 2.485
Servigos Nefrologia 225.498 225.498
Total(a) 8.859.541 62.856 980.775 3.664.733 5.365.153 6.569.592 6.926.705 7.533.375 7.799.222 7.590.100 46.492.511
Materiais e Medicamentos
Medicamentos 990.000 80.055 89.611 167.291 255.765 93.858 260.399 688.950 1.635.930
Materiais de consumo 810.000 11.437 39.249 221.989 61.324 39.872 170.566 877.664 1.422.102
Materiais de manutengdo 1.250
Materiais de Higienizagdo 1.050
Kit basico de higiene pessoal 60.000 -
Fornecimento gases medicinais 80.000 -
Total (b) 1.940.000 - - 91.492 128.860 389.280 317.089 133.731 430.965 1.568.915 3.058.031
Areas de Apoio
Agua e Esgoto 30.000 -
Alimentagdo 670.000 (343) (626) (775) (887) (1.041) (1.114) (1.107) 765.471 759.578
Alimentacao enteral 115.000 66.163 131.862 198.025
Coleta de residuos hospitalares 45.000 129.106 129.106
Energia Elétrica 120.000 165 121 199 343 324 1.152
Exames Laboratoriais e de Imagem 640.000 724.400 724.400
Lavanderia 145.000 279.453 279.453
Limpeza 485.000 580 1.679.797 1.680.377
Seguranga Patrimonial e Vigilancia 230.000 10.825 226.995 226.995 226.995 56.218 624.767 1.372.795
10.000 -
Seguros
Telefone 20.000 14.904 14.904
Fotocdpias e Encadernagdes 1.168 1.168
Transporte Ambulancia 40.000 -
Uniformes 12.000 856 277 1.133
Marfutengao prevethlva e corretiva de 340.000 64.000 64.000
Equipamentos Hospitalares
Manutengdes geradores e elevadores 37.000 15.000 20.000 10.000 45.000
Central de ar comprimido e a vacuo 10.200 -
Servico de Esterilizacdo 164.000 -
Terapia Renal Substituta 255.000 -
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Itens de Custeio ORCAMENTO abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Total
Manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos de imagem
Manfjt.encao dos Sistemas de ar 55.000 :
condicionado
Locacdo de Equipamentos 43.553 76.858 76.858 7.327 26.542 17.234 4.689 29.585 906.589 1.189.235
Link - internet 8.000 4.940 2.084 7.024
Enxoval e insumos 35.000 -
Manutengdo predial 350.000 101.790 729.410 466.926 1.298.126
Total (c) 3.816.200 43.553 76.515 87.057 7.132 268.671 263.586 396.559 895.552 5.726.853 7.765.477
Reserva Técnica 2.088 34.242 123.002 153.122 162.861 180.793 196.424 198.694 713.107 1.764.332
Despesas Financeiras 83 26 1.134 6.507 5.093 17.612 8.163 10.162 6.638 55.419
Impostos, Taxas e Contribuices 14.003 81.723 193.636 125.248 107.582 122.054 33.369 32.275 709.890
Depreciagdo do Imobilizado 722 323 338 343 815 2.541
Gerenciais e Administrativas -
Assessoria Juridica 35.000 160.000 60.000 (60.000) 62.977 31.164 254,141
Auditorias Contabil, Fiscal e Financeira : _
Contabilidade 80.000 12.690 18.810 62.385 140.596 150.225 185.275 569.981
Educagdo continuada 35.000 12.000 11.700 4.000 11.700 11.700 31.900 83.000
Material de Escritério 45.000 11.207 9.185 2.963 738 2.477 707 18.425 45.702
Tecnologia de Informagdo 181.500 -
ForneAcmjento de mao de obra 104.500 .
especializada
Logistica, operagdo do almoxarifado
externo, farmacias satelites, CAF, 255.000 61.450 70.228 131.678
unitarizagdo e outros
Assessoria imprensa com pessoal 30.000 -
Fornecimento de combustiveis 10.000 856 310 460 1.626
Humanizacao no Atendimento 35.000 -
Medicina Ocupacional 20.000 -
Comunicagdo e Endomarketing 35.000 -
Governanga Gerencial 30.000 323 323
Gestdo pela Qualidade Total 85.000 -
Pesquisas de acompanhamento junto aos
15.000 -

funcionarios e aos pacientes atendidos
Rateio da administragdo Central 33,313 22.288 24.560 27.370 29.340 24,188 161.060
Alugueis e estadias 10.000 44.639 42.685 43.357 66.799 42.491 37.797 60.754 338.522
Despesas de Transporte e estadias rotativas 12.000 13.708 21.552 12.926 7.841 25.309 3.391 26.436 17.622 128.785
Servigos Terceirizados e despesas gerais

165.000 23.305 27.955 25.928 18.563 95.751
Total (d) 1.183.000 - 49.702 166.803 385.075 229.953 61.406 228.658 319.182 369.788 1.810.567
Total do Custeio (a+b+c+d) = (e) 15.798.741 108.579 1.155.263 4.215.944 6.239.485 7.751.420 7.875.096 8.619.301 9.687.489 16.008.491 61.658.768
Outras (especificar)
Total (f) - - - - - - - - 38 - 38
TOTAL GERAL DO CONTRATO DE GESTAO = 31.707.241 108.579 1.155.263 4.215.944 6.239.485 7.751.420 7.875.096 8.619.301 9.687.527 16.008.491 61.658.806

(e)+(f)
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