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1. APRESENTACAO

Este Relatorio de Execucdo de Atividades apresenta as acdes realizadas pelo
Instituto Socrates Guanaes referente ao més de setembro de 2014.

O Instituto Sécrates Guanaes, a partir do dia 14 de abril de 2014, iniciou suas
atividades de gestdo no Hospital Estadual Azevedo Lima, porém apenas esse
més iniciou-se a migracdo dos contratos de servigos internos com as empresas
de Vigilancia (01/09), Manutencéo Predial (01/09) e Higienizacao (21/09). Os
materiais a serem utilizados pela unidade ainda n&o possui gestdo completa
pelo ISG, sendo apenas alguns produtos comprados e geridos pelo mesmo.
Em relacdo a aquisicdo de equipamentos, o ISG ainda ndo pbde realizar devido
a nao liberacdo de verba de investimento para suprir as necessidades da

unidade.

A metodologia para confeccdo desse relatorio foi a analise da realidade a luz
do projeto técnico apresentado no ato licitatorio que gerou o contrato de gestao
004/2014.

Nesse sexto més a equipe do ISG continua desenvolvendo acdes relativas a
recursos humanos com implantacdo de processos que necessitam apenas
desse recurso para sua viabilizagdo, porém iniciando os tramites de migracao

de contratos conforme cronograma da SES-RJ.

Para todas essas atividades de gestdo, baseado nos principios e diretrizes do
SUS, o ISG se norteia pelos seguintes preceitos:
| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de

assisténcia;
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Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acgles e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

lll - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacéo de informac¢Bes quanto ao potencial dos servi¢cos de salde e a
sua utilizacao pelo usuario;

VIl - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientagao programatica;

VIII - participacdo da comunidade;

IX - descentralizacao politico-administrativa, com direcdo Unica em cada esfera
de governo:

a) énfase na descentralizacdo dos servigos para 0S municipios;

b) regionalizacédo e hierarquizacéo da rede de servigcos de saude;

X - integracdo em nivel executivo das acfes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;

Xl - conjugacéao dos recursos financeiros, tecnolégicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de
servicos de assisténcia a saude da populacéo;

XIl - capacidade de resolucéo dos servicos em todos 0s niveis de assisténcia; e
XIlI - organizacdo dos servicos publicos de modo a evitar duplicidade de meios

para fins idénticos.

Nesse momento, o ISG esté iniciando os processos de gestdo dos contratos
internos o que tende a melhorar a qualidade e efetividade dos servicos na

referida unidade.
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2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, Inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Sécrates Guanaes (CEPESG), a entidade entendeu que o0 ensino e
a pesquisa sao molas propulsoras, e as melhores ferramentas para promover
saude, com eficacia e eficiéncia. Assim, atuou junto do entdo recém-
inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia
na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTlI e Emergéncia),
transformando-se em um dos principais centros do pais, formadores de gente

capacitada para o exercicio da Medicina Critica.

A bem sucedida experiéncia de gestdo de um Hospital de Ensino serviu como
campo de estagio para formar gente em saude, comprometida com qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social. Isso foi um estimulo a
incorporar a gestdo aos objetivos iniciais, e levar nossa “expertise” para gerir
outros equipamentos de saude, desde a atencdo basica até a atencdo em alta
complexidade. Assim, em 2004, foi adotada a denominacédo de Instituto, para
lembrar o compromisso com o ensino e a pesquisa, sendo um “laboratoério” de

ideias e formagao de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e carinho.

O Instituto tem, como filosofia, a conviccdo de que nada de bom se faz sozinho
e, por isso, valoriza a formacéo e selecdo de recursos humanos, assim como
estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e
internacionais, do setor da saude e do ensino. Ao longo destes anos, com
apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria, tendo cativado e mantido um
time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam dos NOSS0S
preceitos éticos e profissionais, torna-se esta, uma das razdes do nosso

SUcCesso.

A eficiéncia de gestdo e transparéncia sao fundamentais para uma
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Organizacao Social buscar recursos de terceiros, quer seja em parceria com o
setor publico e/ou privado. Para tanto, € obrigatorio aplicar bem e comprovar
cada centavo recebido, para cumprir sua nobre missdo. Com a plena
consciéncia da necessidade da captagéo de recursos financeiros para cumprir

nossa missdo, sem jamais nos afastar de nossos preceitos éticos.

MISSAO

Promover salde através da educacao.

VISAO

Ser uma Organizagédo Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora, o
ensino e a pesquisa como ferramentas, e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente merece.

VALORES
o FEtica
e Responsabilidade Social;
e Humanizacao;
e Sustentabilidade;

e Transparéncia.

CONCEITO

Saude através da educacdo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e
centros de resultados (CR):
e Gestédo e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencado Basica a Saude;
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e Ensino e Desenvolvimento Profissional;
e Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) esta localizado a Rua Texeira de
Freitas, 30 Fonseca, Niter6i, Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de
Janeiro. E classificado como hospital de grande porte que atende a populagéo
do seu municipio, assim como de outros municipios. Trata-se de hospital de
grande porte com atendimento de emergéncia, especialidades clinicas e
cirdrgicas, Unidade de Tratamento Intensivo de adultos e recém-nascidos,
obstetricia de baixo e alto riscos, e equipado com instrumentos para
diagnostico complementar, tais como tomografo computadorizado e aparelho

de ultrassonografia com Doppler.

O Municipio de Niteroi tem populacdo de 487.562 habitantes (IBGE 2010) e
IDH-M de 0,837 (2000). A regido Metropolitana Il possui aproximadamente
2.000.000,00 de habitantes, sendo limitada pelas regides da Baixada Litoranea
e Serrana, a Regido Metropolitana Il representa cerca de 6,20% da area do
Estado e é composta por sete municipios de caracteristicas bastante diversas
entre si, distribuidos em quatro microrregiées (Marica e Niterdi- microrregiao |,
Sao Goncalo — microrregido Il, Itaborai e Tangua — microrregiao Ill, Rio Bonito
e Silva Jardim — microrregido IV) que contém aproximadamente 12% da

populacéo total do Estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Niter6i apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida

migratéria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizagdo do crescimento
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populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
retracdo populacional a médio prazo. A expectativa de vida se mantém dentro
da média observada para o Estado; variacdes intermunicipais podem ser
atribuidas ao sub-registro de Obitos, mas podem também refletir genuinos
ganhos em qualidade de vida nos municipios de caracteristica mais interiorana,

como Silva Jardim e Tangué.

O HEAL estrutura-se com perfil de média complexidade e alta complexidade
para trauma, saude materno-infantii e medicina interna, para demanda de
internacdo tanto espontanea quanto referenciada através da Secretaria de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ).

O hospital oferece servicos de emergéncia geral e trauma, neurocirurgia,
ortopedia, cuidados intensivos adultos e neonatais, obstetricia de alto risco,
medicina interna e cirurgia geral. Adicionalmente, prové suporte em
especialidades cirargicas e especialidades clinicas necessarias para apoio a

usuarios politraumatizados e outros internados.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a salude visa atingir novos patamares
de prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario

associada a introducdo de novos mecanismos dos processos assistenciais.

Toda a unidade inicialmente passou por um mapeamento de seus processos e
necessidades com a identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na
correta prestacdo do servico ao usudrio. Esse instrumento tem sido a base

para a realizacdo das a¢fes do ISG no novo panorama de gestao.
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Importante considerar que no momento o ISG tem iniciado a gestdo dos

contratos de servigos ainda acontecendo a migragao gradual no momento.

5. AREAS ASSISTENCIAIS

5.1. ENFERMAGEM

O servico de enfermagem € responsavel pelo desenvolvimento dos cuidados
de enfermagem por profissionais com formacédo legalmente estabelecida e
atuacao de acordo com os padrdes de qualidade almejados pela profisséo e

em sintonia com 0s objetivos organizacionais.

A Geréncia de Enfermagem desenvolve uma metodologia administrativa capaz
de gerar recursos diversos que Vviabilizem planejamento, organizacao,
supervisao, controle, orcamento e provimento de pessoal de enfermagem,
voltado a atender as necessidades organizacionais do Hospital, do proprio
servico e satisfazer as necessidades basicas dos clientes que estiverem sob

seus cuidados.

O Coordenador de Setor organiza, planeja, dirige e supervisiona todas as
atividades de enfermagem de sua area, além de colaborar no
acompanhamento e controle das atividades, acdes e procedimentos técnicos
realizados pelos profissionais de enfermagem, que permitam a analise da

gualidade e a avaliacdo da assisténcia prestada.

5.1.1.Emergéncia

Localizacao

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

10 de 163



O HEAL ". v
: p.1 '}L UOvERND DO SOCRATES :I.:\::n-
L ’i@;’ k“ggo :-:.{‘.’.'.".h ) HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA .‘ ’ GUMS “ SUS i

No térreo do HEAL, é dividida em acolhimento com classificacéo de risco, sala
de cuidados intensivos, sala de cuidados semi-intensivos, sala de cuidados
intermediarios feminina e masculina, sala de sutura e procedimentos; sala de
cuidados e medicacdes, adulta, sala de cuidados intensivos pediatrica, sala de
cuidados semi-intensiva pediatrica; sala de imobilizacdo ortopédica e
consultério ortopédico; 01 consultério médico de clinica geral; sala de
atendimento familiar. Além das unidades assistenciais, possui 01 sala de
coordenacao de enfermagem; 01 sala de coordenacdo médica; 01 sala de

coordenacao administrativa; 02 estars médico com 01 banheiro cada.
Recursos humanos

No momento a equipe conta com 42 enfermeiros plantonistas celetistas; 02
enfermeiros rotinas celetistas; 01 enfermeira coordenadora celetista; 83
técnicos de enfermagem plantonistas celetistas; 08 enfermeiros plantonistas
estatutarios; 02 enfermeiros plantonistas — FESP (profissionais em licenca
maternidade); 14 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios e 35

auxiliares de enfermagem estatutarios.

Equipamentos por unidade

e Sala de cuidados intensivos adulto: possui 07 leitos; 06 monitores
multiparametros; 03 respiradores volumétricos; 01 desfibrilador; 01
carrinho de PCR; 06 bombas infusoras.

e Sala de cuidados semi-intensiva adulta: possui 09 leitos; 01
desfibrilador; 01 carrinho de PCR; 08 monitores multiparametros; 07
bombas infusoras.

e Sala de cuidados intermediarios (masculina e feminina) — possui 10
leitos cada, totalizando 20 leitos; 01 carrinho de PCR; nd&o ha

desfibrilador.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
11 de 163



HEAL Y=:-
uovruo 0o socm -------
{ ,/ Janelro i “ SUS de St

. GUAIMES
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

ul atraves da educagho

e Sala de cuidados intensivos pediatrica — possui 01 leito; 01 desfibrilador;
01 carrinho de PCR; 01 respirador volumétrico.

e Sala de cuidados semi-intensiva pediatrica — 05 leitos; 06 bombas
infusoras.

e Sala de sutura e procedimentos — possui 01 leito para atendimento.

e Sala de cuidados e medicacdes — 07 acomodacgdes; 01 aparelho de
ECG.

e O setor ainda possui 01 respirador de transporte.

e Nao foram adquiridos materiais, nem equipamentos.

Atendimentos na sala de cuidados
intensivos - adulta e pediatrica - set/2014

06

H Adulto

B Pediatria
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Salde através da educagho

Perfil dos usuarios atendidos na sala de cuidados intensivos - Adulta —

Setembro/2014
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Perfil dos usuarios atendidos na sala de cuidados semi-intensivos -
Adulta — Setembro2014

20

18
16
14
12
10 B Masculino
I W Feminino
. S

o N B O

Clinica médica Cirurgia geral Ortopedia  Neurocirurgia

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

13 de 163



© HEAL Y=
iY GoveRwo 00 soc S Ilnu
()] — bV e msus

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA 340 ,, através dn educagio
Atividades realizadas — Setembro:

e Treinamento in loco com a equipe multiprofissional com base no
protocolo de Acolhimento e Classificacao de Risco (ACCR) do estado do
Rio de Janeiro, com discussao de estudos de caso. Essa agcao tem
como foco evitar possiveis erros na classificacéo de risco dos pacientes,
assim como aumentar o entendimento da equipe sobre as melhores
condutas para acolhimento e classificagéo de riscos.

e Treinamento com a equipe de enfermagem sobre Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) e precaucdes conforme o protocolo
da comissao de controle de infec¢do hospitalar da unidade;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Recepcdo e reuniao com os colaboradores advindos do processo
seletivo para apresentacdo da missao/visdo HEAL-ISG e integracao dos
mesmos a cultura local;

e Planejamento e implementacdo do “round” com a equipe de
enfermagem na sala de cuidados semi-intensivos e sala de cuidados
intermediarios feminina e masculina. Esta acao visa verificar possiveis
pendéncias em relacdo aos pacientes para agilizar processos e melhor
continuamente a assisténcia ao paciente;

e Discussao e elaboracdo do novo fluxograma para o eixo de entrada
vermelha/azul, a fim de melhorar o processo do acolhimento e
classificacao de risco;

e Elaborado plano de acdo pontuando necessidades de melhorias
assistenciais, estruturais e administrativas do setor;

e Realizado apresentacdo e discussdo desse plano de acdo com
coordenacao geral de enfermagem, geréncia operacional e as demais
coordenacdes de enfermagem;

e Participacdo da coordenacao de enfermagem da unidade de emergéncia

no treinamento realizado pela coordenacdo do gerenciamento de riscos

sobre a notificacdo dos eventos adversos na unidade.

Acdes a serem realizadas - Outubro:

e Elaboracéo e realizacdo de treinamento para as equipes de enfermagem
sobre preparo de medicacao: diluicdo/administracdo. Esse treinamento
visa a prevencao de erros relacionados aos medicamentos, conforme
preconizado pelas metas internacionais de seguranca do paciente;

e Elaboracéo e realizacdo de treinamento para as equipes de enfermagem
sobre 0 manuseio do aparelho de ECG;

e Reunido com toda a equipe de enfermagem para discussao sobre as
rotinas e protocolos do setor, aprimorando assim as condutas dos

profissionais do setor;
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e Elaboracdo da escala do técnico de enfermagem responséavel pelo fluxo
dos pacientes na emergéncia;

e Elaboracdo, discussdo e implementacdo da rotina do técnico de
enfermagem do fluxo da emergéncia;

e Treinamento dos técnicos de enfermagem que estardo responsaveis
pelo fluxo dos pacientes na emergéncia;

e Participacdo de um membro da coordenacédo de enfermagem no Il curso
sobre Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem oferecido pela
SES com carga horéria de 20h.

5.1.2.UTI Adulto

A unidade é localizada no térreo do HEAL e dividido em CTI A com 11 leitos;
CTI B com 09 leitos e CTI C com 10 leitos. Ainda é composto por 02 estars
multiprofissionais; 01 copa; 01 DML; 01 banheiro para os usuarios externos; 01
banheiro para os colaboradores; 02 expurgos; 01 sala da coordenacao de

enfermagem.

Recursos Humanos: 01 enfermeira coordenadora celetista; 02 enfermeiras
rotinas celetistas; 35 enfermeiros plantonistas celetistas; 74 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 03 enfermeiras plantonistas estatutarias;
01 técnica de enfermagem estatutaria diarista; 03 auxiliares de enfermagem
diaristas; 07 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios; 13 auxiliares de

enfermagem plantonistas estatutarios.

Equipamentos por Unidade:

e CTI A - possui 11 leitos.
11 monitores multiparametros (sendo 1 emprestado da emergéncia);

11 respiradores volumétricos;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
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37 bombas infusoras;

01 carro de PCR,;

01 desfibrilador;

01 aparelho de PA de pé;
08 bracadeiras de PNI;

e CTI B — possui 09 leitos.
09 monitores multiparametros;
09 respiradores volumétricos;
16 bombas infusoras;
01 carrinho de PCR;
09 bracadeiras de PNI.

e CTI C - possui 10 leitos.
10 monitores multiparametros;
10 respiradores volumeétricos;
20 bombas infusoras;
01 carro de PCR;
01 desfibrilador;
09 bracadeiras de PNI;

e O setor ainda possui 01 aparelho da Genex Expert; 01 aparelho de
gasometria; 01 respirador de transporte; 01 aparelho de ECG e 23 bombas

de infusao extras.
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Registro de pacientes internados no CTI Adulto — Setembro/2014
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Perfil dos pacientes internados no CTI Adulto por especialidade —
Setembro/2014
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Ortopedia  Neurocirurgia C. Geral Outros

* algumas especialidades estéo inseridas em outros e de uma forma geral sédo
de aspecto clinico, como: ICC, Neuropatia, PNM, ITU, BK, IAM, Derrame
pericardico, EAP, DPOC e Sepse.

Atividades realizadas - Setembro:

e Elaboracdo e treinamento da equipe para implementacdo do novo
impresso instituido para o Balanco Hidrico realizado na unidade;

e Discussdo com equipe multiprofissional sobre nova rotina de sinais
vitais, passando a ser verificado a cada 2 (duas) horas;

e Aumento do quadro de funcionarios com o processo seletivo e contrato
emergencial a fim de atender as demandas da unidade;

e Elaborado e implementado protocolo de controle de higienizagdo da
geladeira com apoio do servigo de higienizacao;

e Participacdo da equipe da coordenagdo de enfermagem nos eventos:

Simpésio de Terapia Intensiva no INTO (Rio de Janeiro); Simpdsio

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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Internacional de Enfermagem em Terapia Intensiva (Sao Paulo); curso
de capacitacdo sobre captacdo de o6rgdos realizado no Hospital
Municipal Souza Aguiar (Rio de Janeiro); Simposio de Terapia Intensiva
da UERJ (Rio de Janeiro);

e Apresentagdo de trabalho cientifico sobre o “FastHug” (rotina que foi
implementada em Julho), no Simpésio de Terapia Intensiva na UERJ
nos dias: 25 e 26 de Setembro, sendo premiado em segundo lugar como
o melhor trabalho.

e Treinamentos in loco intra-setorial de: processos e rotinas de
enfermagem (admisséo, alta, 6bito, chek-list, balanco hidrico) no periodo
01 a 05 de setembro; SEPSE (Sensibilizacdo na semana da SEPSE) no
periodo de 08 a 12 de setembro; Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem  (historico, diagnostico, prescricdo, evolugcdo de
enfermagem) no periodo de 15 a 19 de setembro.

e Aquisicdo de BINS para armazenamento de medicacbes do posto de
enfermagem, com identificacdo e controle da grade medicamentosa;

e Elaborado plano de acdo pontuando necessidades de melhorias
assistenciais, estruturais e administrativas do setor;

e Realizada apresentacdo e discussdo desse plano de acdo com
coordenacao geral de enfermagem, geréncia operacional e as demais
coordenacdes de enfermagem;

e Participacdo da coordenacdo de enfermagem no treinamento realizado
pela coordenacdo do gerenciamento de riscos sobre a notificacdo dos

eventos adversos na unidade.

Atividades planejadas para o préximo periodo - Outubro:

e Participacdo de um membro da coordenacao de enfermagem no Il Curso
sobre Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem oferecido pela

SES com carga horéria de 20h;
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e Elaboracdo e implementacdo de check-list & beira leito para avaliagdo
dos indicadores de qualidade;
e Elaboragdo e implementagédo de check-list para busca ativa de eventos

adversos no setor.

5.1.3. Agéncia Transfusional

Localizada no andar térreo do prédio principal, o setor € composto, por 01 sala
administrativa e 01 copa, 01 laboratorio de provas pré — transfusionais e 01

guarto de repouso para seus colaboradores.

Recursos humanos: 01 Coordenador de Enfermagem Celetista, 01 Médico
Hematologista Estatutario, 06 técnicos de laboratoério estatutario, 06 técnicos

laboratério celetistas, 01 Analista Administrativo.

Atividades realizadas em Setembro:

e Acompanhamento dos fiscais da Vigilancia Sanitaria na Inspecao
Sanitaria;

e Elaboracédo das Estatisticas para o Hemorio (Hemoprod);

e Realizado provisionamento do consumo dos insumos e solicitacdo de
compras;

e Contratacdo e Adequacao da escala funcional;

e Relatorio mensal de movimento hemoterapico;

e Contato diario com Hemorio para solicitacdo de hemocomponentes;

e Pactuado com a geréncia de residuo o cronograma de higienizacdo das
geladeiras que acondiciona os hemocompontes;

e Realizada manutencgao preventiva da pipetadora e incubadora;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
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Realizado levantamento da necessidade de materiais especificos da

unidade que séao: frasqueiras, seladoras e pallets e termdmetro digital.

Sendo que esses materiais serao providenciados para a unidade.

e Instituido formulario de controle de qualidade dos reagentes recebidos;

e Solicitado documentacdo dos colaboradores novos para atualizacao
cadastral;

e Elaborado procedimentos operacionais padréo da agéncia transfusional;

e Verificacao diaria do mapa cirargico;

e Alimentacéo diaria da planilha de hemovigilancia;

e Busca Ativa nas enfermarias, unidade de terapia intensiva, maternidade
e emergéncia, para captacéo para doadores de sangue;

e O médico hematologista responde o0s pareceres pertinentes a area;

e Acompanhamento dos livros de ordens e ocorréncias e registro das

reacoes transfusionais;

e Analise diaria dos estoques de hemocomponentes.

Atividades planejadas para o proximo periodo - Outubro:

Reunido Mensal com todos os colaboradores da agéncia transfusional,

e Elaboracédo dos procedimentos operacional padréo, rotinas e fluxos;

e Instituir junto a direcdo técnica o comité transfusional;

e Realizar treinamentos junto a equipe de enfermagem para identificacdo
das reacdes transfusionais e a notificacdo dos mesmos;

e Realizar estatistica para o Hemorio (Hemoprod);

e Realizar relatério de hemocomponentes para direcao técnica.
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5.1.4.Unidades de Internacao

Localizado no 1° andar do HEAL é dividido em unidades de internacdo feminina
e masculina. Unidade de internagéo feminina - possui 48 leitos, sendo 46 de
enfermaria e 02 de isolamento. As enfermarias sdo subdivididas em clinica
médica, cirurgia geral, ortopedia e neurocirurgia. A unidade de internacao
masculina possui 46 leitos, sendo subdivididos em clinica médica, cirurgia
geral, ortopedia e neurocirurgia. Além das unidades assistenciais ainda
compde o setor 01 expurgo na unidade feminina, 01 expurgo na unidade
masculina, 01 banheiro na unidade feminina, 01 banheiro na unidade

masculina.

Recursos humanos: 01 enfermeiro coordenador celetista; 02 enfermeiros
rotinas celetistas; 26 enfermeiros plantonistas celetistas, 05 enfermeiros
estatutarios, 75 técnicos de enfermagem plantonistas celetistas, 04 técnicos de
enfermagem plantonistas estatutarios, 14 auxiliares de enfermagem

plantonistas estatutarios.
Equipamentos por unidade:

Unidade de internacdo feminina — possui 48 leitos; 01 desfibrilador; 01
carrinho de PCR; 01 aparelho de ECG; 07 bombas infusoras.

Unidade de internacdo masculina — possui 46 leitos; 01 carrinho de PCR. O
desfibrilador apresentou defeito e foi encaminhado a manutencdo, sem
perspectiva de reparo, devido ao contrato de Engenharia Clinica ndo estar
ainda vinculado ao ISG; 12 bombas infusoras; 01 aspirador portatil e 01

aparelho de RX portéatil.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Atividades realizadas - Setembro:

Realizado planejamento, treinamento das equipes e implementagcao da
SAE (Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem) para melhorar a
gualidade da assisténcia;

Elaborado e implementado instrumento de passagem de plantdo e
escala de atividades diarias da equipe de enfermagem, para otimizar a
assisténcia;

Realizado recepgéao e reunido com os novos colaboradores provenientes
do processo seletivo, focando na importancia da utilizacao do cracha, da
utilizacdo de luvas e mascaras para diluicdo de medicamentos,
ressaltando a importancia do cumprimento da NR 32, com enfoque,
dentre outras acdes para a nao utilizacdo de adornos);

Realizado treinamento com as equipes de enfermagem sobre 0s tipos
de precaucdo, higienizacdo das maos e identificacdo segura do
paciente.

Elaborado plano de acdo pontuando necessidades de melhorias
assistenciais, estruturais e administrativas do setor;

Realizado apresentacdo e discussdo desse plano de acdo com
coordenacao geral de enfermagem, geréncia operacional e as demais
coordenacdes de enfermagem;

Foi implementado planilha de movimentacdo mensal do setor, por
especialidades, conforme solicitacdo da Direcdo Médica;

Participacdo da coordenacédo de enfermagem no treinamento realizado
pela coordenacdo do gerenciamento de riscos sobre a notificacdo dos

eventos adversos na unidade.
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Atividades planejadas para o préximo periodo - Outubro:

e Organizar recepgao e reunido com o0s novos colaboradores a serem
recebidos;

e Planejar e realizar treinamento com a equipe de enfermagem sobre a
importancia da organizacdo do prontuario, dando énfase ao sigilo e a
clareza nas informacgdes, para garantir a seguranca do USUArio;

e Realizar treinamento com os novos colaboradores sobre sistematizacéo
da assisténcia de enfermagem, tipos de precaucdo, higienizacado das
maos e identificacdo segura do paciente;

e Elaborar novo cronograma de treinamento para a equipe de
enfermagem, definindo os temas tendo como base as maiores
dificuldades pontuadas pelas equipes;

e Discutir e planejar projeto de que visa reunido multidisciplinar dos
acompanhantes e familiares;

e Participacdo de dois membros da coordenacdo de enfermagem no |l
curso sobre Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem oferecido

pela SES com carga horaria de 20h.

5.1.5.Centro Cirargico (CC)

Localizacdo: 2° andar do HEAL. E composto por 01 sala administrativa; 06
salas de cirurgias de médio a grande porte; uma sala de RPA — Recuperacao
PoOs Anestésica composta por 06 leitos; 01 sala de recepcéo e preparo do
paciente; 01 sala de materiais de anestesiologia; 01 sala de guarda de
medicamentos e insumos descartaveis; 01 sala de guarda de material estéril;
01 sala de repouso dos funcionarios; 01 sala de repouso dos anestesiologistas;
01 copa multidisciplinar e um expurgo; fora a area interna de comunicagcdo com
a CME.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Recursos humanos: 01 enfermeiro coordenador estatutério; 01 enfermeiro
supervisor celetista, 15 enfermeiros plantonistas celetistas; 26 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiras plantonistas estatutarias;

07 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios e 08 auxiliares de

enfermagem plantonistas estatutérios.
Equipamentos por unidade:

O setor possui 02 arcos em C, porém, 0S mesmos ndo contam com
manutencdo preventiva, 01 n&o funciona e o0 outro apresenta defeito
constantemente; possui 01 microscopio da neurocirurgia; 01 ventilador
volumétrico; 01 ventilador de transporte; 01 carrinho de PCR; 01 desfibrilador;
05 carrinhos de anestesiologia completos, 01 carrinho de anestesiologia
incompleto; 04 bombas infusoras; 02 compressores de manta térmica; 01
aparelho de auto-transfusdo; 01 microcoagulador; 04 bisturis elétricos; 01
monitor multiparametro; 01 foco portatil sem bateria; 02 focos de teto por sala
(total de 12 focos); 02 geladeiras (01 para guarda de medicamentos e 01 para
uso dos profissionais — fica na copa).

Importante ressaltar que o ISG ainda ndo possue gestdo do contrato de
Engenharia Clinica do Hospital a fim de sanar problemas de manutencao

preventiva como os do Arco em C acima relatado.

Atividades realizadas — Setembro:

e Realizacdo de reunibes com as equipes de enfermagem, buscando
reforcar as normas, rotinas e protocolos do setor;

e Discussao, elaboracao e implementacdo de nova rotina de reposicao de
materiais de neurocirurgia, junto a farmacia;

e Reorganizacdo da sala de preparo, para que possamos receber o0s

pacientes em pré-operatorio com mais conforto;
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Discusséo e elaboragédo de novo impresso para solicitagdo de farmacos

psicotrépicos, a ser preenchido pelo anestesiologista;

¢ Planejamento e elaboracdo do instrumento para a implementagédo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem no centro cirdrgico,
planejando a visita pré-operatoria pelo enfermeiro;

e Elaborado plano de acdo pontuando necessidades de melhorias
assistenciais, estruturais e administrativas do setor;

e Realizada apresentacdo e discussdo desse plano de acdo com
coordenacao geral de enfermagem, geréncia operacional e as demais
coordenacdes de enfermagem;

e Participacdo da coordenagédo de enfermagem no treinamento realizado

pela coordenacdo do gerenciamento de riscos sobre a notificacdo dos

eventos adversos na unidade.

Atividades planejadas para o proximo periodo - Outubro:

e Implementar a nova rotina de solicitacdo de farmacos psicotropicos e
realizar sensibilizacdo e treinamento das equipes;

e Implementar os kits de medicacdes psicotropicas, por sala de cirurgia e
realizar treinamento das equipes;

e Implementar a visita pré-operatoria do enfermeiro, a ser realizada com
todos os pacientes do mapa eletivo;

e Instituir a divisdo da escala de servico, por procedimento e com
impresso proprio para registro;

e Discutir e elaborar rotina do técnico de anestesiologia com a
coordenacao médica do centro-cirurgico;

e Participacdo de um membro da coordenacao de enfermagem no Il curso
sobre Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem oferecido pela

SES com carga horéria de 20h.
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Quantitativo de procedimentos realizados e suspensos no Centro
Cirurgico - Setembro

Especialidade | Total | Urgéncias | Eletivas Suspensas Obitos | Pequenas
Eletiva | Urgéncia

Ortopedia 123 49 74 15 1 0 24
Pediatrica 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Geral | 55 50 5 1 2 2 11
Plastica 1 0 1 0 0 0 0
Neurocirurgia 10 7 3 0 0 0 0
Vascular 9 9 0 0 0 0 1
Buco-Maxilo 1 1 0 0 0 0 1
Toréacica 0 0 0 0 0 0 0
Captacdo de| 1 1 0 0 0 1 0
Orgaos

Endoscopia 0 0 0 0 0 0 0
Total 200 117 83 16 3 3 37

5.1.6.Central de Material e Esterilizacdo (CME)

Localizacdo: 2° andar do HEAL. E composta por uma Unica entrada e saida de
material para setores externos; 01 sala da coordenacédo do setor; 01 estar com
copa; area de lavagem e preparo; area de esterilizacdo; area de guarda do

material; inaloterapia e endoscopia.
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Recursos humanos: 01 coordenadora de enfermagem estatutaria; 02 rotinas
de enfermagem estatutaria (01 CME e 01 inalo); 01 técnico de enfermagem
plantonista celetista; 08 enfermeiros plantonistas estatutérios; 11 técnicos de
enfermagem plantonistas estatutarios; 36 auxiliares de enfermagem

plantonistas estatutarios.
Equipamentos por unidade:

O setor possui 01 termodesinfectadora em instalacdo; 03 autoclaves; 01

seladora; 01 autoclave em instalacao.

5.1.7.Unidade de P6s-Operatorio (UPO)

Localizagdo: 2° andar do HEAL. E composto por 05 leitos (01 encontra-se
desativado por defeito na cama); 01banheiro para os profissionais; 01 expurgo;

01 DML e 01 estar com copa.

Recursos humanos: 01 coordenador de enfermagem estatutario (0 mesmo do
centro cirdrgico); 06 enfermeiros plantonistas celetistas; 11 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiros plantonistas estatutarios;

02 auxiliares de enfermagem plantonistas estatutarios.
Equipamentos por unidade:

O setor possui: 01 aparelho de ECG; 05 respiradores volumétricos; 01
ventilador de transporte; 04 monitores multiparametros; 01 desfibrilador; 01
carrinho de PCR; 06 bombas infusoras; 01 foco portatii com bateria; 01

geladeira para acondicionamento de medicamentos.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Atividades realizadas - Setembro:

e Apresentacdo do Plano de Ac¢édo elaborado pela Coordenacédo do setor a
Coordenacédo Geral de Enfermagem e a Geréncia Operacional, a fim de
discutir os problemas apontados e pensar nas respectivas solugoes;

e Realizacdo de reunides com as equipes de enfermagem, nos diversos
plantdes;

e Planejamento e elaboracao do “round” multiprofissional;

e Efetivacdo da evolugdo do enfermeiro em impresso de evolugéo
multiprofissional;

e Elaboracdo e planejamento do impresso de Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem;

e Participacdo da coordenagdo de enfermagem no treinamento realizado
pela coordenacdo do gerenciamento de riscos sobre a notificacdo dos

eventos adversos na unidade.

Atividades planejadas para o proximo periodo - Outubro:

e Implementacédo do round multiprofissional;

e Treinamento da equipe de enfermagem para a implementacdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem;

e Implementacéo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem;

e Elaboracdo de agenda de reunides mensais com as equipes de

enfermagem sobre assuntos diversos.

5.1.8.Ul Neonatal

Localiza¢&o: no 3° andar do HEAL. E composta por 07 leitos, mas encontra-se

fechada atualmente para obras.
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5.1.9.UTI Neonatal

Localizagdo: no 2° andar do HEAL. Este setor € composto, na area externa,
por um sanitério para uso dos funcionarios e, na area interna, um expurgo, um
estar médico, um estar da enfermagem, uma sala de depésito de

equipamentos/materiais e um posto para equipe multiprofissional.

Recursos humanos: 01 coordenador de enfermagem celetista; 10 enfermeiros
plantonistas celetistas; 28 técnicos de enfermagem plantonistas celetistas; 05
enfermeiras plantonistas estatutarias; 03 técnicos de enfermagem plantonistas

estatutarios; 04 auxiliares de enfermagem plantonistas estatutarios.
Equipamentos por unidade:

O setor possui 06 respiradores volumétricos (locacdo); O3respiradores
volumétricos (patrimoniados); 04 monitores multiparametros; 01 desfibrilador
gue encontra-se na manutencédo, sem perspectiva de reparo; 01 carrinho de
PCR; 13 bombas infusoras de seringa (locacéo); 18 bombas gravitacionais; 02
aparelhos para verificacdo de glicose; 01 aparelho de gasometria (locacao); 05

aparelhos para fototerapia.
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Perfil Materno dos Recém - Nascidos do Complexo Neonatal-
SETEMBRO/2014

Municipio de Origem do Publico Atendido
/ 18
18 -
14 - /
12 - /
10 /
8 -
4 / 2
2 -5
0 ; ; ; ;
MARICA ITABORAI  SAO GONCALO NITEROI
Faixa Etaria Materna
8 -/ -
7 - -

N2 de internagdes
N
1
w

15-19anos 20-24anos 25-29anos 30-34anos 35-39anos
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Sande atraves da educacho

Indice de Consultas Pré-Natal

Pacientes com Pré- —
Natal Satisfatério Pacientes com Pre- ———t
Natal Insatisfatorio  Pacientes sem pré-
natal

Na avaliacdo do nimero de consultas pré-natal foi considerado o preconizado
pelo Ministério da Saude (2012), onde refere o minimo de 06 (seis) consultas,
sendo pelo menos 01 (uma) realizada no primeiro trimestre, 02 (duas) no
segundo trimestre e 03 (trés) no terceiro trimestre. Desta forma, considera-se
pré-natal satisfatério todas as parturientes com nimero igual ou superior a 06
(seis) consultas independente da idade gestacional e todas as que até inicio do

terceiro trimestre tiveram o nimero de consultas superior a 03 (trés) .

Contabilizado no insatisfatério o nimero de consultas, até o inicio do terceiro
trimestre, inferior a 03 (trés). Na categoria sem pré-natal estdo inseridas

aquelas maes que néo fizeram nenhum acompanhamento até a data do parto.
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Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

35 de 163



\1 WoveRND 0O
/f Riode Qi
Janeiro TS

HOSPITAL ESTADUAL

3"”“’” “SUS

Perfil de Atendimento do Complexo Neonatal - SETEMBRO/2014

Diagndsticos Identificados

Baixo Peso

Sepse Neonatal

Sepse

Enterocolite Necrotizante

Asfixia Aguda

Sindrome de Aspiragdo Meconial
Desconforto Respiratério Precoce
Hipoglicemia

Dispneia

Crescimento Restrito

Taquipneia Transitoria
Prematuridade Extrema
Prematuridade

Fratura de Clavicula

41,1%
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Tempo de Permanéncia na Unidade

25

22

20

15

10

5
4
LI B

< 24 horas 1-7 dias 8 - 14 dias 15 - 21 dias > 21 dias

Gerenciamento de leitos

Totaldesaiczs: | 3o

Obitos>24hrs | 3
Obitos < 24hrs | 0
Altas para residéncia | 3
Altas para Alojamento
: I 15
Conjunto
Transferéncias Externas | 9

Internagbes em 9
o 75 ——.E———E——————

0 5 10 15 20 25 30 35

Observacdo: O namero total de saidas é maior que o numero de internagéo,

pois uma (01) crianca teve sua internacdo no més de agosto.
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Atividades realizadas - Setembro:

e Participacdo da coordenacdo de enfermagem no Curso de
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem realizado pela SES com
carga-horaria de 20h;

e Participacdo da coordenacéo de enfermagem e de algumas enfermeiras
plantonistas no Curso de Cateter Central de Inser¢cdo Periférica
realizado pelo Instituto Fernandes Figueiras;

e Participacdo da coordenacdo de enfermagem no treinamento realizado
pela coordenagdo do gerenciamento de riscos sobre a notificagdo dos
eventos adversos na unidade;

e Planejado e executado treinamento com as equipes de enfermagem
sobre: Preparo do leito para admissao do recém- nascido;

e Realizado plano de acdo do complexo neonatal;

e Realizado planejamento, discussdo e implementacdo de Instrumento
para padronizacdo da passagem de plantdo da unidade;

e Elaborado plano de acdo pontuando necessidades de melhorias

assistenciais, estruturais e administrativas do setor.

Atividades planejadas para o proximo periodo - Outubro:

e Planejar e elaborar instrumentos para a Sistematizacdo da Assisténcia
no Complexo Neonatal;

e Planejar e realizar treinamento com as equipes de enfermagem sobre a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem Neonatal,

e Realizacdo de um Projeto para Criacdo de uma Comissdo de Cateter
Central de Insercao Periférica;

e Elaborar e realizar treinamento com as equipes de enfermagem sobre:

Procedimentos - Sondagem gastrica/Cateterismo Vesical);

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
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e Elaborar e realizar treinamento com as equipes de enfermagem sobre
Ventilagdo Mecénica,;

e Realizar apresentacdo e discussdo desse plano de acdo com
coordenacao geral de enfermagem, geréncia operacional e as demais

coordenacdes de enfermagem.

5.1.10. Centro Obstétrico

Localizag&do: no 3° andar do HEAL. E composta por uma RPA com 04 leitos;
03 salas para procedimentos (01 sala para ceséarea, 01 sala para parto normal,
01 sala desativada por falta de equipamentos); 01 vestiario unissex; 01
expurgo; 01 pré-parto com 06 leitos e 01 banheiro; 01 sala de materiais.

Recursos humanos: 01 coordenador de enfermagem celetista; 08 enfermeiros
plantonistas celetistas; 31 técnicos de enfermagem plantonistas celetistas; 03
enfermeiros plantonistas estatutarios; 04 técnicos de enfermagem plantonistas

estatutarios; 13 auxiliares de enfermagem plantonistas estatutarios.
Equipamentos por unidade:

O setor possui 01 carrinho de anestesiologia completo; 01 carrinho de
anestesiologia incompleto; 01 carrinho de PCR; 01 desfibrilador; 02 aparelhos
sonar Doppler; 01 cardiotocégrafo; 05 bombas infusoras; 03 focos cirdrgicos

portateis de bateria, 01 aspirador portatil.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Procedimentos realizados no centro obstétrico
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Atividades realizadas — Setembro:

Realizado planejamento e elaboracdo de treinamento dos novos
funcionarios advindos do processo seletivo sobre as normas e rotinas do
setor, e alguns protocolos como o de identificacdo segura do paciente, e
orientacdo sobre cuidados com a gestante em trabalho de parto;
Solicitado e executado reparo da obra barreiro do centro-obstétrico;
Planejado e realizado treinamento in loco com as equipes de
enfermagem — apresentacdo de video sobre paramentacado cirdrgica e
instrumental cirargico na cesérea;

Participacdo da coordenacdo enfermagem no GT de humanizacdo das
maternidades;

Participacdo da coordenacdo de enfermagem no curso realizado pela
SES sobre Sistematizacao da Assisténcia em Enfermagem;

Participacdo da coordenacao e das enfermeiras plantonistas no curso de

capacitacdo para realizacdo de teste rapido diagnostico para HIV; sifilis

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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hepatite B e C, realizado pela comissdo de vigilancia epidemioldgica do
Municipio de Niterdi;

e Elaborado plano de acgdo pontuando necessidades de melhorias
assistenciais, estruturais e administrativas do setor.

e Participacdo da coordenagédo de enfermagem no treinamento realizado
pela coordenagdo do gerenciamento de riscos sobre a notificagdo dos

eventos adversos na unidade.
Atividades planejadas para o préximo periodo — Outubro:

e Discutir e elaborar instrumento do historico de enfermagem;

e Participacdo da coordenacéao de enfermagem e de alguns colaboradores
no Congresso Internacional de Parto e Nascimento (Rio de Janeiro)
‘Ecos da 9th internacional research conference: Normal & natural da
pesquisa a acao”

e Participacdo da coordenacdo de enfermagem no Grupo Condutor da
metropolitana Il da rede cegonha,;

e Participacdo em reunido do grupo condutor da rede cegonha de Niterdi;

e Participacdo da coordenacdo de enfermagem em reunido sobre
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem nas maternidades da
rede propria do estado do Rio de Janeiro;

e Realizar apresentacdo e discussdo desse plano de acdo com
coordenacao geral de enfermagem, geréncia operacional e as demais
coordenacdes de enfermagem;

e Implantar a realizacdo do teste rapido diagnéstico para HIV, sifilis,

hepatite B e C no centro-obstétrico.
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5.1.11. Maternidade

Localizag&o: no térreo e no 3° andar do HEAL. E composta pelo acolhimento
com classificacdo de risco da maternidade (térreo) com 01 consultério médico,
01 consultério de enfermagem; e maternidade (3° andar) com alojamento

conjunto com 30 leitos; enfermaria de gestacdo de alto risco com 29 leitos.

Recursos humanos: 01 enfermeira coordenadora celetista; 01 enfermeira
rotina celetista; 24 enfermeiros plantonistas celetistas; 48 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas (sendo 07 técnicos de enfermagem com
contratacdo emergencial); 28 auxiliares de enfermagem plantonistas
estatutarios; 04 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios; 03

enfermeiros estatutarios.
Equipamentos por unidade:

O setor possui 01 balanca de RN; 05 bombas infusoras de seringa; 01 aparelho
de ultrassonografia com doppler; 02 balancas antropométricas; 06 bombas
infusoras; 02 cardiotocografos; 02 detectores fetais; 01 foco; 01 maleta de
PCR; 01 carrinho de PCR.
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Total de 1.410 atendimentos no Acolhimento com
Classificagao de Risco da Maternidade -
setembro/2014

®AZUL 115 = VERDE 645 = AMARELO 457 ®VERMELHO 120 = NAO CLASSIFICADO 73
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Atendimentos no Acolhimento com
Classificacao de Risco da Maternidade por
municipio de residéncia - setembro/2014

B Atendimentos no Acolhimento com Classificagcdo de Risco da Maternidade por
municipio de residéncia - setembro/2014
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Atendimentos no Acolhimento com Classificagao
de Risco da Maternidade por faixa etaria -
setembro/2014
800
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200
100
0
10ald4anos 15a19anos 20a29anos 30a39anos 40a49anos 50ab59 anos
(28) (340) (715) (290) (35) (2)
B Atendimentos no Acolhimento com Classificacdo de Risco da Maternidade por faixa etaria
- setembro/2014
Internagao por diagndstico e faixa etaria de 10 a
14 anos - setembro/2014
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Hiperémese gravidica leve (2) Parto Unico espontaneo (2)
H Internacg3o por diagndstico e faixa etaria 10 a 14 anos - setembro/2014
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Internagao por diagnostico e faixa etaria de 15 a 19
anos - setembro/2014
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H Internagdo por diagndstico e faixa etdria de 15 a 19 anos - setembro/2014
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Internagao por diagnodstico e faixa etaria de 20 a 29 anos
- setembro/2014
60

50

H Internag3o por diagndstico e faixa etdria de 20 a 29 anos - setembro/2014
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Internagao por diagndstico e faixa etaria de 30 a 39

anos - setembro/2014
18
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H Internagdo por diagndstico e faixa etdria de 30 a 39 anos - setembro/2014
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Internagao por diagnostico e faixa etaria de 40 a

49 anos - setembro/2014
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Parto Unico  Hipoxia intra- Outros Gravidez Hipertensdo  Trabalho de
espontaneo (3) uterina ndo transtornos  ectépicando materna ndo parto
especificada (1) especificos da especificada (1) especificada (1) precipitado (1)
mama (1)

H Internagdo por diagndstico e faixa etaria de 40 a 49 anos - setembro/2014

Internagao por municipio e faixa etaria de 10 a 14
anos - setembro/2014

M Niterdi (3) ™ S3o Gongalo (1)
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Internagao por municipio e faixa etaria de 15a 19
anos - setembro/2014

B S3o Gongalo (27)

B Niterdi (40)

M Maricd (6) ™ Itaborai (3)

Internacao por municipio e faixa etaria de 20 a 29

anos - setembro/2014
B Niter6i (67) M S3o Gongalo (67) ™ Marica (12) M lItaborai (10) ™ Rio de Janeiro (2)

1%
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Internagao por municipio e faixa etaria de 30 a 39
anos - setembro/2014

M Niterdi (39) ™ Sdo Gongalo (19)

M Maricd (4) ™ Itaborai (3)

Internagao por municipio e faixa etaria de 40 a 49

anos - setembro/2014

M Niterdi (5) ™ S3o Gongalo (2) = Marica (1)
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Atividades realizadas - Setembro:

e Participacdo da coordenacdo de enfermagem em reunido com
representantes do GT Maternidade-SES, Coordenadores de
Enfermagem, Coordenacdo Médica, Coordenadora da Qualidade,
Coordenadora do NIR sobre implantacdo do novo POP ACCR-SES,
permissdo do acompanhante no ACCR, Centro Obstétrico e
Maternidade.

e Entrega do plano de agéo setorial, realizado conforme solicitacdo da
geréncia operacional.

e Participacdo da coordenacdo de enfermagem e de quase todos o0s
enfermeiros da maternidade no curso de capacitacéo para realizacéo do
teste rapido diagnostico para HIV, sifilis, hepatite B e C fornecido pela
Comisséo de Vigilancia em Saude do Municipio de Niterdi;

e Realizado treinamento com os enfermeiros advindos do processo
seletivo sobre o projeto realizado na maternidade denominado “Bate
Papo com a Maméae”;

e Realizado treinamento com os enfermeiros advindos do processo
seletivo sobre conducéo do “Round” Multidisciplinar;

e Participacdo da equipe de enfermagem da Maternidade no Seminario de
Humanizacéo no Atendimento aos ldosos Vitima de Violéncia;

e Participacdo da coordenacdo de enfermagem no treinamento realizado
pela coordenacdo do gerenciamento de riscos sobre a notificacdo dos

eventos adversos na unidade.
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Curso para capacitagdo do teste rapido diagnéstico para HIV, Sifilis, Hepatite B e C
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude través da educagho

Round Multidisciplinar

Atividades planejadas para o préximo periodo - Outubro:

e Participacdo no Congresso Internacional sobre Parto e Nascimento
‘Ecos da 9th International Research Conference — Normal é Natural: da
pesquisa a acao’ (Rio de Janeiro);

e Participacdo em reunido com Grupo Condutor Regional Rede Cegonha
da Metropolitana Il, com avaliacdo do Seminario Regional de Boas
Préticas, situacdo dos Grupos Condutores Municipais da Rede
Cegonha, situacdo da PPI obstétrica, migracdo dos partos pelo SIH e
SINASC e proposta de repactuacdo do Plano de Acdo Regional Rede
Cegonha.

e Implantar a realizacdo do teste rapido diagnostico para HIV, sifilis,
hepatite B e C na maternidade do HEAL;

e Planejar e elaborar treinamento para as equipes de enfermagem sobre
Gerenciamento de Riscos em Saude, com implantagdo da ficha de

notificacdo de eventos adversos;
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e Planejar e elaborar treinamento para as equipes de enfermagem sobre
medidas de precaucdo e controle das infeccdes relacionadas a
assisténcia a saude.

e Participar do GT Maternidade — SES;

e Participar da reunido sobre Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem nas Maternidades da Rede Prépria do Estado do Rio de
Janeiro.

5.1.12. Gerenciamento de Residuos

s

Este setor é responsavel pela normatizacdo das acdes relacionados aos
residuos hospitalares existentes no Hospital Estadual Azevedo Lima em todas

as suas etapas desde a geracao até o descarte final dos materiais.

Localizacdo: no 4° andar do prédio principal do HEAL.

Recursos humanos: Setor formado por 01 enfermeira coordenadora celetista
e 01 auxiliar administrativa que atende aos setores de Gerenciamento de

Riscos, Gerenciamento de Residuos e Qualidade.

Atividades realizadas - Setembro:

e Contratacdo e apresentacdo da coordenadora do gerenciamento de
residuos;

e Realizado inicio da revisdo e atualizacdo do PGRSS - Plano de
Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude do Hospital

Estadual Azevedo Lima;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Elaboragcdo do check-list mensal para avaliacdo das empresas
prestadoras de servicos como Coleta e tratamento de Residuos e
Higienizagao;

Envio do check-list a SES, destinado a Geréncia de Limpeza Hospitalar
e Coleta de Residuos;

Realizado reunido com a equipe de higienizacdo da unidade para
discussao dos problemas relacionados a empresa TRADE e proposta de
solucoes;

Realizado acompanhamento continuo das atividades de higienizagdo em
toda a unidade;

Participacdo em reunidao na SES junto com a Direcdo Administrativa
nomeada e Geréncia de Limpeza e Coleta de Residuos para o atesto da
Nota fiscal emitida;

Realizado acompanhamento do inicio de contrato da empresa CAEL que
assumiu o servico de higienizacdo da unidade no dia 20 de setembro;
Realizada reuni&o com a Geréncia Administrativa sobre a entrada da
empresa de higienizacdo para tratar de assuntos como:
dimensionamento ideal, reestruturacdo do quadro, contratacdo e
avaliacdo dos colaboradores;

Realizado orientacdo e supervisdo do cronograma de higienizacdo
hospitalar estabelecido pela unidade;

Realizada elaboracdo da grade de materiais e equipamentos que seréao
utilizadas pela empresa CAEL,;

Participacdo na reunido do NAQH;

Participacdo da coordenacdo de enfermagem no treinamento realizado
pela coordenacdo do gerenciamento de riscos sobre a notificacdo dos

eventos adversos na unidade.
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Atividades planejadas para o préximo periodo - Outubro:

e Término da reviséo e atualizacdo do PGRSS - Plano de Gerenciamento
de Residuos dos Servicos de Saude;

e Elaboracdo da Comissdo Técnica do PGRSS da unidade junto com a
Direcéo;

e Planejar e elaborar treinamento sobre Higienizacdo hospitalar para os
colaboradores da higienizacao e da unidade;

e Planejar e elaborar treinamento sobre Descarte Correto de Residuos
para os colaboradores da higienizacéo e da unidade;

e Participacdo no curso extensdo sobre gerenciamento de risco na

Unilasalle.

5.1.13. Gerenciamento de Riscos

Este setor visa realizar a prevencao e controle dos riscos existentes nos
processos de assisténcia a saude no Hospital Estadual Azevedo Lima na busca

da melhoria continua e qualidade dos servicos.

Localizacdo: no 4° andar do prédio principal do HEAL.

Recursos humanos: Setor formado por 01 enfermeira coordenadora celetista
e 01 auxiliar administrativa que atende aos setores de Gerenciamento de

Riscos, Gerenciamento de Residuos e Qualidade.

Atividades desenvolvidas — Setembro:

e Implementacdo do Servico de Gerenciamento de Riscos, com base na
RDC 02/2010 ANVISA,;
e Levantamento e monitoramento nas unidades de internacdo, com foco

no protocolo institucionalizado de Identificacdo Segura do Paciente,

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

57 de 163



HEAL Y= uw
N B e SOCRATES
,’hai" s HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO L IMA ‘.‘ y GUAWS SUS

levando em consideragdo a Seguranca do Paciente (placas de
identificac&o e pulseiras);

Entregue as coordenacfes de enfermagem das unidades de internacao,
as placas de identificagdo que por ventura estivessem faltando,
mediante monitoramento prévio, a fim de manter a adequacdo da
identificacdo do paciente;

ldealizacdo, formatagcdo e encaminhamento para analise e posterior
validagéo, pela Comissdo de Qualidade, da Ficha de Notificagdo de
Eventos Adversos;

Solicitacdo das pastas para colocacdo das Fichas de Notificacdo de
Eventos Adversos nos setores (aguardando o fornecimento);

Elaboracdo e execucdo de treinamento, a principio para as
coordenacdes de enfermagem, com objetivo de apresentar o servi¢o de
gerenciamento de riscos da unidade, sensibilizar quanto a importancia
da notificacdo dos eventos adversos e discussdo do instrumento de
notificacao;

Participacdo no GT da Maternidade;

Participacao nas reuniées do NAQH.

Atividades a serem realizadas - Outubro:

Distribuicdo das pastas onde serdo depositadas as notificacbes de
eventos adversos, para todos os setores;

Divulgacdo do Servico de Gerenciamento de Riscos entre as demais
coordenacdes multiprofissionais que participardo do contexto de
Seguranca do Paciente e Notificacdo de Eventos Adversos;

Participacdo na Semana da Fisioterapia com apresentacédo da Ficha de
Eventos Adversos e gerenciamento dos principais riscos hospitalares

aos colaboradores participantes;
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e Elaboracdo e execucédo de treinamento para os colaboradores do
servigo de enfermagem sobre gerenciamento de riscos e notificagéo de
eventos adversos;

e Realizagdo de Curso de Extensdo na Faculdade La Salle sobre
Gerenciamento de Riscos.

5.1.14. Ambulatério Geral

Localizagao: prédio anexo do HEAL. O setor € composto por uma comissao
de curativos para os usuarios externos; 01 consultorio de ginecologia e
obstetricia para pré-natal de alto risco, com realizacdo de oficinas. Ainda
contamos com consultas de fallowup das seguintes especialidades meédicas:
ortopedia, cirurgia geral, endocrinologia, cirurgia plastica e neurocirurgia; 01

banheiro.

Recursos humanos: a equipe de enfermagem do ambulatério geral é
composta por 01 coordenadora de enfermagem estatutaria; 01 enfermeira
diarista estatutaria; 05 enfermeiras plantonistas estatutarias; 03 técnicos de
enfermagem plantonistas estatutarios; 10 auxiliares de enfermagem

estatutarios.
Ambulatério de Atendimento ao Portador do HIV/Aids
Localizacao: prédio anexo do HEAL. O setor € composto por dois consultérios;

01 farmacia satélite; 01 banheiro; 01 sala de aconselhamento. O programa

funciona com uma equipe multidisciplinar.
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Recursos humanos: a equipe de enfermagem do ambulatério de HIV é
composta por 02 enfermeiras plantonistas estatutarias; 05 auxiliares de

enfermagem estatutarias.

5.2. AREA MEDICA

Dando prosseguimento ao trabalho iniciado em Abril/2014, a qualidade dos
servicos prestados apresentou sensivel elevacado, ja que as rotinas medicas
implantadas otimizaram 0s processos e protocolos, proporcionando uma maior
rotatividade dos leitos de internacdo e a oportunidade de assistirmos mais

usuarios.

Observamos uma porta de entrada sem restricdes, com a oferta de todos os

servicos preconizados por um hospital de complexidade Nivel 111

O relatorio situacional dos regimes de vinculo segue abaixo, bem como a

situacao de cada servico.

NEONATOLOGIA/ALOJAMENTO CONJUNTO

Composicao

Equipe composta por 4 (quatro) neonatologistas em regime de Pessoa Juridica
(PJ).

Das atribuicdes

Prestar assisténcia aos recém-nascidos (RN) internados no alojamento
conjunto da maternidade e recuperacao pés anestésica do centro obstétrico,

contemplando um total de 36 leitos e eventuais leitos extras.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Os profissionais fazem o acompanhamento dos RNs até a sua alta hospitalar
com os devidos encaminhamentos e orientacdes, realizando os testes clinicos

e laboratoriais exigidos por lei.
Status

O servico se encontra em funcionamento de acordo com as necessidades da

unidade, sendo implementados os protocolos de aperfeicoamento assistencial.

Propostas para o proximo periodo

Em decorréncia da alta complexidade dos pacientes assistidos e do elevado
nimero de RNs, encontra-se em estudo o acréscimo de mais um elemento

para compor a equipe.

ANESTESIOLOGIA
Composicéao

Assim como no regime RPA, a PJ contara com uma equipe médica composta

por 4 (quatro) plantonistas 24h por dia e 2 (dois) coordenadores.
Das atribuicdes:

Realizar a visita pré-anestésica dentro dos protocolos da Sociedade Brasileira

de Anestesiologia;

Dar assisténcia anestesioldgica aos casos emergenciais e eletivos.

Status

Nesse periodo, o0 servi¢co de anestesiologia continuou em funcionamento sob o

regime de pagamento por RPA, pois até o momento, a instituicdo do servico

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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por Pessoa Juridica ainda ndo foi implementada por pendéncias documentais
junto a Prefeitura Municipal de Niterai.

Segue no quadro abaixo a producéo cirdrgica do més de setembro:

Més Urgéncias Eletivas Total
Setembro 117 83 200

Em uma analise comparativa com o més anterior, observamos que houve um
aumento consideravel no numero de cirurgias. Podemos atribuir este efeito a
estabilizacdo dos servicos meédicos, sobretudo as equipes cirargicas que

permaneceram atuantes neste periodo.

Vale ressaltar que para alcancarmos um numero cada vez mais elevado,
precisamos pactuar a comunicagao entre os setores envolvidos neste fluxo, e
para isso, sdo realizadas reunibes periodicas com a participacdo das
coordenacdes das equipes cirurgicas e assistenciais, objetivando a instituicdo

de protocolos e recomposicdo de instrumental/materiais cirargicos.

Segue abaixo 0 numero de cirurgias suspensas neste més:

Més Urgéncias Eletivas Total

Setembro 3 16 19

Observa-se neste novo quadro uma diminuicAo no namero de cirurgias
suspensas, em uma comparacdo com o0 més anterior, trazendo a tona os
efeitos positivos da realizacdo das referidas reunifes. Estamos trabalhando
para melhorar cada vez mais estes numeros, sempre em conformidade com

um atendimento de qualidade.
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Propostas para o proximo periodo

Planejamos a continuidade das reunibes para discussao do fluxo interno e
exposicdo das estatisticas de cada servigo, para que sejam pontuadas e
corrigidas discrepancias.

CHEFIA DE EQUIPE

Composicéao

A equipe de chefia de equipe é composta por 7 médicos contratados por
regime CLT, cada um escalado em um dia da semana.

Das atribuicdes

O chefe de equipe tem o papel de atuar como integrador das equipes médicas,
realizando os contatos necessarios com os servicos e atendendo as demandas
externas solicitadas, mediando conflitos de ordem técnica e zelando pelas boas

praticas, de maneira ética.

O mesmo representa a direcdo na auséncia da mesma, devendo reportar

imediatamente a esta assuntos de interesse capital.
Status

O quantitativo necessario foi alcancado e funciona com pleno éxito. O médico

anteriormente contratado por RPA foi efetivado por CLT neste més.

CIRURGIA GERAL

Composicao
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Os médicos cirurgides gerais tiveram formas de contrato diferentes de acordo
com seu regime de trabalho. Os plantonistas foram contratados por regime

CLT, e os rotinas a partir desse més foram instituidos por Pessoa Juridica.

A equipe contratada para assumir os plantdes foi reaproveitada de acordo com
as necessidades da unidade, contendo 3 plantonistas por dia, todos realizando
carga horaria de 24 horas.

Das atribuicdes

Promover a assisténcia aos pacientes cirargicos internados em todas as
dependéncias deste hospital, e através de suas habilidades, a resolucéo mais

adequada (clinica ou cirargica).

Responder a pareceres solicitados de todas as especialidades, indicando o

tratamento mais adequado.

Garantir assisténcia p0s-alta aos pacientes operados por esse servico, em

regime ambulatorial.

Desenvolver atividade cientifica através de sessdes clinicas, onde sao

discutidos assuntos de interesse médico.

Equipe de rotina

O servico foi composto por 5 cirurgides gerais, instituidos por Pessoa Juridica,
durante os 7 dias da semana que dardo cobertura as cirurgias eletivas, visitas
de enfermaria, CTI, e pareceres. Além de uma equipe para o follow-up

ambulatorial.
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Os mesmos também sdo responsaveis por prestar assisténcia aos familiares,
pela formatacdo dos protocolos cirtrgicos da emergéncia, além de ajudar a

cirurgia torcica na realizacéo de traqueostomias.

Cabe ressaltar que o servico ndo foi instituido no atual periodo por pendéncias

documentais.
Status

Para este periodo, segue abaixo informacfes sobre a producéo cirdrgica:

Més Urgéncias Eletivas Total
Setembro 50 5 55

A sessdo clinica que é realizada semanalmente, com o objetivo de trocar
experiéncias com os profissionais da area, enriquecendo o conhecimento geral
e propondo a melhor terapéutica aos pacientes analisados em cada sessao
tém funcionado positivamente para 0 servigo, como se observa na significativa
elevacdo do namero de cirurgias comparada com o més anterior, subindo de

31 para 55 o total.

Devemos atribuir este resultado positivo também a instituicdo da Pessoa

Juridica para a rotina médica cirurgica.

CIRURGIA PEDIATRICA
Composicao

O servico de cirurgia pediatrica € instituido pelo vinculo de Pessoa Juridica,
com equipe composta por 5 médicos que dao cobertura a Unidade nos 7 dias
da semana em escala de sobreaviso, 24 horas por dia e rotina presencial

diéria.
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Das atribuicdes

Os profissionais prestarao servigos nas seguintes unidades:

Neonatologia (Ul e UTI neonatal);
e Pediatria (criancas até 2 anos) e consultoria fora dessa faixa etaria;

e Emergéncia Pediatrica (através de parecer e cirurgia eletiva, quando
necessario);

e Assisténcia aos familiares.

Status

O servico se encontra em funcionamento de acordo com as necessidades da
unidade.

Propostas para o proximo periodo

Serdo implementados protocolos de aperfeicoamento assistencial.

CIRURGIA PLASTICA
Composicao

Anteriormente composta por uma equipe de meédicos estatutarios, a nova
equipe instituida no final do més de agosto inicialmente por regime RPA,
contando com uma equipe de 04 médicos, 07 dias da semana em escala de

sobreaviso, 24 horas por dia e rotina presencial diaria.

Das atribuicdes
Os profissionais serdo responsaveis pela assisténcia aos seguintes servigos:

e Emergéncia (Pacientes queimados);
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e Ortopedia, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Cirurgia Pediatrica, Terapia
Intensiva e Clinica Médica (realizacdo de enxertias, desbridamentos,
curativos e demais procedimentos cabiveis a especialidade);

e Ambulatério de Curativos em regime de follow-up;

e Assisténcia aos familiares.

Propostas para o proximo periodo

Instituicdo da Pessoa Juridica para o servico.

CIRURGIA TORACICA

Composicéao

Equipe composta por 3 médicos cirurgides toracicos, instituidos por Pessoa
Juridica.

Das atribuicdes

Sao responsaveis por dar cobertura assistencial a todas as demandas de
broncoscopia, traqueostomia, pareceres e outros procedimentos necessarios,
se houver, como toracocentese, biopsias e demais procedimentos cirdrgicos

toracicos, mediante solicitacdo de parecer.

CIRURGIA VASCULAR
Composicao

O servico conta apenas com 1 médico estatutario, cumprindo 24 horas

semanais.
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Das atribuicdes
E responsavel por atender as demandas da especialidade.
Propostas para o proximo periodo

Instituicdo do servico completo por vinculo a ser definido, com contratacéo de
profissionais suficientes para atender a larga demanda do municipio.

CLINICA MEDICA

Composicéao
Equipe de plantéo

O quadro clinico € composto por 4 médicos por dia, cada um cumprindo carga

horaria semanal de 24 horas, contabilizando um total de 28 profissionais.
Equipe de Rotina

A equipe por Pessoa Juridica é composta por 2 médicos.

Das atribuicdes

A equipe de plantdo labora na emergéncia da unidade e os rotinas séo
responsaveis pela visita clinica dos pacientes internos da emergéncia, que
contém as salas verde (24 leitos) e amarela (10 leitos), em todos os dias da

semana.
Status

O servico esta em pleno funcionamento e labora de acordo com as

necessidades da unidade.
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ENDOSCOPIA

Composicéao

Atualmente contamos apenas com 2 médicos estatutarios.
Das atribuicdes

Os profissionais realizam as endoscopias de acordo com os dias em que se

encontram na unidade.
Propostas para o proximo periodo

Contratacdo de profissionais para complementacdo da escala do servico por

vinculo a ser definido.

UTI ADULTO
Composicéao

A equipe é composta por 21 plantonistas (24 horas) e 5 rotinas (20 horas).
Das atribuicdes

Sao contratados para prestar assisténcia aos CTIs A, B e C, com um total de

30 leitos, e também para prestar a devida assisténcia aos familiares.
Status

O servico esta em pleno funcionamento, obtendo reflexos positivos no setor; a
rotatividade e o andamento do fluxo de pacientes tiveram melhoras
significativas. Além disso, os profissionais também tiveram participacbes em

atividades técnico-cientificas.
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Unidade P6s Operatoria (UPO)

Equipe composta por 7 médicos intensivistas, laborando durante os 7 dias da
semana e prestando assisténcia 24 horas aos internos da Unidade PGs
Operatoria, sendo subordinados a mesma coordenagdo médica do UTI Adulto.

NEONATOLOGIA
Composicéao

Servigco composto por 34 médicos plantonistas fixos, contratados por regime
CLT, sendo distribuidos nos 5 dias da semana e realizando rodizio aos finais
de semana, totalizando uma carga horaria de 18 horas semanais, 12 horas

durante a semana e 6 horas no rodizio.
Das atribuicdes

A equipe meédica € responsavel pela cobertura da UTI e Ul neonatal (7

leitos/cada).
Status

Com um quantitativo mais completo, a equipe ja consegue dar a devida
assisténcia a unidade. No novo quadro, cabem vagas apenas em 1 dia da

semana, que ainda deve ser preenchido ao longo deste periodo.
Propostas para o préximo periodo

Preenchimento das vagas disponiveis no plantao.
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HOSPITAL ESTADUAL AZE -
NEUROCIRURGIA
Composicéo

Servigo composto por 2 plantonistas presenciais (24 horas), contratados por
Pessoa Juridica, durante os 7 dias da semana.

A equipe também foi formada por um grupo de visita diaria composto por 4
médicos (rotina), durante os 7 dias da semana e uma equipe cirdrgica para
operar as cirurgias eletivas durante a semana, além de um grupo para o follow-

up ambulatorial.
Das atribuicdes

Os profissionais ddo cobertura a emergéncia do Hospital, intercorréncias do

andar e pareceres das demais especialidades.
Status

Segue abaixo a producéo cirargica deste periodo:

Més Urgéncias Eletivas Total

Setembro 7 3 10

Vale salientar que o servico ainda nao funciona da forma planejada por falta de
material cirargico, causando reflexos no numero de internacfes e cirurgias

realizadas.
Propostas para o préximo periodo

Como ocorre no servico de cirurgia geral, a proposta para o proximo periodo é
a implementacao da sesséo clinica, com o objetivo de trocar experiéncias entre
os profissionais e discutir questdes pontuais sobre os pacientes internos para

uma melhor assisténcia, cada vez mais humanizada.
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OBSTETRICIA
Composicéao
Equipe de Plantéao

A equipe de plantonistas da obstetricia é contratada por regime CLT, devendo

conter 4 plantonistas por dia com carga horaria a cumprir de 24 horas.
Equipe de Rotina

Com composicdo de 4 medicos responsaveis pela visita da maternidade, que
abrange 48 leitos, esses profissionais cumprem 20 horas semanais dando

cobertura a todos os dias da semana.
Das atribuicdes

Os profissionais atendem por demanda espontanea e referenciada todos os

casos de alta complexidade no ambito da Regido Metropolitana Il.
Status

Seguem os indices de partos do més de agosto/2014:

Més Normal Cesarea Total

Setembro 115 118 248

Propostas para o préximo periodo

Complementacdo da equipe de plantdo, com o preenchimento das vagas

restantes e efetivacdo da equipe de rotina, com vinculo a ser definido.
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Composicéao
Equipe composta por 1 médico oftalmologista, por vinculo de Pessoa Juridica.

Das atribuicdes

E responsavel por dar cobertura assistencial aos pacientes oftalmolégicos de
acordo com as necessidades da unidade e acompanhamento pés alta. Ficando
também responsavel pelo teste do olhinho nas unidades neonatais e a
correcao da retinopatia da prematuridade.

ORTOPEDIA
Composicéao

O atual servico, instituido por Pessoa Juridica, € composto por 2 plantonistas

presenciais (24 horas), durante os 7 dias da semana.

A equipe também possui um grupo de visita diaria, durante os 7 dias da
semana e uma equipe cirargica para operar as cirurgias eletivas durante 4 dias
da semana, ficando estipulado a producdo de 160 saidas/més, além de uma

equipe para o follow-up ambulatorial e assisténcia aos familiares.
Das atribuicdes

Os profissionais dédo cobertura a emergéncia do Hospital, intercorréncias do
andar, pareceres das demais especialidades, cirurgias eletivas e follow-up

ambulatorial.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
73 de 163



) HEAL Y& =
* = s
o et [ l ™ cunmnes ‘-‘ SUS =

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA dicands

Status

Segue abaixo a constatacdo do aumento das producdes cirargicas da
especialidade nesse periodo:

Més Urgéncias Eletivas Total

Agosto 49 74 123

PEDIATRIA
Composicéao

O servigco de emergéncia pediatrica continua funcionando com a equipe de
profissionais instituidos anteriormente pelo vinculo do estado, todos cumprindo

carga horaria de 24 horas.
Das atribuicdes

Os profissionais sédo responsaveis por atender as demandas da emergéncia

pediatrica.
Status

Os finais de semana foram preenchidos, sendo assim, o quadro foi completo e

se encontra estavel todos os dias da semana.

RADIOLOGIA

Composicao
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Contamos com uma equipe de 2 profissionais estatutarios, que fazem a

cobertura de 2 plantdes diarios apenas.
Propostas para o proximo periodo

Contratagdo de profissionais para a cobertura do servigo todos os dias da

semana por vinculo a ser definido.

CONCLUSAO

Os servicos médicos da unidade estdo praticamente completos. A maior parte
das equipes ja foram montadas, e as que ainda nado foram, fazem parte de um
planejamento breve para aderéncia pelo Instituto, com o objetivo Unico de
tornar o atendimento e os servi¢os hospitalares dessa unidade cada vez mais

otimizados e eficientes.

A Direcdo Técnica e a Geréncia Médica marcam reunides quinzenais, para
pontuar aspectos importantes referentes aos servi¢cos que possuem vinculo por
Pessoa Juridica, com o objetivo de pactuar a comunicacao entre 0S Servicos e

a direcao da unidade.

De modo geral, as novas equipes estdo em pleno funcionamento e laboram em

harmonia com os principios institucionais aplicados.

No momento, 0s servicos médicos se deparam com o contratempo crénico das
faltas de materiais e insumos, que estdo sendo sanados de pouco a pouco e,

visivelmente, a tendéncia é que melhoremos cada vez mais nesse aspecto.

5.3. AREA MULTIPROFISSIONAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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O servico multiprofissional € composto por trés areas: FISIOTERAPIA,
FONOAUDIOLOGIA E TERAPIA OCUPACIONAL. Estas areas possuem uma

Unica coordenacdo, porém possuem responsaveis técnicos especificos por
area:

RESPONSAVEIS TECNICAS DA AREA DE FISIOTERAPIA
Juliana do Valle (CTI Adulto) - CLT

Ana Luiza (UCI, ICSI e UPO) - ESTATUTARIA

Olivia Maria (Complexo neonatal) - CLT

Natéalia Vasconcelos (Enfermarias +UCFM) — CLT

RESPONSAVEL TECNICA DA AREA FONOAUDIOLOGIA.

Andréia Bittencourt (todos os setores) — ESTATUTARIA

RESPONSAVEL TECNICA DA AREA TERAPIA OCUPACIONAL.

Adriana Fiuza (todos os setores) — ESTATUTARIA

O servico multiprofissional presta atendimento aos seguintes setores:

e Centro de Terapia Intensivo Adulto (CTI Adulto);

e Unidade de Cuidados Intensivo (UCI) - SALA VERMELHA;

e Emergéncia Pediatrica;

e Unidade de Cuidados Semi Intensivo (UCSI) — SALA AMARELA,
e Unidade P&s Operatoria ( UPO);

e Enfermarias (1° Andar);

¢ Unidade de Cuidados Femininos e Masculinos (UCFM); SALA VERDE
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e Complexo Neonatal.

A coordenacédo do servico multiprofissional fica localizada no sétimo andar em
sala compartilhada com a coordenacgéo psicossocial. Nenhuma melhoria pode
ser realizada até o momento devido a questdes relativas a liberacdo de verbas

de investimento (compra de matérias/equipamentos e reformas), possuindo a
sala moveis antigos.

RECURSOS HUMANOS

FISIOTERAPIA

FISIOTERAPEUTAS QUANTITATIVO TOTAL

Responsaveis técnicas 4
(31SG e 1 Estatutaria)
Assistencialistas 45
(37 ISG e 8 estatutarios)
TOTAL 49
FONOAUDIOLOGIA
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Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

77 de 163



) HEAL
HW'QIU 0o
=

msnnno
socnms
e msus
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA ntraves di educagi
FONOAUDIOLOGIA QUANTITATIVOTOTAL
Responsaveis técnicas 3!
(Estatutaria)
Plantonistas 9
(4 1SG e 5 estatutario)
TOTAL 10
TERAPIA OCUPACIONAL
TERAPEUTA QUANTITATIVO
OCUPACIONAL TOTAL
Responsaveis técnicas 1
(Estatutario)
Plantonistas 2
(Estatutario)
TOTAL 3

EQUIPAMENTOS

FISIOTERAPIA

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Satde através da educagho

MATERIAL QUANTITATIVO
VENTILADORES 40 (Servo s)
ADULTO

Ventiladores 1 (Bennett)
Neonatais 3 (Inter3)
Pediatricos

Ventilador Transp 1
Oxy log
BIPAP 0

Cadeiras do leito

Peak Flow 3

Voldyner Adulto 0 Cicloergdmetro 3

Voldyne PED 5 PED R flu'::ilonamento
Respiron Adul 0 Muletas 0

Respiron Ped 0 Prancha Ortostatica 0

Fluter 0 Bola Suica 0

MATERIAL QUANTITATIVO

Cadeira de Rodas 0

Tens
Thereshold
Theraband

Triangulo
posicionamento

O O O =

TERAPIA OCUPACIONAL
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA e ptravés dn aducacio

MATERIAL QUANTITATIVO

Mesa plano 0
Horizontal/Inclinado

Material para 0
confeccoes Orteses
Sala de material 1(7° ANDAR)
Mesas e cadeiras na 0
varanda
Boia Escara 0

FONOAUDIOLOGIA

MATERIAL QUANTITATIVO

Aparelhode 0
emisssoes Ortostatica
( Teste Orelhinha)

Cadeira de 2
Amamentacao

Existe a necessidade da aquisicdo de materiais e equipamentos para o setor,
porém até o momento ndo foi possivel devido ao nédo recebimento da gestao

completa do hospital pelo ISG e consequentes verbas de investimento.

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES - setembro
- Confeccao de Escala mensal.
- Elaboracao de Estatistica Mensal.

- Participacdo em reunido semanal com diretoria do HEAL e superintendéncia
do ISG.

- Realizacdo de reunido semanal com as responsaveis técnicas de setor ou

area do Servico Multiprofissional.

- Reuni&o com a Assessoria de Desospitalizacao.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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- Realizacdo de entrevista com os candidatos do processo seletivo para a area

multiprofissional.
- Participacao de reunido com todas as Coordenacdes das Unidades Criticas;

- Implementacdo da Tabela para o Célculo do Volume Corrente Predito para
Ventilagdo Mecanica.

- Admisséo de parte dos Funcionarios aprovados no processo seletivo.
- Implementacgéo da nova folha de alteracdo de escala.
- Treinamento das RT pela Assessoria de Desospitalizacéo;

- Elaboracéo dos indicadores para coleta de dados em setembro.

ACOES PROGRAMADAS PARA O PROXIMO PERIODO - Outubro
- Reformulacéo do Servico multiprofissional quanto a distribuicdo dos setores;

- Implementacdo do servico noturno de Fisioterapia nas emergéncias (UCI e

Emergéncia Pediatrica) e Unidade Pos Operatoria;
- Treinamento dos assistencialistas para o diagnostico Funcional;

- Treinamento e capacitacédo dos funcionarios quanto a aplicacao de técnicas e

rotinas;

- Coleta de dados para os seguintes indicadores:

FISIOTERAPIA - Neonatal: Quantos recém-nascidos com idade Gestacional
entre 30 a 36 semanas, diagnosticados com alteracdo de tbnus muscular no
inicio do tratamento e quantos destes pacientes tiveram alta com tonus

muscular adequado para idade, tendo por base a triagem neuromotora

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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neonatal simplificada do Dubowits criada por Goncalves, Céu ( 1998/2008),
verséo 6.0.

FISIOTERAPIA — CTI Adulto, UPO e UCSI: Avaliar o perfil de mobilidade
funcional dos pacientes, desde sua admissdo até a alta, baseado na escala
modificada de Independéncia Funcional (CIF), bem como o tempo de
permanéncia na unidade e as condi¢cdes de desempenho na alta do CTI.

FISIOTERAPIA - Enfermarias e UCFM: Avaliar o perfil de mobilidade
funcional dos pacientes, desde sua admissdo até a alta, baseado na escala
modificada de Independéncia Funcional (CIF), bem como o tempo de
permanéncia na unidade e as condi¢cdes de desempenho na alta hospitalar.

5.4. AREA PSICOSSOCIAL

A area psicossocial € composta por profissionais de psicologia e servi¢co social
visando a melhoria das condutas para a atencdo psicossocial do individuo
internado e sua familia. Essa unidade possui: uma sala para servico social,
porém com espaco inadequado para atendimento ao usuario; uma sala para o
Servico de Atendimento Familiar (SAF) que também possui espaco fisico
inadequado n&o comportando os profissionais e familiares; uma sala de
coordenacdo que € compartihada com a coordenacdo multiprofissional.
Atualmente o Servico de Psicologia adquiriu um espaco para atendimento
personalizado aos familiares e funcionarios, que por ventura venham necessitar

do servico. Esta sala encontra — se no prédio principal no sétimo andar.
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saide atraves da educagho

Sala de Psicologia Sala de Psicologia

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico Social

Sala do setor de servico social encontra-se inadequado para
atendimento ao usuario, porém até o momento ndo pbéde sofrer adequacdes
devido a falta de recursos para investimento na unidade hospitalar.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico de atendimento
ao familiar (SAF)

A sala destinada a mesma apresenta espaco fisico inadequado, néao

comportando o quadro de profissionais e/ou familiares.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico de Psicologia

Atualmente o Servico de Psicologia adquiriu um espaco para atendimento
personalizado aos familiares e funcionarios, que por ventura venham necessitar

do servico. Esta sala encontra — se no prédio principal no sétimo andar.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Coordenac&o

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

83 de 163



6B . HEAL V== of
X H Riode SOCRATES o
,x"@;’ ﬁ?‘gao s HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA '.‘ 4 e GUAWS “ SUS oo

O Servigo Psicossocial compartilha a sala com o Servigo Multiprofissional.

Recursos Humanos

Serdo descritos 0 quantitativo dos funcionarios do Psicossocial com o0s

funcionarios celetistas e servidores.

Atualmente o quadro funcional do Psicossocial € composto por:
01 Coordenador Psicossocial - Celetista I1SG;

12 Psicélogos - Celetistas ISG

15 Assistentes Sociais — Celetistas 1ISG

03 Psicologas — Estatutarias

14 Assistentes Sociais — Estatutarias

01 Auxiliar Administrativa — Celetista ISG

AN N N N RN

PROCESSOS
Os procedimentos operacionais padrdes estao fase de elaboracdo dos servicos
de psicologia e servico social. As Rotinas ja foram elaborados e

implementados, e estdo em fase de divulgacao para a forca de trabalho.

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

e Ronda diaria nos setores, realizando busca ativa de casos para
atendimento psicossocial.

e Admissdo dos novos colaboradores do Servico Psicossocial,
melhorando e estruturando a equipe de trabalho.

e Reestruturacdo do quadro funcional do servico psicossocial.

e Ambiéncia com os novos colaboradores, treinamento das rotinas

instituidas.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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e Psiclloga diarista para atendimento exclusivo ao CTI, para
atendimento aos familiares e aos colaboradores deste setor.

e Reunido com as coordenagbes e gerente operacional, para
apresentacao do plano de acéao.

e Reunido com a coordenacao de atendimento para estabelecer
fluxo de entrada e saida de acompanhantes e visitantes.

e Reunido com as coordenacles, gerentes e diretoria para
apresentacao do organograma.

e Elaboracdo de carteirinhas para acompanhantes para a
maternidade e enfermarias.

e Abordagem aos acompanhantes e/ ou usuario, para
sensibilizacdo na reducdo de consumo de produtos fumigenos
dentro da unidade.

e Acompanhamento na rotina de morte encefalica, junto CIHDOT.

e Reunido do NAQH.

e Reunido com direcao técnica, coordenador médico da enfermaria,
gerente operacional, coordenacdo de enfermagem, gerente de
enfermagem e assistentes sociais.

e Reunido ordinaria com Coordenacédo do CTI.

e Acompanhamento, orientacdo e resolucdo de conflitos gerados
por acompanhante de paciente.

e Reunido com a Promotoria do ldoso de Niteroi.

e Reunido com a Humanizacao/SES.

e Reunido ampliada com as coordenacdes e direcéo geral.

e Elaboracédo do relatorio mensal.
PROGRAMAGCAO DE ATIVIDADE PARA PROXIMO PERIODO.

e Pactuar com a geréncia médica, a rotina de atendimento

humanizado com os familiares dos usuarios.
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e Implantag&o dos Procedimentos Operacional Padréo.

e Treinamento em “in loccu” dos POP’s.

¢ Reunido semanal de orientagcdo aos acompanhantes da unidade
de internagdo com parceria com a coordenagao de enfermagem
do mesmo.

e Realizar campanha com os usuarios e familiares para reducao do
tabaco.

e Realizar um encontro multidisciplinar, a fim de estimular parceria
junto a equipe médica, enfermagem e o servi¢o de psicologia em
prol do melhor envolvimento com os problemas relacionados aos

usuarios.

5.5. AREA DE NUTRICAO

APRESENTACAO

A Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) do Hospital Estadual Azevedo
Lima (HEAL) tem como caracteristica a gestdo de contrato de fornecimento de

refeicBes pela Secretaria Estadual de Saude com a Empresa Bem Nutritiva.

As refeicbes sdo elaboradas no Hospital Ary Parreiras, localizado no Bairro

Barreto no municipio de Niterdi, e transportadas para o HEAL.

No HEAL, sdo preparadas apenas as pequenas refeicOes para pacientes e

trabalhadores.

RECURSOS HUMANOS

A equipe da UAN é composta por:
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educagho

01Coordenador de Nutricao- ISG;
19 Nutricionistas— ISG
01 Auxiliar Administrativo — ISG

09 Nutricionistas — Estatutarias

AN NN N

01 Auxiliar Administrativo — Estatutaria

No final de setembro, um (01) Nutricionista foi desligado por incompatibilidade
de horéario com o HEAL.

O processo de contratagdo para substituicdo do profissional esta em
andamento.

RESUMO DE RECONFIGURACAO DE RECURSOS HUMANOS DA
EMPRESA BEM NUTRITIVA.

PROFISSIONAL QUANTITATIVO/HORARIO TOTAL RECONFIGURACAO | TOTAL
PLANTAO PAR /IMPAR E DIARISTA GERAL RH GERAL
NUTRICIONISTAS 6 06 06
COPEIRAS
ENFERMARIAS 16 22
COPEIRAS
REFEITORIO 08 80 08 g6
COPEIRAS
LACTARIO 06 06
AJUDANTE
DE COZINHA 0 [0} 01 01
ASG 05 05 06 06
ENCARREGADA
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DO REFEITORIO 01 01 02 02

PROCESSOS

A UAN possui protocolo operacional padrdo(POP) para area clinica,
protocolos de dietas padrao, fluxos e rotinas estabelecidas e divulgados entre a
prestadora de servicos ( Bem Nutritiva) e Nutricionistas. Os documentos foram
elaborados pela coordenacao anterior.

ESTRUTURA FISICA E RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS DA UAN:

v Reformulacéo do lay-out da sala de Nutricionistas.

v Estrutura fisica da UAN

As orientacdes do relatério fotografico higiénico-sanitario da estrutura fisica da
UAN, realizado em concordancia com a representante da Secretaria Estadual
de Saude (SES) foram supervisionadas, por meio de visitas técnicas da
representante da SES e acompanhadas por Nutricionista do ISG. O plano de
acao solicitado a empresa Bem Nutritiva, com relacdo as inconformidades
apresentadas no relatorio fotografico higiénico- sanitario foram parcialmente

realizados.

A empresa ndo forneceu o Manual de Boas Praticas solicitado pela UAN e
SES.
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ATIVIDADES PROGRAMADAS E REALIZADAS NO PERIODO:

A UAN foi apresentada a equipe, por meio de slide, no centro de estudos do
HEAL.

v A Integragcdo dos Nutricionistas contratados pelo ISG transcorreu de
forma harmoniosa e qualificada durante esse més.

v O grupo recebeu treinamento com relacdo as rotinas ja implantadas,
assimilando de forma madura e profissional as informagdes relacionadas ao
setor.

v Os Nutricionistas ja pertencentes a equipe contribuiram integralmente
CcOm esse processo.

v Novas rotinas foram construidas e implantadas, de acordo com as
demandas das diversas clinicas.

v Reunides semanais com o grupo para, além de apresentar metas para o
periodo e consolidar rotinas, detectar intercorréncias e motiva-los a apresentar
solucoes,

v Reunides para reciclagem de protocolos em saude

- Apresentacao de novas diretrizes e protocolos em cardiologia, realizados em
29/09:

v Avaliacdo dos POPs, processos e protocolos em clinica foram avaliados

e estao dentro das diretrizes.
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v As rotinas foram passadas verbalmente, e por meio de formularios.

v Desenvolvimento de material de comunicagao entre os setoresinternos e
seus colaboradores.

Foram reformuladas as etiquetas de informacéo de dietas para as diversas
clinicas, de modo a facilitar a distribuicdo das refeicdes.

v Relatorio de necessidades mobiliario da sala de nutricionistas;

o 02 mesas do tipo escritrio. Dimensdes: 2 m X 1 m

o 03 mesas de escritorio. Dimensdes: 1,2 m X 0,7m

. 02 armarios — tipo arquivo

o 01 armario multiuso com 01 porta

) 14 cadeiras

o 02 cadeiras com apoio de braco para uso de computador
o 02 computadores

o Olimpressora

v Relatério de Recursos Humanos da empresa contratada (Bem
Nutritiva)

Considerando que foram constantes as intercorréncias nas rotinas da UAN, e
gue essas prejudicaram todo o andamento do setor, fez-se necessaria a
reconfiguracdo dos recursos humanos da Bem Nutritiva, empresa contratada

para fornecer refeices no HEAL.

ATIVIDADES PROPRAMADAS PARA O PROXIMO PERIODO:

v Integracdo da Nutricionista contratada em substituicéo.

v Treinamento com relacao as rotinas ja implantadas.

v Implantacdo de novas etiquetas com informacfes de dietas oferecidas
aos pacientes para 0s seguintes setores:

o Centros de terapia Intensiva.
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o Emergéncias.

v' Diagnéstico higiénico — sanitario do Lactario HEAL
Considerando a necessidade de reformulacdo do fluxo operacional do lactario,
foram realizadas visitas técnicas no lactario em parceria com a CCIH do HEAL,

a fim de corrigir as inconformidades do setor.

ATIVIDADES PROPRAMADASPARA O PROXIMO PERIODO:

v Reformulacdo do lay- out do lactario, bem como dos processos
pertinentes ao setor.

v Acompanhamento das pendéncias do relatério higiénico-sanitario da
estrutura fisica da UAN.

v Reformulacdo dos recursos humanos da empresa contratada para
atendimento da UAN.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as atividades da UAN estdo em andamento e que serao
necessarios esforcos de todos os envolvidos, é importante ressaltar que, para
dar sequéncia ao processo de reformulacdo da UAN sera necessario o apoio
dessa Direcdo e Geréncia do HEAL, assim também como, da Secretaria
Estadual de Saude.

Importante ressaltar que o contrato referente ao fornecimento de alimentacéo

para o HEAL ainda ndo esta sob a gestdo do ISG.
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6. NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Este trabalho visa emitir um parecer de acompanhamento das mudancas e
aplicacbes de novas praticas propostas entre abril e setembro do corrente, com
0 objetivo de identificar pontos exitosos e falhos para reavaliagdo do
planejamento estratégico e ado¢do de medidas cabiveis quanto ao acerto e
adequacdo de novas taticas para atuacdo nos tramites burocraticos que
envolvem os servigcos de regulacao de leitos, internacdes e altas de pacientes
deste HEAL.

Possuimos ainda problemas relativos a Tecnologia da Informacéo,
principalmente, pois ainda n&o esta sobre a gestéo do ISG.

A metodologia adotada relaciona a capacidade instalada, o tempo de execucao
das atividades, carga horaria e o quantitativo das categorias profissionais
necessarias ao adequado atendimento das demandas, considerando o0s

periodos de pico.

Novos Fluxos

v' Passagem de plantdo responsavel (administrativo e enfermeiro): Com a

chegada de dois enfermeiros, a realizacdo da passagem de plantdo foi
introduzida também nesta categoria a exemplo do praticado pela area
administrativa. STATUS CONFORME;

v’ Busca ativa de leitos: A conferéncia dos leitos pactuados em todas as

unidades de internacgéo, inclusive Ul & UTI Neonatal e Maternidade tem
sido realizada de forma uniforme e pro ativa. STATUS CONFORME;

v Regulacdo _de pacientes na fila de _espera para novas ocupacoes:

Com a utilizacdo do novo Formulario de Comunicado Interno de
Regulacdo do tempo de chegada do paciente ao leito diminuiu e os
ajustes oriundos dos ruidos de comunicacdo foram amenizados.
STATUS PARCIALMENTE CONFORME;
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v' Receber e viabilizar aos especialistas os pedidos de pareceres. STATUS
CONFORME;

v' Pequenas alteracdes no fluxo de marcacdo de exames internos e

externos propiciaram agilidade na realizagdo dos mesmos. STATUS
CONFORME;

v Melhora da Gestao e monitoramento do agendamento de ambulancias

apos realizacdo de reunido interna (ajustes interpessoais). STATUS
CONFORME;

v Implantacdo de agenda de horéario diario em trés turnos

(manhéa/tarde/noite) melhorou o Monitoramento do fluxo de informacéo
entre o hospital e a Central Estadual de Regulacédo, em especial atencéo
ao censo diario. STATUS CONFORME;

v Apesar de melhoria geral nas TIHs, ainda encontramos dificuldades para
realizar o procedimento face a falta (ou inelegibilidade) da copia dos
documentos do paciente, exames, ultimas prescricdo, evolucdo médica,
e juntada da AIH devidamente preenchida. STATUS PARCIALMENTE
CONFORME.

7. COMISSOES

Atualmente, com a gestdo pelo Instituto Socrates Guanaes, as referidas
comissdes foram recompostas a partir de julho/2014 e funcionam com pleno
éxito.

Segue abaixo a atual composicédo das 8 (oito) Comissdes Permanentes dessa

unidade, bem como seus respectivos objetivos:

7.1. Nducleo de Vigilancia Hospitalar (NVH)
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Trata-se do setor responséavel pelo planejamento e execucdo das acdes de
epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia epidemiolégica das doencas de
notificacdo compulséria e outros fatos de interesse para a saude publica, ou
seja, € o servico do hospital responsavel pela vigilancia permanente dos

problemas de salude que podem por em risco a saude da populacao.

Composigao:

SETOR MEMBROS CARGO VINCULO
N.U(.:IAe o de Maria Elizabeth Herdy Boechat Med_lco S_anlta}rlsta Estado
vigilancia Epidemiologista
epidemioldgica - — -

(NVH) Cassemiro Seérgio Martins Bidlogo ISG

7.2. Comissdo de Analise de Obitos

A Comissdo de Analise de Obitos tem a missdo de avaliar a qualidade da
assisténcia a partir da andlise de Obitos, podendo detectar fragilidades na
conducdo diagnostica e terapéutica e a ocorréncia de eventos diversos

evitaveis.

Possibilita a definicdo de servicos e processos prioritarios, onde acfes de

melhoria podem ter impacto na qualidade assistencial.

Composicao:

SETOR MEMBROS CARGO VINCULO
Simone Figueiras Pires Médica Obstetra Estado
L Hekel Joselito Juliano Stutz Médico Cirurgido Estado
Comisséao de

andlise 6bitos Cassemiro Sérgio Martins Bi6logo ISG

Jackeline Franco Couto Enfermeira Estado
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7.3. Comissao de Revisao de Prontuarios

Essa comissdo tem o papel de garantir que os prontuarios sejam compativeis
com 0s conceitos pré-estabelecidos de complementacéo fisica e pertinéncia
clinica. O corpo médico por meio da Comissao é responsavel pela emissdo de
documentacdo adequada dos eventos médicos, bem como conduzir revisao
retrospectiva para apurar a adequacidade e complementagcéo dos registros de

pacientes internados e que ja receberam alta.

Composigao:

SETOR MEMBROS CARGO VINCULO
Comissao de | Décio Costa de Souza Médico Cirurgido Estado
Reviséo de : _ _ I
Prontuérios Sara Regina de Oliveira Mota Médica Cardiologista Estado

7.4. Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar

A Comissao assume dentro do ambiente hospitalar a elaboracdo de planos de
acdes no sentido de minimizar os riscos para a ocorréncia de infeccao
hospitalar. Contendo as principais diretrizes para a prevencdo e controle de

infeccéo, além de metas a serem cumpridas a curto, médio e longo prazo.

Composicao:

SETOR MEMBROS CARGO VINCULO

Comissdo  de | André Ricardo Araujo da Silva Médico ISG
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HOSP ESTADUAL AZ -
Controle de | Marize Dalmar de Queiroz Dias Bidloga Estado
Infeccéo
Hospitalar Regina Célia Santos Moreira Teéc. Enf. Estado
Ana de Fatima Rosa Téc. Enf. Estado
Mbnica de Souza Munch Enfermeira ISG
Féabio Santos Barbosa Auxiliar Adm. ISG
Isabelle Caldas Amorim F. Rosa Enfermeira Estado

7.5. Comisséo de Etica Hospitalar

A Comisséo de Etica do Hospital tem a missdo de resguardar o paciente e seus
familiares, bem como o proprio hospital, de quaisquer erros, prevenir
problemas de ordem ético-profissional, corrigir desvios caso surjam, promover
0 respeito e a dignidade do ser humano em todos os procedimentos

hospitalares e em todos 0s setores e servigos.

Composicao:

SETOR MEMBROS CARGO VINCULO

Alexandre Luiz Ribeiro Silva Médico Estado

Carlos Malvone Garcia de

Médico Estado

Santana

Comisséao de - - -
Maria Claudia da Silva Souza o

Etica Médica Estado
Fanara
Kétia Regina Pereira Saloméo Médica Estado
Michele Pereira Lima Médica Estado
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Leonardo Daumas Passos Médico Estado
Wilton Luiz Pimenta Médico Estado
Yara Maria M. B. P. Serra Lima Médica Estado

7.6. Comisséao de Qualidade e Seguranca

A Comissdo de Qualidade e Seguranca tem como objetivo acompanhar e

monitorizar os niveis de qualidade global e de seguranca da prestacdo de

servicos na unidade, promovendo acdes que visem, direta ou indiretamente,

melhorar a qualidade assistencial num ambiente humanizado para o publico e

os profissionais, assim como, assegurar a gestao integrada das situacdes de

risco.

Composicao:

SETOR MEMBROS CARGO VINCULO

Wanderson do Canto Vidal Médico ISG
Fabio Guimares da Silveira Fisioterapeuta ISG
Ulisses de Oliveira Melo Médico ISG
Silvia Barbosa Young Médica ISG

Comisséao de

Qualidade e | Gisela Motta Miranda Médica ISG

Segurancga _
Tainara Serddio Enfermeira ISG
Eliane Eirim Enfermeira ISG
Deborah Ferreira Enfermeira ISG
Kelly Cristina Lyra Paiva Enfermeira ISG

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

97 de 163




6B HEAL 2= of
S i Riode SOCRATES o
f*@;f’ s OSPITAL E EVEDO LIMA ." ) e GUAWS “ SUS

HOSPITAL ESTADUAL AZE -
Tatiana Victéria Leandro Enfermeira ISG
Onicéia Apol6nia Enfermeira ISG
Coord. Servigos ISG
Rozane Lansky ]
Gerais
Luciane de Mendonga Perez Analista Adm. ISG

Localizacao: No quarto andar do prédio principal. Este setor € composto, por
02 salas administrativas e 01 copa, esta area € dividida com outras duas
coordenacdes, que sao a coordenacdo do gerenciamento de risco e a

coordenacao da gerenciamento de residuos.

Recursos humanos: Setor formado por 01 enfermeira coordenadora celetista
e 01 auxiliar administrativa que atende aos setores de Gerenciamento de
Riscos, Gerenciamento de Residuos e Qualidade.

Atividades realizadas - Setembro:

Participacédo no Curso de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem

realizado pela SES que teve duracéo de 20 horas;

e Participacdo das Reunifes Semanais de Diretoria Ampliada;

e Participacdo em reunido do GT Maternidade com a SES;

e Participacdo do treinamento sobre Gerenciamento de Risco;

e Concluséo e entrega do relatério do PQ- Rio;

e Elaboracdo, discussdo e implementacdo do instrumento semi—
estruturado de pesquisa de satisfacdo do usuario;

e Elaboracédo da rotina de pesquisa de satisfacdo de usuario;

e Realizado coleta e andlise de dados da pesquisa de satisfacdo do

usuario;
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"|l de atraves da educagho

Participagédo das apresentacdes do plano de acdo das coordenacdes de
enfermagem das areas assistenciais;

e Participacdo das reunides do NAQH;

e Assessoria junto as coordenacdes assistenciais e administrativas;

e Idealizacdo, elaboracédo e implementacdo do formulario de cronograma
de treinamento.

A pesquisa de satisfacdo com os usuérios foi desenvolvida por todo o més de
setembro, tendo com total de publico abordado 49 (quarenta e nove) pessoas,
dentre as quais usuarios ou acompanhantes. Foi utilizado como metodologia da
pesquisa quanti-qualitativa e utilizamos a base de satisfacdo o somatério do

gue foi apontado pelo o usuario como sendo bom e excelente.

USUARIOS ABORDADOS

H CLIENTE = ACOMPANHANTE
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SETOR DA PESQUISA

Janeiro

Pediatria | 0%
Cirurgia Geral | 0%
Neonatologia | 0%
Neurocirugia
Maternidade
Ortopedia

Cirurgia Vascular

Clinica Médica

43%

PERFIL DOS USUARIOS

B Faixa Etaria de 18 a 30
anos

B Faixa Etaria de 30 a 59
anos

I Faixa Etaria de 60 anos ou
+
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PESQUISA DE SATISFACAO
® RECEPGAO
59%
I 37%
R —
RUIM REGULAR EXCELENTE  NAOSE
APLICA

PESQUISA DE SATISFACAO
= EQUIPE MEDICA
59%
37%
o 4%
pd A
RUIM REGULAR BOM EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACAO
B EQUIPE DE ENFERMAGEM
53%
37%
10%
P
RUIM REGULAR BOM EXCELENTE
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AVALIACAO GLOBAL

B EXCELENTE ®BOM & REGULAR HERUIM

0%

O indice de satisfacdo global foi de 82%, sendo sinalizados os apontamentos
de melhorias pelo usuario nos quesitos de instalacées, limpeza e higiene, pois
no periodo que ocorreram as entrevistas, houve deficiéncia da empresa de
servico da higiene hospitalar contratada pela SES. Por isso, no dia 21 de
setembro de 2014, de forma emergencial, afim de nao inviabilizar a assisténcia
foi contratada nova empresa de higienizacdo conforme relatado anteriormente,
além disso, foi mal avaliado o cardapio e sabor devido a contrato ainda firmado
com empresa diretamente pela SES. Nos pontos positivos dessa pesquisa, foi
evidenciado que 0s servicos assistenciais como equipe médica, enfermagem,

nutricdo, dentre outros tiveram consideraveis indices de satisfacao.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

109 de 163

s uv "

u- 'uul



. o s
| UOVERND DO socms a':::;vu
Of .- HEAL Y= - SUS

il
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Salde através da educagho

RECOMENDARIA O ATENDIMENTO NA
UNIDADE

NAO
2%

Atividades planejadas para o proximo periodo - Outubro:

e Realizacdo de nova coleta de dados dos usuarios para pesquisa de
satisfacao;

e Participacdo do curso de gerenciamento de risco que sera ministrado
pela faculdade Unilasalle;

e Participacdo do curso de ferramentas de qualidade que sera ministrado
pela ONA;

e Elaboracdo dos procedimentos operacionais padrdo da Agéncia
Transfusional;

e Formatacéo das rotinas da chefia de gabinete;

¢ Divulgacado dos dados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios para todo

corpo gestor do HEAL.
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7.7. Comissao de Curativos

Localizacao: térreo do HEAL.

Recursos humanos: € composta por uma enfermeira diarista (30h) celetista, e
serd composta por mais 01 enfermeira diarista (30h) celetista e 02 técnicos de
enfermagem diaristas (30h) celetistas.

7.8. Comissédo Intra-hospitalar de Doacdo de Orgdos e
Tecidos para Transplante (CIHDOTT)

Localizacao: térreo do HEAL.

Recursos humanos: a equipe de enfermagem da CIHDOTT € composta por
01 enfermeira diarista celetista e 01 enfermeiro diarista estatutario, mais um

médico coordenador.

8. GERENCIA ADMINISTRATIVA

ATIVIDADE A SEREM DESEMPENHADAS PELA GEADM

e Planejar, organizar, executar e avaliar as acdes referentes a equipe
administrativa e de prestacéo de servicos terceirizados da unidade;

e Interagir e supervisionar as coordenacdes de servi¢os, patrimonio,
faturamento, contratos, recursos humanos e atendimento;

e Orientar as coordenacdes sobre as diretrizes a serem seguidas no ambito

hospitalar;
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¢ Realizar o dimensionamento de recursos humanos das unidades ligadas
diretamente a GEADM, assim como dos diversos setores ligados a
GEADM,;

e Participar de reunides de geréncias ou demais reunides conforme
convocacao;

e Promover o desenvolvimento da equipe, através de implantacdo de
programas de educacgéo continuada, a fim de atualizar os profissionais em
Servico;

e Elaborar relatérios mensais de atividades da GEADM,;

e Realizar reunides periodicas com todas as coordenacdes sob a gestéo da
GEADM,;

e Participar, conforme politica interna da instituicdo de projetos, cursos,
eventos, convénios, comissdes e programas de ensino, pesquisa e
extensado pertinentes a area de atuacao;

e Realizar analise mensal dos indicadores de producéo e de qualidade do
hospital;

e Executar e fazer executar os atos necessarios a disciplina do pessoal,

e Realizar pareceres técnicos sob matéria pertinente a area de atuacao;

e Realizar as avaliacbes de desempenho profissional dos coordenadores
ligados a GEADM, assim como dos profissionais ligados que ndo possuam
coordenacéao direta;

e Prever medidas que assegurem o melhor entrosamento entre os demais
servicos e setores do hospital;

e Participar e/ou acompanhar auditorias por entidades fiscalizadoras;

e Colaborar com as instituicbes de ensino, que utilizam o hospital como
campo de estagio e/ou residéncia,

e Realizar fiscalizacdo técnica dos contratos com empresas terceirizadas
ligadas a GEADM, contratadas pelo ISG.

e Participar da padronizacdo em parceria com a GEOP de equipamentos,

materiais e insumos hospitalares;
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e Participar de projeto de reforma e construgéo, quando solicitado;

e Cumprir e fazer cumprir o regimento interno do hospital por todos os
profissionais sobre sua geréncia;

e Solicitar elaboracéo, aprovar e divulgar normas e rotinas da equipe

multiprofissional.

8.1. SERVICOS

A coordenacdo de Servicos funciona no apoio a Geréncia Administrativa na
fiscalizacdo das EMPRESAS CONTRATADAS PELA SECRETARIA DE
ESTADO E SAUDE - SES, nas areas de Engenharia Clinica — Rio Med,
Conforto Ambiental - RGI, Manutencéo da Estacdo de Tratamento de Esgoto —
ETE - Engesan, Fornecimento de Gases Medicinais — Air Liquide,
Manutencdo das Autoclaves — STTR, Fornecimento de Energia Elétrica —
Ampla (concessionaria), Fornecimento de Agua — Aguas de Niter6i
(concessionaria), Manutencdo dos Equipamentos de Comodatos (CEI, SBS e
Santronic) e pelo INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG, nas ares de
Manutencdo de Elevadores — Elevator, Manutencdo Predial — Navebras e
Vigilancia/Controle de Acesso - BRASFORT . Coordenadora: Rozane
Lansky Dias.

ATIVIDADES EXECUTADAS NO MES DE SETEMBRO

Efetivou-se a contratacdo pelo ISG da Empresa Navebras objetivando a
manutencdo predial e da Empresa Brasfort objetivando o servico de

vigilancia/Controle de Acesso, ambas com inicio no dia 01/09/2014.

A Manutencdo Predial foi composta de corretivas emergenciais, sendo

executadas a contento de acordo com as solicitagcdes realizadas nos plantdes
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diurnos e noturnos. As agOes preventivas e de adequacOes estdo sendo
executadas de acordo com cronograma estabelecido pela Diretoria Ampliada
apos andlise de demandas oriundas das Coordenacdes e Chefias. Até a
presente data ja foram concluidas: a. adequacéo de espaco na sala escura do
servico de imagem para instalacdo das novas processadoras de RX; b.
adequacdo no espaco do canteiro em frente a cadmara mortuaria, para ser
utilizada como area humanizada para os pacientes da fisioterapia e terapia
ocupacional; c. Pintura nos muros externos, bem como na entrada da
emergéncia e entrada da admissdo da maternidade; e, d. Iniciada adequacao
de espaco para as salas do financeiro, compras e de contratos (previsao de
término em 17/10).

A Manutencao de Elevadores é de carater corretivo e vem sendo realizado a
contento de acordo com as solicitagcdes e a preventiva foi realizada substituicdo
da barreira de porta do elevador de paciente. Servico de Vigilancia e Controle
de Acesso esta sendo realizado com muito comprometimento e organizacao,
objetivando o novo dimensionamento do espaco de parqueamento
(estacionamento) em funcéo do quadro encontrado. Atualmente o servico esta

distribuido em todos os acessos da unidade, nos andares e no estacionamento.

ACOES PROGRAMADAS PARA O MES DE OUTUBRO

Contratacdo de empresas especializadas em Conforto Ambiental,
Engenharia Clinica e Higienizacdo, em razdo do término dos contratos onde
figura como parte Integrante a Secretaria de Estado e Saude - SES,
objetivando atender as demandas constantes na unidade hospitalar objetivando
manter o bom fluxo dos servicos oferecidos pela Instituicdo, conforme

diagndstico prévio.
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8.2. PATRIMONIO

O setor funciona no apoio a Geréncia Administrativa, sendo composto por 05
(cinco) colaboradores de diversos vinculos (servidores e ISG), subordinados a
Direcdo anteriormente referida a qual reportava-se a SECRETARIA DE
ESTADO E SAUDE - SES, atuando no recebimento, catalogacéo, controle de
mobilizacdo e de baixa e inventario patrimonial dos bens materiais (ativos

permanentes) que guarnecem a Unidade. Coordenador: Roberto Figueiredo.

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

Iniciamos o0 més de setembro com a implantacdo das fichas de patriménio no
sistema criado pela Geréncia de Tecnologia de Informacdo - Tl. Ressaltamos
gque as fichas sdo datadas a partir do ano de 1976 até presente data,
totalizando mais de 12.000 (doze mil) fichas. O objetivo desta implantacéo e

fornecer dados concretos, com rapidez e precisao.

Foram repassados pelo Setor de Manutencdo diversos Bens e Materiais,
localizados no 6° andar, dentro da sala na Empresa Rio Med (Engenharia
Clinica) e outra numa sala nos fundos da Manutencdo. Muitos foram
considerados/diagnosticados como sucatas (ainda sem o respectivo laudo
técnico), outros obsoletos e alguns apresentavam a falta de acessorios para
uso, o que acabou gerando novo “estoque” de sucatas, conforme abaixo

demonstrados através das imagens abaixo expostas.
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Apenas para registrar no dia 12 e 19.09.2014, respectivamente, foram
entregues pela Secretara de Estado de Saude, através da Empresa Facility: 01
(um) aparelho de Ultrassom HD 11 XE e 01 (um) aparelho de Ecocardiografia
com Doppler, respectivamente patrimoniados sob os n°s 12.252 e 12.254, e, 01
(um) aparelho de Tomografia Comput Portatil, sendo que os mesmos ainda nao
foram instalados, aguardando o agendamento para comparecimento da Equipe

do Fabricante para realizar a Entrega Técnica e o Aplicattion. Vide fotos abaixo:
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O Setor possui como rotina diaria uma ronda e fiscalizacdo da area interna da
unidade tentando identificar possiveis problemas, transferir/remanejar os bens
de um setor para outro, e, retirada de bens com defeitos direcionando os

mesmos para Manutencéo.

ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS EM OUTUBRO

Contratacdo de 01 (um) funcionario administrativo para melhor fluxo do setor,
visando a melhoria das a¢fes; Retirada dos bens considerados inserviveis que
ainda restaram alocados em diversos locais da unidade; Continuidade na
catalogacdo e identificacdo dos bens que ainda n&do foram submetidos ao

processo; Organizagdo dos bens alocados no 5° andar; e, Distribuicdo dos
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equipamentos recebidos pela SES, com acompanhamento da entrega técnica e
instalacdo em parceria com o Setor de Manutencéo/Servicos.

8.3. FATURAMENTO

O setor esta diretamente subordinado a Geréncia Administrativa, sendo
composto por 13 (treze) colaboradores de diversos vinculos (01 supervisor, 05
auxiliares administrativos — ISG, 03 agentes administrativos - servidores e 04
médicos - servidores), subordinados a Direcdo anteriormente referida a qual
reportava-se a SECRETARIA DE ESTADO E SAUDE - SES. Tem por
finalidade apurar os gastos provenientes do atendimento prestados aos
usuarios/pacientes atendidos na unidade hospitalar. Sua principal funcéo € a
organizacao e execucao das faturas para o posterior recebimento das mesmas.

Supervisora de Faturamento: Cristina de Souza Mendonca.

CONSTATACOES E ACOES CORRETIVAS
Recursos Humanos

ConstatacOes

A partir do dia 11/07/2014, toda a equipe técnica administrativa (celetista)
passou a ser plenamente do vinculo ISG. Em acompanhamento ao processo
seletivo instaurado, com o objetivo de diminuir o déficit de funcionarios na
unidade e conforme solicitado por esta coordenacdo para atendimento do
aumento do quadro de funcionérios de acordo com a necessidade do setor,
sendo assim, foi disponibilizado 03 colaboradores para agregar a equipe um

melhor desempenho no servico.

Abaixo segue o quadro atual de funcionérios do setor:
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01 Supervisao de Faturamento
05 Auxiliares Administrativos
03 Agentes Administrativos - Estatutarios

N N NN

04 Médicos Codificadores — Estatutarios

Acdes Corretivas

1. Realizar treinamento para os hovos membros da equipe.

2. Contratagdo de Pessoal — 01 Auxiliar Administrativo — Visando o
aumento da producgao de AlH’s apresentadas.

3. Definacdo de funcao e atribuicdo de tarefas da equipe dentro do
perfil da nova gestéo, buscando alcangar dimensionamento ideal.

4. Elaborar mecanismo de controle de atividades realizadas.

PROCESSOS

ConstatacOes

Implantacdo de fluxos de protocolos de documentos e padronizacao da rotina
administrativa. Utilizacdo do mesmo sistema citado nos relatorios anteriores a
este. Capacitacdo e treinamento dos colaboradores para executarem 0s

procedimentos operacionais e as tarefas que devem ser desempenhadas.

Acdes corretivas:

1. Elaboracédo do POP do Servico do Faturamento.
2. Maior interacdo entre setores mediante aos novos processos
administrativos.

3. Implantacéo de sistema mais eficiente.
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4. Melhor integragdo na transmissao de dados entre os diferentes
moédulos de sistemas utilizados (Modo Acolhimento x Modo Faturamento),
utilizando linguagem padronizada.

ESTRUTURA FISICA E RECURSOS DISPONIVEIS
Constatacéao

N&do houve modificagcbes nas estruturas fisica do setor, somente melhoria
basica nos recursos disponiveis de escritorio e equipamento, vale salientar que
falta a disponibilizacdo de alguns materiais e equipamentos para o bom

andamento do setor. Informo a aquisicdo de uma impressora.
Acdes corretivas

1. Aquisicdo de pastas organizadoras para documentacao

2. Escada de 03 degraus para alcancar arquivos situados em
estantes de ferro.

3. Solicitar a compra de mobiliarios adequados para o arquivamento
de documentos relevantes, como estantes e/ou armarios individualizados para
melhor organizacéo e arquivamento dos mesmos.

4. Solicitar a aquisicdo de prateleiras para aperfeicoar o espaco
fisico a fim de organizar os prontudrios.

5. Solicitar a compra de mesas e cadeiras adequada para o
colaborador.

6. Solicitar a manutencéo de material de escritorio.

7. Adequacdo da eliminacao de residuos e limpeza.

8. Disponibilizacdo de maquinas com suporte que permitam melhor
desempenho do usuario.

9. Habilitacdo de linha telefénica para ligacdes externas.

10. Distribuicdo adequada do sanitario para ambos 0s sexos.
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11. Intensificacdo da limpeza do setor, incluindo as superficies,
paredes e teto. Uma vez que laboramos em contato direto de documentos com

possivel exposicdo a contaminacao.

APRESENTAC}AO DE AlIH
Constatacéao

Apds a modificacdo da rotina e recebimento de médo de obra qualificada, foi
observada uma boa producdo com resultados positivos em curto prazo,
apresentando boa desenvoltura na realizacdo de prestacdo de contas atravées
do faturamento de prontuarios e execucao de demais atividades pertinentes ao
servico. Sendo executada a digitacdo diaria. Formando base para reproduzir
relatorios que irdo mensurar a producdo dos servigos feitos pela unidade ao
cliente.

Implantacdo de triagem para controle de recebimento de documentos

(prontuario) incompletos, a fim de diminuir o quantitativo de pendéncias.

Acdes corretivas

1. Atentar para preenchimento da capa do documento (CNS),
materiais utilizados para anexar outros documentos, priorizar
padronizacdo na organizagao de prontuarios.

2. Diminuicdo na margem de glosa de AIH, mediante atualizacédo do
sistema CNES.

3. Aumento na digitacdo ocasionando maior producdo de

apresentacao de AlH.

Concluséao
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Com base no relatério informo que foram observadas algumas mudancas na
rotina administrativa, houve pequenas alteracées na estrutura fisica e suporte
técnico devido a ndo realizacdo de gestéo integral do ISG na unidade. Sendo
necessario ainda a melhoria de recursos disponiveis e aperfeicoamento de
alguns processos para efetivamente alcancar o padrdo do Instituto Socrates

Guanaes.

8.4. ATENDIMENTO AO USUARIO

O Setor de Atendimento ao Usuario funciona no apoio a Geréncia
Administrativa atuando diretamente nos seguintes setores: Recepcdo de
Informacbes (porta de entrada e saida), Recepcdo de Admissdo da
Maternidade, Recepcédo de Emergéncia, Recepcéo de Diretoria, Recepcéo da
Maternidade, Maqueiros, Telefonia, Protocolo e Central de Copias.

Coordenadora: Andréa Carla Godinho.

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

Adequacéo das rotinas das recepc¢oes; Treinamento de toda a equipe de apoio
(maqueiros, auxiliares e assistentes administrativos); Conversas individuais
com os colaboradores citando pontos que devem melhorar; Reunifes com
outros setores padronizando informacdes; Introducao de planilha para controle
saida e consumo médio dos insumos utilizados na central de copias; Controle e
organizacdo por leito/unidade/setor do acesso de visitantes no horario de
visitas com definicdo de numero de visitantes por leito/setor; Orientacdo aos
visitantes quanto aos trajes adequados para acesso ao interior da unidade

hospitalar com seguranca; Substituicdo dos murais de informacdes nas

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
122 de 163



O HEAL ". v
: p.1 '}L UOvERND DO SOCRATES :I.:\::n-
L ’i@;’ k“ggo :-:.{‘.’.'.".h ) HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA .‘ ’ GUMS “ SUS i

recepcdes de emergéncia, admissdo de maternidade e porta de acesso na
recepcao de informacdo, com orientacbes sobre horarios de visitas, normas
para seguranca pacientes, roupas adequadas; Orientacdo através de
informativos individuais aos visitantes sobre horario e outras informacdes
pertinentes; Identificagcdo das portas; e, Troca da mesa e placas na telefonia
modernizada; Reunido comas Coordenac¢fes de Maternidade, Centro Cirargico,
Clinica Médica e Servico Social objetivando a padronizacdo do atendimento e
atualizacdo das rotinas administrativas; e, Integracéo entre os colaboradores
visando a comemoracéo dos aniversariantes do més (acédo conjunta GEAM e
RH).

ACOES PROGRAMADAS PARA O PROXIMO PERIODO

Padronizacdo dos setores para confeccdo de fluxo de informacdes sobre
pacientes atualizada; Treinamento para a equipe de atendimento com a
orientacdo dos trajes adequados para 0 exercicio e suas atividades
profissionais; Apresentacdo das metas a serem cumpridas de acordo com o
contrato de gestdo 004/2014 e seus indicadores; Implantacdo do sistema de
crachas de identificacdo para visitantes e acompanhantes; Confeccdo de
uniformes para os colaboradores (maqueiros e atendentes); Redistribuicdo de
ramais e troca de aparelhos telefonicos em razdo da troca da mesa
(equipamento) de telefonia; Instalacdo de dispensers de copos descartaveis e
alcool gel nas recepcoes; e, Instalacdo de papeleiras e saboneteiras nos

banheiros das recepcoes.

Identificacdo das Portas
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Mural de Informacgcdes nas Recepcdes

Central Telefénica
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Comemoracao dos Aniversariantes do Més
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) ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

1. Realizamos vérias atividades com reunifes de apresentacdo com todos
0S gerentes, assessores, coordenadores, supervisores e analistas
subordinados a Direcdo Administrativa do Hospital apresentando a
Geréncia e o Instituto Socrates Guanaes com toda sua filosofia e
expertise, além de uma breve apresentacdo e cada colaborador e suas
funcbes dentro do organograma da Direcdo Administrativa, face as
novas contratacbes visando a complementacdo do quadro de
colaboradores do ISG.

2. Atuacao direta na recepcdo das Empresas Terceirizadas responsaveis
pela prestacdo de servicos de Manutencdo Predial, Vigilancia/Controle
de Acesso e Higienizacgéo;

3. Participacdo nas acOes de demissdo/contratacdo de novos
Colaboradores por substituicéo;

4. Apresentacdo, ambientacdo e integracdo da Coordenadora de
Atendimento em conjunto com a Equipe de Rh;

5. Elaboracdo de diagndstico em conjunto com a Coordenagcdo de
Servicos, Assessoria de Infraestrutura e RL da Empresa de Manutencéo
Predial — Navebras, visando mapear, planejar e implementar as de
manutencao preventiva e corretiva necessarias;

6. Elaboracdo de diagnostico e mapeamento em conjunto com a
Coordenacdo de Patrimonio dos bens inserviveis a serem removidos
pela SES;

7. Visitas diarias as dependéncias da unidade em conjunto com a GEOP
para elaboracéo de relatorio de diagndstico situacional e plano de agao;

8. Avaliar das acdes referentes a equipe administrativa e de prestacédo de
servicos terceirizados da unidade (sob gestdo da SES e gestédo do ISG);

9. Interacdo e orientacdo das coordenacbes de servicos, patrimonio,

faturamento, contratos, recursos humanos e atendimento; e,
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10.Elaboracdo dos relatérios mensais de atividades das equipes
subordinadas a GEADM,; e,
11.Participacao junto ao Corpo Gestor (Diretoria Ampliada) para delinear e

programar acgoes.

ACOMPANHAMENTO DE RELATORIO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Acompanhamento e avaliacdo dos relatérios de diagnéstico situacional,

emitindo orientacdes aos colaboradores gestores ligados a GEADM.

1)) PROGRAMACAO DE ATIVIDADES PARA O MES DE OUTUBRO

- Contratacdo da equipe de Auxiliares Administrativos e Maqueiros na primeira
guinzena do més, em substituicao.

- Avaliacdo para preenchimento dos Cargos de Supervisor de Recursos
Humanos e ;

- Concluséo do Diagndstico Situacional das areas ligadas a GADM,;

- Recepcdo e acompanhamento do servico prestado pelas Empresas
Terceirizadas de Vigilancia/Controle de Acesso, Manutencdo Predial e
Higienizacao;

- Concluséo do relatorio de metas;

- Estabelecer fluxos das Coordenacdes;

- Realizar reunido mensal com a equipe de gestores;

- Organizacéao das atividades dos colaboradores Administrativos da unidade;

- Verificacdo junto a Diretoria sobre a situacdo dos contratos terceirizados sob
a gestdo da SES e ISG;

- Verificacdo das solicitacbes da Coordenacao de Patrimdnio no que concerne
a retirada de bens inserviveis (sucatas);

- Confecgao de POP’s.
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9. RECURSOS HUMANOS

INTRODUGCAO

A area de Recursos Humanos do Instituto Sécrates Guanaes é gerida por
profissional com formacéo superior em Administracéo, especializacdo em RH e
formacdo em Coaching, assessorada por profissional com formacao superior
em Psicologia e pos graduacdo em Avaliacdo Psicolégica. Através da
identificagdo de equipe local o RH tem o objetivo de executar as rotinas
trabalhistas, seguindo o que esta preconizado na Consolidacdo das Leis do
Trabalho, nas normas do Ministério da Saude e do Ministério do Trabalho,
especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho
em Servicos de Saude (NR 32), assim como as Resolu¢des dos Conselhos
Profissionais, Sindicatos e demais categorias de representacdo dos
empregados e do empregador, garantindo assim o atendimento as obrigacdes

contratuais do Contrato de Gestao.

A proposta da area de Recursos Humanos é atuar em conjunto com os demais
setores da instituicdo, disponibilizando informacdes e servicos, visando sempre

a melhoria dos processos e a satisfacdo do colaborador.

A missdo do RH é orientar gestores para que cumpram o papel de gestédo de
sua equipe, sendo parceiro estratégico, entendendo o0s negocios e a
necessidades das areas. Prover ferramentas e apoio para que 0s gestores

tenham as pessoas adequadas quando necessitarem delas.
A area de Recursos Humanos é responsavel:
e por disponibilizar as informa¢des necessarias para a geracao da folha de

pagamento celetista pela empresa responsavel pelo Outsourcing de
Folha;
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e pelo arquivamento e manutencdo de todos os documentos dos
colaboradores celetistas, inclusive da area de medicina e seguranca do
trabalho;

e pelo desenvolvimento de politicas, normas e procedimentos, formalizando
0s processos de trabalho;

e na captacao e alocacdo de pessoas, com a qualificacdo requerida, nos
postos de trabalho;

e na elaboracédo do programa de treinamento e desenvolvimento humano,
com o objetivo de desenvolver competéncias em busca da qualidade do
servico de saude prestado;

e na implementacdo da pratica de avaliacdo de desempenho a fim de
basear e fortalecer o desenvolvimento profissional;

e pelo desenvolvimento da politica de comunicagédo interna, além da
elaboracao e divulgacéo de todas as campanhas em parceria com a area

de Comunicacao.

A area de Recursos Humanos atua em conjunto com os demais setores da
instituicdo, disponibilizando informacdes e servicos, visando sempre a melhoria
dos processos, a satisfacdo dos colaboradores e clientes e a qualidade dos

Servicos.
Todas as acfes do RH sdo baseadas em orientacfes e normas definidas junto
a direcdo, preservando a ética, promovendo um ambiente de trabalho saudavel

e prezando pelo desenvolvimento e capacitacao de pessoas.

A estrutura do RH é formada conforme demonstrada a seguir:
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA e ptravés dn aducacio

RECRUTAMENTO E
SELECAO FOLHA DE
PAGAMENTO
DEPARTAMENTO REGISTRO DE
PESSOAL PONTO
TREINAMENTO E BENEFICIOS
DESENVOLVIMENTO
MEDICINA E
SEGURANGA DO
TRABALHO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O inicio das atividades de Recursos Humanos aconteceu no final do més de
marco com a realizacédo de diagndstico de pré implantacdo com levantamento
de dados do quadro de colaboradores junto ao RH do HEAL. Solicitamos e
recebemos do RH local as informacdes referentes ao quantitativo de

colaboradores lotados na unidade e o tipo de vinculo. Levantamos 0s seguintes

dados:

DISTRIBUICAO POR VINCULO QTD
BOMBEIRO 19
BRASCOOP (inclui os antigos FESP) 395
COMISSIONADO 1
ESTATUTARIO 675
FACILITY (Administrativos) 157
FIOTEC (apenas Médicos) 20
FUNDACAO SAUDE 494
MUNICIPIO 1

TOTAL DE COLABORADORES CONFORME

PLANILHA RH HEAL 1762

Com base nos dados levantados junto ao RH da unidade construimos quadro

comparativo com o dimensionamento previsto na proposta técnica:

HEAL ISG

DISTRIBUICAO POR PRINCIPAIS CATEGORIAS QTD QTD
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EXISTENTE DIMENSIONADA

ASSISTENTE SOCIAL 32 19
ADMINISTRATIVOS (inclui Aux. Higienizacdo que sera
terceirizada) 215 257
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 206 0
BIOLOGO 2 0
ENFERMEIRO 282 209
FARMACEUTICO 15 15
FISIOTERAPEUTA 43 56
FONOAUDIOLOGO 12 10
MEDICO 358 280
NUTRICIONISTA 25 28
ODONTOLOGO 17 9
PSICOLOGO 9 18
TECNICO DE APARELHO GESSADO 26 20
TECNICO DE ENFERMAGEM 422 473
TECNICO DE HEMOTERAPIA 2 0
TECNICO DE LABORATORIO (servico terceirizado) 47 0
TECNICO DE RADIOLOGIA (servigo terceirizado) 38 0
TECNICO DE SAUDE BUCAL 1 9
TEMO 6 0
TERAPEUTA OCUPACIONAL 4 10

TOTAL 1762 1413

Iniciamos as atividades de implantacdo a partir do dia 14 de abril. Em
alinhamento com a SES/RJ definimos que as acfes de contratacdo seriam
iniciadas com a contratacdo de todos os colaboradores que possuiam vinculo
com a Cooperativa atuante na unidade, a fim de possibilitar a SES o

encerramento do contrato com a referida Cooperativa.

Em reunido realizada com representantes da SES/RJ no dia 08 de maio,

tivemos algumas definicdes:

v' Informar aos atuais estatutarios lotados no HEAL que quem tiver
interesse em ser contratado como celetistas pelo ISG deve retirar sua

matricula da unidade;

v' Os estatutarios que nao tiverem interesse em ter vinculo celetista com o
ISG poderédo permanecer na unidade aguardando o posicionamento da
SES;
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v O ISG deve realizar pesquisa a fim de identificar quais servidores tem
interesse em permanecer com o vinculo na unidade. Aqueles que nao
possuirem interesse, ou que o ISG ndo possuir interesse em manter,

devem ser devolvidos a SES mediante lista de devolucao.

No decorrer do més identificamos que alguns colaboradores possuem duplo
vinculo no HEAL:

v Estatutario + Cooperativa;
v Estatutario + Fundacao Saude;
v' Fundacao Saude + Cooperativa.

Na mesma reunido do dia 08 de maio ficou definido:

v Nos casos de duplo vinculo Estatutario + Cooperativa: Contratar o
colaborador com vinculo na cooperativa como celetista e manter o
vinculo estatutario. A medida que ocorra o inicio das contratacdes do

processo seletivo externo, optar por um vinculo apenas;

v Nos casos de duplo vinculo Estatutario + Fundacdo Saude: Como
Fundacdo Saude vai ser retirado pela SES a partir do inicio de junho,
teremos que manter esse colaborador apenas com o vinculo estatutario
e contratar emergencialmente algum celetista para cobrir a vaga
(contrato de prazo determinado com passagem pelo processo seletivo

externo);

v" Nos casos de duplo vinculo Fundacao Saude + Cooperativa: Ildem a
situacdo anterior. Contratar como celetista o vinculo da cooperativa e
contratar emergencialmente algum celetista para cobrir a outra vaga
(contrato de prazo determinado com passagem pelo processo seletivo

externo), e aguardar a retirada dos fundacionistas pela SES.

Ainda na reunido do dia 08 de maio foram tratadas as seguintes questdes:
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v' Sobre Auxiliares de Enfermagem: Aquele que possuir formacdo de
Técnico de Enfermagem podera ser contratado como celetista caso
retire o seu vinculo estatutario do HEAL, conforme dimensionamento.
Agueles que ndo possuirem curso de técnico ndo poderéo ser

contratados, nem mesmo com a retirada do vinculo, e poderdo

permanecer no HEAL com o vinculo estatutario até a definicdo da SES.

v Sobre contratacdo emergencial de profissionais que nao facam parte do
guadro do HEAL no momento da entrada da os: Faremos contratacoes
emergenciais externas atraves de contrato de prazo determinado e
deixar estabelecido que esse profissional sé seja efetivado apos

aprovacao no processo seletivo externo.

No decorrer do més de junho n&o obtivemos da SES nenhum posicionamento
guanto a situacdo dos estatutarios, o que vem causando um sentimento de
inquietacdo e insatisfacdo dos mesmos, prejudicando o desempenho e
comprometimento de alguns nas suas atividades diarias, sem mencionar na

desmotivacao.

Muitos estatutarios abordam o RH a fim de obter informacdes que ndo temos.
Existe dificuldade em fazé-los entender que a OS néo possui tal informacéo, e

gue a SES é a responsavel por esse posicionamento.

Continuamos com problemas operacionais no que diz respeito a disponibilidade
de internet banda larga, conforme relatado no més anterior, 0 que continua
causando dificuldades e atrasos no cadastro de colaboradores no sistema de
folhna de pagamento, bem como impactando na execucdo do pedido de vale

transporte.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - SETEMBRO/2014

ACAO STATUS
Continuidade do processo de contratacdo com
chamamento dos candidatos aprovados no Em andamento

processo seletivo externo
Realizacdo de reunides semanais com a equipe de

RH a fim de estabelecer e/ou melhorar fluxos de Em andamento
trabalho

Confeccdo e distribuicdo dos crachas de

) oo Em andamento
identificacdo

Inicio do processo de contratacdo da equipe do

SESMT com convocacao de Técnico de Seguranca Em andamento

para inicio em outubro/2014.

Alinhamento com a GEOP e Coordenac¢éo Geral de
Enfermagem quanto a necessidade de realizar
novo Edital de processo seletivo, visto que o
cadastro reserva formado no primeiro edital ja se
encerrou sem gue fosse suprida toda a demanda.
Divulgaremos edital especifico para a area da
enfermagem com 0s cargos para 0S quais o
cadastro reserva tenha esgotado ou esteja baixo.

Em andamento

No que diz respeito a evolucéo da folha de pagamento celetista do HEAL/ISG,

informamos a evolugcédo do numero de colaboradores contratados:

- COLABORADORES A

MES ATIVOS AUTONOMOS
ABRIL/2014 04 00
MAIO/2014 343 00
JUNHO/2014 627 42
JULHO/2014 779 100
AGOSTO0/2014 815 63
SETEMBRO/2014 1002 48

Haviamos planejado a implantacdo dos REP’s para o controle de ponto
eletrénico dos colaboradores. No entanto ndo podemos implanta-los antes da
implantacdo do sistema de monitoramento de seguranca, visto problemas ja
encontrados em outros contratos de vandalismo aos equipamentos. Ao
encerramento do més de setembro continuamos com essa pendéncia,
impossibilitando a implantacdo dos REP’s . Continuamos a realizar o registro

manual da frequéncia dos colaboradores através de formulario.
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Fomos informados pela Tl que o sistema de monitoramento de seguranca néo
pode ser implantado devido a gestdo do C.G. 004/2014 ainda ser parcial e ndo
possuirmos recursos financeiros para essa finalidade. Assim, estamos em
busca de solugéo para essa questdo. Até o momento estamos procedendo com
o registro manual do controle de ponto dos colaboradores.

ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO
v" Implantagao dos REP’s para controle de ponto dos colaboradores;

v" Implantagdo do SESMT — encerramos 0 més de setembro dando inicio
ao processo de contratacdo de Técnico de Seguranca do Trabalho;

v' Dar andamento as contratacdes dos candidatos aprovados em processo
seletivo a fim de suprir o déficit ainda existente, conforme demanda

assistencial;

v' Implementagdo do treinamento de integracdo do colaborador em
parceria com SCIH e SESMT.

NOTAS IMPORTANTES

Continuamos a destacar a dificuldade operacional encontrada devido a falta de
estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades como, por exemplo,
auséncia de acesso a internet, fator fundamental para o desenvolvimento de

gualquer atividade administrativa nos dias atuais.

Esse fato continua causando atrasos no cadastro dos colaboradores no
sistema de folha de pagamento, havendo necessidade do deslocamento da
equipe do RH para locais onde possamos contar com acesso a internet banda

larga.
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Continuamos a reiterar a auséncia de informacdes da SES quanto a situacao
dos estatutarios, o que vem causando insatisfacdes e questionamentos dos

mesmos junto ao RH.

10. CONTRATOS

O Instituto Socrates Guanaes — ISG, com o compromisso de trazer melhorias
nas atividades desempenhadas no Hospital Estadual Azevedo Lima e em
conformidade com as exigéncias expressas no Contrato de Gestdo 004/2014,
firmado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro e o ISG, por intermédio
da Secretaria Estadual de Saude, implantou o setor de contratos, com o intuito
de ofertar maior controle, acompanhamento e qualidade nos servi¢cos prestados

na unidade.

O setor de contratos tem como missdo analisar, formalizar, acompanhar os
processos administrativos, bem como promover os respectivos aditamentos e

repactuacoes.

Coordena as rescisdes e os distratos contratuais, da suporte aos fiscais dos
contratos quanto ao acompanhamento dos mesmos, sempre norteados pelos
principios basilares da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da

publicidade e da economicidade.

Quanto ao dimensionamento de pessoal, o setor, ainda em fase de
estruturacéo, é formado hoje na unidade por: Assessor de Contratos; Analista

de Contratos e Auxiliar Administrativo.

Diante desta nova estruturacdo a organizacao e o controle, tornam-se inerentes
as rotinas diarias do setor, trazendo seguranca nas contratacdes, economia
para os cofres publicos e qualidade nos servicos, tendo como consequéncia
direta, a visivel melhoria no atendimento aos Usuarios, nossos principais e

mais importantes “Clientes”.
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ATRIBUICOES DO SETOR

O setor de contratos é responsavel pelo preparo, acompanhamento e controle
da contratacdo, emissao dos instrumentos contratuais, termos aditivos,
apostilamentos, sempre dando suporte aos atos a serem praticados pelo
Instituto SAcrates Guanaes, representando a Administracédo Publica.

As atribuicdes do setor se relacionam aos aspectos formais da contratacdo e

da execucao contratual.

Assim, podemos citar os principais procedimentos de responsabilidade do setor

em voga:

e Publicacédo do extrato de chamamento no website do Instituto, trazendo
a baila o principio da transparéncia e possibilitando a ampla
concorréncia em participar do processo de selecéao;

e Arquivamento cronolégico dos contratos, seus aditivos e demais
documentos obrigatorios conforme a caracteristica da prestacdo de
Servicos;

e Acompanhamento e andamento dos pedidos de Termos Aditivos de
acréscimos e supressoes solicitados pelos Superintendentes do Instituto
e Diretor da Unidade;

e Informacdo aos setores competentes os prazos de vigéncia e de
validade da garantia, quando for o caso;

e Instrucdo e subsidios aos Fiscais de Contrato - designados pelo Diretor -
para os procedimentos de aplicacdo de notificacdes e penalidades se for
0 caso;

e Instrucdo dos processos com despacho e juntada de documentos;

e Preparacdo de contratos, termos aditivos, apostilamentos e demais
documentos afins;

e Solicitacdo de Comunicacdo Interna aos setores solicitantes de
contratacao de servico para designacéao de fiscais dos contratos;

e Proporcionar suporte aos prestadores contratados quanto ao fluxo de
emissdo de nota fiscal ao financeiro e entrega de documentos para
juntada no processo administrativo, quando se fizer necessario;
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e Processamento dos pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio
econdmico-financeiro, verificando o0s pressupostos e documentos
necessarios;

e Recebimento e providéncias das demandas dos ficais dos contratos;

e Acompanhamento mensal das certiddes negativas de débitos junto aos
orgdos publicos de cada prestador de servi¢o, a fim de instruir todo o
processo de pagamento de servicos, para remeter ao setor financeiro
para pagamento;

Importante destacar a distincdo entre as funcbes de gestor e fiscal de
contratos.

O gestor de contratos tem a sua atividade embasada no acompanhamento,
controle e conclusdo da contratacdo, dando suporte aos aspectos formais da
contratagdo, enquanto que o fiscal do contrato se fixa no acompanhamento da

execucao do objeto contratual.

RECURSOS HUMANOS
Atualmente, o setor € composto por:
- 01 Assessor de Contratos;

- 01 Analista de Contratos;

-01 Auxiliar Administrativo.

INFORMACOES PARA A SES-RJ

Para que possamos cumprir 0 cronograma de envio de relatérios para a SES-
RJ, mantemos nossos arquivos sempre atualizados, a fim de repassarmos ao
setor competente pela confeccdo dos relatérios de desempenho e econémico-

financeiros, as informacdes de responsabilidade do setor de contratos.
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O modelo da planilha utilizada internamente € o0 mesmo usado como padrdo da
SES, assim, evitamos a omissao de quaisquer informacdes exigidas.

Abaixo, segue a planilha com os contratos em execucdo até o més de
setembro de 2014.

Abril a Setembro:

PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS:

OBJETO NP3 Clg:ﬁ,‘gz% VIGENCIA EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO E ANDAMENTO. ESPECIE DE CONTRATO VALOR MENSAL DO CONTRATO
[SERVICOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO 33.168.659/0001-00 | 08/05/2014 03MESES  |SERES SERV DE RECRUTAMENTO E SELECAO PESSOAL |CONTRATO TEMPORARIO
0 . . +|LTDA . 0 R$ 82.393,77 .
LOCAGAO DE VEICULO COM MOTORISTA 18.687.714/0001-85 | 04/04/2014 | 12MESES S LIMA TRANSPORTES LTDA. PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUO R$7250 + HE
24 MESES - B .
LINK DEDICADO 33.530.486/0001-29 | 29/04/2014 | CONTRATO DE |EMBRATEL PRESTACRO DE SERVICO CONTINUO R$ 2.005,00
ADESAO
|ASSESSORIA JURIDICA 14.797.864/0001-90 | 20/04/2014 12 MESES ::;ga:?’g; OURINHODANTAS ADvOsAn0S PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO R$ 30.000,00
DIAGNOSTICO SUPRIMENTOS 18.494.808/0001-38 | 16/05/2014 30D1As  |ESPECIALIZA ADMINISTRAGRO E LOGISTICA EIRELL- 576 DETERMINADO RS 131.678,20
LOCAGAO DE ESPACO FISICO PARA ; : (CONTRATO DE LOCAGAO POR TEMPORADA DE3 | 19 MES: R$14.250,00; 2 E 3° MESES:
PROCESSO SELETIVO 15.057.704/0001-78 12/05/2014 03 MESES FAMATH - FACULDADES MARIA THEREZA MESES 1$6.750,00
;:c“‘;“ DE MOBILIARIO PARA SETORDE | , 954 330/0001-00 | 30/05/2014 06 MESES  |JOHN RCHARD PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO R$ 4.480,00 + R$ 3.968,09
i, A MARIA DA GLORIA ANTUNES SALGADO
PARA PESSOAL DE MPLANTAGRD. et (caty | 06/06/2014 |  03MESES |(PROPRIETARIA) - APTO 1503 e FRANCISCO DE PAULA  |CONTRATO DE LOCAGRO POR TEMPORADA R$ 9.000,00
5 " NUNES DA SILVA - APTO 1303

VIGILANCIA EXTERNA (PROCESSO
[SELETIVO FAMATH - FACULDADE MARIA 14.193.115/0001-54 26/05/2014 12 MESES INFINITO VIGILANCIA E SEGURANCA LTDA [CONTRATO DE LOCACAO POR TEMPORADA R$ 10.825,20
THEREZA)
[APLICATIVO PARA DESLOCAMENTO DE " 5
RN OIEAR EstOCAME: 16.809.351/0001-88 | 27/05/2014 | 12MESES  |EASYTAXI [CONTRATO DE SERVIGO CONTINUO - ADESAO POR DEMANDA
DIAGNOSTICO SUPRIMENTOS 14.892.223/0001-15 | 14/7/2014 30DIAS  [STAFF ASSESSORIA CLINICA PRAZO DETERMINADO R$ 64.000,00
OUTSOUCIRNG IMPRESSORAS 27.859.008/0001-64 | 02/07/2014 | 12MESES  |ULTRAPAPEL PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUO 450,00 + DEMANDA DE COPIAS A 0,03 CADA.
LOCACRO DE NOTEBOOK 04.212.396/0001-91 17/07/2014 12 MESES [AGASUS S.A PREF[A(;EO DE SERVICO CONTINUO R$ 2.697,21

A ' ELEVATOR MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE A : 10000 (R$ 2.500,00 POR ELEVADOR -
MANUTENGAO ELEVADOR 05.913.313/0001-54 | 01/08/2014 | 12 meses | ELEVATOR MANUTE PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUO ey
LOCAGAO/CENTRALILELEFUNICA 07.625.232/0001-84 23/07/2014 12 MESES | CARSIF COMERCIO DE EQUIPAMENTOS PREF[ACAO DE SERVICO CONTINUO R$ 1.542,00
(EMERGENCIAL)
EQUIPAMENTO HOSPITALAR NEURO 07.470.296/0001-53 | 05/07/2014 | (03 MESES |ZEIKE MEDICAL PRODUTOS MEDICOS LTDA PRAZO DETERMINADO e L D o oo TABELA
MANUTENCEO PREDIAL 07.588.598/0001-20 01/09/2014 12 MESES SERVICOS N. E IND. LTDA PRESTACEO DE SERVICO CONTINUO 1308.520,00+ até 170.000,00 de materialfmés
VIGILANCIA EMERGENCIAL 05.609.562/0001-50 | 01/09/2014 | 03 MESES  |HEMME 138 SERVICOS COMERCIAIS LTDA PRAZO DETERMINADO - CONTRATAGAO EMERCENCIAL R$ 226.995,00

PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS:
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OBJETO égi'.‘crlg‘g% VIGENCIA EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO cnNP3 VA NTRATS O
T A CITACROIDAS 01/05/2014 30/06/2014 PO MONARES S/ e ToA e eAS 39.938.493/0001-40 RS 11.700,00
NEONATOLOGIA 29/05/14 12 MESES  |ESPE - ESPECILIDADES PEDIATRICAS 02.687.236/0001-73 R$ 49.800,00
LINHA DE CUIDADOS CTT'S 01/07/2014 09/08/2014  |U DE O MELO EMPREENDIMENTO MEDICO ME 02.347.115/0001-82 R$ 678.600,00
TRENAMENIO S PATACKOBAS | s | rawesrs | SOASWASSER PESENOLAMENTO STREAMENTO | 1075100015 e
ORTOPEDIA 15/07/14 12 MESES  |LAGOS ORTOPEDIA E GESTAO LTDA 19.542.710/0001-71 R$ 365.000,00
NEUROCIRURGIA 24/07/2014 12 MESES  |NEURO HEAL SERVICOS MEDICOS LTDA 20.519.446/0001-34 R$ 240.000,00
LINHA DE CUIDADOS CTT'S 11/08/2014 12 MESES  |UTI GESTAO HOSPITALAR LTDA 20.838.828/0001-20 R$ 678.600,00

FISCALIZACAO DOS CONTRATOS

Os contratos tanto de servigos continuos quanto eventuais do HEAL, sé&o
fiscalizados por profissionais designados pela Direcdo, para atuarem no

monitoramento constante dos servi¢os prestados por cada Contratada.

Esta fiscalizacao € de grande importancia, ja que traz eficiéncia e transparéncia
ao dia a dia da operacionalizacdo daquele contrato. Além disso, proporciona o
absoluto controle de qualidade da execucédo dos servicos objeto do Contrato, e
ainda, proporciona a seguranca quanto ao pagamento do servico, ja que o

Fiscal se responsabiliza pelo atesto da Nota Fiscal (NF).

Assim, caso haja qualquer equivoco quanto a medicdo ou mesmo quanto ao
valor cobrado pelo servico, na NF, imediatamente apds a visualizacdo do
Fiscal, o Prestador de Servicos sera comunicado e este devera emitir nova NF
com a retificacdo que merece ser feita para a real cobranca dos valores

devidos, e no caso do erro de medigéo, o relatorio de atividades seré corrigido
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para os numeros efetivamente trabalhados no més de competéncia referente a
NF.

Por isso a importancia do Fiscal de Contrato, trazendo eficiéncia e seguranca
tanto para a exigéncia do objeto contratual quanto para a cobranca dos
servigos prestados.

CONCLUSAO:

Com estas colocacdes, podemos concluir que mesmo ainda em fase de
implantacdo, e sem a estrutura fisica adequada, o setor de contratos, junto aos
Principios basilares do Direito e aos Principios do ISG, vem desempenhando a
fungcdo de trazer ao contrato de gestdo as ferramentas norteadoras da

execucao dos contratos de servicos terceirizados na unidade.

Como consequéncia disto, o0 nosocomio passa a viabilizar através de seus
servicos, o bom atendimento aos usuarios, mantendo o processo transparente

e em plena conformidade com as bases de uma boa e ininterrupta gestao.

11. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atualmente o setor é gerido pela equipe da ECO Sistemas, contrato vinculado
com a SES, que apresenta uma equipe formada por uma coordenadora, dois
técnicos plantonistas diurno, 1 técnico residente e 2 técnicos plantonista a
noite.

A TIC faz a gestdo de todos os ativos de rede, infraestrutura, suporte aos
usuarios do HEAL, suporte do sistema Klinikos e sistema Stock.

O HEAL apresenta grandes dificuldades de infraestrutura que foi registrado no
relatorio de diagnéstico, e a equipe de TIC atual vem atuando de forma passiva

por saber que estamos construindo uma nova gestao de TIC para outubro.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE SETEMBRO

e Foi realizada a Instalagdo do link Web Embratel no setor da TIC
atendendo todo o HEAL com uma melhor qualidade e velocidade do link

de internet.

e Suporte a Assessoria de Infraestrutura e Coordenadora de Atendimento

para implantacéo de processos.

e Participacdo em reunides de Diretoria Ampliada, com todos os diretores

do HEAL, geréncias e assessores técnicos.

e Reunido corporativa com a alta gestao sobre necessidades do projeto de
TIC Corporativo, apoio e monitoramento da implantacdo do projeto de
TIC HEAL.

e Desenvolvimento do cronograma de implantacdo da TIC ISG alinhado
com a SES (Wagner Barcelos).

e Reunido com a SES (Wagner Barcelos) para pedir apoio na transicdo da
equipe de TIC Ecosistemas para o ISG.

e Foi protocolado o Oficio (n°® 158/2014) requerendo a assuncao dos
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da referida
unidade.

e Ficou acordado com a SES da necessidade de manter o parque de
micros, servers e ativos de rede encontrados na unidade, enquanto nao
nos é repassada a verba de investimento necessaria para fazer frente
aos custos dos equipamentos. Como se sabe, esta necessidade decorre
das dificuldades financeiras que vimos enfrentando ao longo do Contrato
de Gestdo, sendo que a disponibilizacdo dos equipamentos neste
momento € parte imprescindivel na transi¢cao do servico.

e O segundo acordo trata-se das impressoras continuarem até chegarem

as impressoras do contrato outsourcing pelo ISG. Lista de impressoras
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jA dimensionada e otimizada, enviada ao setor de contratos para
aquisicao do servico.

e Ficou acordado que a equipe de TIC comecaria ha semana de 13 a 17
de outubro de 2014.

e Desenvolvimento do Termo de Referéncia para locacédo de 20 desktops
para atender alguns setores do administrativo, pois o parque de micros
do HEAL esté& obsoleto, e essa contratacdo ira favorecer ao setor da TIC
a uma atualizacdo tecnolégica dos melhores servigos de TIC, sem a
necessidade de um grande investimento inicial, propiciara melhoria na
gualidade dos servigos de Informéatica e um menor custo para o ISG no
contrato de gestdo com a SESRJ. Melhoria dos servicos de TIC
prestados aos usuarios garantindo alta disponibilidade dos recursos de
service desk, manutencdo e suporte técnico. Destinados aos setores:
Financeiro, Contratos , Compras, Protocolo, Chefia de Gab, Recep
Maternidade, Apoio Adm (Fiscal 24h), Patriménio, RH (Coord.,

Supervisor e Auxiliar RH), Secretarias, Atendimento e GADM.

e Participacdo no projeto de Infraestrutura de TIC na sala da

administracdo (compras, contratos e financeiro).

Segue anexo o cronograma cosntruido em Setembro para planejamento de
outubro/14:

S HEAL "2= nilnsus= Cronograma TIC HEAL - Outubro - 2014
Qeen 020 GRO8E EIE aAzalH FRE =1 X
_ Saida, semantcer ro madno -
vanm:zmumummm Wagnzr Barcelos (SE3))
Luiza & Priscils.
Mirco Bermants
Mirco Bermonts
LEGENDA
ElFesso
RP|Fezizads conome Prevsty
[RFelizade
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ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS NO PROXIMO

Formacé&o da equipe de TIC ISG HEAL;

Integracao da equipe TIC ISG;

Gestao da TIC no HEAL;

Desenvolvimento do cronograma de implantacdo do sistema de gestéao
hospitalar;

Apresentacao do PDTI para toda a equipe de TIC ISG HEAL,;

Apoio a Infraestrutura da sala nova da administragao;

Reunido e acompanhamento da implantagéo TIC ISG HEAL.

12. FARMACIA CENTRAL

Este relatorio tem como finalidade registrar as acdes que vem sendo realizadas
até o momento, assim como colocar as a¢des que estdo em execugao e as que
serdo realizadas pela cadeia de Suprimentos do HEAL — Hospital Estadual

Azevedo Lima firmado pelo ISG - Instituto Socrates Guanaes.

SITUACAO NO PERIODO
Pessoal

No més de Maio e Junho, a escala de Auxiliares Administrativos ficou bastante
apertada, com apenas 2 colaboradores por dia, 0 que prejudicou muito o
atendimento de balcdo, necessitando da ajuda dos farmacéuticos para o
fracionamento dos comprimidos, recebimento de prescricdes, liberacdo de

carga para os setores.
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No final do més de Junho foi realizado selecdo para Auxiliar Administrativo de
Suprimentos e farmacéutico 30 e 44 horas.

No més de Julho, os novos colaboradores entraram e ficamos com 3 pessoas
na dispensacao e 2 pessoas no balcéo sendo 1 plantonista e 1 diarista.

Abastecimento

Neste periodo de transicdo, temos encontrado muita dificuldade para o
abastecimento das unidades sendo que muitos medicamentos e materiais ndo
estdo sendo enviados pela Secretaria, gerando listas imensas que sao
avaliadas pela Farmacia Central e entdo reenviadas para a Log Rio para que
seja gerada uma Certiddo Negativa que na atual situacdo de gestdo mista,
permite que o ISG faca a compra destes itens, nao utilizando mais o recurso da

Redefes para a aquisicédo das faltas.

Com a compra de materiais e medicamentos pelo ISG foi necesséario a
transformacdo da sala que era destinada para o fracionamento de
medicamentos em area de estoque dos materiais e medicamentos adquiridos
pelo ISG, o que muitas vezes foi insuficiente quando chegava materiais de

grande volume (soro, hipoclorito, fraldas).
Material armazenado no corredor da farmacia Central por falta de espaco.

Com o grande numero de medicamentos recebidos através das compras
realizadas pelo Instituto devido ao desabastecimento pela Secretaria, muitas
vezes o0 espaco reservado foi insuficiente, precisando muitas vezes que ficar no

corredor para que o espaco fosse reorganizado para que coubesse tudo.
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Desorganizacéo da area de guarda de medicamentos vencidos.

Dentro da farméacia central, uma area foi destinada para a guarda de

medicamentos vencidos, aguardando o recolhimento destes pela Secretaria.
No entanto a area estava muito desorganizada, cheia de caixas de papelao,
propiciando o aparecimento de insetos.

Area para a guarda de

medicamentos vencidos antes da organizacgéo fisica.
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Area para a guarda de medicamentos vencidos depois da organizac&o

fisica

Area adquirida temporariamente para a guarda das solucdes de grande
volume e materiais de grande volume.

de.org
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AL Ir atraves da educagho

Andlise das certiddes negativas de medicamentos e materiais né&o
atendidos pela SES.

Através de relatério de itens ndo atendidos pela secretaria € realizada uma
critica, no caso de materiais com a ajuda da assisténcia, onde é emitida uma
certiddo negativa. Esta certiddo é encaminhada para o setor de compras, que

faz as cotacdes, compra, gera as ordens de compra e nos encaminha para o
recebimento.

Recebimento das compras realizadas pelo ISG e armazenamento.

As entregas sao confrontadas com as Ordens de Compras enviadas pelo setor
de compras. Estes produtos sdo recebidos e entdo, armazenadas em local

separado dos materiais e medicamentos adquiridos pela Secretaria.
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Implantacdo da rotina mensal de registro do controle de validade e
registro das perdas;

Quando os materiais e medicamentos chegam da Secretaria para a CAF e
Almoxarifado, € dado entrada no lote e validade no sistema Unihealth, mas
guando os medicamentos sao transferidos para a Farmacia Central, como nao
temos sistema, esta informacao se perde.

Para garantir a qualidade dos medicamentos dispensados, evitando perdas,
faz-se necessario que este controle seja feito todos os meses. Esta rotina foi
implantada desde Julho, foi feito um cronograma, a farmacia foi dividida entre

os funcionarios que realizam este controle a cada dia 10.

Com o controle da validade foi identificado varios medicamentos vencidos e a
vencer nos proximos meses, para que o registro das perdas sob validade e
outras como quebras fosse contabilizado foi criado um formulario para o

registro das perdas.

Foi confeccionado um formulario para o registro das perdas, que tem o objetivo
do controle das baixas dos materiais e medicamentos perdidos, sejam estas

perdas por expiracdo da validade, quebra ou produtos avariados.
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Organizacdo dos documentos (Registros de temperatura da geladeira e
ambiente, devolugdes, empréstimos, solicitacdes ao CAF, liberacdo de
vacinas.

Foram refeitos os formuléarios de registro de temperatura da geladeira e

ambiente, incluindo a afericdo da umidade ambiente.

Os documentos ficavam espalhados em varios locais da farmacia. Foram
compradas pastas para a guarda destes documentos estas identificadas com
etiqueta padrao.

Confeccao de Fluxogramas das rotinas existentes no setor (Recebimento
de Prescricdo, Liberacdo de Nutricdo parenteral Total, Liberacdo de
Medicamento SOS).

Foram confeccionados alguns fluxogramas das rotinas existentes no setor,
para que os funcionarios com o intuito de que todos os funcionarios realizem as

atividades de forma padronizada.
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Sande atraves da educacho

Fluxograma de Recebimento e dispensagdo de prescrigdo.

Fase

Recebe os medicamentos
dispensados da area de
—» dispensagdo e anota no
formulério de protocolo o
horario de recebimento.

Receber as Prescrigdes pela

enfermagem

°

AT

o

3 Conferir a quantidade recebida com a Armazena os medicamentos
7 quantidade protocolada pela enfermagem. dispensados na estante,
<] X :
e aguardando a unidade vir
“E" v , buscar.

= Anotar o nome dos pacientes das

2 prescri¢es entregues no formulario de

\ protocolo (farmécia) e o horério de Anotar no formuldrio de
_g recebimento. protocolo o horario de
< recebimento e solicitar
= Entregar as prescri¢des ao assinatura do receptor.
<<

farmacéutico plantonista.

Arquivar as
prescrigdes na pasta
por setor.

FIM

v
O farmacéutico faz a triagem,
analisando a prescrigdo e anotando a
quantidade a ser dispensada.

Farmacéutico

Entrega prescrigdo triada para o
Auxiliar Administrativo de
Suprimentos fazer a dispensagdo.

v
O Aux. Adm. Suprimentos faz a
separagdo dos medicamentos,

sinalizando ao lado o que foi dispensado

|

Coloca os medicamentos em sacos
plasticos e identifica com nome,
unidade e leito do paciente.

Encaminha os medicamentos
para o Aux. Adm.
Suprimentos (balcdo)

Aux. Adm. Suprimentos (Dispensagdo)

Mudanca do fluxo para a liberacdo de SOS.

O fluxo de liberacdo de medicamento SOS (Se necessério) foi revisado e

confeccionado novo fluxo para treinamento dos funcionarios.
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Dispensac¢do de medicamento SOS (Se Necessario)
Fase
o YT
% 0 médico prescreve
D medicamento SOS
=
\4
A enfermagem verifica
junto ao paciente a
necessidade de uso de
um medicamento SOS
S A enfermagem preenche uma
gJD o 8 P . Caso necessite de mais
o requisicdo com o nome do paciente, - -
= . . . o _| | unidades para os préximos
£ leito, clinica e solicita a farmacia 01 » L. -
o . - horarios, nova requisigdo
s unidade (ampola, comprimido) do . .
= . deverd ser preenchida
i medicamento SOS.
v
A enfermagem O pedido de Requisi¢do de
encaminha a N farmacia deve estar
requisi¢do para a | | assinado e carimbado pela
farmécia enfermagem
\4
O Aux. Adm. Suprimentos procura a
rescricdo no arquivo de prescri¢des do dia,
5 d dod
9 confere se o medicamento solicitado foi
5 prescrito
£ J
s
2 . .
3 Dispensa o medicamento e anexa a
° Requisi¢do de farmdcia a prescrigao.
(=
°
<<
—
o)
E
< \4
Fim

Aperfeicoamento do formulario de recebimento das prescricdes.

O formulario de recebimento das prescricbes foi atualizado, registrando o

horario em que a prescricdo foi entregue pela enfermagem na farmacia, o
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horario em que ela foi dispensada pelos Auxiliares de Suprimentos e o horério
gue a enfermagem veio buscar o medicamento.

Este registro permite maior controle das prescricdes que foram entregues, das
justificativas de antimicrobianos, identificando duplicidade de prescri¢oes,

wlmsus =

FORMULARIO DE RECEBIMENTO PRESCRICAD/ ENTREGA MEDICAMENTOS
DATA:

evitando muitos erros.

OFE. . s HEAL y=zx

AoManpD samLen Lasm mnn m T

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Bl e/wo v s wn
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Processo seletivo de farmacéuticos e auxiliares administrativos.

Nos dias 30/06 e 01/07 foi realizado processo seletivo para os cargos de
auxiliar administrativo de suprimentos, farmacéutico 30 horas e farmacéuticos

44 horas para preenchimento de vagas em aberto e cadastro reserva.

Confeccado de novo formulario de registro da temperatura da geladeira e

ambiente, incluindo a afericdo e registro da umidade.

O registro de temperatura ambiente e temperatura da geladeira ndo estava
sendo realizado a contento, muitos dias estavam sem registro e as folhas de
registros de outros meses nao foram encontradas. O formulario foi revisado e o
registro da umidade foi acrescentado ao formulario de registro da temperatura
ambiente.
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REGESTRO DIANIO DA TEMPERATLRA
GLEADLIRA DE MEDICAMENTOS

MTOR MEN AND
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AV FARMALTUTICS CWTRMERA, e / /

Aquisicao de bobinas de sacos plasticos para a dispensacao.

Com a aquisicdo dos sacos plasticos na farmacia central, materiais e
medicamentos que sdo dispensados pela farmacia ndo sdo mais dispensados

em caixas de papeléo.

Confeccédo de Cronograma de limpeza da farmacia e alinhamento com o

Setor de Higienizacao.

Foi realizado, junto com a equipe de higieniza¢do, cronograma para a limpeza
da farmacia e geladeira. Até o0 momento, este cronograma nao foi obedecido

devido aos problemas de pessoal da empresa responsavel.
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pde atraves da educagho

Confeccéo de formulério para solicitacdo de Albumina;

Com a constante e indiscriminada solicitacdo de albumina pelas equipes

médicas, fez-se necessario a elaboracdo de formulério de solicitacdo, onde o
meédico justifica 0 uso e faz sua previsao de uso.

ol . HEAL Y25 oess

ANCTTACRD u

Fasoooa Toegs e taawes

AtwTan senca o™~ Pveinos Ctan "™ Dat mare

ININCACAD PAIA ALDUMMA NESTE PACIENIL
el Paschuic g3 ANVEA - MI0C re 115, de 30 o rusks de J004)

! bl bgeiunn,
© ) Traamson o 3% 300008 sl IOnas GOF SOr RO Ies wOesin
LA (000 0 BRI NN IATENS AN R

Coxoe begencs ¢ syoryse reftfira Quasds PO sdeTan Wt Nn 300 Sewscon

Qe CORQINT e o Fewe 4 Wds 333 pecentes YOS CRoX GurE Dl OV
Percados ou sl

L STORITI TS HAT
L E (OIS LR (NTHE S RS [ RDA0e [T Sartiond

HERTERTLEEW TG (0 (O GAKN) (K8 (N 3 Norw e d (o (ks ([N
3 Qutes ndecacten)

ASIenae & o o Moo SO e

Prestacdo de Contas

A prestacdo de contas ndo tinha data pré-definida para ser enviada para a
Secretaria de Saude. Definimos que faremos a prestacdo de contas a cada dia

5 de cada més, mantendo um fluxo fixo de informagé&o e controle do consumo
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PRESTACAO DE CONTAS MISOPROSTOL
Medcamento: Mi
> Total comes
Nome / Paclente Pront/BE |Dose [mcg)| Posologla sl Juastificativa| CRM Prescritor

Roberta Costa de Souza 235123 | 200Mcg | 200 Mcg 6/6h 4 HPP 52.88156-2
Ana Cristina Bemardo 236132 200 Mcg | 200 hacg 6/6h 1 AL 52485833
Ivooete F. Joaguim 295235 | 200Mcg | 200 Mcg 6/ch 1 AL 52.51235.8
Rafaelle de B Agualuzia 237.270 200 Meg | 200 Mg 6/8h 1 AL 52.00073-5
Cleide Sibyastre Gomes 297189 200 Meg | 200 Mg 6/6h 1 AL 32.61804-2
Tapana Campos dos $antos 295,789 | 200Mcg | 200 Mg 6/6h 2 AL 52,71299-0
Mariana Rodngues de Souza 165.277 | 200Mcg | 200 Meg 6/6h Rl P 52.68067-1
Daiara ce lesus 285617 00 Mog | 200 Meg 6/6h Rl Hop 5260260-5
Marlise cos Santos Moreina 302479 200 Mog | 200 Mg 660 2 AL 52.56263-0
Jasmine Fraltas do N. vital 302552 AOMCE | 200 Maog M40 i AL 52.67525-3
Fatima Cristing Alves de Arauio 165.452 200 Mcg | 200 Mg 6/6h 6 AL 52.56263.0
Camila S8arbosa de Oliveira 303522 200 Mcg | 200 Mg 6/6h 2 AL 52.7129%-0
Deoysy Farlas Pereira 304707 200 WMcg | 200 Mg 28n 1 AL 52454537
Marta de fesus da Sitva 305.184 200 Mcg | 200 Mg 6/0h 1 AL 32.63305-3
Jaciara Panto do Carmo 305182 200 Mcg | 200 Micg 6/6h 3 AL 32.56203-0
Ingrid Cristins ds Silva Gongalves 305, 07 200 Mg | 200 Mg 6/6h 1 AL 52.61804-9
Lucians Souza dos S, Dinie 165.922 200 Meg | 200 Meg 6/6h a wop 52.88156-2
Amands Barbato Santos 306720 200 Mg | 200 Meg 6/5h a wp 52.61504-9
Natalia Hilano da Sitva ¥07.264 200 Mog | 200 Mg 6/6h 2 AL 52.90597-2

T0TAL 200 Msg 49

Medicamento:

Mariana Campos Farlas 795564 25meg | 35 Meg6/6h 1 ™ 52.70360-5
S3brina Marchon 295.686 25meg | 25 Mcg 6/6h 3 e 52.33431.8
Laticia Barcelos de Olivelra 235.702 25meg | 5 Meg 6/6h 1 m 52.33431.8
Jullana Santana Uma 293.678 25 meg 25 Mg 6/6h 2 AR 52601735
Tatiane Akmesda de Santara 164,651 25meg | 25 Mcg 6/6h 1 P 52.00173-3
Bruna Coutinho Barbosa 235.598 25 Mg 25 Mcg 6/6h 8 AR 52.88156-2
Julieth Mary Silva Souza 165343 25 meg 25 Meg 6/6h 2 e §2.00260-5
Marcels Pereirs dos Santos 303321 25meg | 25 Mg 6/oh 1 e 52.90097-2
Martha de O, Paulo 202557 25 mg 25 Meg 6if6h 1 me 52.71299-0
COlaudia Caetano Silva 165426 25 mag 25 Meg 6/6h a4 AR 52.63565-1
Thains Guimaraes Sibva 304,354 25 meg 25 Mcg 6/6b "\ AR 52.7129%-0
Andressa Soute dos Santos 305.654 25 meg 25 Mcg 6/6h 1 " 52.33431-5
Marilia Pres Rodngues 165.587 25 meg 25 Mcg 6/6h 1 P 52.33431.9
Vanessa Rodrigues Macedo 165.530 25meg | 35 Mcg 6/6h 1 i 52.60173-3
isabely Cristina Fernandes 306119 25 Pug 25 Mcg 6/6h 2 P 52562039
Keteley Pamels Boutto Xavier 307.005 25 meg 25 Mcg 0/6h 1 L 524535937

— ToTAL 25 meg 32

* periodo da falta do méscpeostol de 200 mecg
** atandimanto parcial

Indicagbes: ;

HPP - Hemorragia pos parto

AR - Feto morto retsdofaborto retido
Al - Abortamento incompleto

PO - pos-datismo

ITP - intugio trabalha de parto

ACOES EM EXECUCAO

Revisado das cargas de medicamentos que séo liberadas diariamente para

as unidades assistenciais.

A revisdao das “cargas” das unidades sera realizada através do estudo de
consumo das unidades, como medida paliativa, até a implantacdo das
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farméacias satélites. A cota atual seré revisada, reduzindo a quantidade de
medicamentos nas unidades, contribuindo para a diminuicdo das perdas,

controle de estoque e evitar possiveis desvios.

Elaboracao de treinamento para os funcionérios.

Este treinamento esta sendo elaborado com o intuito de integrar a equipe, falar
um pouco da histéria do hospital, mostrar os tipos de dispensacéo, a forma
adequada de armazenamento e a importancia do controle de estoque para uma

boa gestdo do Setor de Suprimentos.

Acompanhamento in loco dos colaboradores do setor.

Identificando o perfil que atenda aos pré-requisitos para realizacdo das

atividades no padréo de qualidade preconizados pelo Instituto.

ACOES A SEREM REALIZADAS
Treinamento da equipe da Farmacia Central quanto as novas rotinas;
Abertura da Farmécia Satélite do Centro Cirurgico;

Visitas técnicas de auditoria nas unidades com a finalidade de reduzir e

controlar os estoques existentes;
Implantacao plena do sistema em Suprimentos;

Aquisicao de mobiliarios para a armazenagem.
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13. ACOMPANHAMENTO DE METAS

INDICADORES DE PRODUGAO
Indicadores 2014 Memoria de Célculo | Unidade de Medida Indicadores encontrados
SETEMBRO

Saida Clinica de Adulto - Unidade 125

Saidas Obstétricas - Unidade 328

Saidas Ortopédicas - Unidade 109

Outras Saidas Cirurgicas - Unidade 113
Ultrassonografia - Unidade 448
Tomografia Computadorizada - Unidade 2.513

INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores 2014 Memoria de Célculo | Unidade de Medida Indicadores encontrados
SETEMBRO
. . Mortalidade
Taxa de Mortalidade Ajustada por ( .
escore de gravidade nas Unidades ggﬁrc:]lghaéMgpahdade Percentual -
de Cuidados Intensivos (APACHE) AP ACHE)px 100
Taxa de Mortalidade Ajustada por gﬁg&ﬁ'{;ﬁg rtalidade
escore de gravidade nas Unidades estimada por Percentual -
de Cuidados Intensivos (SNAPPE) SNAPPE)px 100
(N° de usuarios com
diagnéstico de
Taxa de Infeccéo Hospitalar :ngfﬁggai?%fa?zge Percentual 5,3
usuérios internados) x
100
" p
Taxa de Cesarea ((jNe pi?tngirig%”mal Percentual 47,9
(N° de 6bitos neonatal
Taxa de mortalidade neonatal precoce/ Total de
precoce dos nascidos na Unidade | nascidos vivos na Por 1000 88
unidade) x 1000
(N° de usuarios
Taxa de satisfagcao dos usuarios satisfeitos/ Total de Percentual 81,6
Usuarios) x 100
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o jde ntra -
(Total de profissionais
Taxa de profissionais cadastrados médicos cadastrados
no CNES/Total de Percentual 87,9
no CNES - . P ’
profissionais médicos
cadastrados) x 100
(Total de
Taxa de suspenséo de cirurgias suspensodes/Total de Percentual 16,6
cirurgias) x 100
(Total de AIH
Taxa de glosas sobre 0 glosadas/ Total de AlH
faturamento dos servigos referentes aos servicos
habilitados apresentados para habilitados Percentual 16,8
cobranga ao SUS apresentados ao SUS)
x 100

Observa-se o0 nao cumprimento dos indicadores nesse més pelas

seguintes questdes:

Os indicadores ndo cumpridos nesse més, de modo geral, se devem a
guestdes ligadas a gestdo compartilhada ISG e SES/RJ. O ISG iniciou os
trabalhos de contratacdo de recursos humanos, que possui um tempo natural
para sua realizacdo, treinamento e maturacdo, e nado apenas pode iniciar
processo de gestdo nas areas de suprimentos esse més de forma ainda nao
completa, o que acarreta em varios momentos falta de materiais na unidade.
Além disso, estd podendo comecar a gerir alguns contratos de prestacéo de
servicos apenas a partir desse més. Além disso, ndo poder realizar
investimentos em equipamentos e melhorias na unidade que viabilizassem o

alcance das metas.

Porém, vale ressaltar, que ainda assim conseguindo melhorar um pouco o

numero de saidas da unidade em relacao a situacéo antes da chegada do ISG.

Taxa de Satisfacdo de Usuario: O indice de satisfacdo global foi de 82%. Nao
atingimos a meta, pois foi sinalizada a necessidade de melhorias pelo usuario
nos quesitos de instalacdes, limpeza e higiene, além de do quesito de cardapio

e sabor das dietas, por exemplo. No periodo que ocorreram as entrevistas,
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houve deficiéncia da empresa de servico da higiene hospitalar contratada pela
SES. Por isso, no dia 21 de setembro de 2014, de forma emergencial, afim de
nao inviabilizar a assisténcia foi contratada nova empresa de higienizacao
conforme relatado anteriormente. Além disso, podemos frisar que a empresa
gue prepara a dieta ainda tem contrato diretamente pela SES, sem gestédo do
ISG.

Nos pontos positivos dessa pesquisa, foi evidenciado que 0s servicos
assistenciais como equipe médica, enfermagem, nutricdo, dentre outros

tiveram consideraveis indices de satisfacao.

Taxas APPACHE e SNAPPE: Em relacéo as taxas de mortalidades ajustadas
aos indices de gravidade (APACHE e SNAPPE) néo ha viabilidade de calculo
devido a falta de sistema informatizado para célculo correto desses indices
preditivos. O calculo manual é considerado falho e, além disso, devido a
grande quantidade de leitos de terapia intensiva na unidade seria inviavel a sua
realizacdo, portanto, ndo podendo ser implantado até o momento, pois o
servico de informatica, com contrato gerido pela SES/RJ néo viabiliza essa

ferramenta.

Taxa de Infeccdo Hospitalar: ndo é viavel para esse tipo de unidade
hospitalar devido a sua alta complexidade, com gestantes de alto risco, grande
guantitativo de pacientes em cuidados intensivos e politraumatizados, por
exemplo. Além disso, problemas contratuais, falta de materiais na unidade e
falta de investimentos podem contribuir significativamente para essa taxa.
Nesse més houveram problemas graves relacionados a logistica da unidade
gue possivelmente contribuiram para o aumento da taxa, como a greve dos
profissionais de higienizacdo da empresa contratada que nao estavam com

seus pagamentos regularizados.

Outra questdo a ser considerada € que na literatura ndo existem referéncias
gue apontem para essa meta de infeccdo hospitalar, ou ainda a utilizacéo

desse tipo de formula para célculo do indicador.
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Taxa de Ceséarea: Em relacdo a Taxa de Cesaria, é importante informar que a
meta de cesaria de 40% estipulada pelo Ministério da Saude é uma taxa de
maternidade geral e ndo para uma unidade que atende macicamente gestantes
de alto risco e com grande numero de partos distécicos como € o caso do
HEAL. Em decorréncia da manutencdo predial deficitaria encontramo-nos hoje
somente com uma sala cirargica no centro obstétrico operante, sendo que a

outra por questdes estruturais e materiais encontra-se sem condi¢cdes de uso.

Taxa de cadastrados no CNES: Esse quesito teve melhora significativa em
relacGdo ao més anterior devido ao investimento realizado para que
pudéssemos alcancar o melhor resultado possivel para este més.
Continuaremos na busca pelo avanco desse percentual para o atingimento de

100% de cadastramentos.

Os demais indicadores como taxa de glosas e taxa de suspensdo de
cirurgias sofreram influéncias diretas das dificuldades de logisticas e
contratuais (servicos terceirizados) encontradas, conforme relatado, suprimento
adequado de materiais para realizacao de cirurgias, problemas na mudanca da
equipe de trabalho, dentre outros, apesar de ja ter ocorrido melhora em relacao
aos meses anteriores. Em relacdo a suspensao de cirurgias pode-se afirmar
também que os motivos estruturais locais do Centro Cirargico limitam a
producéo cirurgica havendo a necessidade de investimento para a otimizacao
dos recursos, como por exemplo, falta de estrutura no RPA devido a falta de

equipamentos basicos.

OBS: o indicador de producgao “ultrassonografia” constante na planilha no item
“Prestagcdao de Contas” foi alterado nos meses de maio a agosto pois
verificamos que ndo estavam sendo contabilizadas algumas ultrassonografias

da area materno-infantil anteriormente.
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14. PRESTACAO DE CONTAS
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