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1. APRESENTACAO

Este Relatorio de Execucdo de Atividades apresenta as acdes realizadas pelo
Instituto Socrates Guanaes referente ao més de dezembro de 2014.

O Instituto Sécrates Guanaes, a partir do dia 14 de abril de 2014, iniciou suas
atividades de gestao no Hospital Estadual Azevedo Lima, porém apenas no més
de setembro iniciou-se a migracdo dos contratos de servigos internos com as
empresas de Vigilancia (01/09), Manutencdo Predial (01/09) e Higienizacéao
(21/09). No més de outubro foram encerrados pela SES-RJ, sem aviso prévio, os
servigos de Engenharia Clinica e Climatizagdo. O Instituto ainda no més de
dezembro ndo estava fazendo a gestdo completa dos suprimentos hospitalares.
Em relacéo a aquisicao de equipamentos, o ISG ainda nao pode realizar devido a
nao liberacao de verba de investimento para suprir as necessidades da unidade.

A metodologia para confecgédo desse relatério foi a analise da realidade a luz do
projeto técnico apresentado no ato licitatério que gerou o contrato de gestado
004/2014.

Nesse oitavo més a equipe do ISG continua desenvolvendo acgbes relativas a
recursos humanos com implantacdo de processos que necessitam apenas desse
recurso para sua viabilizacdo, porém iniciando os tramites de migracao de
contratos conforme cronograma da SES-RJ.

Baseado nos principios e diretrizes do SUS, o ISG se norteia pelos seguintes
preceitos:
| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de

assisténcia;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

4 de 227



m E 'INSTITUTO
coveRno 00 “ I SOCRATES Sistema
ETARA I sccrera oe . E™ cumes ‘ SUS .

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acgdes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para
cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e
moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacao de informacdes quanto ao potencial dos servigos de saude e a sua
utilizacéo pelo usuario;

VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientagao programatica;

VIII - participagdo da comunidade;

IX - descentralizacdo politico-administrativa, com diregdo Unica em cada esfera de
governo:

a) énfase na descentralizacdo dos servicos para 0s municipios;

b) regionalizacéo e hierarquizagao da rede de servigos de saude;

X - integracdo em nivel executivo das agbGes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;

XI - conjugacao dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais € humanos da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestagao de servicos
de assisténcia a saude da populacgao;

Xl - capacidade de resolucao dos servicos em todos os niveis de assisténcia; e
XIll - organizacao dos servicos publicos de modo a evitar duplicidade de meios

para fins idénticos.

Nesse momento, o ISG estd em Gestdo Compartilhada podendo apenas iniciar o
processo relativo a contratacdo de recursos humanos para suprir o pleno

funcionamento da unidade.
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2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, Inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade entendeu que o ensino e a
pesquisa sdao molas propulsoras, e as melhores ferramentas para promover
saude, com eficacia e eficiéncia. Assim, atuou junto do entdo recém-inaugurado
Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia
ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia), transformando-se em um
dos principais centros do pais, formadores de gente capacitada para o exercicio
da Medicina Critica.

A bem sucedida experiéncia de gestdo de um Hospital de Ensino serviu como
campo de estagio para formar gente em saude, comprometida com qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social. Isso foi um estimulo a
incorporar a gestao aos obijetivos iniciais, e levar nossa “expertise” para gerir
outros equipamentos de saude, desde a atencado basica até a atencao em alta
complexidade. Assim, em 2004, foi adotada a denominacédo de Instituto, para
lembrar o compromisso com 0 ensino e a pesquisa, sendo um “laboratério” de

ideias e formacéao de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e carinho.

O Instituto tem, como filosofia, a conviccdo de que nada de bom se faz sozinho e,
por isso, valoriza a formacdo e selecdo de recursos humanos, assim como
estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e
internacionais, do setor da saude e do ensino. Ao longo destes anos, com apoio e
orientagdo dos Conselhos e Diretoria, tendo cativado e mantido um time de
colaboradores, consultores e parceiros que comungam dos n0SsS0Ss preceitos

éticos e profissionais, torna-se esta, uma das razdées do nosSso sucesso.

A eficiéncia de gestao e transparéncia sao fundamentais para uma Organizacéao
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Social buscar recursos de terceiros, quer seja em parceria com o setor publico
e/ou privado. Para tanto, é obrigatério aplicar bem e comprovar cada centavo
recebido, para cumprir sua nobre missdo.Com a plena consciéncia da
necessidade da captacdo de recursos financeiros para cumprir nossa missao,

sem jamais nos afastar de nossos preceitos éticos.

MISSAO
Promover saude através da educagéao.

VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora, 0
ensino e a pesquisa como ferramentas, e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente merece.

VALORES
o Etica
e Responsabilidade Social;
e Humanizacéo;
e Sustentabilidade;

e Transparéncia.

CONCEITO
Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacéo e
centros de resultados (CR):
e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencgéo Basica a Saude;
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e Ensino e Desenvolvimento Profissional;
e Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) esta localizado a Rua Texeira de
Freitas, 30 Fonseca, Niteréi, Regido Metropolitana |l do Estado do Rio de Janeiro.
E classificado como hospital de grande porte que atende a populagdo do seu
municipio, assim como de outros municipios. Trata-se de hospital de grande porte
com atendimento de emergéncia, especialidades clinicas e cirargicas, Unidade de
Tratamento Intensivo de adultos e recém-nascidos, obstetricia de baixo e alto
riscos, e equipado com instrumentos para diagnéstico complementar, tais como
tomografo computadorizado e aparelho de ultrassonografia com Doppler.

O Municipio de Niterdi tem populagédo de 487.562 habitantes (IBGE 2010) e IDH-
M de 0,837 (2000). A regiao Metropolitana Il possui aproximadamente
2.000.000,00 de habitantes, sendo limitada pelas regides da Baixada Litoranea e
Serrana, a Regiao Metropolitana Il representa cerca de 6,20% da area do Estado
e é composta por sete municipios de caracteristicas bastante diversas entre si,
distribuidos em quatro microrregides (Marica e Niterdi- microrregido |, Séo
Gongalo — microrregiao ll, ltaborai e Tangua — microrregiao Ill, Rio Bonito e Silva
Jardim — microrregidao 1V) que contém aproximadamente 12% da populagao total
do Estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Niter6i apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcao de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida migratéria
também reduzida; hd uma tendéncia a estabilizagdo do crescimento populacional

e, caso se mantenha este comportamento demogréafico, também a retracéo
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populacional a médio prazo. A expectativa de vida se mantém dentro da média
observada para o Estado; variagdes intermunicipais podem ser atribuidas ao sub-
registro de ébitos, mas podem também refletir genuinos ganhos em qualidade de
vida nos municipios de caracteristica mais interiorana, como Silva Jardim e

Tangua.

O HEAL estrutura-se com perfil de média complexidade e alta complexidade para
trauma, saude materno-infantil e medicina interna, para demanda de internagéo
tanto espontanea quanto referenciada através da Secretaria de Saude do Estado
do Rio de Janeiro (SES/RJ).

O hospital oferece servicos de emergéncia geral e trauma, neurocirurgia,
ortopedia, cuidados intensivos adultos e neonatais, obstetricia de alto risco,
medicina interna e cirurgia geral. Adicionalmente, prové suporte em
especialidades cirargicas e especialidades clinicas necessarias para apoio a
usuarios politraumatizados e outros internados.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencao a saude visa atingir novos patamares de
prestacdo dos servigos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario

associada a introducao de novos mecanismos dos processos assistenciais.

Toda a unidade inicialmente passou por um mapeamento de seus processos e
necessidades com a identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na correta
prestacdo do servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base para a
realizacdo das acoes do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG tem iniciado a gestdo dos contratos

de servicos ainda acontecendo a migracao gradual no momento.
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5. AREAS ASSISTENCIAIS

5.1. ENFERMAGEM

O servico de enfermagem € responsavel pelo desenvolvimento dos cuidados de
enfermagem por profissionais com formacao legalmente estabelecida e atuagéo
de acordo com os padrdes de qualidade almejados pela profissdo e em sintonia

com o0s objetivos organizacionais.

A Coordenacao Geral de Enfermagem desenvolve uma metodologia
administrativa capaz de gerar recursos diversos que viabilizem planejamento,
organizacdo, supervisdo, controle, orcamento e provimento de pessoal de
enfermagem, voltado a atender as necessidades organizacionais do Hospital, do
préprio servico e satisfazer as necessidades basicas dos clientes que estiverem
sob seus cuidados.

O Coordenador de Setor organiza, planeja, dirige e supervisiona todas as
atividades de enfermagem de sua area, além de colaborar no acompanhamento e
controle das atividades, acbes e procedimentos técnicos realizados pelos
profissionais de enfermagem, que permitam a andlise da qualidade e a avaliacdo
da assisténcia prestada.

5.1.1. Emergéncia

Localizacdo - no térreo do HEAL, é dividida em acolhimento com classificagéo de
risco, sala de cuidados intensivos — adulta; sala de cuidados semi-intensivos —
adulta; sala de cuidados intermediarios feminina e masculina, sala de sutura e
procedimentos; sala de medicacdes; sala de cuidados intensivos - pediatrica, sala
de cuidados semi-intensiva - pediatrica; sala de imobilizacdo ortopédica e
consultério ortopédico; 01 consultério médico de clinica geral; sala de

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

10 de 227



- HEAL =5
GOVERNO DO SOCHATES S t ema
JRé?lgﬁ‘O zAﬁ . GUANAES ‘ SUS d S ude

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

atendimento familiar. Além das unidades assistenciais, possui 01 sala de
coordenacdo de enfermagem; 01 sala de coordenacdo médica; 01 sala de

coordenacdo administrativa; 02 estar médico com 01 banheiro cada.

Recursos humanos - 44 enfermeiros plantonistas celetistas; 02 enfermeiros

rotinas celetistas; 01 coordenadora de enfermagem celetista; 97 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 14 técnicos de enfermagem em contrato
emergencial; 07 enfermeiros plantonistas estatutarios; 02 enfermeiras plantonista
FESP (licenga maternidade); 14 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios

e 34 auxiliares de enfermagem estatutarios.

Equipamentos por unidade:

e Sala de cuidados intensivos adulta: possui 07 leitos; 07 monitores
multiparametros; 04 respiradores volumétricos; 01 desfibrilador; 01 carrinho
de PCR; 06 bombas de infuséo.

e Sala de cuidados semi-intensiva adulta: possui 09 leitos; 01 desfibrilador;
01 carrinho de PCR; 09 monitores multiparametros; 07 bombas de infuséo.

e Sala de cuidados intermediarios masculina e feminina — possui 10 leitos
cada, totalizando 20 leitos; 01 carrinho de PCR; 01 desfibrilador.

e Sala de cuidados intensivos pediatricos — possui 01 leito; 01 desfibrilador;
01 carrinho de PCR; 01 respirador volumétrico; 01 monitor multiparametros;

e Sala de cuidados semi-intensiva pediatrica — 05 leitos; 06 bombas de
infusdo; 01 monitor multiparametros.

e Sala de sutura e procedimentos — possui 01 maca para atendimento.

e Sala de cuidados e medicacoes — 07 acomodacdes; 01 aparelho de ECG;
01 leito para realizar ECG.

e O setor ainda possui 01 respirador de transporte.

e Foi adquirida 01 balanca pediatrica para o ACCR (acolhimento com
classificacao de risco).
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Atendimentos com Classificacao de Risco
Vermelha - Dezembro
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Perfil dos usuéarios com Classificacdo de Risco Amarela - Dezembro/2014

1000
900
800
700
600
500

400 M i
300 - asculino
200 - B Feminino
o - .
& P

Perfil dos usuarios com Classificacdo de Risco Verde — Dezembro/2014

70

60

50

40

30

® Masculino
20

B Feminino

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

13 de 227



HEAL V&5 w
GOVERNO DO SOCRATES Sistema
R d Unico
( } J;?‘eﬁo gECRETARIADE . GUANAES SUS de Sadde
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educagao
Total de atendimentos em Dezembro/2014 - 4.173
Entradas
4.000
3.500
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1500 - M Entradas
1.000 -
0 - :
Meios Proprios Ambulancias
Movimentag&o de ambulancias — Dezembro/2014
Ambulancia
450
400
350
300
250
200 B Ambulancia
150
100
50 -
0 T T 1
GSE Auto Pista Samu Qutras

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

14 de 227



| HEAL Y=
Riode SOCRATES Sitema
@ Sanero [t LA i ‘ SUS &=

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

Atividades realizadas no més — Dezembro:

e Realizado treinamento sobre seguranca do paciente e gerenciamento de
risco para os colaboradores do setor;

e Realizado recepcao de novos colaboradores na emergéncia, totalizando 20
técnicos de enfermagem contratados;

¢ Realizado treinamento in loco dos novos colaboradores admitidos;

e Realizada avaliacdo de cada plantdo quanto aos cuidados diretos da
equipe de enfermagem com os pacientes e registros de enfermagem;

e Realizado reunido mensal com as equipes de enfermagem e auxiliares
administrativos. Dado feed back as equipes sobre a avaliacao realizada em
cada plantdo quanto aos cuidados diretos com os usuarios, registros de
enfermagem e rotina do setor;

e Participagdo dos enfermeiros rotina no CONFLUENF: 1° Congresso
Fluminense de Enfermagem no periodo de 10 a 12 de dezembro, no
Centro de Convengdes Sulamérica — Rio de Janeiro;

e Participacao nas reunidées com a Diretoria Ampliada;

¢ |Iniciado elaboragcdo do Procedimento Operacional Padrdao (POP): Time de
Resposta Rapida ao Paciente em Parada Cardiorrespiratoria em Unidades
n&o Criticas do HEAL;

e Planejado e elaborado instrumento de avaliagdo de prontuarios e registros
de enfermagem;

e Realizado cadastro dos automdveis dos funcionarios de enfermagem
lotados no setor;

e Realizado levantamento de todos os materiais do setor que necessitam de
manutencao da engenharia clinica;

e Confeccionado e encaminhado planilha com tamanhos dos funcionarios
para solicitagdo de pijamas;

e Listado e encaminhado, a Diregdo administrativa, todos os materiais de
escritério, de consumo mensal e permanente, necessario para o pleno e

adequado funcionamento da unidade.
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Atividades planejadas para o préximo periodo — Janeiro

administrativos;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Realizar reunido mensal com toda a equipe de enfermagem e auxiliares

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

17 de 227



| HEAL Y=
Riode SOCRATES Sitema
@ Sanero [t b s ‘ SUS &=

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

e Realizar a avaliagdo de cada plantdo quanto aos cuidados diretos com o0s
pacientes e registros de enfermagem através do instrumento elaborado;

e Elaborar e realizar treinamento Sobre Prevencdo da Transmissdo de
Agentes Infecciosos no Ambiente Hospitalar: Precaucdes Padréo;

e Finalizar o POP: Time de Resposta Rapida ao Paciente em Parada
Cardiorrespiratdria em Unidades no Criticas do HEAL;

e Implementar instrumento de avaliacdo de prontuarios e registros de

enfermagem.

5.1.2. CTI adulto

Localizacdo — térreo do HEAL. E dividido em CTI A com 11 leitos; CTI B com 09
leitos e CTl C com 10 leitos. Ainda é composto por 02 estars multiprofissionais; 01
copa; 01 DML; 01 banheiro para os usuarios externos; 01 banheiro para os
colaboradores; 02 expurgos; 01 sala da coordenacgao de enfermagem.

Recursos humanos — 01 enfermeira coordenadora celetista; 02 enfermeiras

rotinas celetistas; 36 enfermeiros plantonistas celetistas; 74 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiras plantonistas estatutérias; 01
técnica de enfermagem estatutaria diarista; 03 auxiliares de enfermagem
diaristas; 07 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios; 13 auxiliares de
enfermagem plantonistas estatutarios.

*Tivemos a contratacdo de 12 técnicos de enfermagem provenientes do segundo

processo seletivo HEAL-ISG em substituicao aos emergenciais.

Equipamentos por unidade

e CTIA—possui 11 leitos.
- 11 monitores multiparametros

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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- 11 respiradores volumétricos;
- 27 bombas infusoras;

- 01 carro de PCR;

- 01 desfibrilador;

- 11 bracadeiras de PNI;

e CTI B —possui 09 leitos.

- 09 monitores multiparametros;
- 09 respiradores volumétricos;
- 14 bombas infusoras;

- 01 carrinho de PCR,;

- 09 bracadeiras de PNI.

e CTIC —possui 10 leitos.

- 10 monitores multiparametros;

- 10 respiradores volumétricos (sendo 01 da emergéncia);
- 40 bombas infusoras;

- 01 carro de PCR;

- 01 desfibrilador;

- 10 bracadeiras de PNI;

e O setor ainda possui 01 aparelho da Genex Expert; 01 aparelho de
gasometria; 01 respirador de transporte; 01 aparelho de ECG e 01 aparelho
de bisturi elétrico.

e Recebemos de 02 ventiladores mecanicos: Servo-S Maquet, que foram
reparados e entregues pela manutencéo.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
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* algumas especialidades estdo inseridas em outros e de uma forma geral sdo de
aspecto clinico, como: 1CC, Meuropatia, PNM, ITU, BK, 1AM, Derrame
pericardico, EAP, DPOC e Sepse.

Atividades realizadas no més- Dezembro:

Planejamento e participacao de palestra sobre Sindrome de Burnout, com
a psicologa Marilene Marinho;

Elaborado, pela equipe da coordenacdo de enfermagem, kit com
lembrancinhas de natal para toda a equipe de enfermagem;

Realizado round multiprofissional diario;

Realizado padronizagao e organizagao dos prontuarios do CTI B através de
utilizagdo de divisorias;

Participagdo nas reunidées com a Diretoria Ampliada;

Realizado acolhimento ao familiar pela equipe multiprofissional, realizada
em até trés dias apds internagédo do paciente na unidade (enfermeiro rotina,

psicéloga, assistente social, fisioterapia, médico rotina);

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Realizado visita da Reabilitagdo Hospitalar, realizada uma vez na semana
com a participacéo da fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional;
Realizado cadastro dos automoveis dos funciondrios de enfermagem
lotados no setor;

Realizado levantamento de todos os materiais do setor que necessitam de
manutencado da engenharia clinica;

Confeccionado e encaminhado planilha com tamanhos dos funcionarios
para solicitacdo de pijamas pela SES;

Listado e encaminhado, a Dire¢cdo administrativa, todos os materiais de
escritério, de consumo mensal e permanente, necessario para o pleno e

adequado funcionamento da unidade.

Palestra sobre Sindrome de Burnout

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Atividades planejadas para o proximo periodo — Janeiro:

e Realizar round multiprofissional diario;

Realizar padronizacao e organizacao dos prontuarios do CTIl C através de
utilizagéo de divisorias;

e Elaborar protocolo de conten¢do mecanica no leito;

e Planejar e elaborar treinamento sobre Seguranca Medicamentosa;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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e Participar sobre treinamento sobre Cuidados na administracdo de dietas:
via oral e enteral, ministrada pelo servico de fonoaudiologia;

e Participar do acolhimento ao familiar pela equipe multiprofissional,
realizada em até trés dias apds internacdo do paciente na unidade
(enfermeiro rotina, psicologa, assistente social, fisioterapia, médico rotina);

e Participar da visita da Reabilitacdo Hospitalar, realizada uma vez na
semana com a participacdo da fisioterapia, fonoaudiologia e terapia

ocupacional.

5.1.3. Unidades de Internacao

Localizacdo — 12 andar do HEAL. E dividido em unidades de internagéo feminina e
masculina. Unidade de internacdo feminina - possui 46 leitos, sendo 42 de
enfermaria, 02 de isolamento e 02 de custédia. As enfermarias sdo subdivididas
em clinica médica, cirurgia geral, ortopedia e neurocirurgia. A unidade de
internacao masculina possui 48 leitos, sendo subdivididos em clinica médica,
cirurgia geral, ortopedia e neurocirurgia. Além das unidades assistenciais ainda
compde o setor 01 expurgo na unidade feminina, 01 expurgo na unidade
masculina, 02 banheiros na unidade feminina, 02 banheiros na unidade

masculina.

Recursos humanos — 01 enfermeira coordenadora celetista; 02 enfermeiras

rotinas celetistas; 26 enfermeiros plantonistas celetistas, 05 enfermeiros
estatutarios, 78 técnicos de enfermagem plantonistas celetistas, 03 técnicos de
enfermagem plantonistas estatutarios, e 12 auxiliares de enfermagem plantonistas
estatutarios. O setor ainda conta com 01 assistente administrativo diarista e 06
auxiliares administrativos plantonistas, na escala 12x36, sendo 04 no servico

diurno e 02 no periodo noturno.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
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Equipamentos por unidade

e Unidade de internagdo feminina — possui 46 leitos; 01 desfibrilador; 01
carrinho de PCR; 01 aparelho de ECG; 07 bombas infusoras, 01 bala de
02, 01 aspirador portatil, 01 aparelho de RX portatil, e foi disponibilizado
para o setor 01 computador e 01 impressora.

e Unidade de internagdo masculina — possui 48 leitos; 01 carrinho de PCR. O
desfibrilador apresentou defeito e foi encaminhado a manutencdo, sem
perspectiva de reparo; 12 bombas infusoras; 01 aspirador portatil, 01 bala
de oxigénio.

Atividades realizadas no més- Dezembro:

¢ Realizado recepcao de dois colaboradores enfermeiros, e orientacoes em
relacéo a rotina do setor;

¢ Realizado participacdo de entrevista técnica dos candidatos do processo
seletivo n?002/2014, pelas enfermeiras supervisoras e coordenadora do
setor;

e Realizado recepcao de oito colaboradores técnicos de enfermagem, pelo
processo seletivo n2002/2014 para contratacdo CLT, e inclusdao dos
mesmos na escala ja existente e orientacao sobre as normas e rotinas do
setor;

¢ Realizado reunidées com os enfermeiros dos plantées diurnos e noturnos, a
fim de orienta-los a respeito das novas rotinas a serem implementadas, e
conscientiza-los da importancia da organizacdo dos prontuarios, assim
como a clareza das informagdes registradas no mesmo pela equipe;

e Participacado nas reunides com a Diretoria Ampliada;

e Realizado orientacdo as equipes sobre o preenchimento correto dos
impressos (evolucao, registro de técnico de enfermagem, impresso da
SAE);

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Realizado, diariamente, bate-papo com os pacientes e familiares com a
finalidade de esclarecimento e identificacdo de possiveis queixas;
Realizado apresentacdo do diagnostico situacional do setor de clinica
médica para as coordenagdes, geréncias e direcdo da unidade em
11/12/2014;

Realizado treinamentos sobre higienizacdo das maos, tipos de precaucoes,
SAE e ECQ) para os novos colaboradores enfermeiros;

Elaborado e implementado instrumento de check list de atividades diaria,
para uso das enfermeiras supervisoras, a fim de levantar erros de
aprazamento de prescri¢coes, e avaliacdo com olhar critico do impresso de
SAE realizado pelo enfermeiro plantonista;

Realizado cadastro dos automoéveis dos funcionarios de enfermagem
lotados no setor;

Realizado levantamento de todos os materiais do setor que necessitam de
manutencao da engenharia clinica;

Confeccionado e encaminhado planilha com tamanhos dos funcionarios
para solicitacao de pijamas pela SES;

Listado e encaminhado, a Dire¢cdo administrativa, todos os materiais de
escritério, de consumo mensal e permanente, necessario para o pleno e
adequado funcionamento do setor;

Realizado confraternizacdo da equipe multiprofissional (enfermagem,
fisioterapia, médicos e colaboradores administrativos) no dia 18 de
dezembro de 2014;

A Realizacdo do café da manha para os acompanhantes que seria na
ultima semana de dezembro, foi adiado para 05 de janeiro de 2015, este
sera um café de boas vindas ao ano de 2015, visando aproximacao e

conforto.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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Movimento da unidade de internacao — Ala Feminina e masculina
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Confraternizacao de fim de ano com as equipes

Equipe de enfermagem do SN 3 presenteou a mae do nosso paciente
Thiago Loroza que encontra-se na unidade de internagdo ha
aproximadamente 5 meses, com uma camisa. Na ocasiao a senhora Selma

se emocionou e ficou muito feliz com a equipe de enfermagem do setor.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
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Atividades planejadas para o proximo periodo - Janeiro:

e Realizar reunides com o servi¢co noturno, enfatizando a guarda correta em
prontuarios dos exames laboratoriais;
e Elaborar e implementar planilha de pendéncia de exames, com a

supervisao dos enfermeiros supervisores e coordenacao.

5.1.4. Centro-cirurgico (C.C)

Localizacdo — Esta no 22 andar do HEAL. E composto por 01 sala administrativa;
06 salas de cirurgia de médio a grande porte; uma sala de RPA — Recuperacéo
Pds Anestésica composta por 06 leitos; 01 sala de recepcao e preparo do
paciente; 01 sala de materiais de anestesiologia; 01 sala de guarda de
medicamentos e insumos descartaveis; 01 sala de guarda de material estéril; 01
sala de repouso dos funciondrios; 01 sala de repouso dos anestesiologistas; 01
copa multidisciplinar e um expurgo; fora a area interna de comunicagdo com a
CME.

Recursos humanos — 01 enfermeiro coordenador celetista; 01 enfermeiro

supervisor celetista, 14 enfermeiros plantonistas celetistas; 29 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiras plantonistas estatutarias; 07
técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios e 08 auxiliares de enfermagem

plantonistas estatutarios.

Equipamentos por unidade:

O setor possui 02 arcos em C que receberem manutencao corretiva e, encontram-
se funcionando em perfeito estado; possui 01 microscépio da neurocirurgia; 01
ventilador volumétrico; 01 ventilador de transporte; 01 carrinho de PCR; 01
desfibrilador; 05 carrinhos de anestesiologia completos, 01 carrinho de

anestesiologia incompleto; 06 bombas infusoras; 02 compressores de manta

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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térmica; 01 aparelho de auto-transfusao; 01 microcoagulador; 05 bisturis elétricos;

04 monitor multiparametro; 01 foco portatil sem bateria; 02 focos de teto por sala

(total de 12 focos); 02 geladeiras (01 para guarda de medicamentos e 01 para uso

dos profissionais — fica na copa).

Atividades realizadas no més — Dezembro:

Realizado admissao de novos colaboradores vindos da contratacao através
do edital de convocacao realizada pelo ISG;

Realizado reuniées com as equipes de enfermagem, nos diversos plantoes;
Utilizado planejamento e organizacdo de espaco apropriado dentro do
Centro Cirargico para a coordenacao da anestesiologia;

Realizado reorganizacao da escala da enfermagem e inicio da atividade do
auxiliar de anestesia, com rotina especifica e diferenciada;

Realizado orientacao para utilizacdo do novo impresso para solicitacdo de
farmacos psicotropicos, a ser preenchido pelo anestesiologista;

Realizado orientagdo para utilizacao do impresso de Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem Perioperatoria;

Participagcdo nas reunides com a Diretoria Ampliada;

Realizado visita pré-operatéria do enfermeiro, em quase 100% de
pacientes do mapa eletivo e cirurgias de urgéncia/emergéncia;

Realizado sensibilizagdo da equipe para efetiva utilizacdo do impresso de
Notificacdo de Eventos Adversos no setor;

Iniciado articulacdo com a Coordenacdo da Farmécia, para a
implementagcao da Farmacia-Satélite no Centro Cirlrgico;

Realizado elaboracdo de Rotina de Agendamento de Cirurgias;

Realizado elaboracdo de estatistica da SAEP;

Realizado cadastro dos automoéveis dos funcionarios de enfermagem
lotados no setor;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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e Realizado levantamento de todos os materiais do setor que necessitam de
manutencao da engenharia clinica;

e Confeccionado e encaminhado planilha com tamanhos dos funcionarios
para solicitacao de pijamas pela SES;

e Listado e encaminhado, a Diregdo administrativa, todos os materiais de
escritorio, de consumo mensal e permanente, necessario para o pleno e
adequado funcionamento do setor;

e Realizado compilagao dos dados da visita realizada da SAEP.

Atividades planejadas para o proximo periodo - Janeiro:

e Realizar cronograma de treinamento da equipe de enfermagem do setor:
Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de enfermagem;

¢ Implementar nova rotina de solicitacdo de farmacos psicotropicos;

e Realizar recomposicdo da escala da equipe de enfermagem, com a
chegada de novos colaboradores;

e Instituir a divisdo da escala de servigo, por procedimento e com impresso
proprio para reqistro;

e Viabilizar as refeigbes dos profissionais no setor, a fim de evitar a
circulacdo dos mesmos e reduzir o tempo de sala;

e Implementar o Projeto de Segregacdo do Residuo produzido na sala de
cirurgia;

e Participar da implementacao da Farmacia-Satélite no Centro Cirlrgico, em
parceria com a Coordenacao da Farmacia.

¢ Implementar e divulgar Rotina de Agendamento de cirurgias.

e Realizar a visita de enfermagem perioperatéria de enfermagem em 100%
dos pacientes eletivos.

e Elaborar um check list para controle de faltas de instrumental nas caixas de

cirurgias utilizadas no setor.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Quantitativo de procedimentos realizados e suspensos no Centro Cirurqico —

Dezembro/2014

Especialidade | Total | Urgéncias | Eletivas Suspensas Obitos | Pequenas
Eletiva [ Urgéncia

Ortopedia 131 63 68 19 1 0 24
Pediatrica 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Geral 50 46 4 0 2 1 3
Cirurgia Plastica 1 1 0 0 1 0 0
Neurocirurgia 22 19 3 2 3 1 0
Cirurgia Vascular 3 2 1 1 0 0 3
Buco-Maxilo 0 0 0 0 0 0 0
Torécica 2 2 0 0 0 0 2
Captagao de| 1 1 0 0 0 1 0
Orgaos
Endoscopia 0 0 0 0 0 0
Total 210 134 76 22 7 3 32
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5.1.5.Unidade de Pés-Operatério (UPO)

Localizacdo — Esta no 2° andar do HEAL. E composto por 05 leitos (01 encontra-
se desativado por defeito na cama e3 por falta de monitorizacdo
multiparamétrica); O1banheiro para os profissionais; 01 expurgo; 01 DML e 01

estar com copa.

Recursos humanos — 01 coordenador de enfermagem celetista (0 mesmo do

centro cirurgico); 06 enfermeiros plantonistas celetistas; 12 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiros plantonistas estatutarios; 01
auxiliar de enfermagem plantonista estatutario.

Equipamentos por unidade:

O setor possui 05 camas-leitos (sendo 01 com defeito); 01 aparelho de ECG; 05
respiradores volumétricos; 01 ventilador de transporte; 04 monitores
multiparametros; 01 desfibrilador; 01 carrinho de PCR; 06 bombas infusoras; 01
foco portatil com bateria; 02 geladeiras (01 para guarda de medicamentos e 01

para uso dos profissionais — fica na copa).

Atividades realizadas no periodo — Dezembro:

e Realizado reorganizacdo da escala, completando as equipes de
enfermagem;

¢ Realizado reunidées com as equipes de enfermagem, nos diversos plantoes;

e Realizagdo de evolucdo do enfermeiro em impresso de evolugédo
multiprofissional;

e Realizado elaboracdo e planejamento do impresso de sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem;

¢ Realizado reorganizagdo do setor e dos materiais por um profissional da

enfermagem destinado a este fim;
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e Realizado articulagdo com o Centro Cirdrgico e NIR, a fim de estruturar o
fluxo de regulacéo adequado;

e Utilizacdo do impresso de Notificacdo de Eventos Adversos e estimulo a
utilizacdo do mesmo como instrumento institucional;

e Realizado implementagdo de impresso Unico para solicitacdo de
medicamentos controlados;

¢ Realizado cadastro dos automdveis dos funcionarios de enfermagem
lotados no setor;

e Realizado levantamento de todos os materiais do setor que necessitam de
manutencado da engenharia clinica;

e Confeccionado e encaminhado planilha com tamanhos dos funcionarios
para solicitacdo de pijamas pela SES;

e Listado e encaminhado, a Dire¢cao administrativa, todos os materiais de
escritorio, de consumo mensal e permanente, necessario para o pleno e
adequado funcionamento do setor;

e Realizado readequacdo de impressos de registro do técnico de
enfermagem e de balango hidrico.

Atividades planejadas para o proximo periodo - Janeiro:

e Retomar a discusséo e planejamento do round multiprofissional;

e Realizar avaliacao da efetividade da solicitacao didria e unica de farmacos
controlados;

e Realizar, em conjunto com a Qualidade, avaliacao dos impressos utilizados
no setor;

e Realizar implementacao da sistematizacao da assisténcia de enfermagem:;

e Realizar elaboracdo de agenda de reunides com as equipes de
enfermagem;

e Realizar cronograma de treinamentos com as equipes de enfermagem,
abordando assuntos relativos a assisténcia e rotinas institucionais;
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Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

35 de 227



E ’ INSTITUTO
GOVERNO DO saCHATEs S t ema
JR;?Igﬁ‘o secaerania oe A L . GUANAES ‘ SUS de Satide

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

e Implementar a correta segregacao do residuo sélido do servico de saude

produzido na unidade.

5.1.6. Central de Material e Esterilizacao (CME)

Localizacdo — 2° andar do HEAL. E composta por uma Unica entrada e saida de
material para setores externos; 01 sala da coordenacgdo do setor; 01 estar com
copa; area de lavagem e preparo; area de esterilizacdo; area de guarda do
material; inaloterapia e endoscopia.

Recursos humanos — 01 coordenadora de enfermagem estatutaria; 02 rotinas de

enfermagem estatutaria (01 CME e 01 inalo); 01 técnico de enfermagem
plantonista celetista; 08 enfermeiros plantonistas estatutérios; 11 técnicos de
enfermagem plantonistas estatutarios; 36 auxiliares de enfermagem plantonistas

estatutarios.

Equipamentos por unidade

O setor possui 01 termodesinfectadora; 03 autoclaves; 01 seladora; 01 autoclave

aguardando manutencao.

5.1.7. Ul neonatal

Localizacdo — no 3° andar do HEAL. E composta por 07 leitos, mas encontra-se
fechada atualmente para readequacgdes estruturais.
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5.1.8. UTI Neonatal

Localizacdo — no 3° andar do HEAL. E composta por 07 leitos, mas encontra-se
fechada atualmente para reparos estruturais.

Recursos humanos - Contamos com 01 coordenador de enfermagem celetista; 10

enfermeiros plantonistas celetistas; 26 técnicos de enfermagem plantonistas
celetistas, destes 03 encontram-se de aviso prévio; 04 enfermeiras plantonistas
estatutarias; 02 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios; 01 técnico de
enfermagem diarista estatutario; 04 auxiliares de enfermagem plantonistas

estatutarios.

Equipamentos por unidade - O setor possui 05 respiradores volumétricos

(locacdo); 02 respiradores volumétricos (patrimoniados); 08 monitores
multiparametros; 01 desfibrilador que encontra-se na manutencdo, sem
perspectiva de reparo; 01 carrinho de PCR; 08 bombas infusoras de seringa
(locacdo); 16 bombas gravitacionais; 02 aparelhos para verificacdo de glicose; 01
aparelho de gasometria (locacdo); 09 aparelhos para fototerapia, 02 oximetros
portateis, 01 balanga, 01 bala de éxido nitrico (locagao).
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Perfil Materno dos Recém- Nascido do Complexo Neonatal- Dezembro/2014
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DEZEMBRO 2014

SAO GONGALO

14

ITABORAI - 3

MARICA _ !

FAIXA ETARIA MATERNA/
DEZEMBRO

15- 19
anos

20-24 25-29

30-34
anos

anos

35-40
anos

anos

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

38 de 227



. _INSTITUTO
8 Janeiro s

SOCHATES %i:tiar’na
E™ cumes ‘ SUS
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

de Saude
Saude através da educacao

ESCOLARIDADE MATERNA/ DEZEMBRO 2014
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO -

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

ENSINO MEDIO COMPLETO

OCUPACAO MATERNA/
DEZEMBRO 2014

DO LAR

CELETISTA

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

39 de 227



x E - INSTITUTO
g GOVERNO DO SOCHATES f.ll:f:;n °
Saneiro [ A L b "™ Cumes ‘ SUS S

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

CONSULTAS PRE NATAL/
DEZEMBRO 2014

28
y-

Pacientes com Pré- PacientescomPré- Pacientessem pré-
Natal Satisfatéorio Natal Insatisfatdrio natal

Na avaliagdo do numero de consultas pré-natal foi considerado o preconizado
pelo Ministério da Saude (2012), onde refere 0 minimo de 06 (seis) consultas,
sendo pelo menos 01 (uma) realizada no primeiro trimestre, 02 (duas) no segundo
trimestre e 03 (trés) no terceiro trimestre. Desta forma, foi considerado pré-natal
satisfatorio todas as parturientes com numero igual ou superior a 06(seis)
consultas independente da idade gestacional e todas as que até inicio do terceiro
trimestre tiveram o niumero de consultas superior a 03 (trés).

Contabilizado no insatisfatério o nimero de consultas, até o inicio do terceiro
trimestre, inferior a 03 (trés). Na categoria sem pré-natal estdo inseridas aquelas
maes que nao fizeram nenhum acompanhamento até a data do parto.
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Perfil de Atendimento do Complexo Neonatal - Dezembro/2014

DIAGNOSTICOS/ DEZEMBRO 2014

SOFRIMENTO FETAL
PEQUENO PARA IDADE GESTACIONAL
SINDROME GENETICA AESCLARECER

SEPSE SUSPEITA

PNEUMONIA ATIPICA

BAIXO PESO

HIPOGLICEMIA

DESCONFORTO RESPIRATORIO PRECOCE
PREMATURIDADE EXTREMA

PREMATURIDADE

TEMPO DE PERMANENCIA/
DEZEMBRO 2014

< 24 horas 1-7 dias 8 - 14 dias > 30 dias Total de
Pacientes
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GERENCIAMENTO DOS LEITOS/
DEZEMBRO 2014

TOTAL DE SAIDAS I33

OBITOS - 24hrs 1

ALTAS PARA ALOJ. CONJ. 13

TRANSFERENCIAS EXTERNAS l19

TOTAL DE INTERNAGOES |37

Atividades realizadas no més — Dezembro:

¢ Realizado elaboragdo de novo Impresso para Anotacdes de Técnico de
Enfermagem em parceria com o servico de Qualidade;

¢ Finalizado e encaminhado para apreciacdo, o Projeto da Comissao de
Cateter Central de Insercao Periférica;

e Realizado avaliacdo dos colaboradores que encontravam-se dentro do
periodo de experiéncia;

e Realizado treinamento — Tema: Célculos de medicamentos; Realizagdo de
balanco hidrico;

e Realizado auditoria interna nos prontudrios da neonatal;

e Realizado apresentacado do diagnostico situacional do Complexo neonatal
para as coordenagdes, geréncias e direcao da unidade;

e Participagcao nas reunides com a Diretoria Ampliada;

e Realizado discussdées, com a equipe de engenharia, sobre possiveis
melhorias e adequacdes da Unidade Intermediaria Neonatal,

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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e Realizado descricdo dos seguintes materiais para compra: Incubadora de
parede dupla neonatal, monitor multiparametros, oximetro de pulso,
ventilador pulmonar neonatal;

e Realizado recepcado dos novos colaboradores provenientes do segundo
processo seletivo HEAL —ISG;

e Realizado cadastro dos automdéveis dos funciondrios de enfermagem
lotados na unidade;

¢ Realizado levantamento de todos os materiais do setor que necessitam de
manutencao da engenharia clinica;

e Confeccionado e encaminhada planilha com tamanhos dos funcionarios
para solicitagdo de pijamas.

e Realizado atualizacdo na listagem de equipamentos necessarios para
reabertura da Unidade intermediaria Neonatal;

e Listado e encaminhado, a Dire¢cao administrativa, todos os materiais de
escritorio, de consumo mensal e permanente, necessario para o pleno e

adequado funcionamento da unidade.

Treinamento com as equipes de enfermagem — Calculo de medicamentos

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Treinamento com as equipes de enfermagem — Realizacao de balanco

hidrico
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Atividades planejadas para o préximo periodo - Janeiro:

e Planejar, elaborar e executar treinamento dos colaboradores enfermeiros
sobre Evolucao de Enfermagem;

e Planejar, elaborar e executar treinamento dos colaboradores técnicos de
enfermagem sobre Anotacdes de enfermagem;

e Realizar reunido com a equipe da CCIH para discussdo do projeto da
comissdo de insercdo de cateter para discutir os instrumentos e a
operacionalizacao do projeto;

e Realizar avaliacdo dos colaboradores que se encontram no periodo de
experiéncia.
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5.1.9. Centro-Obstétrico

Localizacdo — no 32 andar do HEAL. E composto por uma sala de Pés Operatério
Imediato com 04 leitos; 03 salas para procedimentos (01 sala para cesarea, 01
sala para parto normal, 01 sala desativada por falta de equipamentos); 01
vestiario unissex; 01 expurgo; 01 pré-parto com 05 leitos e 01 banheiro; 01 sala

de materiais.

Atualmente o centro obstétrico encontra-se funcionando na maternidade e no
centro cirurgico, pois o setor encontra-se em readequacbes estruturais. Na
maternidade encontra-se funcionando 01 enfermaria com 05 leitos como pré-
parto, 01 enfermaria com 05 leitos para POI, a sala de exame encontra-se
funcionando como sala de parto normal, e as cirurgias estao sendo realizadas no

centro cirurgico.

Recursos humanos — 01 coordenador de enfermagem celetista; 08 enfermeiros

plantonistas celetistas; 27 técnicos de enfermagem plantonistas celetistas; 03
enfermeiros plantonistas estatutarios; 04 técnicos de enfermagem plantonistas

estatutarios; 13 auxiliares de enfermagem plantonistas estatutarios.

Equipamentos por unidade

O setor possui 01 carrinho de anestesiologia completo; 01 carrinho de
anestesiologia incompleto; 01 carrinho de reanimacao cardio respiratéria; 01
desfibrilador; 00 aparelho sonar Doppler; 01 cardiotocégrafo; 01 bombas
infusoras; 00 focos cirurgicos portateis de bateria, 01 aspirador portatil,
O1eletrocautério, 01 monitor multiparametros, 01 incubadora de transporte,01
balanca de bebé.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Procedimentos do Centro Obstétrico- Dezembro/2014
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Procedimentos realizados no Centro Obstétrico por municipios —
Dezembro/2014
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Atividades realizadas neste més — Dezembro:

e Realizado recepcédo dos novos colaboradores provenientes do segundo
processo seletivo HEAL-ISG;

e Participacdo da coordenacao de enfermagem e médica nas discussdes
sobre as reestruturacdes do setor;

e Realizado participacédo da ultima reuniao do ano do grupo condutor da rede
cegonha;

e Participacao dos funcionéarios nas palestras de integracao;

e Realizado cadastro dos automoéveis dos funcionarios de enfermagem
lotados na unidade;

e Realizado levantamento de todos os materiais do setor que necessitam de
manutenc¢ao da engenharia clinica;

e Confeccionado e encaminhada planilha com tamanhos dos funcionarios
para solicitacdo de pijamas pela SES;

e Listado e encaminhado, a Direcdo Administrativa, todos os materiais de
escritério, de consumo mensal e permanente, necessario para o pleno e
adequado funcionamento do setor;

o Finalizado revisdo do POP de descarte adequado de placenta, restos
placentérios e feto morto junto a coordenadora de residuos.
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Grupo condutor da rede cegonha

Atividades planejadas para o proximo periodo — Janeiro:

Enviar POP de descarte adequado de placenta, restos placentarios e feto
morto junto a coordenadora de residuos, para aprovacao do servico de
Qualidade;

Realizar cronograma de treinamento das equipes de enfermagem;

Realizar avaliacao dos novos colaboradores que estiverem em periodo de
experiéncia.

5.1.10. Maternidade

Localizacdo — no térreo e no 32 andar do HEAL. E composta pelo acolhimento
com classificagéo de risco da maternidade (térreo) com 01 consultério médico, 01
consultério de enfermagem; e maternidade (3% andar) com alojamento conjunto

com 30 leitos; enfermaria de gestacao de alto risco com 29 leitos.
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Recursos humanos — 01 enfermeira coordenadora celetista; 01 enfermeira rotina

celetista; 23 enfermeiros plantonistas celetistas; 49 técnicos de enfermagem
plantonistas celetistas (sendo 10 técnicos de enfermagem com contratagao
emergencial); 28 auxiliares de enfermagem plantonistas estatutarios; 04 técnicos
de enfermagem plantonistas estatutarios; 03 enfermeiros estatutarios.

Equipamentos por unidade:

O setor possui 01 balanga para recém-nascido; 05 bombas infusoras de seringa;
01 aparelho de ultrassonografia com doppler; 02 balancas antropométricas; 05
bombas infusoras; 02 cardiotocografos; 02 detectores fetais; 01 foco; 01 maleta
de PCR; 01 carrinho de PCR.

Total de 1542 atendimentos no Acolhimento com
Classificagdo de Risco da Maternidade - Dezembro/2014

® AZUL57 ®VERDE 771 = AMARELO565 ®™ VERMELHO 108 = NAO CLASSIFICADO 42

3%
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m Atendimentos no Acolhimento com Classificagdo de Risco da Maternidade por faixa etaria
- dezembro/2014

807
376
294
I

15a19
anos

10a 14

20a 29
anos

anos

30a 39
anos

40a 49
anos

50a 59
anos

60a 69
anos

70a79
anos

Internacgao por diagndstico e faixa etaria de
10 a 14 anos - Dezembro/2014

B Internagdo por diagndstico e faixa etdria 10 a 14 anos - dezembro/2014

111

Aborto Retido

Infec¢do do trato urinario trabalho de parto precipitado
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Internacao por diagndstico e faixa etaria de 15
a 19 anos - Dezembro/2014

M Internacdo por diagnostico e faixa etaria de 15 a 19 anos - dezembro/2014
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a 29 anos - Dezembro/2014

Internacao por diagndstico e faixa etaria de 20

M Internacdo por diagnostico e faixa etaria de 20 a 29 anos - dezembro/2014
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de Saude
Saude através da educacao

Internacao por diagndstico e faixa etaria de 30
a 39 anos - Dezembro/2014

M Internacdo por diagnostico e faixa etaria de 30 a 39 anos - dezembro/2014

12
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Unico

de Saude

Internacao por diagndstico e faixa etaria de
40 a 49 anos - Dezembro/2014

B Internacdo por diagnostico e faixa etdria de 40 a 49 anos -dezembro/2014

]I]IIIII[
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de Satide
Saude através da educacao

Internagao por municipio e faixa etaria de 10
a 14 anos - Dezembro/2014

H Niterdi 3

Internacao por municipio e faixa etaria de 15
a 19 anos - dezembro/2014
M Niteroi(37) m S3o Gongalo (21) m Marica (5) m Itaborai (4) ®m Rio de Janeiro (1) ®m Tangua (1)

2% 1%
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educagao

Internagao por municipio e faixa etaria de 20
a 29 anos - dezembro/2014

B Niterdi(77) M S3o Gongalo (46) W [taborai (11)
m Marica (10) m Rio de Janeiro (2) m S3do Pedro da Aldeia (1)
m SilvaJardim (1) m Tangua (1) Duque de Caxias (1)

1% 10/%% 1%

Internagao por municipio e faixa etaria de 30
a 39 anos - Dezembro/2014

W Niter6i(23) m®S3aoGongalo (17) ™ ltaborai (7) ™ Marica (4)
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educagao

Internagao por municipio e faixa etaria de 40
a 49 anos - dezembro/2014

M Niteroi(6) mSdoGongalo (2) ™ Marica(2) mItaborai(1)

Atividades realizadas no més - Dezembro:

¢ Realizado projeto “Bate papo com a maméae”;

¢ Realizado diariamente o round multiprofissional;

e Participacdo da coordenacdo de enfermagem em Reunido com Diretoria
Ampliada do HEAL,;

e Realizado cronograma de treinamento da equipe de enfermagem para
janeiro;

¢ Implantacdo da parceria do Cartério e DETRAN com a maternidade;

e Realizado cadastro dos automoéveis dos funcionarios de enfermagem
lotados na unidade;

¢ Realizado levantamento de todos os materiais do setor que necessitam de
manutenc¢ao da engenharia clinica;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
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Confeccionado e encaminhada planilha com tamanhos dos funcionarios
para solicitacao de pijamas pela SES;
Listado e encaminhado, a Dire¢cdo administrativa, todos os materiais de

escritério, de consumo mensal e permanente, necessario para o pleno e
adequado funcionamento do setor.

Round Multidisciplinar
* M

Bate papo com a mamae

==
=
==
=
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! I

= | =

i
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de Saude
Saude através da educacao

Parceria do Cartorio e Detran com a maternidade

Solicite a

artidao l
|dentidar;ie

para © seu be_be

Atividades planejadas para o préximo periodo - Janeiro

Treinamento dos novos colaboradores acerca da rotina da maternidade
. .

Treinamento dos novos colaboradores da maternidade quanto ao

preenchimento dos impressos de evolugao do técnico de enfermagem

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

e Treinamento da equipe nova de enfermagem sobre Gerenciamento de
Riscos em Saude, com implantacdo da ficha de notificacdo de eventos
adversos.

e Dar continuidade ao “Bate papo com a mamae”

e Dar continuidade “Round Multiprofissional”

5.1.11. Comissao de Qualidade

Localizacdo — Este servigco foi transferido para o térreo e agora encontra-se
localizado no prédio da Direcao.

Recursos humanos — 01 Coordenador de Enfermagem Celetista com carga

horaria semanal de 44 horas; 01 Analista Administrativo com a carga horaria
semanal de 44 horas, 01 Assistente Administrativo com carga horaria semanal de
44 horas.

Atividades realizadas no més - Dezembro:

e Participacao das Reunides de Diretoria Ampliada;

e Realizado elaboracdo dos Fluxos dos Oficios e divulgacdo da Direcéo
Geral;

¢ Realizado elaboracéo de apresentagao sobre o setor de protocolo para Alta
Direcao;

e Realizado revisdo dos impressos de Balanco Hidrico Neonatal e Anotacao
de Enfermagem;

e Realizado visita a Unidade e auditoria nos prontuarios nas areas
assistenciais no projeto Pr6 — SAE, com a equipe da Secretaria Estadual
de Saude;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

e Realizado participacdo em reunides semanais com Coordenacao Geral de
Enfermagem;

e Realizado coleta de dados e andlise da pesquisa de satisfacdo do usuario;

e Realizado assessoria junto as coordenacdes assistenciais e
administrativas;

e Realizado participacao no segundo processo seletivo HEAL-ISG;

¢ Realizado levantamento dos dados com elaboracdo de planilha para
identificar os fluxos dos pacientes da Unidade de Internacédo para Unidade
de Cuidados Intensivos;

e Realizado idealizagdo e elaboragcdo em parceria com a Coordenacao do
Centro Obstétrico do impresso de Anotagdes de Enfermagem;

e Realizado reunido junto a Geréncia Médica e CCIH a fim de discutir o
funcionamento do servico de laboratorio;

¢ Realizado levantamento dos dados do consumo mensal por estimativa dos
setores assistenciais. Projeto realizado em parceria com assessoria de
infra- estrutura;

e Este servigo ndo participou no | Confluenf realizado no dias 11 e 12 de
dezembro como planejado anteriormente, por estar substituindo a
Coordenacado Geral de Enfermagem, pois a mesma encontrava-se no
congresso citado representando os gestores de enfermagem do Estado do
Rio de Janeiro;

e Nao foi possivel realizar analise dos prontuarios de pacientes da unidade
de internacdo que apresentaram intercorréncias, pois percebeu-se

necessidade de analise criteriosa.

A pesquisa de satisfagdo com os usuarios foi aplicada no més de Dezembro
tendo com total de publico abordado 119 pessoas, dentre usuarios e
acompanhantes. Este levantamento tem como objetivo avaliar a satisfacdo dos

usuarios do servico, para que possamos trabalhar em prol das melhorias

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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buscando mais qualidade no atendimento. Neste més, dentre outros achados a
pesquisa evidenciou um indice de 96% de satisfacao dos usuarios.

AVALIACI\O GLOBAL
Dezembro/2014

ESATISFEITO MEINSATISFEITO

ESPECIALIDADE MEDICA DOS
USUARIOS ABORDADOS
Dezembro/2014

4% 6%

M Clinica Médica
Bl Neurocirurgia

M Cirurgia Vascular
B Ortopedia

H Obstetricia

@ Neonatologia
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USUARIOS ABORDADOS -
Dezembro/2014

ECLIENTE DOACOMPANHANTE

0%

PERFIL DOS USUARIOS
ENTREVISTADOS - Dezembro/2014

@ Faixa etaria de 18 a 29
anos

M@ Faixa etaria de 30 a 59
anos

O Faixa etaria de 60 anos
ou+
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educagao

Total de Satisfeitos por Especialidade
Médica - Dezembro/2014

H Clinica Médica
B Neurocirurgia

B Cirurgia Vascular
B Ortopedia

H Obstetricia

¥ Neonatologia

¥ Cirugia Geral

TEMPO DE PERMANENCIA DOS
USUARIOS ABORDADOS -
Dezembro/2014

1-5dias 6-15dias 16-30dias >30 dias

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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RECOMENDARIA O ATENDIMENTO NA
UNIDADE - Dezembro/2014

PESQUISA DE SATISFACAO -
Dezembro/2014

O RECEPCAO

69%

BOM EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACﬂO -
Dezembro/2014

EEQUIPE MEDICA

..

RUIM REGULAR

EXCELENTE

PESQUISA DE SATISFACﬂO -
Dezembro/2014

B EQUIPE DE ENFERMAGEM

-0

RUIM REGULAR

EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACﬂO
Dezembro/2014

® SERVICO DE DIAGNOSTICO E EXAMES

59,7%

RUIM REGULAR

BOM EXCELENTE

PESQUISA DE SATISFACﬂO
Dezembro/2014

OINSTALACOES

58%

/%Fij =

RUIM

REGULAR EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACI\O
Dezembro/2014
B CARDAPIO E SABOR

PESQUISA DE SATISFACﬂO
Dezembro/2014

@ APRESENTAGAO E TEMPERATURA

40,3% 35,3%
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PESQUISA DE SATISFACﬂO
Dezembro/2014
EATENDIMENTO COPEIRA

34,5% 35,3%

29,4% '
.0,0% 0,8% ' '

PESQUISA DE SATISFACﬂO
Dezembro/2014

EROUPARIA

.. 08

RUIM

REGULAR

EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACﬂO
Dezembro/2014

B NIVEL DE RUIDO

RUIM REGULAR BOM EXCELENTE

PESQUISA DE SATISFACAO
Dezembro/2014

m LIMPEZA E HIGIENE

REGULAR

EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACﬂO
Dezembro/2014

E FISIOTERAPIA

nos nos
o o

4

RUIM REGULAR BOM EXCELENTE NAOSE

APLICA

PESQUISA DE SATISFACﬂO
Dezembro/2014

H PSICOLOGIA

28%

18%
0% 0%
A A

RUIM REGULAR

EXCELENTE

NAOSE
APLICA
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PESQUISA DE SATISFACAO
Dezembro/2014

@ NUTRICIONISTA

39,5%

35,3%
24,4%
/_9%.

RUIM REGULAR

EXCELENTE NAOSE
APLICA

PESQUISA DE SATISFACﬂO
Dezembro/2014

ESERVICO SOCIAL

46,2%

37,0%
16 8%
0% ,
A

RUIM REGULAR

EXCELENTE NAOSE

APLICA
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

Atividades planejadas para o proximo periodo - Janeiro:

e Realizar revisédo e elaboracdo dos POP’s das areas assistenciais;

e Elaborar lista mestra para controle dos documentos;

e Elaborar instrumento e metodologia para pesquisa de satisfacdo dos
colaboradores;

e Realizar coleta de dados dos usuarios para pesquisa de satisfacao;

e Realizar divulgacdo dos dados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios
para todo corpo gestor do HEAL;

e Realizar revisdo sistematica dos prontuarios dos pacientes que saem da
Unidade de Internacdo para a Unidade de Cuidados Intensivos, e
identificagdo dos fatores de risco e elaboragdo dos indicadores e
consolidacao dos resultados e divulgacdo dos mesmos.

5.1.12. Gerenciamento de Residuos

Localizacdo - No quarto andar do prédio principal. Este setor € composto, por
duas salas administrativas e 01 copa, esta area é dividida com a coordenacao do
gerenciamento de Risco.

Recursos humanos — 01 Enfermeira Coordenadora celetista com carga horaria de

44 horas semanais, € uma Assistente Administrativa com carga horaria de 44

horas semanais.

Atividades realizadas no periodo - Dezembro:

e Realizado acompanhamento do término do contrato da empresa de
Higienizacao CAEL;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
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e Realizado acompanhamento do inicio de contrato da empresa PREVINI
que assumiu a unidade no dia 13/12/2014;
e Implementado praticas do Check List mensal e Rotina de limpeza de todos

os setores (assistenciais) para implantacdo da PREVINI

¢ Realizado reunido junto a equipe de higienizacdo com intuito de fornecer
informacdes sobre a mudanca da empresa de higienizagao

¢ Realizado acompanhamento das atividades de higienizacdo em toda a
unidade;

e Participacdo em reunidao com o Diretor e Gerente Operacional da Previni

Srs. Thiago Drummond e Thiago Ribeiro, abordando assuntos pertinentes
a equipe de higienizacao;

eRealizado substituicido das Identificagdes das lixeiras, por adesivos
plasticos;

e Realizado substituicido dos dispensadores de alcool em gel, sabonetes
liquido e papeleiras;

eRealizado orientacdo junto a equipe da PREVINI quanto a limpeza e
organizagao da area externa da Unidade

¢ Realizado visita técnica junto a CCIH na empresa Brasil Sul (Rouparia)

e Realizado idealizagdo dos indicadores de qualidade, visando a melhoria

expressiva do servico e diminuicdo dos custos operacionais
ePlanejado limpeza do

container
posteriormente;

externo que sera descartado

eNao houve coleta de lampadas este més, devido a questdes contratuais

(Empresa Trusher estara nos fornecendo retorno referente a esta questao
na primeira semana de janeiro).

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Residuo Infectante -
Dezembro/2014

= QUANTIDADES (SACOS)

1219 1137

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Residuo Extraordinario
Dezembro/2014

QUANTIDADES (SACOS)

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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Residuo Efluente de
Revelagao de Raio X
Dezembro/2014

B OUTUBRO m NOVEMBRO DEZEMBRO
680

REVELADOR FIXADOR

Lampadas Fluorescentes
Dezembro/2014

H QUANTIDADE

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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Visita Técnica a empresa Brasil Sul (Rouparia)
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RESIDUQ COMUM

Substituicao dos dispensadores de alcool em gel,

sabonete liquido e papeleiras
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Limpeza do container externo

Antes Depois
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Atividades planejadas para o proximo periodo - Janeiro:

e Planejar e realizar visita técnica junto a CCIH na empresa PREVINI;

e Realizar treinamento sobre Higienizacao hospitalar para os colaboradores
da higienizagao e assistenciais da unidade;

eRealizar treinamento sobre Descarte correto de Residuos para os
colaboradores da higienizacao e assistenciais da unidade;

¢ Realizar planejamento e apresentacado do cronograma para 2015.

5.1.13. Gerenciamento de Riscos

Localizacéo - no 4° andar do prédio principal do HEAL.

Recursos Humanos - Setor formado por uma Enfermeira Coordenadora Celetista,

que perfaz uma carga horaria total semanal de 44h e uma Auxiliar Administrativa
que atende aos setores de Gerenciamento de Riscos e Residuos.

Atividades realizadas no més — Dezembro:

e Participacao no Curso de Ferramentas da Qualidade - UNILASALLE em
13/12/2014;

e Realizado andlise dos eventos adversos notificados no final do més de
outubro e no més de novembro;

¢ Realizado orientacdo quanto as notificacdes de eventos adversos aos
profissionais da unidade;

e Realizado sensibilizagdo quanto a importancia de notificar os eventos
adversos aos funcionarios da unidade.
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Agéncia Transfusional h 4%
uUpO h 2%
Central de Material e... h 2%
Centro de Imagens h 4%

Admissio da Maternidade 5{0%
Clinica Médica ’iﬂ%

Centro Obstétrico 5!0% I

Coord. de Ortopedia [/10% |

|
Maternidade [%10%
Complexo Neonatal |#/0%

|
|
|
I
Emergéncia (/0% J

cn [————
Centro Cirtrgico | 599

NUMERO DE NOTIFICACOES DE EVENTOS
ADVERSOS POR SETOR - Dezembro/2014

QOutros:

Sangue ou Componentes
Risco para o paciente
Risco de Contaminacao
Queda

Pcrda de acesso venoso
Obstrugdo de Sonda
Medicamentos

Lesao de Pele
Extubacado Acidental
Flebite

Infra-estrutura

Equipamento Médico-hospitalar
Artigo Médico-hospitalar

MOTIVOS DAS NOTIFICACOES
Dezembro/2014

22%

5%

Sistema
Unico
de Saude
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Saude através da educacao

ORIGEM DOS EVENTOS ADVERSOS
Dezembro/2014

Clinico
2%

Atividades a serem realizadas no préximo periodo — Janeiro:

e Divulgacao as Coordenagdes envolvidas nos Eventos Adversos, a respeito
da analise trimestral destes, solicitando um Plano de Agédo sobre os
eventos de maior incidéncia;

e Aumentar a divulgacao do Servigo de Gerenciamento de Riscos no servigo
noturno, com a chegada do técnico de enfermagem estatutario;

e Agendar, junto ao RH, palestras educativas sobre o Servico de

Gerenciamento de Riscos durante o processo de ambientacao.
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5.1.14. Ambulatério geral

Localizacdo — prédio anexo do HEAL. O setor € composto por uma comissao de
curativos para os usuarios externos; 01 consultério de ginecologia e obstetricia
para pré-natal de alto risco, com realizagdo de oficinas. Ainda contamos com
consultas de fallowup das seguintes especialidades médicas: ortopedia, cirurgia

geral, endocrinologia, cirurgia plastica e neurocirurgia; 01 banheiro.

Recursos humanos — a equipe de enfermagem do ambulatério geral € composta

por 01 coordenadora de enfermagem estatutaria; 01 enfermeira diarista
estatutaria; 05 enfermeiras plantonistas estatutarias; 03 técnicos de enfermagem
plantonistas estatutarios; 10 auxiliares de enfermagem estatutarios.

Equipamentos por unidade - o setor possui 01 balanca antropométrica; 01

aparelho de ECG; 01 detector fetal; 01 colposcopio; 02 focos; 03
esfignomanémetros, 02 estetoscépios adulto, aquisicao de 01 impressora e novo
sistema Windows no computador da unidade.

Atividades realizadas no més - Dezembro:

e Realizado treinamento da equipe de enfermagem sobre 0 novo sistema de
controle de pacientes;
e Realizado organizacao e retorno a nova Sala de Curativos;

e Realizado participacao no Grupo de Gestantes do ambulatério do HEAL.

Atividades para o préximo periodo — Janeiro:

e Discutir com a comissao de curativos a grade de coberturas da unidade
e Realizar treinamento da equipe de enfermagem sobre o novo sistema de

controle de pacientes.
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e Aguardando cadastramento médico no sistema de controle de pacientes
Klinicos.
e Organizacao e retorno a nova Sala de Curativos.

e Dar continuidade ao Grupo de Gestantes.

5.1.15. Ambulatério de atendimento ao portador do HIV/AIDS

Localizacdo — prédio anexo do HEAL. O setor é composto por dois consultorios;
01 farmacia satélite; 01 banheiro; 01 sala de aconselhamento. O programa

funciona com uma equipe multidisciplinar.

Recursos humanos — a equipe de enfermagem do ambulatério de HIV é composta

por 02 enfermeiras plantonistas estatutarias; 05 auxiliares de enfermagem
estatutarias.

5.1.16. Hotelaria e almoxarifado

Localizacdo — térreo do HEAL, dividindo o espaco com a CIHDOTT e com a

comissdo de curativos.

Recursos humanos — 01 enfermeira estatutaria; 01 auxiliar de enfermagem

estatutaria.

Equipamentos por unidade — O setor possui 01computador, 02 mesas, 03

cadeiras, 01 longarina com 02 lugares, um quadro de avisos e um armario de 02
portas.

Atividades realizadas no periodo — Dezembro:
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e Realizado visita técnica diaria aos setores assisténcias com treinamento in
loco através de “bate papo” com os integrantes da equipe de enfermagem
sobre a importancia do cumprimento dos quesitos avaliados pelo servico
de Hotelaria;

e Participacao do curso “Direitos do Paciente e Familiar”;

e Participacao da reunido para apresentacao do Diagndstico Situacional da
Maternidade e Ul Neonatal.

e Recebemos a visita da Angélica da SES, que deixou material da SAE para
conhecimento e atualizacéao;

e Realizado discussdo com a CCIH sobre a visita realizada a lavanderia
Brasil Sul;

e Participacado da Confraternizacdo de Natal para os pacientes.

Atividades planejadas para o proximo periodo — Janeiro:

e Realizar diariamente visita técnica nas unidades assistenciais com olhar
critico e conversar com 0s pacientes sobre o tratamento que estédo
recebendo;

e Participar do curso “Gerenciamento e Uso de Medicamentos”;

e Participar das acdoes de melhorias realizadas pelos diferentes
coordenadores dos setores assisténcias.

e Receber da Hotelaria Hospitalar SES o calendario para a realizacdo dos

Monitoramentos 2015.

5.2. AREA MEDICA

Em continuidade ao servigo iniciado em Abril de 2014, os servicos médicos vem
apresentando uma crescente melhoria na assisténcia aos pacientes. A geréncia
médica no més de dezembro preparou relatérios sobre a necessidade de
contratac6es das especialidades de Cirurgia Toracica, Endoscopia, Urologia e
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Cirurgia Bucomaxilofacial, aguardando propostas e liberacdo do financeiro para
contratacdo. Ja previsto para iniciar em janeiro coordenacao médica para o 1°
andar (94 leitos).

Estamos elaborando também uma padronizacao do relatério mensal e reunides
Interclinicas.

Segue abaixo relatério dos servigos:

ALOJAMENTO CONJUNTO /NEONATOLOGIA

Equipe composta de 05 profissionais neonatologistas, em regime de pessoa
juridica (PJ), sendo os coordenadores Dr® Geraldo Chami Rollemberg CRM:
5228066-4 e Dr? Maria Marta Moreira Mongao CRM: 5219214-6.

Das atribuicoes:
Prestar assisténcia aos recém-nascidos (RN) internados no alojamento.

Conjunto da maternidade (06 enfermarias, com 04 leitos cada uma) e
recuperacao pos anestésica (RPA) contendo 4/5 leitos.

Cumpre citar que de acordo com a demanda, este numero torna-se variavel,
podendo ser acrescidos leitos extras em cada enfermaria, por vezes, estendendo-
se até a ala destinada as gestantes (ALA B).

Os profissionais fazem o acompanhamento dos RNs até a sua alta hospitalar com
os devidos encaminhamentos e orientacdes, realizando procedimentos clinicos e

laboratoriais exigidos por lei.

Status:

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

88 de 227



| HEAL Y=
Riode SOCRATES Sitema
@ Sanero [t b s ‘ SUS &=

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

O servigco se encontra em funcionamento de acordo com as necessidades da
unidade sendo observados os protocolos adequados, aperfeicoando-os quando

necessario.

Sao realizadas reunides semanais entre a equipe para discussdao de quadros
clinicos e implementacao de novas rotinas que se fizerem necessarias, junto a
equipe multidisciplinar, com a finalidade de otimizar a rotatividade dos leitos da

enfermaria, colaborando assim, para um melhor atendimento a demanda .

Demais ac¢oes realizadas:

Reestruturacdo da area destinada a equipe multidisciplinar (visita médica,
enfermagem, fonoaudiologia, oftalmologia etc), a saber:

Colocagéao de ar condicionado;

Colocacgéao de insulfim em area prevista para realizacdo do teste do olhinho (em
aguardo);

Instalacdo de bancadas e escaninhos para facilitar a dindmica das atividades
diarias.

Propostas para o préoximo periodo:

e Curso/treinamento de teste do olhinho, agendado para 25/01/2015
as 14:00hs com a Dr? Viviane Lanzelotti.

e Revisdo continua dos protocolos.

e Realizacdo de estatistica mensal relativa ao periodo de internacao
dos recém nascidos e as patologias mais freqlentes, através da
implementagdo de um livro de registro dos procedimentos
realizados, a partir de 05/01/2015.
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ANESTESIOLOGIA

Composicao

Instituido o regime por Pessoa Juridica, a equipe conta com um quadro de 4

profissionais por dia, incluindo os finais de semana anteriormente incompletos.
Das atribuicoes

Realizar a visita pré-anestésica dentro dos protocolos da Sociedade Brasileira de

Anestesiologia;

Dar assisténcia anestesiologica aos casos emergenciais e eletivos.

Acoes realizadas

Segue no quadro abaixo a producéo cirurgica do més de novembro:

Més Urgéncias Eletivas Total
Dezembro 134 76 210

e Foram suspensos no periodo 22 procedimentos eletivos, sendo 19 da
ortopedia, 02 da neurocirurgia e 01 da cirurgia vascular.
e Demos inicio a visitacao pré-anestésica com a intengdo de minimizar as

suspensoes.

CHEFIA DE EQUIPE

Composicao

A equipe de chefia de equipe é composta por 07 médicos contratados por regime
CLT, contendo um médico escalado para cada dia da semana.
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Das atribuicoes

O chefe de equipe tem o papel de atuar como integrador das equipes médicas,
realizando os contatos necessarios com os servicos € atendendo as demandas
externas solicitadas, mediando conflitos de ordem técnica e zelando pelas boas

praticas, de maneira ética.

O mesmo representa a direcdo na auséncia da mesma, devendo reportar

imediatamente a esta assuntos de interesse capital.

CIRURGIA GERAL
Composicao
Um Coordenador e quatro cirurgides.

Henrique Fernando de A. Silva, Débora Judice, Gedrgia Bartholdi, Marcos Abbade
e Leonardo Cantarino.

Acoes:
Visitas as enfermarias, CTl, RPA, UPO, Sala Amarela;

Cirurgias eletivas e de complicacbes de pacientes advindos da Emergéncia;
Ambulatério de follow up;

Elaboracao de protocolos em conjunto com o Servico de Emergéncia;

Round com todos os componentes do Servico(Sessdo clinica suspensa
temporariamente);

Previsdo de implantagdo de novos protocolos (ja implantado protocolo de

atendimento ao trauma esplénico);

Um novo planejamento dependera da inclusdo de mais um cirurgido, e outros

investimentos que por hora ndo esta sendo possivel.
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Numero de cirurgias no més de dezembro — 15; houve duas suspensdes por

defeito na autoclave e por prioridade de dois pacientes da Emergéncia.
Numero de visitas no més de dezembro — 228 (7,35 pac./dia).

Numero de altas no més de dezembro — 52.

Numero de débitos no més de dezembro — 01.

Tempo de permanéncia médio (necessita de analise estatistica) — 7,38 dias.

NuUmero de atendimentos ambulatoriais — 15.

CIRURGIA PEDIATRICA
Composicao

O servico de cirurgia pediatrica € instituido pelo vinculo de pessoa juridica
(NEOCIPE LTDA — 20822659/0001-30) com equipe composta por 5 médicos que
dao cobertura a unidade nos 7 dias da semana em escala de sobreaviso , 24
horas por dia e rotina presencial diaria.

Das atribuicoes
Os profissionais prestardo servicos nas seguintes unidades:

e Neonatologia (Ul e UTI neonatal);
e Emergéncia pediatrica (criangas até dois anos de idade) e consultoria fora
dessa faixa etaria;

e Assisténcia aos familiares.
Acoes realizadas

O servico se encontra em funcionamento de acordo com as necessidades da

unidade
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Foram realizados aproximadamente 5 procedimentos/semana, entre avaliacées e

procedimentos cirurgicos a beira do leito.
Constatacoes

Temos enfrentado algumas dificuldades no que diz respeito ao servico de
laboratério de anadlises clinicas, com dificuldade de realizagdo de alguns exames

laboratoriais como também a obtencao de resultados.

Atividades previstas

Serao implementados protocolos de aperfeicoamento assistencial.

CIRURGIA PLASTICA
Composicao

Servico de cirurgia plastica de rotina, consta de 6 profissionais, porém no més de

dezembro um profissional de férias.

Acoes realizadas

e 6 cirurgias eletivas realizadas com permanéncia em média de 15 dias apos
procedimentos;

e Suspensao de cirurgias: 0;

o Obitos: 0;

e Atendimento no ambulatério diariamente;

¢ Nao ha sessoes clinicas no momento.

CIRURGIA TORACICA

Composicao
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Equipe composta por 3 médicos cirurgides toracicos, sob o vinculo do estado,

sem gratificacdo de emergéncia.

Das atribuicoes

Sao responsaveis por responder os pareceres da especialidade de acordo com a

demanda.

CIRURGIA VASCULAR

Composicao

O servico conta apenas com 1 médico estatutario, cumprindo 24 horas semanais
com gratificacdo de emergéncia, e 1 profissional no servico de rotina, cumprindo

12 horas, sem gratificacao.

Das atribuicées
E responsavel por atender as demandas da especialidade.

Acoes realizadas

Més de Competéncia Processos Quantitativo
Internacoes 5
Cirurgias 2 urgéncias e 1 eletiva
Dezembro _
Saidas 9
Obitos 0

Atividades previstas

Instituicdo do servico completo por vinculo a ser definido, com contratagéo de
profissionais suficientes para atender a larga demanda do municipio.
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CLINICA MEDICA
Composicao
Equipe de plantao

O quadro clinico é composto por 4 médicos por dia, cada um cumprindo carga
horaria semanal de 24 horas, contabilizando um total de 28 profissionais.

Equipe de Rotina
A equipe por Pessoa Juridica é composta por 2 médicos.
Das atribuicoes

A equipe de plantdo labora na emergéncia da unidade e os profissionais de rotina
sao responsaveis pela visita clinica dos pacientes internos da emergéncia, que
englobam as salas verde (24 leitos) e amarela (10 leitos), em todos os dias da
semana.

Acoes realizadas

Segue abaixo os levantamentos estatisticos do servico:

Més de competéncia Processos Quantitativo
Internacées 162
Dezembro Saidas 161
Média de Permanéncia | 15,5
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Status

O servigco estd em pleno funcionamento e labora de acordo com as necessidades
da unidade.

ENDOSCOPIA

Composicao

Atualmente contamos apenas com 2 médicos estatutarios.
Das atribuicoes

Os profissionais realizam as endoscopias de acordo com os dias em que se
encontram na unidade.

Acoes realizadas

Segue abaixo quadro do quantitativo de procedimentos realizados:

Més Servico Quantitativo

Dezembro Endoscopia 20

Atividades previstas

Contratacdo de profissionais para complementacdo da escala do servico por
vinculo a ser definido.
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UTI ADULTO

Composicao

A equipe é composta por 21 plantonistas (24 horas) e 5 rotinas (20 horas).
Das atribuicoes

Sao contratados para prestar assisténcia aos CTls A, B e C, com um total de 30
leitos, e também para prestar a devida assisténcia aos familiares.

Status

O servico esta em pleno funcionamento, obtendo reflexos positivos no setor; a
rotatividade e o andamento do fluxo de pacientes tiveram melhoras significativas.
Além disso, os profissionais também tiveram participacées em atividades técnico-
cientificas.

Unidade Pés Operatéria (UPO)

Equipe composta por 7 médicos intensivistas, laborando durante os 7 dias da
semana e prestando assisténcia 24 horas aos internos da Unidade Pés

Operatoria, sendo subordinados a mesma coordenacado médica do UTI Adulto.

NEONATOLOGIA

Recursos humanos programado:

- 01 Coordenador Médico;

- 04 Rotinas Médicas;

- 2 médicos plantonistas para sala de parto dia e de noite

- 2 médicos para UTI/UI Neonatal dia
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- 1 Médico para UTI neonatal noite.

Situacao atual: 01 VAGA NA 52 NOITE — UTI NEONATAL , 1vaga 62 noite —
SALA DE PARTO;01 médica 6 feira dia-sala de parto e 01 vaga 4 feira dia —

médica em licenga maternidade.

Equipe de apoio multiprofissional: 01 cardiologista pediatrica, 01 ultra-sonografista
pediatrica, equipe de fisioterapia 24h,equipe de fonoaudiologia, Oftalmologista
para realizacao de Fundo de Olho e pareceres.

OBITOS

MORTALIDADE NEONATAL PRECOCE =N¢ DE OBITOS / N¢ NASCIDOS
VIVOSX 1000=1/202X 1000=4,95

Mortalidade neonatal/100= n? dbitos/n? saidas x 100 =1 /33 X 100 = 3

Mortalidade neonatal/indice de mortalidade por escore de risco: 1

RELATORIO COM A ESTATISTICA USOM

MES/2014 EXAMES

SETEMBRO 14 Usomtransfontanela®

OUTUBRO 16 Usomtransfontanela/3 abdominais
NOVEMBRO 21Usomtransfontanela

DEZEMBRO 23Usomtransfontanela®

*Sem sonda prépria para realizagdo de US abdominal

RELATORIO COM A ESTATISTICA CARDIOLOGIA PEDIATRICA

MES /2014 ECOCARDIOGRAMA / PARECERES
AGOSTO 06
SETEMBRO 26
OUTUBRO 21

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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NOVEMBRO 27
DEZEMBRO 25

Meta para o més de Janeiro:

Realizagdo do 32 Treinamento para prevencao da Cegueira Infantil, parte do
treinamento de Prevencdo ao Dano Neonatal, com aula dada pela Dra. Viviane
Lanzelotte, oftalmologista pediatrica. Treinamento abrangendo o Reflexo do Olho
vermelho e Prevencao da ROP. Dia 27/01/2014.

PERFIL MATERNO DOS RN DO COMPLEXO NEONATAL — DEZEMBRO 2014

10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-40
anos anos anos anos anos anos
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TOTAL DE SAIDAS:

Obitos + 24 hrs

Obitos - 24hrs

Altas para residéncia
Altas para Aloj. Conj.
Transferéncias Externas

nterna¢des em DEZEMBRO:

TAXA DE MORTALIDADE DO COMPLEXO NEONATAL- DEZEMBRO DE 2014
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OBITOS EM RELACAO A IDADE GESTACIONAL
DEZEMBRO 2014
40 36
35
30
25
19

20
15 10
10 6
> 00 1 0 0 0 I 1
0 T T . T T

1 2 3 4 5 7

mDEZEMBRO OBITO W DEZEMBRO INTERNACAO

DIAGNOSTICOS PREVALENTES NO COMPLEXO NEONATAL/DEZEMBRO
2014

Titulo do Grafico

SOFRIMENTO FETAL
PEQUENO PARA IDADE GESTACIONAL
SINDROME GENETICA A ESCLARECER
SEPSE SUSPEITA

PNEUMONIA ATIPICA

BAIXO PESO

HIPOGLICEMIA

DESCONFORTO RESPIRATORIO PRECOCE
PREMATURIDADE EXTREMA
PREMATURIDADE
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NEUROCIRURGIA

Os atendimentos no més de dezembro aumentaram em decorréncia da época de
férias, espera-se aumento no periodo de férias de verdo, principalmente dos
casos trauma raqui medular, como ja é rotina nesta época.

Horas de trabalho — 432 horas;

Ambulatério = 65 atendimentos;

Numero de atendimentos — Emergéncia — 4883;

Visitas Enfermaria / CTl — 115;

Cirurgias — 25 (emergencia e rotina).

Composicao
Numero de médicos / 2 plantdo — 14 medicos.

Acoes realizadas no més

Durante o més de novembro prestamos o atendimento dentro da normalidade
esperada, realizando atividades ambulatoriais e de rotina cirurgica, bem como o
atendimento de emergéncia, que continua sendo intenso e crescente,
conseguimos aumento no namero total de procedimentos cirlrgicos.

N&o houve problemas impeditivos para o funcionamento normal ao atendimento
da populagéao.

Horas de Trabalho — 432 horas;

e Ambulatério — 52 atendimentos;

e Numero de atendimentos — Emergéncia — 458;
e Atendimentos enfermaria / CTl —102;

e (Cirurgias — 17.
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OBSTETRICIA

MOVIMENTO:

A Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima realizou no més de dezembro

1.590 atendimentos de emergéncia no Setor de Acolhimento, que geraram 291

internacdes, realizou 224 procedimentos, com 192 nascimentos. O percentual de
18,3% de internagdes geradas do numero total de atendimentos

PROCEDIMENTOS:
Atendimentos 1590
Internacdes™ 291
Total de procedimentos 2924
Nascimentos 192
Partos Normais 97
Partos Cesareos** 95
Curetagens 28
Laparotomias 04
Outros proced 00
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OUTROS:
Dopplerfluxometreia Obstétrica 128
Cardiotocografia Basal 223

PERFIL DA DEMANDA

A origem das pacientes do HEAL no més de dezembro ficou assim distribuida:
59,8% de Niterdi, 24,1% Sao Gongalo, 6,69% Itaborai, 6,25% Marica e 3,12% de

outros municipios.

Quanto a classificacdo das pacientes assistidas em dezembro ficou assim
dividida: em 38,8% de Alto Risco e 61,2% de Baixo Risco.

As principais indicagdes de cesarianas foram Transtorno Hipertensivo 27,3%,
Iteratividade 15,7% Amniorexe Prematura 7,36%, Sofrimento Fetal Agudo 6,31%

e Desproporcao cefalo-pélvica 6,31%.

RECURSOS HUMANOS:

Obstetras ISG “necessarios” “déficit”*
Plantonistas 24 28 04
Rotina 04 05 01

*o “déficit”, no final de semana, continua sendo suprido pelos “estatutarios”
remanescentes que fazem rodizio para cobrir os plantdes de sabado e domingo e
auxiliam nas “visitas médicas” nas enfermarias . O plantdo de 6a. Feira esta
funcionando com menos um obstetra, durante o periodo diurno, o que vem

acarretando grande transtornos no fluxo do plantdo desde o inicio da obra do
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Centro Obstétrico, visto que os atendimentos e internacdes, sao realizadas no
andar térreo em anexo ao prédio do hospital, as cirurgias no Centro Cirurgico no
2° andar da unidade e pré-parto e partos na maternidade localizada no 3° andar
da unidade.

PROTOCOLOS:

Estdo ocorrendo reunides semanais com os Coordenadores das Maternidades
Estaduais no Hospital da Mae em Mesquita, com o objetivo de estabelecer uma
rotina Unica para todas as Maternidades Estaduais.

CORRECAO DE INADEQUACAO:

Iniciou-se em 18 de novembro de 2014, o inicio de obras no Centro Obstétrico
(ainda nao concluida), para adequacdo do mesmo as Normas e Legislacao
Vigentes; ainda em andamento.

DIFICULDADES COM EXAMES LABORATORIAIS

No més de novembro e dezembro a Maternidade apresentou grandes dificuldades
com resultados de exames de rotina e/ou emergéncia, que nao tem recebido em
tempo habil, gerando situacées de desconforto e conflitos, principalmente no
concernente ao aleitamento e alta hospitalar, problemas esse que esta sendo
resolvido apds a troca do laboratério ocorrido em 29 de dezembro de 2015.

PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS:

Esta havendo empenho junto aos plantonistas e médicos da rotina no sentido de
criar uma cultura para preenchimento correto e completo de toda documentacéao
médica, notadamente da AlH e Investigacdo. Assim como exigéncia de assinatura

e carimbo.
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OFTALMOLOGIA
Composicao

Equipe composta por 1 médico oftalmologista neonatal, que recebe por regime de
RPA.

Das atribuicoes

E responsavel por dar cobertura assistencial aos pacientes oftalmolégico neonatal
de acordo com as necessidades da unidade e acompanhamento pés alta. Ficando
também responsavel pelo teste do olhinho nas unidades neonatais e a correcéao
da retinopatia da prematuridade.

Atividades previstas

Instituicdo da pessoa juridica para o servico, que até entdo nao foi oficializada por
pendéncias documentais do prestador.

ORTOPEDIA
Composicao

O Servico de Ortopedia da Unidade é composto por 33 ortopedistas, sob a
coordenacdo do Dr. Otilio Rocha. O acompanhamento clinico dos nossos
pacientes é feito pelos médicos do Servico da Clinica Medica, através da
solicitacdo de pareceres e os riscos Cirurgicos sao feitos pelos cardiologistas do

mesmo Servico, também por solicitagdo em formulario préprio.

Os Meédicos ortopedistas estdo distribuidos da seguinte forma para atender as
demandas do Hospital:

e 16 médicos estdo escalados no atendimento do Setor de Emergéncia. Um
médico 12 horas diurnas e dois profissionais 12 horas noturnas, de
segunda a sexta, exceto na 5?2 feira quando existem dois médicos lotados
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24h na emergéncia e um medico no centro cirirgico no periodo da tarde.
Dois médicos 24 horas no sabado e no domingo.

e 8 médicos estdo escalados no Centro Cirdrgico para a realizacao das
cirurgias da Rotina do Servico e das cirurgias de emergéncia que derem
entrada durante o dia.

e 9 médicos estdo escalados na visita diaria aos pacientes internados e no
atendimento ambulatorial dos pacientes tratados pelo Servigo.

Acoes Realizadas:

No més de dezembro foram realizados 1163 atendimentos no Setor de
Emergéncia, sem realizadas 150 internagdes. Foram realizadas 131 cirurgias, 20
foram suspensas. 126 pacientes tiveram alta hospitalar com encaminhamento

para acompanhamento ambulatorial.

O atendimento ambulatorial permanece atendendo um numero elevado de
pacientes oriundos de outros Servicos. Geralmente pacientes em tratamento
conservador de fraturas, pacientes crénicos com patologias degenerativas. Isto
gera um atraso no agendamento dos pacientes por nos tratados com risco de
perdermos o tempo de atuacdo em possiveis complicagdes cirlrgicas. Paciente
com este mesmo perfil também s&o atendidos com elevada freqiiéncia no setor
de Emergéncia do hospital, gerando demora no atendimento dos pacientes que

realmente sdo emergenciais.

Ainda mantemos um numero elevado de cirurgias suspensas por diversos
motivos. Pontualmente no més de dezembro Houve problemas com a Autoclave e
com o intensificador de Imagens, o que gerou a suspensao de quatro cirurgias da
rotina. A falta de reposicdo do material de sintese também tem gerado algumas
suspensoes, 4 neste més. Outros motivos que tem causado suspensdes das
cirurgias agendadas sao: falta de vaga em unidade fechada para o pés-operatério
de cirurgias de maior porte, falta de hemoderivados, em especial de concentrados
de hemacias, para cirurgia com maior risco de sangramento e a demora dos

exames laboratoriais e realizacdo dos Riscos Cirurgicos.
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Nao realizamos sessdes clinicas formais. Eventualmente discutimos os casos
menos comuns. A condutas sao tracadas pela coordenacao do servico, podendo
ser flexibilizada de acordo com as opinides dos outros médicos.

PEDIATRIA

Composicao

12 médicos estatutarios plantonistas;

3 médicos ISG plantonistas fim de semana;
1 rotina médico estatutario;

2 médicos plantonistas de férias.

Das atribuicoes

Os profissionais sdo responsaveis por atender as demandas da emergéncia
pediatrica.

Acoes realizadas

Més de competéncia Processos Quantitativo
Internacoes 14
Saidas 15
Dezembro

Média de Permanéncia | 2,27

Obitos 0

RADIOLOGIA
Composicao

Contamos com uma equipe de 5 profissionais estatutarios, em distribuicao de 1
coordenador médico, 1 na confeccdo de laudos de Raio-X, 2 na realizacao dos
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exames de ultrassonografia, cumprindo 12 horas semanais, e o Uultimo se

encontra em exercicio de licenga sem vencimentos.

Acoes realizadas

Més de competéncia Exame Quantitativo
Dezembro USG 381
Raio X 6.404

e Existe ainda uma profissional que recebe por RPA, para assisténcia na
realizacdo das ultrassonografias;

e 1 médica contratada por CLT que realiza as ultrassonografias
transfontanelas;

e 1 profissional responsavel pela realizacdo das Ecocardiogramas Adulto,
que recebe por RPA;

e 1 profissional responsavel pela realizacdo das Ecocardiogramas Neonatal,
que sera instituida por Pessoa Juridica, mas possui pendéncias
documentais para a efetivagao.

Atividades previstas

Contratacao de profissionais para a cobertura do servigo todos os dias da semana
por vinculo a ser definido.

CONCLUSAO

As contratacées para os servicos de Endoscopia digestiva, cirurgia vascular,
cirurgia toracica e cirurgia bucomaxilofacial apesar de planejadas ainda nao
puderam ser contratadas por falta de orcamento ficando entdo previsto para o
més de janeiro de 2015.

A transferéncia do Laboratério para o novo contratado (Cientifica Lab) ocorreu e
esperamos melhora dos servigos de apoio diagndstico.
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A Direcdo Técnica e a Geréncia Meédica marcam reunides quinzenais, para
pontuar aspectos relevantes referentes aos servicos e as metas para a unidade.
De modo geral, as equipes estdo em pleno funcionamento e laboram em

harmonia com os principios institucionais aplicados.

A Geréncia Médica vem tratando com suas coordenacdes acdes para atender

plenamente as demandas e metas contratuais.

5.3. AREA MULTIPROFISSIONAL

O relatério do Servigco Multiprofissional foi dividido em quatro partes: SERVICO
MULTIPROFISSIONAL, SERVICO DE FISIOTERAPIA, SERVICO DE
FONOAUDIOLOGIA E SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL.

Na parte do SERVICO MULTIPROFISSIONAL, no capitulo 1 apresentamos o que
consiste este servico, descrevendo como um todo, quanto as responsabilidades

técnicas de cada area ou setor, recursos humanos em geral.

No capitulo 2 descrevemos as atividades gerais realizadas no periodo, € no
capitulo 3 registro de atividades com fotos, seguido de atividades programadas
para o proximo periodo no capitulo 4.

A parte SERVICO DE FISIOTERAPIA foi dividida em 6 capitulos:

Capitulo 1- Descricao, Capitulo 2- Atividades realizadas no periodo, Capitulo 3-
Registros das atividades com fotos, Capitulo 4-Indicadores, Capitulo 5- coletas de
outros dados estatisticos e Capitulo 6- Atividades para o préximo periodo. Cada
capitulo é subdividido por setores de atuacao do Servico de Fisioterapia exceto o
capitulo 3.

A parte SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA também foi dividida em 6 capitulos:
Capitulo 1- Descricao, Capitulo 2- Atividades realizadas no periodo, Capitulo 3-

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Registros das atividades com fotos, Capitulo 4-Indicadores, Capitulo 5- coletas de
outros dados estatisticos e Capitulo 6- Atividades para o préximo periodo. Porém
os capitulos NAO foram subdivididos por setores de atuacdo exceto o capitulo 4 e
o capitulo 5.

Da mesma forma o SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL foi dividida NOS
MESMOS 6 capitulos, porém todos foram abordados de uma forma geral sem
subdivisdo de setores.

1-DESCRICAO

Estrutura

O servico multiprofissional € composto por trés Servicos sendo eles: SERVICO
DE FISIOTERAPIA, SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA E SERVICO DE
TERAPIA OCUPACIONAL.

O referido Servigo é gerido por um Coordenador Multiprofissional, tendo este
Responsaveis Técnicas (RT) Servico de Fisioterapia por Setores e dos Servicos
de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, conforme a seguinte distribuicao:

COORDENADORA DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL.:
Catia Fernandes Pereira

RESPONSAVEIS TECNICAS DOS SETORES DE FISIOTERAPIA
Adriana de Morais (CTI Adulto) - CLT

Fernanda de Morais Brum (UCI, ICSI e UPO) - CLT

Olivia Maria (Complexo neonatal) - CLT

Natalia Vasconcelos (Enfermarias + UCFM) - CLT

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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RESPONSAVEL TECNICA DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA.
Elaine Keiko Yamada (todos os setores) - CLT

RESPONSAVEL TECNICA DO SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL.
Adriana Fiuza (todos os setores) — ESTATUTARIA

O servico multiprofissional presta atendimento aos seguintes setores:

e (Centro de Terapia Intensivo Adulto (CTI Adulto);

e Unidade de Cuidados Intensivo (UCI) - SALA VERMELHA;

e Emergéncia Pediatrica;

e Unidade de Cuidados Semi Intensivo (UCSI) — SALA AMARELA,;

e Unidade P6s Operatoria (UPO) e RPA;

e Enfermarias (1°Andar);

¢ Unidade de Cuidados Femininos e Masculinos (UCFM); SALA VERDE
e UTI Neonatal;

e Ul neonatal (No momento fechada);

e Alojamento Conjunto;

e (Centro Obstétrico.

A coordenacgédo do servico multiprofissional fica localizada no sétimo andar em

sala compartilhada com a Coordenacgéo Psicossocial.
Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL

CARGOS QUANTITATIVO TOTAL

COORDENADOR 1 (CLT)
MULTIPROFISSIONAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

113 de 227



” HEAL Y=
GO.VERNO Do SOCRATES <<<<<<
45050 B b "™ s ‘ SUS .

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educagao

ASSISTENTE DE COORDENAGAO 1 ( Estatutaria)

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1(CLT)
RESPONSAVEIS TECNICAS (RT) 4 (4CLT)
FISIOTERAPIA

RESPONSAVEIS TECNICAS ( RT) 1(CLT)
FONOAUDIOLOGIA
RESPONSAVEIS TECNICAS ( RT) 1 ( Estatutaria)

TERAPIA OCUPACIONAL
FISIOTERAPEUTAS 60 (55 CLT e 5 EST)
ASSISTENCIALISTAS

FONOAUDIOLOGOS 10

ASSISTENCIALISTAS (5 CLT,4 EST e 1 Cedida MU RJ
TERAPEUTAS OCUPACIONAIS 7 (5CLTe 2EST)
ASSISTENCIALISTAS

TOTAL 88

2- ATIVIDADES REALIZADAS EM GERAL DO SERVICO
MULTIPROFISSIONAL.

e Escala mensal;
e Estatistica Mensal-
Total de Atendimentos Fisioterapéuticos - 11.242
Total de Atendimentos Terapéuticos Ocupacionais: 687
Total de Atendimentos Fonoaudiolégicos: 1.179
e Conferéncia e entrega dos Cartdes de Pontos dos funcionarios ISG e
Estatutéarios.

e Reunides Ampliadas a com diretoria do HEAL e superintendéncia do ISG;
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¢ Reunides diarias com as responsaveis técnicas de setor ou area do Servico
Multiprofissional para passagem das informagdes do dia e esclarecimento de
duvidas;

¢ Reunido mensal com as responsaveis técnicas de setor ou area do Servico
Multiprofissional para passar as novas rotinas administrativas do servico;

¢ Reunido com a assessoria de Desospitalizacao;

e Substituicio de novos dos Funcionarios pelos que solicitaram
desligamento,

¢ Coleta de dados dos indicadores de Fisioterapia, Fisioterapia.

e Contratagao da Dra Fernanda Brum para o cargo de Responsavel Técnica
de Fisioterapia da UCI, Emergéncia Pediatrica, UCSI e UPO,

e Contratagdo de Dra Elaine Keiko para o cargo de Responsavel Técnica do
Servigo de Fonoaudiologia.

e Desligamento da Dra Ana Luisa Franca Marinho do cargo de Responsavel
Técnica de Fisioterapia da UCI, Emergéncia Pediatrica, UCSI e UPO e
nomeacao da mesma para a funcao de Assistente de Coordenacgao;

e Promocdo da Auxiliar Administrativa Sra Lisandra Duarte a Assistente
Administrativa, por aprovacao e classificacdo do processo seletivo.

e Treinamento das RT de Fisioterapia e Fonoaudiologia recém contratadas;

e Treinamento dos funcionarios novos de Gerenciamento de Risco

e Visita de reabilitacado (Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional)
em todos os setores que o Servico Multiprofissional atende. Esta visita
consiste em um Round apenas com os profissionais de reabilitacdo onde é
discutido o caso de cada paciente e selecionados os elegiveis a entrar no
programa de atendimento multiprofissional.

O Programa de Atendimento Multiprofissional consiste no atendimento
simultaneo pelas 3 ( Trés ) areas, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional.
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Ressaltamos que todos os pacientes elegiveis para os 3 (irés) tipos de
atendimento: Fisioterapéutico, Fonoaudiologico e Terapéutico Ocupacional,

sao atendidos individualmente pelos 3 ( trés) servicos;

e Os funcionarios que palestraram no dia da Fonoaudiologia foram
contemplados com 6 hs de folga.

e Continuidade da coleta dos termos de autorizagdo de imagem dos
pacientes e funcionarios;

e Continuidade das atividades e atendimento dos pacientes no Jardim
Terapeutico,

e Realizacédo da escolha e compra das plantas para o término da decoracao
do Jardim Terapéutico ( A Compra foi realizada o cheque apresentado pelo
Servigo de Engenharia Navebraz);

e Participacdo da Coordenacdao como integrante da comissdao de Festa da
Confraternizagdo do HEAL promovida pelo ISG.

e Participacdo da Coordenacgéo e de alguns funcionarios na cantata de Natal
promovida pelo setor de comunicagdo do HEAL em 15 de Dezembro de
2014,

e Apresentagédo de Teatro e cantata com tema Natalino em 24 de Dezembro
de 2014, elaborados pela coordenagao e alguns funcionarios do Servico
Multiprofissional;

e Apresentagao da Banda Multiprofissional com marchinhas de Carnaval pela
coordenagéo e alguns funcionarios do Servigo Multiprofissional.
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3- REGISTRO DAS ATIVIDADES COM FOTOS:

Inicio das visitas de reabilitacao Cantada de Natal

hospitalar (Fisio, Fono e TO) nas
enfermarias do HEAL.

Teatro Multiprofissional com Tema Natalino

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

117 de 227



’INSTITUTO
Janeiro SA

SOCRATES
= SICRATE n SUS &
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Saude através da educacao

Teatro Multiprofissional com Tema

Natalino

Cantata Natalina do Servigo Multiprofissional
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Distribuicdo de Presentes e Kits de Higiene arrecadado
na campanha do Natal Solidario

Apresentacao da Banda Multiprofissional em comemoracao
ao Ano Novo
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

4- ATIVIDADES EM GERAL DO SERVICO
MULTIPROFISSIONAL PARA O PROXIMO PERIODO.

Elaboracdo do ante-projeto  Visita PET para aprovacdao da Direcéo
Técnica.

Este projeto consiste na visita do animal de estimagcdo do paciente
internado no local Jardim Terapéutico do HEAL, monitorada por uma
Fisioterapeuta Estatutaria que esta se formando em Medicina Veterinaria.

Elaboracao do ante-projeto Cuidar de quem cuida.

Este projeto consiste no atendimento emergencial fisioterapéutico
objetivando o alivio da dor aos funcionarios de plantdo. Estes atendimentos
serdo realizados por duas fisioterapeutas Estatutarias.

Formalizacdo da Banda Multiprofissional
Este projeto ja foi iniciado nos eventos de Natal e Ano.

A Banda nao visa somente a Humanizagdo para os pacientes e
funcionarios, como também a terapia de estimulagao e interatividade.
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

e Formalizacao e descricao do projeto Teatro Terapéutico.
e Este projeto ja foi iniciado no evento de Natal.
Da mesma forma que a banda, Teatro Terapéutico além de visar a
Humanizacao tem como objetivo a terapia de estimulacéo e interatividade.
e |nauguracao oficial do Jardim Terapéutico.
e Treinamento e capacitagdo dos funcionarios.

¢ Iniciacdo da Atualizacdo das rotinas do Servigo Multiprofissional.

SERVICO DE FISIOTERAPIA

1- DESCRICAO:

O Servico de Fisioterapia do Hospital Estadual Azevedo Lima é gerido pela
Coordenacao Multiprofissional e os setores de atuagao fisioterapéutica é chefiado
por Responsaveis Técnicas de Fisioterapia conforme a seguinte distribuicao:

COORDENADORA DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL.:

Céatia Fernandes Pereira

RESPONSAVEIS TECNICAS DOS SETORES DE FISIOTERAPIA:

Adriana de Morais (CTI Adulto) - CLT

Fernanda de Moraes Brum (UCI, Emergéncia Pediatrica, UCSI e UPO) - CLT
Olivia Maria (Complexo neonatal) - CLT

Natalia Vasconcelos (Enfermarias +UCFM) — CLT

O servico de Fisioterapia € composto de profissionais Estatutarios e profissionais
contratados em regime de CLT. Segue o quadro de recursos humanos:
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FISIOTERAPEUTAS QUANTITATIVO TOTAL

RESPONSAVEIS TECNICAS (RT) 4 ( CLT)
ASSISTENCIALISTAS 60  (55CLTe5EST)
TOTAL 64

O referido servico contempla o periodo diurno e noturno em todos os setores de
atuacdo, sendo os pacientes dos setores de baixa e media complexidade,
atendidos por pedido de parecer verbal ou escrito no periodo noturno.

O quadro dos profissionais assistencialistas se refere aos fisioterapeutas
plantonistas e fisioterapeutas diaristas.

O fisioterapeuta plantonista esta diretamente ligado aos atendimentos dos
pacientes e o fisioterapeuta diarista € responsavel pelo seguimento horizontal
tendo um “olhar” didrio para com o paciente.

O Servico de Fisioterapia apresenta um déficit importante de material. Segue a
lista do quantitativo de material atual:

MATERIAL QUANTITATIVO

BIPAP
OXIMETRO DE PULSO
PEAK FLOW

VOLDYNER ADULTO
VOLDYNER PEDIATRICO
RESPIRON ADULTO
RESPIRON PEDIATRICO
TREESHOLD

FLUTER

CADEIRAS DE RODAS
TENS

- W O O O O o0 = OO M O
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TRIANGULO DE POSICIONAMENTO O

ANDADOR 2

PRANCHA ORTOSTATICA 0

2- ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO.

CTI Adulto

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL
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e Desligamento Dra Fernanda Brum do cargo de diarista e contratagdo do
Dr Raphael Amorim em sua substituicdo em 01 de Dezembro de 2014;

e Inicio em 17/12 das atividades como plantonistas, das seguintes
funcionarias: Roséangela de Oliveira Marques e Luciana Soares Appolinario de
Mello;

e Reunido com os 2 (dois) diaristas, alinhando processos e protocolos;

eReunido com todos os plantonistas, revendo rotinas e protocolos;

eTreinamento e Capacitacao da equipe de Fisioterapia a beira leito;
e Participacado da RT de Fisioterapia e do diarista nas Visitas Semanais
da Reabilitacdo Hospitalar, realizadas por Fisioterapeutas, Terapeutas
Ocupacionais e Fonoaudiologos, objetivando avaliagdo em conjunto e, nos casos

elegiveis, também atendimento.

Unidade de Cuidados Intensivos

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 345

FISIOTERAPIA MOTORA 75
AVALIACOES FISIOTERAPICAS 100
TRIAGEM 375

TOTAL 885
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e Nomeacao de nova Responsavel Técnica de Fisioterapia para este setor

que deu-se em forma de promogéao a diarista do CTI Adulto, Fernanda de Morais
Brum;

eReunido da nova RT com a Coordenacao Multiprofissional para passagem
das fungdes e rotinas do setor;

e Reunido da nova RT Fernanda Brum com a RT anterior, para passagem
das rotinas dos setores;

e Reunido entre a nova RT e a diarista para elaboracdo de estratégias de
rotinas para os setores;

e Visitas diarias realizadas pela nova RT e diarista a todos os pacientes

internados nas unidades, com coleta de dados, acompanhamento da evolugao
clinica e funcional, e direcionamento dos objetivos de tratamento

e Capacitacdo dos plantonistas quanto a aplicacao de técnicas, rotinas e
protocolos;

eTreinamento com os plantonistas a beira leito;

eReunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos

eApresentacado aos plantonistas do Guia de Acgéao (Tutorial de Processos e
Acdes);

Emergéncia Pediatrica Pediatrico

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 10
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FISIOTERAPIA MOTORA 7
AVALIACOES FISIOTERAPICAS 6
TRIAGEM 64

TOTAL 87

e Nomeacao de nova Responsavel Técnica de Fisioterapia para este setor,
que deu-se em forma de promoc¢ao a diarista do CTI Adulto, Fernanda de Morais

Brum;

eReunido da nova RT com a Coordenagdo Multiprofissional para

passagem das fungdes e rotinas do setor;

e Reunido da nova RT Fernanda Brum com a RT anterior, para passagem

das rotinas dos setores;

eReunido entre a nova RT e a diarista para elaboracao de estratégias de

rotinas para os setores;

eVisitas diarias realizadas pela nova RT e diarista a todos os pacientes
internados nas unidades, com coleta de dados, acompanhamento da evolucao

clinica e funcional, e direcionamento dos objetivos de tratamento.

e Capacitagdo dos plantonistas quanto a aplicacdo de técnicas, rotinas e
protocolos;

eTreinamento com os plantonistas a beira leito;
eReunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos;

eApresentacao aos plantonistas do Guia de Agao (Tutorial de Processos e
Acdes);
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Unidade de Cuidados Semi-Intensivos

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

430
FISIOTERAPIA MOTORA 349
AVALIACOES FISIOTERAPICAS 21
TOTAL 800

e Nomeacao de nova Responsavel Técnica de Fisioterapia para este setor

que deu-se em forma de promogao a diarista do CTI Adulto, Fernanda de Morais
Brum;

eReunido da nova RT com a Coordenacao Multiprofissional para passagem
das funcdes e rotinas do setor;

e Reunidao da nova RT Fernanda Brum com a RT anterior, para passagem
das rotinas dos setores;

eReunido entre a nova RT e a diarista para elaboracao de estratégias de
rotinas para os setores;

eVisitas diarias realizadas pela nova RT e diarista a todos os pacientes

internados nas unidades, com coleta de dados, acompanhamento da evolucao
clinica e funcional, e direcionamento dos objetivos de tratamento

e Capacitagdo dos plantonistas quanto a aplicacdo de técnicas, rotinas e
protocolos;

eTreinamento com os plantonistas a beira leito;
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eReunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos

eApresentacdo aos plantonistas do Guia de Agéo (Tutorial de Processos e
Acdes);

elmplantacdo da Visita Multiprofissional (Fonoaudiologia, Fisioterapia e

Terapia Ocupacional) semanalmente, objetivando avaliacdo em conjunto e
determinando os pacientes elegiveis para interconsulta

Unidade Pds-Operatoria

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

434
FISIOTERAPIA MOTORA 261
AVALIACOES FISIOTERAPICAS 18

TOTAL 713

e Nomeacao de nova Responsavel Técnica de Fisioterapia para este setor

que deu-se em forma de promocao a diarista do CTI Adulto, Fernanda de Morais
Brum;

eReunido da nova RT com a Coordenacao Multiprofissional para passagem
das funcdes e rotinas do setor;
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e Reunidao da nova RT Fernanda Brum com a RT anterior, para passagem
das rotinas dos setores;

eReuniao entre a nova RT e a diarista para elaboracdo de estratégias de
rotinas para os setores;

eVisitas diarias realizadas pela nova RT e diarista a todos os pacientes

internados nas unidades, com coleta de dados, acompanhamento da evolugao
clinica e funcional, e direcionamento dos objetivos de tratamento

eTreinamento com os plantonistas a beira leito;

eReunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos

eApresentacao aos plantonistas do Guia de Agéo (Tutorial de Processos e
Acdes);

elnclusao de dois fisioterapeutas oriundos do CTI para o setor de UPO
ePassagem do protocolo dos niveis de funcionalidade com os plantonistas

eldentificagdo dos niveis de mobilidade e nivel de atividade funcional de
cada paciente internado, junto com a diarista e plantonistas

Complexo Neonatal

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 1094
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FISIOTERAPIA MOTORA 1041
AVALlAGéES FISIOTERAPICAS 22
TRIAGEM 45
TOTAL 2202

e Treinamento diario de Estimulacdo Sensoério-Motora realizado pela RT do
setor com a diarista e os plantonistas do dia de segunda a sexta

e Participacdo na visita de reabilitacado hospitalar as quinta feiras pela
manh3;
e Remanejamento da funcionaria Ana Gabriela da enfermaria para a vaga da

funcionaria Shandra que solicitou desligamento

¢ Reunido com a coordenadora médica Dr? Cristine junto a coordenadora

multiprofissional Catia para discussdo das condutas pertinentes a Fisioterapia no
dia 04/12/2014;

¢ Realizado treinamento da terapia do banho de ofuré com os plantonistas do
dia, de segunda a sexta-feira, e a diarista

¢ Realizacdo de treinamento e passagem da rotina do setor para nova
funcionaria junto a diarista;

¢ Criacao do dia do éfuro com a participacdo das maes as quartas-feiras pela
manha;

e Reunido com a coordenadora de enfermagem Bruna junto a coordenadora

multiprofissional Catia para discussdo das condutas pertinentes a Fisioterapia no
dia 08/12/2014;

e Realizado treinamento da montagem das redes e posicionamento. O

protocolo contemplara bebés acima de 1KG, estaveis e em Ar Ambiente
inicialmente;
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e Entrega do tutorial para o estudo e esclarecimento dos funcionarios sobre a
execucao do diagnostico funcional;

¢ Realizacao do treinamento do Diagnéstico Funcional aos funcionarios.
e Interacdo com a equipe interdisciplinar do setor;

e Reunido de equipe junto a coordenadora Céatia para definicao e
esclarecimento a equipe quanto a condutas pertinentes a Fisioterapia;

¢ Realizacdo das avaliacdes de desempenho dos funcionarios: Amanda,
Juliana Dantas, Denise Diosa, Mauro Luis, Anderson e Fabiana Rangel;

e Demissao da funcionaria Jaqueline Pantoja comunicado a mesma no dia
15/12/2014;

e Solicitagdo de desligamento do funcionério Mauro Luis no dia 09/12/2014;

e Aprovagao de contrato emergencial de 2 funcionarias em substituicdo a
dois desligamentos de funcionarios.

¢ Realizado treinamento de estimulacdo sensério-motora no carrinho, nas
unidades UTI, Ul e Alojamento Conjunto;

Enfermarias e UCFM

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 648

FISIOTERAPIA MOTORA 1152
AVALIACOES FISIOTERAPICAS 36
TRIAGEM 448

TOTAL 2284
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e Reunides diarias com os funcionarios do setor, para esclarecimento de
duvidas e passagem de rotinas do setor e dos pacientes;

e Organizacdo da logistica do setor durante a licenca maternidade da
diarista;

e Passagem das rotinas e do servico de diarista para o substituto da mesma;

e Coleta do termo de autorizacado do uso de imagem de alguns funcionarios,
gue ainda nao haviam preenchido;

e Admissdo de uma nova funcionaria, prevista no dimensionamento e
passagem das rotinas, protocolos e burocracias;

e Treinamento pratico e tedrico a beira leito com os funcionarios;

e Participacao junto a diarista e a terapeuta ocupacional Denise em reunides
semanais de programacao das atividades em grupo terapéutico;

e Escrita e revisdo do projeto grupo terapéutico pela diarista e RT do setor;

¢ |nteratividade com a equipe interdisciplinar do setor (médicos, enfermeiros,
psicologos, assistentes sociais, fonoaudiélogos e terapeutas ocupacionais);

¢ |nicio da pratica de round diario com a equipe de fisioterapia do setor;

e Inicio do protocolo de atendimento 2x ao dia de pacientes TQT;

¢ |nicio do protocolo de VNI (CPAP) 2x ao dia de pacientes TQT portéx;

e Fechamento dos dias das atividades em grupo as quartas e sextas as 10h;

¢ Realizacdo das avaliagdes trimestrais de desempenho da Fabiana, Maria
Clara e Liliane;

¢ Auxilio na selegcao de materiais de estudo para escrita do projeto sobre a
evolucao de um paciente internado nesta unidade, para trabalho de concluséo de
curso da pos graduacao;

e Orientacdes gerais a equipe de enfermagem quanto a organizacdo dos
materiais para nebulizacdo de pacientes TQT;

e |nicio da visita de reabilitacao hospitalar (Fisio, Fono e TO) as quintas 10h;

e Participacdo na confraternizacao de natal do setor;

¢ Reunido junto a diarista do setor sobre o balancete do ano de 2014 e as

propostas para o ano de 2015 em 30/12/14;
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e Atividades terapéuticas em grupo em comemoracao a festa natalina;

¢ Realizacdo das atividades de cognicdo e memaria nas enfermarias.

3- REGISTROS DAS ATIVIDADES COM FOTOS.
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Inicio das visitas de reabilitagao
hospitalar (Fisio, Fono e TO) nas

enfermarias do HEAL.
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Treinamento da equipe de

ESM na mesa movel.
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Treinamento da equipe de
ESM no ofuré.
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Criacdo do banho de ofuré com
a participacao das maes para
integracdo no ambiente de UTI e
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Redeterapia para bebés em uso
de VNI.
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4- INDICADORES DE QUALIDADE.

CTI Adulto

Objetivo:

Comparar o perfil de mobilidade dos pacientes inseridos no Protocolo de
Funcionalidade, do momento de admissdo a alta do setor, através de avaliacbes
diarias, tendo por base o artigo de Callen et al., 2004.

Resultados:

Dos 18 pacientes que obtiveram alta em dezembro/2014 somente 06 foram
inseridos no protocolo de funcionalidade.

Evolugao dos niveis de funcionalidade dos 06 pacientes inclusos:

- 03 pacientes evoluiram do nivel 1 (acamado ou com restricdo médica) para
o nivel 2 (transferéncia leito/cadeira);

- 02 paciente evoluiu do nivel 2 (transferéncia leito/cadeira) para o nivel 3
transferéncia leito-cadeira com descarga parcial de peso, com auxilio de 2
fisioterapeutas);

- 01 paciente evoluiu do nivel 2 para o nivel 4 (deambula com descarga
parcial de peso).

Conclusao:

Dos 18 pacientes que obtiveram alta em dezembro/2014 somente 06 foram
inseridos no protocolo de funcionalidade, correspondendo 33%.
Destes 06 pacientes, 100% evoluiram de nivel de funcionalidade.
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Unidade de Cuidados Semi - Intensivos

Objetivo:

Comparar o perfil de mobilidade dos pacientes inseridos no Protocolo de
Funcionalidade, do momento de admissdo a alta do setor, através de avaliacdes
diarias, tendo por base o artigo de Callen et al., 2004.

Resultados:

Foram inseridos no Protocolo de Funcionalidade 10 pacientes.

2 pacientes foram admitidos no nivel 2 A e receberam alta no nivel 2C.

4 paciente foram admitidos no nivel 1 C e 2 receberam alta no nivel 5C , 1 no
nivel 3A e 1 no nivel 4C.

3 pacientes foram admitidos no nivel 1C e receberam alta no mesmo nivel.
1 pacientes foram admitidos no nivel 2 C e recebeu alta no nivel 4C
Conclusao:
Dos 10 pacientes incluidos no protocolo de mobilidade 70% evoluiram de nivel,

30% que nao evoluiram de nivel estavam contra-indicados a mobilizagdo (nivel
1C)
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Unidade Pds operatoria

Objetivo:

Comparar o perfil de mobilidade dos pacientes inseridos no Protocolo de
Funcionalidade, do momento de admissdo a alta do setor, através de avaliacdes
diarias, tendo por base o artigo de Callen et al., 2004.

Resultados:

Em conformidade ao Protocolo de Triagem Neuromotora Neonatal de Gongalves,
Céu (1998/2008) Versao 6.0, 36 bebés foram avaliados porém 26 entraram na
faixa dos indicadores (28-36 semanas de IG), triagem esta realizada assim que
possivel a internacao, estando a crianca estavel e em ar ambiente, até a alta
hospitalar ou fisioterapéutica. Dos 26 bebés, 10 foram transferidos para outros
hospitais através da central de regulamentacédo por superlotacdo da capacidade
da unidade, 8 aguardam avaliacdo de alta e 8 bebés conseguiram concluir o
estudo, sendo encontrado o seguinte resultado: 1 bebé evoluiu sua hipotonia para
normotonia; 7 bebés evoluiram dentro do quadro da normotonia apresentando
aumento da pontuacgao, sendo que 1 recebeu alta hospitalar com boa organizacao
postural e orientagdo a linha média e os outros 6 com alguma melhora da
organizacao motora e orientacao a linha média.

Conclusao:

Os 8 bebés que concluiram o estudo e receberam Estimulagdo Sensério-motora,
100% receberam alta hospitalar com melhora evolutiva de ganho de ténus,
organizacdo postural e orientacdo a Linha média porém nenhuma alta

fisioterapéutica, devendo os mesmos serem acompanhados em follow up.
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Enfermarias

Objetivo:

Comparar o perfil de mobilidade dos pacientes inseridos no Protocolo de
funcionalidade, do momento da admisséao a alta do setor, através de avaliacoes
diarias, tendo como base o artigo de Callen et al., 2004.

Resultados:

Dos 40 pacientes atendidos nas enfermarias pela fisioterapia no més de
Dezembro/2014, somente 9 foram incluido no protocolo de funcionalidade,
correspondendo a 23,50 % do total de pacientes.

Evolucéo dos niveis de mobilidade dos 9 pacientes incluidos no protocolo:

v Apenas 2 nao se beneficiaram do protocolo de mobilidade,
correspondendo a 22,22%.

v' 1 pacientes evoluiu do nivel 2B (sentado com auxilio a beira do leito
com pernas pendentes) para o nivel 2C (Sentado sozinho no leito),
correspondendo a 11,11%.

v' 1 paciente evoluiu do nivel 4A (deambulando no quarto com minimo
auxilio) para o nivel 4 (deambulando no quarto com grande auxilio) para
o nivel 4C (deambulando no quarto sem auxilio), correspondendo a
11,11%.

v 2 pacientes evoluiram do nivel 3A (assumindo posicao ortostatica com
grande auxilio) para o nivel 4B (deambulando no quarto com minimo
auxilio), correspondendo a 22,22%.

v 1 paciente evoluiu do nivel 2C (Sentado sozinho no leito) para o nivel
3B (assumindo posicdo ortostdtica com minimo  auxilio),

correspondendo a 11,11%.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

139 de 227



- HEAL Y=
GOVERNO DO SOCHATES Slstema
JR;%gﬁ'o znﬁ ETARIA DE . GUANAES ‘ SUS de S ude

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Saude através da educacao

v 1 paciente evoluiu do nivel 2C (Sentado sozinho no leito) para o nivel
5B (deambulando fora do quarto com minimo auxilio), correspondendo
al1,11%.

v" 1 paciente evoluiu do nivel 2B (sentado com auxilio a beira do leito com

pernas pendentes) para o nivel 4B (deambulando no quarto com

minimo auxilio), correspondendo a 11,11%.
5-COLETA DE OUTROS DADOS ESTATISTICOS:

CTI Adulto

eDos 33 pacientes admitidos em dezembro, 04 foram inseridos no
protocolo de funcionalidade: 12%.

eNivel de funcionalidade e mobilidade com maior incidéncia na UTI: 2B
(45%), correspondente aos pacientes que sentam a beira leito com a ajuda de 2
fisioterapeutas. Destes, 90% sao pacientes sem interacao.
eDe 33 internacdes na UTI em Dezembro:
23 pacs evoluiram para Ventilacado Mecanica
02 pacs foram extubados;

01 pac evoluiu para TQT;

Tempo médio de VM dos pacs extubados: 03 dias.

e. Dos 06 pacientes inseridos no protocolo de funcionalidade,
01 recebeu alta deambulando, correspondendo 16

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
140 de 227



- HEAL Y&
GOVERNO DO SOCRATES A
JRé?lgﬁ‘o secrerania ot . GUANAES ‘ SUS de Satide

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

Unidade de Cuidados Intensivos

e Foram realizadas 375 triagens no setor onde 26,6 desses pacientes foram
admitidos para acompanhamento de fisioterapia.
eDos pacientes acompanhados pela fisioterapia na Unidade de Cuidados
Intensivos :
33% foram transferidos para o CTI
17% foram transferidos para o centro cirdrgico
16% foram transferidos para a UCSI
12% foram transferidos para a Sala Verde
11% evoluiram para 6bito
7% foram transferidos para a Clinica Médica
3,34% receberam alta hospitalar
1% transferidos para outro hospital
eDos 27 pacientes entubados na Unidade de Cuidados Intensivos 7,4%
foram extubados na unidade e transferidos para UCSI
eForam admitidos na UCI 6 pacientes em insuficiéncia respiratéria
aguda,que foram submetidos a ventilagdo ndo invasiva,onde 84% obtiveram

sucesso na terapia, ndo necessitando de ventilagado mecanica.

Emergéncia Pediatrica

e Foram realizadas no setor 88 triagens, 6,81 desses pacientes foram
admitidos para acompanhamento de fisioterapia.

e 10% foi transferido para outro hospital.90% foram de alta hospitalar.
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Unidade de Cuidados Semi — Intensivos

e 95% dos pacientes admitidos na UCSI deambularam durante a
permanéncia na unidade.

e 50% dos pacientes internados na UCSI sedestaram a beira do leito.

e 40% dos pacientes estavam restrito ao leito por contra indicacao
clinica.

Unidade Pds operatoria

e 5,5% dos pacientes admitidos na UPO deambularam durante a internacao
na unidade.

e 30% dos pacientes internados na UPO sedestaram a beira do leito.

¢ A média do tempo de permanéncia na ventilagdo mecéanica da UPO foi de
9,6 dias.
Dos pacientes em Ventilacao Mecéanica na UPO :

42,9% foram extubados

28,6% foram transferidos

14,3% evoluiram para Traqueostomia
14,3% evoluiram para obito.

UTI Neonatal

A UTI-NEO atendeu uma média de 11,32 de bebés/dia, variando estes de 08 a 14
durante todo més de novembro/2014, sendo 5,77 a média de bebés em Ar
Ambiente variando de 02 a 09/dia, 0,42 a média sob Oxy Hood variando de 00 a
02/dia, 1,16 a média sob VNI variando de 00 a 02/dia e média de 4 bebés sob
VMI variando de 02 a 07/dia. Um (1) bebé fez uso de Oxido Nitrico. Foi a 16bito
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bebé. Ha uma média de 5,64 recebendo ESM sendo uma variavel de 02 a 08/dia
apds a TNM. Houve uma média de 1,09 bebé sendo avaliado por dia com uma
variavel de 00 a 06/dia.

Enfermarias + UCFM

e Dos 9 pacientes incluidos no Protocolo de Mobilidade , 5 pacientes, ou
seja 55,5% apresentaram marcha independente no momento da alta

e Neste més atendemos um total de 40 pacientes, 5 destes agravaram o
quadro respiratério e foram transferidos para emergéncia. Ou seja,
apresentamos uma taxa de readmissdo em outras unidades de 12,5 %
por piora clinica.

e Dos 40 pacientes atendidos pela fisioterapia, 1 paciente foi a Obito
correspondendo a 2,5 % de 6bitos no setor.

e O tempo médio de internacdo dos pacientes nas enfermarias foi de
56,27 dias.

e Perfil dos pacientes este més: 10% sdo acamados, 55% sentam, 12,5%
assume posicao ortostatica, 15% deambulam no quarto e 7,5%

assumem marcha comunitaria.

6-ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO:

CTI Adulto

e Discussao e treinamento sobre o Guia de Acao (Tutorial de Processos e
Intervencdes) entre RT, diaristas e plantonistas.
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UCSI, Emergencia Pediatrica, UCI e UPO

® Reunidao com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos;

® Apresentar aos plantonistas o Guia de Acao (Tutorial de Processos e
Acdes);

® Treinamento com os plantonistas a beira leito;

e (Capacitagao dos plantonistas quanto a aplicacao de técnicas, rotinas e
protocolos.

Complexo Neonatal

e Treinamento e capacitacdo dos funcionarios quanto a aplicacdo de
técnicas, rotinas e protocolos;

Realizar com a diarista balancete de 2014 e propostas para 2015;

Elaborar diagnéstico Situacional e criar apresentacao;

Organizacao das férias dos funcionarios.

Enfermarias e UCFM

eTreinamento e capacitacdo dos funciondrios quanto a aplicagdo de
técnicas, rotinas e protocolos;

¢ Implantagdo da educacao continuada e permanente com os funcionarios;

e Implementacgéo de discussdes de casos clinicos selecionados pela RT;

eFechamento dos critérios de inclusdao e exclusao das atendimentos
fisioterapéuticos no setor;

¢ Organizacao dos meses de férias dos funcionarios.
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SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

1-DESCRICAO:

O Servigo de Fonoaudiologia do Hospital Estadual Azevedo Lima € gerido pela

Coordenacao Multiprofissional e todos os setores de atuacao fonoaudiolégicas é
chefiado por uma Responsavel Técnica

COORDENADORA DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL
Céatia Fernandes Pereira

RESPONSAVEIS TECNICA DA FONOAUDIOLOGIA
Elaine Keiko Yamada

O servico de Fonoaudiologia é composto de profissionais Estatutarios e

profissionais contratados em regime de CLT. Segue o quadro de recursos
humanos:

RESPONSAVEL TECNICA (RT) 1
(CLT)
ASSISTENCIALISTAS 10
(5 CLT e 4 EST e 01 Cedida do UM
RJ)
TOTAL

11
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O referido servigo contempla o periodo diurno em todos os setores de atuagéao de
segunda a Sexta feira, sendo nas enfermarias de domingo a domingo exceto
Terca Feira.

O quadro dos profissionais assistencialistas se refere aos fonoaudidlogos
plantonistas que sédo direcionados aos atendimentos dos pacientes.

MATERIAL QUANTITATIVO

CADEIRA DE AMAMENTAGAO

2- ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO:

Estatistica de Atendimento:

SETOR TRIAGEM AVALIACAO E | ORIENTACOE |TOTAL
ATENDIMENTO (S

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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EMERGENCIA 0 0 0 0
PEDIATRICA

ENFERMARIA 56 232 185 473
S

ucsl 02+06=08 06 14
ALOJAMENTO 133=27=160 99 259
CONJUNTO

TOTAL 125 618 436 1.179

eReunido de integracdo da nova Responsavel Técnica com a equipe de
Fonoaudiologia

eContratacdo da Dra Tatiane Targino, fonoaudidéloga e realizacdo de
capacitagao técnica na area de Fonoaudiologia Hospitalar

¢ Ciclo de palestras em comemoracao ao dia do Fonoaudiblogo realizado em
10 de Dezembro de 2014 das 09 as 12 hs no Centro de Estudos deste
nosocémio.

e Elaboracédo dos indicadores dos CTI, UTI Neonatal e Alojamento Conjunto
com a participacao das Fonoaudi6logas plantonistas de cada setor

e Acompanhamento e participacdo dos rounds, nos setores fechados (CTI
adulto e Neonatal).

¢ Coleta de dados dos indicadores do Setor Enfermaria, CTIl, UTI Neonatal e
Alojamento Conjunto.

eParticipacdo do Projeto da Maternidade Mamde Nota 10 pela
fonoaudibloga do Setor.
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e Reunido com equipe da UTI neonatal e Alojamento Conjunto para discutir
implantacdo do Teste da Linguinha em RN’s nascidos nesta Unidade Hospitalar

eReunido com a Coordenadora Multiprofissional para discutir questdes
inerentes a execucao do Teste da Linguinha

e Acordado com Coordenadora Multiprofissional a convocagao de nova
fonoaudibloga para atender demanda gerada pelo Teste da Linguinha

ePedido de Curso com Dra Roberta Martinelli

capacitacao técnica em relacéo ao “Teste da Linguinha

fonoaudibéloga para
do Frénulo da Lingua em Bebés

" — Protocolo de Avaliacao

eEm acordo com equipe, a realizagdo do Teste da Linguinha tera inicio no
dia 05/01/2015
e Atividades de estimulo linglistico-cognitivo e reconhecimento corporal pela
Fonoaudidloga da Enfermaria

¢ Atendimento fonoaudioldgico dos pacientes no Jardim Terapéutico

e Atendimento multidisciplinar envolvendo equipes de Fonoaudiologia

Fisioterapia e Terapia Ocupacional no atendimento de Harley Dias de Oliveira e
Giovani Amancio da Silva

e Participacdo da Fonoaudiologia nas Visitas de Reabilitacdo dos setores
CTI Adulto, CTI Neonatal e Enfermarias

¢ Reunides da RT de Fonoaudiologia com a Coordenacao Multiprofissional

¢ Reunides das plantonistas fonoaudioélogas com a RT de Fonoaudiologia

3-REGISTROS DAS ATIVIDADES COM FOTOS:

Dia do Fonoaudiologo - 09 de Dezembro
Ciclo de Palestras em 10 de Dezembro de 2014.
Sobre a Atuacao do Fonoaudiélogo nos Setores de Atuacao do HEAL
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4-INDICADORES DE QUALIDADE:

CTI Adulto

Objetivo:

Verificar se os pacientes incluidos na intervencdo fonoaudiolégica estéo

tendo alta do setor com dieta por via oral, tendo por base a escala funcional de
ingestéo por via oral ( FOIS).

Resultados:
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Do total de 17 pacientes submetidos a intervencao fonoaudiol6gica, 08

pacientes foram incluidos na escala funcional de ingestdo por via oral

(FOIS), com os seguintes resultados:

v 1 paciente evoluiu do nivel 1 para o nivel 2 (dependente de via
alternativa com via oral minima)

v 04 pacientes evoluiram do nivel 1 para o nivel 3 (dependente de via
alternativa com consistente via oral de alimento)

v' 1 paciente evoluiu do nivel 01 para 04 ( via oral total de uma unica
consisténcia)

v 1 paciente evoluiu do nivel 01 para nivel 06 ( via oral total com multiplas
consisténcias, mas sem necessidade de preparo especial ou
compensacoes, porém com restricdes para alguns alimentos

Conclusao:

Os 08 pacientes incluidos na escala FOIS, apresentaram progressao positiva na

escala.

UTI Neonatal

Objetivo:

Dos RN'’s clinicamente estaveis avaliados no protocolo de avaliagdo do sistema

sensério-motor oral quantos apresentavam alteragdes orais que com a

abordagem da estimulacao fonoaudiolégica evoluiram com liberagdo de dieta por

via oral plena.
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Resultados:

Dos 16 RN’s avaliados pela fonoaudiologia, 15 apresentaram dificuldades de
succao, 08 (53%) tiveram alta com via oral plena apés intervencédo, 06 ainda
permaneceram com dieta enteral em transicdo para via oral e 01 foi transferido
para cirurgia em outra unidade hospitalar.

Conclusao:

Dos pacientes submetidos a intervencao fonoaudioldgica, houve melhoria do
sistema sensério-motor oral em 93% da amostra estudada, com liberacao de via
oral plena em 53% dos casos.

Alojamento Conjunto:

Objetivo:

Verificar se os pacientes estdo empregando o aleitamento materno no alojamento

conjunto, tendo por base o indice do uso mensal de formula infantil

Resultados:

Observou-se um aumento do uso mensal de férmula infantil (133,27 litros), devido
a auséncia de teste rapido para sorologia do HIV, o que promoveu aumento da
producdo de leite artificial. Da mesma forma, as maes que ndo conseguiram
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realizar o referido exame, foram impedidas de iniciar amamentagdo natural

imediatamente apds o parto.
Conclusao:

Houve um aumento da producado de leite artificial com conseqliente aumento do
uso de bicos e mamadeiras, devido a auséncia de teste rapido para sorologia do
HIV, o que dificultou a promog¢ao do aleitamento materno.

Enfermaria

Objetivo:

Verificar se houve diminuicdo do risco de disfagia nos pacientes submetidos a
intervencdo fonoaudiolégica, com aplicacdo do PARD apds passagem da via

alternativa de alimentacao e reavaliacao apés 30 dias.

Resultados:

Dos 19 pacientes avaliados apds a passagem da via alternativa de alimentacgéo,
15 evoluiram para Via Oral Plena, sendo necessario o emprego de manobras
posturais e modificacdo de consisténcia para 10 pacientes da amostra. Somente
01 paciente foi liberado com via oral total sem restricbes e 03 pacientes nao
evoluiram positivamente na Escala PARD, estando os mesmos em
acompanhamento fonoaudiol6gico. Houve 01 paciente que evoluiu com 6bito. Nao
houve ocorréncia de indicacao de gastrostomia.

Conclusoes:
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Dos 19 pacientes submetidos a intervencdo fonoaudiolégica, 80%
apresentaram evolugao positiva do processo de disfagia, com liberacédo de via
oral plena.

5-COLETA DE OUTROS DADOS ESTATISTICOS.

CTI Adulto

eNo més de Dezembro foram realizadas 69 triagens, 12 avaliagdes
fonoaudiolégicas, 17 pacientes atendidos pelo setor e um total de 97
atendimentos fonoaudiol6gicos. Dos pacientes triados, 11 pacientes foram
considerados inelegiveis para o setor. Ndo houve incidéncia de pneumonia por

broncoaspiracdo e nenhum paciente foi submetido a gastrostomia.

¢ Os 09 pacientes que nao foram incluidos na escala FOIS tinham indicacao
de terapia indireta da degluticdo. Dos 09 pacientes, 02 foram a 6bito, 02 foram
transferidos para clinica médica, 01 foi colocado a disposicdo por nao ter
apresentado evolucao positiva, 01 foi transferido para outra unidade hospitalar, 01
retornou ao TOT e 02 encontram-se em atendimento fonoaudiol6gico.

eDos 09 pacientes em terapia indireta da degluticdo, 04 pacientes (45%)
apresentavam faixa etaria entre 60-70 anos, 03 pacientes (33%) apresentavam
faixa etaria entre 70-80 anos e 02 pacientes (22%) apresentavam faixa etaria
acima de 80 anos. Havendo relacdo entre a gravidade do estado clinico com a
idade dos pacientes elegiveis a terapia indireta.

Unidade de Cuidado Semi-Intensivo

*No més de Dezembro foram realizadas 02 avaliagdes, 06 atendimentos e
06 orientacdes fonoaudiolégicas. Nao houve incidéncia de pneumonia por
broncoaspiracao e 01 paciente foi submetido a GTT.
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UTI Neonatal

eNo més de Dezembro foram realizadas 16 avaliagdes fonoaudiol6gicas,
sendo 15 bebés submetidos a terapia fonoaudiolégica, havendo 109 atendimentos
fonoaudioldgicos e 45 orientagdes a maes.

Alojamento Conjunto

*No més de Dezembro foram realizados 133 atendimentos fonoaudioldgicos
a RN’s admitidos no AC e 126 atendimentos a gestantes e puérperas, 0s quais
foram divididos em 27 ordenhas e 99 orientagdes a maes.

Enfermaria

*No més de Dezembro foram respondidos 16 pareceres, 20 avaliagdes, 10
pacientes atendidos pelo setor e um total de 232 atendimentos fonoaudiolégicos,
Foram realizadas 144 atendimentos com terapia indireta da degluticido e 179
atendimentos com terapia direta da degluticdo.Nao houve incidéncia de

pneumonia por broncoaspiragao e nenhum paciente foi submetido a gastrostomia.

6-ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO.

eElaboracdo de Educacdo Continuada com equipe do Setor do CTI e
Enfermaria

e Continuidade de programa de Danca Sénior pela fonoaudibloga da
Enfermaria, Dra Olinda.

e Continuidade da participacdo da Fonoaudidloga do Alojamento Conjunto,
Dra Amanda, no projeto da Maternidade Maméae nota 10.
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eElaboracdo de padronizacdo da quantificacdo da producédo estatistica dos
Setores CTI, Enfermaria, UTI Neonatal e Alojamento Conjunto

eElaboracdo de um novo indicador para o alojamento conjunto, pois o
anterior ndo revelou a incidéncia de amamentacao materna exclusiva em RN’s

atendidos pelo setor de fonoaudiologia

e Elaboracdo de um novo indicador para a Enfermaria empregando a Escala
FOIS

e Realizacdo do Teste da Linguinha em todas as RN nascidos no HEAL

SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL
1-DESCRICAO:

O Servico de Terapia Ocupacional do Hospital Estadual Azevedo Lima é gerido

pela Coordenagdao Multiprofissional e todos os setores de atuagdo Terapéutica
Ocupacional é chefiado por uma Responsavel Técnica

COORDENADORA DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL
Catia Fernandes Pereira

RESPONSAVEIS TECNICAS DA TERAPIA OCUPACIONAL
Adriana Fiuza

O servico de Terapia Ocupacional € composto de profissionais Estatutarios e

profissionais contratados em regime de CLT. Segue o quadro de recursos
humanos:
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TERAPEUTA OCUPACIONAL QUANTITATIVO TOTAL

RESPONSAVEL TECNICA (RT) 1

(ESTATUTARIO)
ASSISTENCIALISTAS 7 (5 CLT e 2 EST)
TOTAL 8

O referido servigo contempla o periodo diurno em todos os setores de atuacao de
segunda a sexta feira.

O quadro dos profissionais assistencialistas se refere aos Terapeutas
Ocupacionais plantonistas que sao direcionados aos atendimentos dos pacientes.

MATERIAL QUANTITATIVO

MESA PLANO 0
HORIZONTAL/INCLINADO
ORTESES 31

MESA E CADEIRAS NAS VARANDAS 0
BOIA DE POSICIONAMENTO 0
CONTRA ESCARA

CADEIRA DE RODAS 4

2- ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO:

Estatistica de Atendimento:

SETOR INDIVIDUAL | FAMILIAR “ TOTAL

CTI ADULTO 147
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UTI 19 02 22 43
NEONATAL

Ul NEONATAL

EMERGENCIA 0 0 07 07
PEDIATRICA

ENFERMARIAS 176 13 49 238
ucsl 90 08 13 111
MATERNIDADE 35 05 28 68
TOTAL 476 54 257 687

e Participacao na reunido de coordenacao e responsaveis técnicas.

e Participacéo na reunido de coordenacgao, responsaveis técnicas e assessor
de desospitalizacao.

e |nicio das avaliacoes aos bebés da UTI Neonatal, utilizando a escala de
Brazelton e Dubowitz.

e Inicio dos atendimentos aos bebés da UT| Neonatal através de posturas
adequadas, estimulacao sensorial, cognitiva e motora.

¢ Orientacao as maes dos bebés da UTI Neonatal no Dia do Ofuré.
¢ Confeccao de Material de Apoio para posicionamento no leito.

e Inicio da participacdo da visita de reabilitacdo na Clinica Médica.
¢ Chegada de mais uma Terapeuta Ocupacional.

e Participacédo da Cantata de Natal.

¢ Participacédo da Cantata de Fim de Ano.
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3-REGISTROS DAS ATIVIDADES COM FOTOS

Confecgao de material. Adaptacéao de nebulizador para paciente da Sala

Amarela.
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Paciente do CTI C fora do leito, sentada na cadeira
realizando cuidados pessoais.

Paciente do CTl com AVE Apos 0s estimulos
hemorragico sendo sensoriais a paciente
realizado estimulos comecou a mexer os dedos.
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E depois segurou a bola.

Material de apoio para reducao de atrito no joelho
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Atividade ladica em grupo na
Clinica Médica.

Atividade expressiva realizada
por paciente da Clinica Médica.

Compra das plantas para a colocacao no jardim.
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Orientacdo a mae no
dia do Ofurd.

SDADTAL A 7ANIANNOAE

Cantata de Natal
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4-ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO.

e Introdugdo da aplicacdo dos protocolos definidos para verificagdo de
viabilidade e inicio de acompanhamento quantitativo do indice de melhora dos
pacientes no CTI, Sala Amarela e UPO.

e Refor¢o nas atividades sensoriais, perceptivas e cognitivas de acordo com
0 quadro observado na avaliagéo.

¢ Avaliacdo da necessidade de értese e ortetizacao.
e Maior énfase no uso de materiais de apoio para posicionamento no leito.

e Definicdo do dia da semana para atividade musical no Jardim ou na
Varanda de acordo com o clima, para melhor organizagao da Enfermagem.

e Nova proposta de atuacao para o Alojamento Conjunto.

e Elaboragédo do Diagnéstico Situacional.

5.4. AREA PSICOSSOCIAL

De forma geral o Servico Psicossocial propde-se a atender pacientes internados,
familiares e colaterais, dentro de cada area de saber especifico, realizando
articulagdes com os inumeros setores da instituicdo, bem como, com 0s servigos

das varias politicas publicas, pertinentes a resolucdo das demandas que lhes séao
apresentadas.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

164 de 227



| HEAL Y=
Riode SOCRATES Sitema
@ Sanero [t LA i ‘ SUS &=

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

O Servico Social especificamente e de modo geral atua frente as sequelas da
questao social, no que tange as situacdes relativas ao processo saude-doenca.
Sua atuacao ocorre diretamente junto aos pacientes, aos familiares, aos outros
profissionais, a instituicdo e as inUmeras politicas publicas existentes. Junto ao
paciente, orientando quanto aos direitos sociais aos quais 0s mesmos podem
acessar durante o processo de internacdo; Com os familiares trabalha de modo a
contribuir para o processo de acompanhamento destes ao paciente durante a
internacao; Com os outros profissionais coopera com a elaboragéao do cuidado do
paciente internado na Unidade Hospitalar juntamente com a equipe
multiprofissional; No aspecto da instituigdo contribui para o desenvolvimento
institucional, visando a melhor oferta de servicos aos usuarios do SUS (Sistema
Unico de saude) e realiza interlocugcdes com as inimeras politicas setoriais,

objetivando contribuir para o processo de garantia de direitos.

No ambito do atendimento da psicologia, acolher e orientar sdo as principais
condutas do psicélogo, que trabalha através de uma escuta qualificada com os
familiares e pacientes internados ajudando a reduzir a ansiedade e o nivel de
estresse gerados pela hospitalizacdo, bem como, realizar interconsultas e
encaminhamentos para a rede de referéncia de servigos de saude mental.

Cabe ressaltar, que o psicélogo destaca o aspecto individual e a subjetividade do
paciente, lidando com as rupturas traumaticas devido a hospitalizagao.

RECURSOS HUMANOS

Serdo descritos o quantitativo dos funcionarios do Psicossocial com os

funcionarios celetistas e servidores.

Atualmente o quadro funcional do Psicossocial € composto por:

v" 01 Coordenador Psicossocial - Celetista ISG;
v" 14 Psicologos - Celetistas ISG
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16 Assistentes Sociais — Celetistas ISG
03 Psicologas — Estatutarias

14 Assistentes Sociais — Estatutérias

01 Auxiliar Administrativa — Celetista ISG

D N N NI N

ESTRUTURA E RECURSOS DISPONIVEIS
Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico Social

Sala do setor de servigco social encontra-se inadequado para atendimento ao

usuario.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico de atendimento ao
familiar (SAF)

A sala destinada a mesma apresenta espaco fisico inadequado, nao comportando
0 quadro de profissionais e/ou familiares.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico de Psicologia

Atualmente o Servico de Psicologia adquiriu um espaco (sala) para atendimento
personalizado aos familiares e funcionarios, que por ventura venham necessitar
do servico. Esta sala encontra — se no prédio principal no sétimo andar. Contudo,
consideramos também inadequada, tendo em vista a inexisténcia de ramal, bem

como, a dificuldade no acesso de pacientes e familiares.

Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Coordenacio
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O Servico Psicossocial compartilha a sala da coordenagdo com o Servigo
Multiprofissional.

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE DEZEMBRO

e Atendimento a profissional da equipe técnica do CREAS (Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social de Niteréi), a fim de
discutir caso que devera ser acompanhado pelo referido servico
socioassistencial, a partir da solicitagcdo do Ministério Publico.

e |Interconsulta com a direcdo médica, geréncia operacional e
determinados coordenadores, para discussdao e encaminhamentos
de casos em acompanhamento pelo psicossocial.

e Interlocucdo com a Coordenacdo de Atendimento (recepcao) para
acertos acerca de rotinas referentes as questdes de flexibilidade de
visitas, sobre vestimentas e acompanhantes entre outras.

e Participacao na reunido ampliada com as coordenacdes e direcao
geral.

e Elaboracdo das escalas dos profissionais do Psicossocial do més de
Janeiro.

e FElaboracao de relatério para resposta ao requerimento do Nucleo de
Primeiro Atendimento da Defensoria Publica da Comarca de Niteroi
— Regido Oceanica, relativo a paciente internado no CTI B de
adultos.

e Atendimento a profissional da SES do Rio de Janeiro (Secretaria
Estadual de Saude) da Comissao de Humanizacao, que apresentou-
se na perspectiva de retomada das reunides da referida Comissao
para 2015.

e Reunidao com o profissional responsavel pela NVH, desta Unidade
para discussdo sobre as mudancas ocorridas na Ficha de

Notificacao/Investigacao individual de violéncia domeéstica, sexual
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e/ou outras violéncias do SINAN — Sistema de Informacédo de
Agravos de Notificagdo, do Ministério da Saude.
Capacitacao/treinamento a equipe do psicossocial sobre as
alteracbes promovidas na Ficha de Notificagdo/Investigacao
individual de violéncia doméstica, sexual e/ou outras violéncias do
SINAN - Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo, do
Ministério da Saude.

Participagcdo em diversas reunides com a Coordenagdo médica do
CTI, com familiares de pacientes internados no referido setor para
dirimir questdes relativas ao processo de internacao do paciente.
Participagdo em reuniao com a Coordenacgao Médica da Unidade de
Internacdo com familiares, objetivando resolugcdes de questdes
relativas ao processo de internacao de pacientes especificos.
Realizada reunido de equipe (em plantbes distintos) para discussao
de rotinas, repasses de informagbes e estabelecimento de
estratégias para um melhor andamento do servigo.

Realizac&do de reunido geral com a equipe para fechamento do ano
de 2014, bem como, para informacao sobre mudancas em algumas
rotinas especificas do servico, e ainda para tracar algumas metas
para o ano de 2015.

Realizagdo de reunido com Assistentes sociais e Psicologos de
setores especificos para discussdao de casos. Afim de estabelecer
estratégias e procedimentos para a resolugdao das mesmas.
Realizagdo de contatos com profissionais da rede de atendimento
socioassistencial, bem como de outras politicas publicas, com o
objetivo de estreitar e dirimir questdes de rede.

Articulagago com o Conselho Tutelar, em varias situagbes
emergenciais para dirimir questfes relativas aos pacientes
internados nesta Unidade hospitalar, principalmente para discussao
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sobre alta a revelia, sobretudo de RN (recém nascidos) e
adolescentes internados na maternidade.

Levantamento e apresentacao da situacado atual dos casos sociais,
ao gerente médico e a gerente operacional para ciéncia e possiveis
encaminhamentos.

Acompanhamento e participacdo no ciclo de palestras realizada no
CTI C adulto, pela psicéloga especifica do setor, sobre “Sindrome
de Burnout”.

Ronda diaria nos setores, com o objetivo de identificar demandas
pertinentes ao setor, bem como, estabelecer contato direto com
outras coordenacdes e profissionais.

Participagdo em reunido de coordenadores e direcdo, para
apresentacdo do diagnéstico situacional da Maternidade e UTI
Neonatal.

Participagdo em reunido de coordenadores e direcdo, para
apresentacao de diagnostico situacional da Clinica Médica e Centro
Obstétrico.

Abordagem aos acompanhantes e/ ou usuario, para sensibilizacao
sobre as questdes das vestimentas e sobre condutas, enquanto
acompanhantes e visitantes.

Acompanhamento na rotina de morte encefdlica, junto a CIHDOTT.
Acompanhamento as familias de pacientes que se encontram em
processo de investigacao de morte encefalica.

Acompanhamento, orientacdo e resolucédo de conflitos gerados por
acompanhantes, pacientes e familiares.

Orientagdo (construcdo de escala) e acompanhamento dos
profissionais do setor para as reunides de “Integracdo” promovidas
pelo RH, setor de Seguranca no Trabalho.

Participacdo em reuniao de “Integracado” promovidas pelo RH, setor
de Seguranca no Trabalho.
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e Participacao em evento (festa de confraternizacao do ISG/HEAL).

e Realizacdo de reunido com a equipe de psicologia, para
reorganizacdo de escala, bem como, para fechamento do ano de
2014.

e Participacao em reunido com as coordenacgdes e Diretor Geral, para
mensagem de fim de ano.

e Participacao no evento “Apresentacdo da Comissao intrahospitalar
de doacéo de 6rgaos e tecidos para transplante — CIHDOTT.

e FElaboracao do relatério mensal.

PROGRAMAGCAO DE ATIVIDADE PARA PROXIMO PERIODO - JANEIRO

e Retomar as reunidées de grupos nas enfermarias da Unidade de
Internagdo, devendo ser ministrada pela dupla de profissionais
assistente social e psicéloga.

¢ Iniciar o estabelecimento de contato com as Secretarias Regionais do
Municipio de Niteréi, afim de buscar apoio com pacientes internos que
residem em area de atuacao das respectivas secretarias.

e |niciar contato e articulagdo com associacbes de moradores do
Municipio de Niterdi, objetivando parceria para dirimir questdes de
moradores, como comprovantes de residéncia, entre outras.

e [Estabelecer e realizar reunides de equipes (psicossocial) mensais
para discussdes do servico.

e Estabelecer e realizar reunides de equipes quinzenais com o Servico
Social e com a Psicologia para encaminhamentos especificos de cada
area e discutir as rotinas pertinentes e comuns as duas areas em
questao.

e Pactuar com a geréncia médica, a rotina de atendimento humanizado

com os familiares dos usuarios.
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e Finalizar a construcdo com as equipes dos Procedimentos
Operacionais Padrdes e a implementagdo dos mesmos.

e Treinamento in loco dos POP’s (procedimentos operacionais padrdes).

e Reunidao semanal de orientagdo aos acompanhantes da unidade de
internacdo com parceria com a coordenagdo de enfermagem do
mesmo.

e Realizar campanha com os usuarios e familiares para redugdo do
tabaco.

e Realizar um encontro multidisciplinar, a fim de estimular parceria junto
a equipe médica, enfermagem e o servico de psicologia em prol do

melhor envolvimento com os problemas relacionados aos usuarios.

PROCESSOS

e Os procedimentos operacionais padroes estdo em fase de
finalizacdo, dos servicos de psicologia e servico social. Algumas
rotinas ja foram elaboradas, divulgadas e implementadas, para a
forca de trabalho.

e Estd em andamento a execucdo da proposta de trabalho no CTI
adulto, onde estdo sendo feita abordagens aos familiares na
perspectiva do acolhimento humanizado.

e Estamos realizando constantes reunides com os gestores, a fim de
discutir os “casos sociais”, e discussdao sobre o servico e sua
atuacdo, A fim de buscar um melhor atendimento aos pacientes

internados e seus respectivos familiares.
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RELATORIO MENSAL DAS ATIVIDADES DO PSICOSSOCIAL

MES: DEZEMBRO ANO: 2014

ESPECIFICACAO TOTAL
CLIENTE DIA
CC + RPA + CTl + UPO 414
EMERGENCIA (inclui SAF) 1.009
MATERNIDADE + Ul E UTI NEONATAL 553
ENFERMARIAS 625
PROCURA ESPONTANEA 309
AMBULATORIO HIV/AIDS 52

CLIENTES ATENDIDOS PELO SERVICO

SOCIAL

A nivel Individual 2.863
A nivel de grupo 99
TOTAL 2.962

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Entrevistas 2.358

Mobilizagao de Recursos 1.980
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Reunides de grupo de clientes 04
REUNIOES DE EQUIPE 03
Estudo 01
Servigo 05
Supervisao -

Qutras 14

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ATIVIDADES REALIZADAS

PALESTRA SOBRE SIINDROME DE BURNOUT - CTI ADULTO
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CAPACITACAO FNCMT - SINAN
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PALESTRA CIHDOTT — APRESENTACAO DO SERVICO
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REUNIAO COM A EQUIPE DE PSICOLOGIA
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REUNIAO GERAL DE FECHAMENTO DO ANO DE 2014 - PSICOSSOCIAL

REUNIAO COM O DIRETOR GERAL — MENSAGEM DE FIM DE ANO.
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5.5. AREA DE NUTRICAO

Relatério de consolidagcao de informagdes sobre a Unidade de Nutricdo e
Alimentacado (UAN) do Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) durante o periodo
de dezembro de 2014.

APRESENTACAO

A Unidade de Alimentagédo e Nutricao (UAN) do Hospital Estadual Azevedo Lima
(HEAL) tem como caracteristica a gestdo de fornecimento de refeices
transportadas. O contrato emergencial com a Empresa Bem Nutritiva foi
prorrogado até 30 de dezembro, quando foi rescindido.

A partir de 31 de dezembro o fornecimento de refeicdes foi assumido pela
empresa Sanoli. O processo de transicado ocorreu sem prejuizo para pacientes e
usuarios do servico, embora tenha sido realizado em data festiva.

RECURSOS HUMANOS

A equipe da UAN é composta por:

01 Coordenador de Nutricao- ISG;

19 Nutricionistas— ISG

01 Auxiliar Administrativo — ISG

09 Nutricionistas — Estatutarias

01 Auxiliar Administrativo — Estatutéria

Uma Nutricionista solicitou a demissao e cumpre o aviso prévio no periodo.
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2-PROJETO ALIMENTAGAO SAUDAVEL

A terceira etapa do projeto denominado Alimentacdo Saudavel, continua sendo
realizada:

Primeira etapa: Estimar o estado nutricional dos participantes voluntarios, por
meio de avaliagdo antropométrica e inquérito nutricional de frequéncia de
consumo alimentar.

Segunda etapa: Palestra sobre alimentacdo saudavel, tema em acordo com as
metas da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para 2015, que preconiza agdes
de conscientizacao das novas geracbes quanto a importancia da alimentagéao
saudavel para diminuir a epidemia mundial da obesidade. A OMS ressalta que
tanto no ambiente doméstico, como no trabalho, e também na escola, sera
necessario desenvolver acgdes cotidianas que estimulem um estilo de vida
saudavel.

Terceira etapa: Consulta nutricional no ambulatério do HEAL para os que foram
referenciados, segundo a avaliacdo nutricional, com obesidade, sobrepeso e
também com doencas associadas, como diabetes mellitus e hipertensao arterial.

3-PROCESSOS

Foram realizadas reunidbes com a equipe objetivando padronizar as rotinas
nutricionais das clinicas médicas, emergéncia e maternidade e reforcadas as
necessidades de organizacdo de mapas, assim também como a realizacao da

Triagem de risco Nutricional na emergéncia, além de outras rotinas do setor.
3.1- IMPLANTACAO DO SERVICO DE TERCEIRIZACAO DA SANOLI
A empresa Sanoli assumiu um contrato emergencial de 10 dias para atender ao

HEAL nesse processo de transicdo. Apds esse prazo, sera acordado entre as
partes, o contrato de atendimento a unidade hospitalar.
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Fotos da implantacao:

MOBILIARIO DO REFEITORIO.

SERVICO DE LANCHE NO REFEITORIO.
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SERVICO DE DESJEJUM E LANCHE NO REFEITORIO E PACIENTES

SERVICO DE DESJEJUM E LANCHE DO PACIENTE
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DIETA PASTOSA.

DIETA BRANDA.
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3.2-EDUCACAO CONTINUADA

Continua em andamento o processo de elaboracdo dos impressos que serao
utilizados na educacgao continuada na maternidade.

ASSISTENCIA NUTRICIONAL A GESTANTES — HEAL

FOLDER

3.3- SUPORTE NUTRICIONAL ENTERAL E ORAL

Devido ao perfil do hospital, ha grande utilizacdo de suporte nutricional enteral e
oral. Temos em média cinquenta pacientes/dia com necessidade das dietas
enterais e dez com necessidade de suporte nutricional oral. A logistica tem sido
implantada em fungé&o das demandas.

3.4- ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS DA UAN:

Como a transicao da empresa ocorreu no ultimo dia de dezembro, a adequacéao
do setor com relagédo aos recursos humanos e estrutura ocorrera no préximo
periodo. Os reparos nos setores da UAN sdo realizados de acordo com as
ocorréncias no periodo e seraorealizados pela empresa contratada a partir de
solicitagdo da UAN. Quando estdo relacionados a infraestrutura, o setor de
manutencad predial do ISG é acionado.

Prevé-se que a estrutura fisica da UAN sofrerdmodificacdes, com o propésito do
pleno atendimento do servigo.

Lactario

O setor continua parcialmente em atividade. As férmulas lacteas utilizadas na
Maternidade e UTI Neonatal estdo sendo fornecidas por empresa especializada
em preparo de dietas lacteas/ enterais e entregues, diariamente, no HEAL.
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O setor sofrera reparos para adequacao dos fluxos. A nova configuracdo tem
como proposta central o incentivo ao aleitamento materno, destinando para isso,
uma sala de apoio a amamentagcdo. Essa proposi¢cdo abrird caminhos para a
Iniciativa Hospital Amigo da Crianga — IHAC —idealizada em 1990 pela OMS
(Organizacao Mundial da Saude) e pelo UNICEF (Fundo das Nagdes Unidas para

a Infancia)para promover, proteger e apoiar o aleitamento materno.

4-  CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que havia uma insatisfacao geral dos usuarios quanto aos servigos
prestados pela empresa terceirizada de alimentagdo, e que esse servico refletia
na qualidade da UAN, a equipe de Nutricionistas agradece todos
os esforcos empreendidos pela Superintendéncia Geral, Diregcdo Geral, Direcéo
Administrativa e Geréncia Operacional e outros envolvidos do Instituto Sécrates
Guanaes na concretizacao desse importante passo que refletira no bem estar da
Unidade Hospitalar.

6. SERVICOS

A coordenacdo de Servigos funciona no apoio a Geréncia Administrativa na
fiscalizacdo das EMPRESAS CONTRATADAS PELA SECRETARIA DE
ESTADO E SAUDE - SES, nas areas de Engenharia Clinica — Rio Med, Conforto
Ambiental, Manutencao da Estacado de Tratamento de Esgoto — ETE - Engesan,
Fornecimento de Gases Medicinais — Air Liquide, Manutencédo das Autoclaves —
STTR, Fornecimento de Energia Elétrica — Ampla (concessionaria),
Fornecimento de Agua — Aguas de Niteréi (concessionaria), Manutengdo dos
Equipamentos de Comodatos (CEl, SBS e Santronic) e pelo INSTITUTO
SOCRATES GUANAES - ISG, nas areas de Manutencdo de Elevadores —
Elevator, Manutencdo Predial — Navebras, Higienizacdo - CAEL e
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Vigilancia/Controle de Acesso - BRASPORT . Coordenadora: Rozane Lansky
Dias.

OBJETIVO: Este relatério tem por objetivo informar as atividades dos servigos de
Manutencdo Predial, Manutencdo de Elevadores, Manutencdo de ar
condicionado, Fornecimento de gases medicinais, Luz e Agua.

MANUTENCAO PREDIAL:
Empresa NAVEBRAS- Contrato ISG- As acbes de manutencdo corretivas
emergenciais vem sendo executadas a contento de acordo com as solicitagdes

realizadas no plantao diurno e noturno.

Foram realizadas 233 ordens de servicos emergenciais corretivas
compreendendo os servigos de elétrica, hidraulica e gases medicinais.

As acdes de manutencédo preventivas e de adequacéao estdo sendo executadas
de acordo com cronograma estabelecido pela Direcdo da Unidade.

Realizada limpeza nos reservatorios de agua pela Empresa Acqua Linea em
06/11/2014.

Concluido as adequacdes no estar médico masculino e feminino da emergéncia,
sala da coordenacgéo de atendimento e sala do apoio administrativo.

Foram iniciadas as adequacdes do Centro Obstétrico em 18/11, segue em
andamento.

As demais adequacbes seguirdo conforme cronograma estabelecido pela
Direcéao.

Houve 01 falta de plantonista noturno sem reposicao conforme folha de ponto.

O fornecimento de material e ferramentas tem sido satisfatorio.
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MANUTENCAO DE ELEVADORES: Empresa ELEVATOR - contrato ISG - O
servico de manutencao corretiva e preventiva vem sendo realizado a contento de

acordo com as solicitagdes.
Realizados 09 atendimentos no més de outubro.

No momento estamos com o elevador de carga parado com defeito na Polia,
sendo necessaria a sua substituicao.

A Empresa esté providenciando a reposi¢ao da peca.

MANUTENCAO DE AR CONDICIONADO: Estamos com dois funcionarios
contratados por RPA contrato ISG, para atendimento emergencial na torre de ar
central, split e ar de janela.

Feito lavagem, e substituicdo dos filiros das maquinas de fancolil que atende a
emergéncia, CTIl, Sala amarela, Sala verde, UTI Néo, CME e Centro cirurgico.

Substituido compressor e gas da maquina de fancoil que atende a tomografia e
RX.

LOCACAO DE IMPRESSORAS E FORNECIMENTO DE CARTUCHOS -
Empresa — ULTRAPEL - Realizado atendimento de manutencdo corretiva e

reposicao de cartuchos conforme solicitacoes.

MANUTENCAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO: Empresa
ENGESAN - Contrato SES.
Mantido o operador durante o més de outubro, realizado as manutencgdes

corretivas e preventivas.
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Desobstrugcédo na rede de esgoto da emergéncia; retiradas de lodo/material sélido
da ETE e reparo no quadro de elétrica.

Reparo na bomba elevatoria.

FORNECIMENTO DE GASES: Contrato SES- O fornecimento foi realizado sem
interrupcoes - feito manutencdo preventiva mensal nos médulos de gases

medicinais.

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA: O abastecimento foi normal e sem

interrupcoes.

FORNECIMENTO DE AGUA: Concessiondaria AGUAS DE NITEROI- O
abastecimento foi interrompido entre os dias 13 e 15, devido a reparo nas dutoras,

porém a Unidade foi atendida por carros pipas da propria concessionaria.

7. PATRIMONIO

Neste més de Dezembro continuamos com o trabalho de rotina de implantacao
das fichas de patriménio. Tem sido feito a locomocao de BENS para o 52 andar de
locais que estao em reforma,sabendo que ao término das mesmas, retornaremos
os Bens para seus devidos Lugares,com isso tem ocupado um tempo maior dos
colaboradores do setor, reduzindo a implantacédo das fichas e outras tarefas para

organizacao.

Na data 02.12.2014 foi solicitado pela SES todas as saidas de Sucatas desde
1976 até o ano presente, e também uma relacdo com todos os Bens SERVIVEIS
gue se encontram na unidade, ambas enviada na data 11.12.2014.
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Na data 03.12.2014 chegaram diversos BENS através da NF 045175 (SES),

conforme relacao abaixo:

02 Balangas Antropométricas digitais para paciente Obeso.
05 Cadeiras de transporte tubos de ago inox.

03 Carros para cardio respiratéria sem o monitor.

25 Poltronas reclinavel com apoio para os Pés.

20 Suportes de soro com 04 ganchos.

40 Vacubmetros.

02 Unidades de cuidado intensivo.

02 Incubadoras completa.

05 Incubadoras de cuidados intensivos eletrbnica.

12 Fluxometro de Oxigénio.

01 Mesa cirurgica traumato-Ortopédico.
Na data 08.12.2014, as 05 incubadoras, Foram montadas e testadas.

Na data 26.12.2014,ocorreu a transicdo da empresa do Laboratério, saiu ACI
SERVICOS MEDICOS LTDA, e entrou a CIENTIFICALAB.

Na data 30.12.2014, ocorreu a transicdo da empresa da cozinha, saiu BEM
NUTRITIVA COM. ALIM. LTDA, e entrou a SANOLI IND. E COM. DE
ALIMENTACAO LTDA.

8. FATURAMENTO

OBJETIVO

Apresentar constatacdes e acdes corretivas para o Relatério de Gestdao Mensal
do Hospital Estadual Azevedo Lima.
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APRESENTAGAO

Este documento aplica-se ao Setor de Faturamento do Hospital Estadual Azevedo
Lima, referente ao Més de Dezembro, demonstrando o clima organizacional que

traduz o planejamento do trabalho a ser executado.

CONSTATACOES E ACOES CORRETIVAS

RECURSOS HUMANOS

Constatacoes

Houve alteracbes na equipe mediante permuta e remanejamento de funcionarios
com o Setor de Recursos Humanos, onde recebemos um novo colaborador no dia
02/12/2014, sendo o cargo Auxiliar Administrativo, que foi submetido ao inicio de
treinamento e adaptacao.

Em 25/11/2014, houve discordancia entre alguns membros da equipe devida
comportamentos inadequados adotados por funcionarios, influenciando todo o
clima organizacional do ambiente de trabalho, ocasionando indisposicéo entre os
mesmos. O ocorrido chegou ao conhecimento da Direcao Administrativa, no qual
foi deliberado que as funcionarias Sandra Maria de Souza Vianna (Vinculo ISG) e
Solange Cabral Quirino (Vinculo Estatutario), permanecessem & disposicdo da

Direcdo Administrativa temporariamente, sendo relocadas em outros setores.

Abaixo segue o quadro de funcionarios atuantes no setor:

v' 01 Supervisao de Faturamento (Diarista)
v' 04 Auxiliares Administrativos (Plantonistas e Diaristas)
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v

02 Agentes Administrativos — Estatutarios (Plantonistas)
v" 08 Médicos Codificadores — Estatutarios (Rotina)

No dia 04/12 e 23/12, esta coordenacgao participou de reunido no CEA com a
Diretoria Ampliada, chefias imediatas e coordenacdes

Acoes Corretivas

1. Elaborar planejamento de gestdo estratégica para enfatizar o

treinamento dos membros da equipe, com o objetivo de melhor desempenho e
reducao de falhas;

2. A realizagcdo de reunides mensais ou quando se fizer necessério
para manter o foco no plano de acéo.

3. Acompanhamento na distribuicdo de atividades individuais e
coletivas, de acordo com as rotinas organizacionais implantadas, aprimorando o

processo de continuidade através da correcdo dos pontos criticos, para maior
alinhamento de todas as ac¢des da equipe.

4. Melhoria da comunicacdo interna, visando os resultados finais

propriciando maior participacdo na execucdo dos projetos, construindo uma
realidade de unido e profissionalismo.

PROCESSOS

Constatacoes

A fim de manter a qualidade como elemento diferenciador no processo de
recebimento de documentos temos como rotina utilizar protocolo e realizando a
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inclusao na planilha de controle geral do Faturamento, que também apresenta o

controle das informacgdes abaixo:

e Controle Diario e Mensal de AlH’s digitadas;

e Controle Mensal de AlH’s rejeitadas (Glosa);

e Controle de Cadastro do CNES;

¢ Quantitativo de Prontuérios Ambulatorias;

¢ Quantitativo de Prontuarios Expirados;

e Controle Mensal de Ceséreas faturadas e N&o faturadas;

e Controle Mensal de Parto Normal faturado;

¢ Relacdo de Procedimentos que ndo se apresentam habilitados no
sistema para serem faturados.

e Controle de Entrada de Prontuérios (Empréstimo / Correcao/
Arquivamento) ;

Vale ressaltar que a demanda ap6s o encerramento da producdo mensal, onde

todos os prontuarios que ja foram faturados, recebem como anexo o extrato de

AlH assinados pela Diregao, este formulario consiste no resumo da internacao do

paciente, sdo encaminhadas ao setor de SAME.

e Controle Mensal de AlH’s rejeitadas (Glosa)

Total de

Data/ Relatorio | Competéncia | Apresentacao Producéo de AIH Total de Glosa | Reapresentadas

12/12/2014

11/2014 12/2014 796 364 289

e Controle de Cadastro do CNES

Més

Alteracao Inclusao Exclusao Total Mensal

Dezembro

1 42 3 46
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Neste més de Dezembro foram encaminhados ao setor de Faturamento 15

prontuarios classificados como ambulatoriais.

¢ Quantitativo de Prontuarios Expirados

Com base no controle interno obtivemos o indice de 14 prontuarios expirados no

més corrente, em sua maioria referente a pacientes com longo periodo de

internacdo. Vale ressaltar que ocorre que o prontuario ja encontra-se expirado ao

ser encaminhado ao Faturamento.

e Controle Mensal de Cesareas faturadas e Nao faturadas

As cesareas sao digitadas conforme regra do nivel central, 27% com base no

quantitativo de parto normal, as excendentes sdo os valores que nao podem ser

faturados por ultrapassarem o indice estipulado.

o Total de Cesareas Nao
Data/ Més = Total Geral de e
Relatorio Expirado GO £ Cesareas Digitadas light (Exgedemente
ao 27%)
12/12/2014 SETEMBRO 12/2014 23 88

e Controle Mensal de Parto Normal

CONTROLE DE PARTO NORMAL
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Apresentacao | Quantitativo Digitado Parto Normal

Dez/14 89

¢ Procedimentos sem Habilitacao
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Procedimentos Nao Habilitados

Codigo do Procedimento Procedimento Tipo
04.08.04.035-1 Tratamento de Articulagcdo Coxofemoral com imobilizagdo gessada. Cirdrgico
03.01.11.001-8 Acompanhamento de paciente médio/grande queimado. Clinico

06.03.03.001-7

Imunoglobina Anti RH (D)

Laboratério/ Unidade Transfusional

03.01.10.014-4 Oxigenoterapia Clinico
07.02.05.009-1 Catéter Venoso Central Semi/Totalmente implantavel de longa permanéncia Cirargico
04.12.01.01.27 Tragueostomia com colocagao de ortese traqueal ou traqueobrénquica Cirargico
03.03.09.02.43 Tratamento Conservador de lesédo de coluna Clinico

(@)

Nao foi possivel o envio de relatério de Produgcdo Ambulatorial

(B.P.A.) & SES, devido auséncia de suporte no Klinikos.

(@)

Nao esta sendo possivel excluir profissionais do sistema SISA, para

efetuar atualizacao do quadro de funcionarios. Ja foi enviado email a SES para

obter resolucao de tal situacao.

Acoes corretivas

1.

Concentragdo e agilidade para obter crescimento gradativo da

producdo mensal.

2.

Criar um Feed Back maior em relacao ao retorno da Dire¢do no que

tange ao procedimento de assinatura dos Extratos de AlH, para serem anexados

ao prontuario ja faturado, diminuindo a aglomeracéo destes documentos no setor.
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3. Habilitar procedimentos que sao realizados a fim de sejam faturados

4. Diminuir as falhas no processo de rascunho, codificacdo e digitagao
de prontuarios

5. Diminuir a margem de prontuarios expirados

6. Aumentar o indice permitido de digitacao de parto cesarea

7. Suporte para o envio de relatério de producao Ambulatorial (B.P.A.)

8. Solucionar os impecilios referente ao sistema SISA, afim de excluir

os profissionais inativos e assim atualizar o banco de Dados, diminuindo os riscos
de glosa referente a profissionais inativos

CNES

Constatacoes

Temos mantido contato direto com responsaveis no Nivel Central para requerer

maior acesso na efetivacdo dos cadastros realizados, nota-se que ainda
apresenta morosidade no tempo de resposta desta acéao

Continuamos obtendo informacdes através de ficha de cadastro em relagcdao aos

profissionais da &rea ndo médica e fichas de alguns funcionérios que ja foram
desligados da Unidade.
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Até o presente momento ndo houve reunido para exposicao e solicitacao de pleito
da mesa Gestora para iniciar novos processos de habilitacbes de procedimentos

e leitos.

Acoes corretivas

1.  Continuidade na atualizagdo do Banco de Dados do CNES, dando
prioridade no envio do formulario de Cadastro ao Setor de Faturamento.

2. Conseguir com que sejam iniciados os processos de habilitagdo de

leitos, servigcos e procedimentos junto & SAECA.

APRESENTACAO DE AlH

Constatacoes

Sao executadas digitacoes didrias de prontudrios no sistema, que séo realizadas
por 02 plantonistas no regime de escala de 12X36, vislumbrando o
dimensionamento ideal da secdo, com o pleito de acréscimo de mais dois
plantonistas para crescimento da producgéo e divisdo de tarefas. No més corrente,
tivemos 01 profissional (médico) afastado por motivos de licenga médica. Tais
alteracoes influenciam diretamente no desfecho da producéo.

Acoes corretivas
1. Padronizacao na organizacao de prontuéarios (Cartdo Nacional SUS).
2. Diminuicdo na margem de glosa de AIH, mediante atualizacdo do

sistema CNES no que tange aos profissionais e Habilitacdo de Servicos, leitos e
procedimentos;
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3. Aumento na digitacdo ocasionando maior producao de apresentacao
de AlH.

ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS DISPONIVEIS

Constatacoes

Estamos aguardando o complemento da confec¢do de mais 03 prateleiras para

dar continuidade a melhoria no que tange a organizagao do setor.

Atualmente existe dificuldade na disponibilizacdo de recursos basicos de

escritério.

Temos grandes dificuldades nos dias de alta temperatura, pois a estrutura de
fornecimento de energia elétrica desarma mediante sobrecarga, interrompendo as

atividades do setor até o restabelecimento da mesma.

No que concerne a limpeza do setor temos a execucao de forma satisfatoria.

Acoes corretivas

1. Aquisicao de pastas organizadoras para documentacao.

2. Escada de 03 degraus para alcancar arquivos situados em estantes
de ferro.

3. Solicitar a compra e/ou confeccao de mobiliarios adequados para o
arquivamento de documentos relevantes, como estantes e/ou armarios
individualizados para melhor organizacao e arquivamento dos mesmos.

4. Solicitar a aquisicdo de mais 03 prateleiras para aperfeicoar o
espaco fisico a fim de organizar os prontuarios.
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5. Cadeira adequada para o colaborador.
6. Solicitar fornecimento de material de escritério.

7. Adequacao da eliminacao de residuos e limpeza do pavimento em
geral.

8. Disponibilizagdo de maquinas com suporte que permitam melhor
desempenho do usuario.

9. Distribuicao adequada do sanitario para ambos 0s sexos.
10. Intensificagcdo da limpeza do setor, incluindo as superficies, paredes

e teto. Uma vez que laboramos em contato direto de documentos com possivel
exposicao a contaminacao.

11. Melhoria da aparéncia das paredes e tubulacées que ficam
expostas;

9. ATENDIMENTO AO USUARIO

Introducao:

O documento apresenta as dificuldades e algumas agdes realizadas no setor de
atendimento, sendo concentrado atividades na recepcado de informacgdes e
telefonia, onde temos maior movimentacao e problemas.

Resultados alcancados:

e Comemoracdao dos aniversariantes do més de dezembro, CLT e
Estatutarios, acdo com setor de RH e Diretoria Administrativa;

e (Cantata Natalina, coral dos colaboradores da unidade e voluntarios do
servico religioso, com cancbes natalinas e participagcdo do Papai Noel
entregando lembrancinhas aos pacientes internados;
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Providencias ja solicitadas:

Aquisicao de aparelhos de telefone para substituicdo dos atuais;

Aquisicao de novos murais , maiores e material de PVC, para atender a
todos setores com acesso de pacientes e familiares;

Reunido com equipe atendimento;

Treinamento com magqueiros, atualizando e reforcando importancia da
lavagem de maos e cuidados com pacientes, com apoio do Sesmt;

FOTOS:

Comemoracao dos Aniversariantes do Més de Dezembro
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Cantata Natalina

10. FARMACIA CENTRAL

Este relatério tem como finalidade registrar as acdes que foram realizadas no més
de Dezembro/ 2014, assim como colocar as a¢des que estdo em execucao € as
que serao realizadas pela cadeia de Suprimentos do HEAL — Hospital Estadual
Azevedo Lima firmado pelo ISG - Instituto S6crates Guanaes.

Situacao no periodo:

Com o gradual desabastecimento de materiais e medicamentos pela Secretaria, a
situacdo do Setor de Suprimentos ficou bastante complicada, visto a falta de
espacgo para a organizagao dos produtos, falta de pessoal, bem como a falta de
instrumentos de gestdo para que possamos controlar de forma eficiente o
ressuprimento destes produtos.

A reposicao tem sido feita de forma empirica 0 que muitas vezes proporciona a
falta do material. Na maioria das vezes, ficamos sabendo do desabastecimento
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quando realmente ja ndo tem nada no Almoxarifado (LogRio) e entdo temos que

solicitar uma compra emergencial ou solicitar empréstimo.

Foi enviado oficio pela Superintendéncia do ISG a respeito da impossibilidade de

estarmos recebendo um estoque sem a liberacéo dos recursos pela Secretaria.

Este recurso seria utilizado para estruturar o Setor de Suprimentos com a compra

de mobiliario, maquinas, aquisicao de sistema de gestao de estoque.

Apesar da argumentacao da falta de recurso e impossibilidade de reestruturacéao
do setor, o inventario da Log Rio foi adiado, mas a Log Rio ndo recebeu mais os
produtos da Secretaria. Estes quando chegavam vinham diretamente a gestao
ISG. Como ndo vinham em “transito”, ndo pertenciam ao estoque da Log Rio e
sim ao estoque ISG.

Com isso, sem espaco fisico para armazenagem, os materiais recebidos pela
Secretaria tiveram que ficar provisoriamente acondicionados no corredor da
Farmacia Central.

Solicitamos empréstimo a Log Rio de 3 pallets para que os materiais nao
ficassem no chéao, solicitamos a troca do portdo de lugar, isolando a area
principalmente no periodo da noite, e foi solicitado a colocagéo de insulfiim e
grade nas janelas.
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Como os medicamentos e materiais enviados pela Secretaria ndo estavam mais
sendo encaminhado para a Log Rio, o estoque deles s6 diminuia, os funcionarios
ficavam cada vez mais ociosos. Em contrapartida, os funcionarios da Farmacia
Central se desdobravam cada vez mais para dar conta do crescente aumento de

pedidos e organizagao dos produtos.

Solicitei a Diregdo que visualizasse a situagdo do setor de Suprimentos e em
reunidao decidimos que nao poderiamos continuar mais naquela situagdo, com
isso, foi feito oficio a Secretaria solicitando que o inventario da Log Rio fosse
realizado para a liberacdo do espaco fisico para a guarda dos materiais, mesmo

sem termos recebido 0s recursos necessarios.

O inventario da Log Rio foi realizado nos dias 22 e 23 de Dezembro, onde o

estoque foi passado para a administragao do ISG.
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Com a entrega do espaco fisico solicitamos para a manutencao realizar varios

reparos como: recuperacao do piso, pintura das paredes e pisos, retirada de
bancadas e pias, troca de fechaduras e cadeados de portas e armarios

Retirada de estantes com medicamentos para a desocupacdo do espaco

Pintura da CAF e limpeza/ recuperacao do piso
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Processo seletivo para Auxiliares Administrativos de Suprimentos.

Solicitamos ao Setor de Recursos Humanos novo processo seletivo para Auxiliar
Administrativo de Suprimentos, visando a saida da empresa Log Rio da logistica

de Suprimentos.

Com a realizagdo do processo seletivo (analise curricular e entrevista), os
Auxiliares Administrativos de Suprimentos iniciaram suas atividades na primeira

semana de Dezembro. Inicialmente foram convocados 04 Auxiliares.

Acoes em execucao

Revisao das cargas de medicamentos que sao liberadas diariamente para as

unidades assistenciais.

A revisdao das “cargas” das unidades serd realizada através do estudo de
consumo das unidades, como medida paliativa, até a implantacao das farmacias
satélites. A cota atual sera revisada, reduzindo a quantidade de medicamentos
nas unidades, contribuindo para a diminuicdo das perdas, controle de estoque e

evitar possiveis desvios.

Elaboracao de treinamento para os funcionarios.

Este treinamento estd sendo elaborado com o intuito de integrar a equipe, falar
um pouco da histéria do hospital, mostrar os tipos de dispensacao, a forma
adequada de armazenamento e a importancia do controle de estoque para uma

boa gestao do Setor de Suprimentos.

Acompanhamento in loco dos colaboradores do setor.
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Identificando o perfil que atenda aos pré-requisitos para realizagdo das atividades
no padréo de qualidade preconizados pelo Instituto.

Acoes a serem realizadas
e Treinamento da equipe da Farmacia Central quanto as novas rotinas;
¢ Inventario geral de materiais e medicamentos;
e Abertura da Farmacia Satélite do Centro Cirurgico;

e \Visitas técnicas de auditoria nas unidades com a finalidade de reduzir e
controlar os estoques existentes;

e Implantacéo plena do sistema em Suprimentos;

e Aquisicao de mobiliarios para a armazenagem.

11. CONTRATOS

O Instituto Sécrates Guanaes — ISG, com o compromisso de trazer melhorias nas
atividades desempenhadas no Hospital Estadual Azevedo Lima e em
conformidade com as exigéncias expressas no Contrato de Gestdo 004/2014,
firmado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro e o ISG, por intermédio da
Secretaria Estadual de Saude, implantou o setor de contratos, com o intuito de
ofertar maior controle, acompanhamento e qualidade nos servicos prestados na
unidade.

O setor de contratos tem como missdao analisar, formalizar, acompanhar os
processos administrativos, bem como promover os respectivos aditamentos e
repactuacoes.
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Coordena as rescisdes e os distratos contratuais, da suporte aos fiscais dos
contratos quanto ao acompanhamento dos mesmos, sempre norteados pelos
principios basilares da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da economicidade.

Quanto ao dimensionamento de pessoal, o setor, ainda em fase de estruturacéo,
e formado hoje na unidade por: Assessor de Contratos; Analista de Contratos e

Auxiliar Administrativo.

Diante desta nova estruturacdo a organizacao e o controle, tornam-se inerentes
as rotinas diarias do setor, trazendo seguranga nas contratagdes, economia para
os cofres publicos e qualidade nos servicos, tendo como consequéncia direta, a
visivel melhoria no atendimento aos Usuarios, nossos principais e mais

importantes “Clientes”.

2 —Das atribuicoes do Setor:

O setor de contratos é responsavel pelo preparo, acompanhamento e controle da
contratagdo, emissdo dos instrumentos contratuais, termos aditivos,
apostilamentos, sempre dando suporte aos atos a serem praticados pelo Instituto

Sécrates Guanaes, representando a Administragéo Publica.

As atribuicbes do setor se relacionam aos aspectos formais da contratacao e da
execugao contratual.

Assim, podemos citar os principais procedimentos de responsabilidade do setor

em voga:

e Publicacao do extrato de chamamento no website do Instituto, trazendo a
baila o principio da transparéncia e possibilitando a ampla concorréncia em
participar do processo de selecao;

e Arquivamento cronolégico dos contratos, seus aditivos e demais
documentos obrigatérios conforme a caracteristica da prestagcdo de
Servicos;
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e Acompanhamento e andamento dos pedidos de Termos Aditivos de
acréscimos e supressoes solicitados pelos Superintendentes do Instituto e
Diretor da Unidade;

e Informacdo aos setores competentes os prazos de vigéncia e de validade
da garantia, quando for o caso;

e Instrucdo e subsidios aos Fiscais de Contrato - designados pelo Diretor -
para os procedimentos de aplicacdo de notificacbes e penalidades se for o
caso;

e Instrucédo dos processos com despacho e juntada de documentos;

e Preparacdo de contratos, termos aditivos, apostilamentos e demais
documentos afins;

e Solicitacdo de Comunicacao Interna aos setores solicitantes de contratacéao
de servigo para designacéao de fiscais dos contratos;

e Proporcionar suporte aos prestadores contratados quanto ao fluxo de
emissao de nota fiscal ao financeiro e entrega de documentos para juntada
no processo administrativo, quando se fizer necessario;

e Processamento dos pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio
econbmico-financeiro, verificando o0s pressupostos e documentos
necessarios;

¢ Recebimento e providéncias das demandas dos ficais dos contratos;

e Acompanhamento mensal das certiddes negativas de débitos junto aos
orgaos publicos de cada prestador de servico, a fim de instruir todo o
processo de pagamento de servigos, para remeter ao setor financeiro para
pagamento;

Importante destacar a distincdo entre as fung¢des de gestor e fiscal de contratos.

O gestor de contratos tem a sua atividade embasada no acompanhamento,
controle e conclusdo da contratacao, dando suporte aos aspectos formais da
contratacdo, enquanto que o fiscal do contrato se fixa no acompanhamento da
execucao do objeto contratual.

3 — Do quadro atual de funcionarios:

Durante o0 més de dezembro, o cargo de assessor de contratos se manteve

descoberto e, até o momento ndo houve substituicao para esta vaga.
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Assim, o0 quadro de Colaboradores sem mantém com:
- 01 Analista de Contratos;

-01 Auxiliar Administrativo.

4 — Das informacoes para a Secretaria Estadual de Saude do Estado do Rio
de Janeiro:

Para que possamos cumprir o cronograma de envio de relatérios para a SES-RJ,
mantemos nossos arquivos sempre atualizados, a fim de repassarmos ao setor
competente pela confeccdao dos relatérios de desempenho e econbémico-

financeiros, as informacdes de responsabilidade do setor de contratos.

O modelo da planilha utilizada internamente é 0 mesmo usado como padrao da
SES, assim, evitamos a omissao de quaisquer informacdes exigidas.

Abaixo, segue a planilha com os contratos em execugao no més de Dezembro de
2014.
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PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS:

CONTRATOS PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS; TEMPORADA; PRAZO DETERMINADO E INVESTIMENTO- HEAL

OBJETO NP3 oonro 0O | VIGENCIA | EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO E ANDAMENTO. ESPECE DE CONTRATO VALOR MENSAL DO CONTRATO
LOCAGAO DE VEICULO COM MOTORISTA |  18.667.714/0001-85 | 04042014 | 12MESES |MSLIMA TRANSPORTES LTDA. PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO RE7250 + HE
24 MESES - ] ,
LINK DEDICADO 3B50486/0001-29 | 29042014 | CONTRATODE |EMBRATEL PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO RS 2.005,00
ADESEO
ASSESSORIA JURDICA HTTSANL | 20 | MESES  [onpacs O PANTAS ADVOGADOS PRESTAGHO DE SERVICO CONTINUO RS 30.000,00
;%CAW DE MOBILIARIO PARA SETORDE | ) oc, 350/0001-00 | 30/05/2014 | 06 MESES |JOHN RCHARD PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO RS 4.480,00 + RS 396,09
] , ] 03 MESES | MARIA DA GLORTA ANTUNES SALGADO (PROPRIETARTA
LOCACAO DE 02 IMOVELS FUNCIONALS DOS | (3L865.807-06 (C°F) | 106114 | RenoVAVEL |1503) e FRANCLSCO DE PAULA NUNES (PROPRIETARIO |CONTRATO DE LOCAHO POR TEMPORADA RS 9.000,00
APARTAMENTOS 036.16.817-15 (CPF)
IGUAL PERIODO [1303)
EASY TAXI 16.800351/0001-88 | 27/05/2014 | 12MESES  |cONCLUIDO CONTRATO DE SERVICO CONTINUO - ADESAO POR DEMANDA
I - :
OUTSOUCIRNG IMPRESSORAS 27.850.008/000164 | DTINTOEM |  12MESES  |ULTRAPAPEL PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO R$ 450,00
10/112014
LOCAGAO DE NOTEBOOK 4202396000191 | /072014 | 12MESES  |AGASUS SA PRESTAGHO DE SERVICO CONTINUO RS 269721
; ] ELEVATOR MANUTENCAO E CONSERVACAO DE ; . RS 10000 (R¢ 2:500,00 POR ELEVADOR
MANUTENGAO ELEVADOR ts93se | oyospose | sameses  [ELEATOR HANUYE PRESTAGHO DE SERVICO CONTINUO bg oTL ot s
(L?;:EQSNCCE:I)RAL ELEENICA 0762523/00018 | 23072014 | 12MESES |CARSIF COMERCIO DE EQUIPAMENTOS PRESTAGHO DE SERVICO CONTINUO RS 1542,00
03 HESES , VALOR DE ACORDO COM TABELA
EQUIPAMENTO HOSPITALAR NEURO 07.470296/0001:53 | 05/07/2014 | RENOVAVEL POR |ZEIKE MEDICAL PRODUTOS MEDICOS LTDA PRAZO DETERMINADO
: ANEXO 11 00 CONTRATO
IGUAL PERIODO
RS 308.520,00
; ; , ACRESCIDO DO MATERIAL
MANUTENGAO PREDIAL 07.568598/000120 | 01092014 | 12 MESES  |NAVEBRAS SERVICOS NAVALS E INDUSTRIATS LTDA - ME|PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO T S
REFERENCIA
) RS 15.433,00
VIGILANCIA EMERGENCIAL 05.609562/000150 | 01092014 | 03 MESES  |BRASPORT PRAZO DETERMINADO POR POSTO, COM LIMITE DE 15
POSTOS
LOCAGHO DE DEKSTOP 04202396/000191 | 291072014 | 12 MESES  |AGASUSSA PRESTAHO DE SERVICO CONTINUO RS 3.794,0
OUTSOUCIRNG IMPRESSORAS 27.859.008/000164 | 10/11/2014 | 12MESES  |ULTRAPEL PRESTAHO DE SERVICO CONTINUO RE5.700,00 + COPIAS
LABORATORIO DE ANALISES CINICAS | 04530279/000137 | /t1pnsé | 1o weses  [C1onT o L PRODUTOS LABORATORIAIS & PRESTAHO DE SERVICO CONTINUO RS 189.064,02
, 6L4G6650/000183 | 1112014 | 12MESES  |DASASA PRESTAHO DE SERVICO CONTINUO RS 362.200,00
DIAGNOSTICO DE IMAGEM - TOMOGRAFIA
SOFTWARE DE GESTAQ HOSP. OLETOSA000120 | 11/112014 | 12 MESES  |MV SISTEMAS PRESTAGHO DE SERVICO CONTINUO RS 800.500,00 VALOR GLOBAL
RECOLHIMENTO DE RESIDUOS 0696947200033 | 12MESES | 03112014 |TRUSHER PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO S0B DEMANDA
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PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS

CONTRATOS PRESTAGAO DE SERVIGOS MEDICOS- HEAL 2014

INicI0 DO n VALOR MENSAL DO
OBJETO coNTaare | visENcia EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO CNPJ CONTRATO

NEONATOLOGIA 29/05/14 12 MESES  |ESPE - ESPECILIDADES PEDIATRICAS 02.687.236/0001-73 R$ 49.800,00
TREINAMENTO E CAPACITACAO DAS GOLDWASSER DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO
UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA 02072008 L2HESES PESSOAL - LTDA -ME (DRA ROSANE SONIA) AP %) MDY
ORTOPEDIA 15/07/14 12 MESES  |LAGOS ORTOPEDIA E GESTAO LTDA 19.542.710/0001-71 R$ 365.000,00
NEUROCIRURGIA 24/07/2014 12 MESES  |NEURO HEAL SERVICOS MEDICOS LTDA 20.519.446/0001-34 R$ 240.000,00
LINHA DE CUIDADOS CTT'S 11/08/2014 12 MESES  |UTI GESTAO HOSPITALAR LTDA 20.838.828/0001-20 R$ 678.600,00
CIRURGIA GERAL 01/09/2014 12Meses | CTRURGIA GERAL GESTAO HOSPITALAR E SERVICOS 20.932.333/0001-66 R$ 59.902,00
ANESTESIOLOGIA 01/10/14 12 MESES  |GRUPO DE ANESTESIOLOGISTAS DE NITEROI G.A.N 20.776.633/0001-12 R$ 425.000,00

01/10/2014

POREM S0
CIRURGIA PEDIATRICA Fﬂ’;xf{iﬂ 12 MESES  |NEOCIPE LTDA 20.822.659/0001-30 R$ 40.000,00

PARTIR DO

MES 11
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5 — Da fiscalizacao dos Contratos:

Os contratos tanto de servicos continuos quanto eventuais do HEAL, séo
fiscalizados por profissionais designados pela Direcdo, para atuarem no

monitoramento constante dos servigos prestados por cada Contratada.

Esta fiscalizacdo é de grande importancia, ja que traz eficiéncia e transparéncia
ao dia a dia da operacionalizagdo daquele contrato. Além disso, proporciona o
absoluto controle de qualidade da execucao dos servigcos objeto do Contrato, e
ainda, proporciona a seguranca quanto ao pagamento do servico, ja que o Fiscal
se responsabiliza pelo atesto da Nota Fiscal (NF).

Assim, caso haja qualquer equivoco quanto a medicao ou mesmo quanto ao valor
cobrado pelo servico, na NF, imediatamente apds a visualizacdo do Fiscal, o
Prestador de Servicos sera comunicado e este devera emitir nova NF com a
retificacdo que merece ser feita para a real cobranca dos valores devidos, e no
caso do erro de medicao, o relatério de atividades sera corrigido para os nimeros

efetivamente trabalhados no més de competéncia referente a NF.

Por isso a importancia do Fiscal de Contrato, trazendo eficiéncia e seguranca
tanto para a exigéncia do objeto contratual quanto para a cobranca dos servicos
prestados.

6 — Conclusao:

Com estas colocacgdes, podemos concluir que o setor neste momento ainda nao
possui 0 quadro de pessoal totalmente coberto, ja que ha vaga para
preenchimento para o cargo de Assessor de Contratos.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

210 de 227



| HEAL Y=
Riode SOCRATES Sitema
@ Sanero [t LA i ‘ SUS &=

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

12. RECURSOS HUMANOS

A é&rea de Recursos Humanos do Instituto Soécrates Guanaes é gerida por
profissional com formacao superior em Administracdo, especializacdo em RH e
formacao em Coaching, assessorada por profissional com formacao superior em
Psicologia e pdés graduagao em Avaliacao Psicologica. Através da identificacao de
equipe local o RH tem o objetivo de executar as rotinas trabalhistas, seguindo o
que esta preconizado na Consolidacdo das Leis do Trabalho, nas normas do
Ministério da Saude e do Ministério do Trabalho, especialmente a Norma
Regulamentadora de Segurancga e Saude no Trabalho em Servigcos de Saude (NR
32), assim como as Resolucdes dos Conselhos Profissionais, Sindicatos e demais
categorias de representacdo dos empregados e do empregador, garantindo assim
o atendimento as obrigacdes contratuais do Contrato de Gestéo.

A proposta da area de Recursos Humanos € atuar em conjunto com os demais
setores da instituicdo, disponibilizando informacdes e servicos, visando sempre a
melhoria dos processos e a satisfacao do colaborador.

A missao do RH é orientar gestores para que cumpram o papel de gestao de sua
equipe, sendo parceiro estratégico, entendendo os negdcios e a necessidades
das areas. Prover ferramentas e apoio para que os gestores tenham as pessoas

adequadas quando necessitarem delas.

A area de Recursos Humanos é responsavel:

e por disponibilizar as informacées necessarias para a geragao da folha de
pagamento celetista pela empresa responsavel pelo Outsourcing de Folha;

e pelo arquivamento e manutencdo de todos o0s documentos dos
colaboradores celetistas, inclusive da area de medicina e seguranca do
trabalho;
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¢ pelo desenvolvimento de politicas, normas e procedimentos, formalizando os
processos de trabalho;

e na captacao e alocagdo de pessoas, com a qualificacdo requerida, nos
postos de trabalho;

¢ na elaboracgéo do programa de treinamento e desenvolvimento humano, com
0 objetivo de desenvolver competéncias em busca da qualidade do servico
de saude prestado;

e naimplementacao da pratica de avaliagdo de desempenho a fim de basear e
fortalecer o desenvolvimento profissional;

e pelo desenvolvimento da politica de comunicacdo interna, além da
elaboracéo e divulgacao de todas as campanhas em parceria com a area de
Comunicagao.

A area de Recursos Humanos atua em conjunto com os demais setores da
instituicdo, disponibilizando informacbes e servicos, visando sempre a melhoria
dos processos, a satisfacdo dos colaboradores e clientes e a qualidade dos

servicos.
Todas as acoes do RH sdo baseadas em orientacdes e normas definidas junto a
direcdo, preservando a ética, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e

prezando pelo desenvolvimento e capacitacdo de pessoas.

A estrutura do RH é formada conforme demonstrada a seguir:
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RECRUTAMENTO E
SELECAD FOLHA DE
PAGAMENTO
DEPARTAMENTO REGISTRO DE
PESSOAL PONTO
- ------------- ’— -
TREINAMENTO E BENEFICIOS
DESENVOLVIMENTO
MEDICINA E
SEGURANCA DO
TRABALHO

1) DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O inicio das atividades de Recursos Humanos aconteceu no final do més de
marco com a realizacdo de diagnéstico de pré implantagdo com levantamento de
dados do quadro de colaboradores junto ao RH do HEAL. Solicitamos e
recebemos do RH local as informacbes referentes ao quantitativo de

colaboradores lotados na unidade e o tipo de vinculo. Levantamos os seguintes
dados:

DISTRIBUICAO POR VINCULO QTD
BOMBEIRO 19
BRASCOORP (inclui os antigos FESP) 395
COMISSIONADO 1
ESTATUTARIO 675
FACILITY (Administrativos) 157
FIOTEC (apenas Médicos) 20
FUNDAGCAO SAUDE 494
MUNICIPIO 1

TOTAL DE COLABORADORES CONFORME

1762
PLANILHA RH HEAL
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Com base nos dados levantados junto ao RH da unidade construimos quadro

comparativo com o dimensionamento previsto na proposta técnica:

HEAL ISG
DISTRIBUICAO POR PRINCIPAIS CATEGORIAS QTD QTD
EXISTENTE DIMENSIONADA
ASSISTENTE SOCIAL 32 19
ADMINISTRATIVOS (inclui Aux. Higienizacdo que sera
terceirizada) 215 257
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 206 0
BIOLOGO 2 0
EggNFERMEIRO 282 209
FARMACEUTICO 15 15
FISIOTERAPEUTA 43 56
FONOAUDIOLOGO 12 10
MEDICO 358 280
NUTRICIONISTA 25 28
ODONTOLOGO 17 9
PSICOLOGO 9 18
TECNICO DE APARELHO GESSADO 26 20
TECNICO DE ENFERMAGEM 422 473
TECNICO DE HEMOTERAPIA 2 0
TECNICO DE LABORATORIO (servigo terceirizado) 47 0
TECNICO DE RADIOLOGIA (servico terceirizado) 38 0
TECNICO DE SAUDE BUCAL 1 9
TEMO 6 0
TERAPEUTA OCUPACIONAL 4 10
TOTAL 1762 1413

Iniciamos as atividades de implantacao a partir do dia 14 de abril. Em alinhamento
com a SES/RJ definimos que as agdes de contratacdo seriam iniciadas com a
contratacao de todos os colaboradores que possuiam vinculo com a Cooperativa
atuante na unidade, a fim de possibilitar a SES o encerramento do contrato com a
referida Cooperativa.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

214 de 227



| HEAL Y=
Riode SOCRATES Sitema
@ Sanero [t b s ‘ SUS &=

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

Em reunido realizada com representantes da SES/RJ no dia 08 de maio, tivemos
algumas definicoes:

v Informar aos atuais estatutarios lotados no HEAL que quem tiver interesse
em ser contratado como celetistas pelo ISG deve retirar sua matricula da
unidade;

v' Os estatutarios que nao tiverem interesse em ter vinculo celetista com o
ISG poderdo permanecer na unidade aguardando o posicionamento da
SES;

v O ISG deve realizar pesquisa a fim de identificar quais servidores tem
interesse em permanecer com o vinculo na unidade. Aqueles que nao
possuirem interesse, ou que o ISG nao possuir interesse em manter,
devem ser devolvidos a SES mediante lista de devolugéo.

No decorrer do més identificamos que alguns colaboradores possuem duplo
vinculo no HEAL.:

v Estatutario + Cooperativa;
v Estatutario + Fundacao Saude;
v" Fundacao Saude + Cooperativa.
Na mesma reunido do dia 08 de maio ficou definido:

v Nos casos de duplo vinculo Estatutario + Cooperativa: Contratar o
colaborador com vinculo na cooperativa como celetista e manter o vinculo
estatutario. A medida que ocorra o inicio das contratacdes do processo

seletivo externo, optar por um vinculo apenas;

v Nos casos de duplo vinculo Estatutario + Fundacdo Saude: Como
Fundacdo Saude vai ser retirado pela SES a partir do inicio de junho,

teremos que manter esse colaborador apenas com o vinculo estatutario e
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contratar emergencialmente algum celetista para cobrir a vaga (contrato de

prazo determinado com passagem pelo processo seletivo externo);

v' Nos casos de duplo vinculo Fundacdo Saude + Cooperativa: ldem a
situagdo anterior. Contratar como celetista o vinculo da cooperativa e
contratar emergencialmente algum celetista para cobrir a outra vaga
(contrato de prazo determinado com passagem pelo processo seletivo
externo), e aguardar a retirada dos fundacionistas pela SES.

Ainda na reunido do dia 08 de maio foram tratadas as seguintes questoes:

v' Sobre Auxiliares de Enfermagem: Aquele que possuir formagao de
Técnico de Enfermagem podera ser contratado como celetista caso retire o
seu vinculo estatutario do HEAL, conforme dimensionamento. Aqueles que
nao possuirem curso de técnico ndo poderao ser contratados, nem mesmo
com a retirada do vinculo, e poderao permanecer no HEAL com o vinculo

estatutario até a definicdo da SES.

v' Sobre contratacdo emergencial de profissionais que nao facam parte do
quadro do HEAL no momento da entrada da OS: Faremos contratacdes
emergenciais externas através de contrato de prazo determinado e deixar
estabelecido que esse profissional sé seja efetivado apds aprovacao no

processo seletivo externo.

No decorrer do més de junho ndo obtivemos da SES nenhum posicionamento
quanto a situacdo dos estatutarios, o que vem causando um sentimento de
inquietacdo e insatisfacdo dos mesmos, prejudicando o desempenho e
comprometimento de alguns nas suas atividades diarias, sem mencionar na

desmotivagéo.

Muitos estatutarios abordam o RH a fim de obter informag¢des que nao temos.
Existe dificuldade em fazé-los entender que a OS nao possui tal informacéo, e

que a SES é a responsavel por esse posicionamento.
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2) ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - DEZEMBRO/2014

ACAO

STATUS

Finalizagdo do Processo Seletivo para cadastro de
reserva — Edital 002/2014,

Realizagao de reunides semanais com a equipe de
RH a fim de estabelecer e/ou melhorar fluxos de
trabalho

Acesso diario ao sistema SICES da SES, com a
ronda matinal, com verificacdo da presenga dos
Médicos escalados, mantendo o controle, inclusao

e manutencao de escalas e presencas diarias.

Em fase de convocacao e contratagdo dos

classificagao

Em andamento com excelente retorno do
pessoal.

Integracao com o pessoal do Apoio
Administrativo, para guarda e eventuais
anotacdes do livro de presenga, em caso de

falha mecénica do reldgio da SES.

Participacdao ativa do RH junto aos setores de
Atendimento, Ensino e Pesquisa, Comunicagao,
Assisténcia e Multiprofissional, nas campanhas de
natal (Natal Solidario) e na execugao da festa de
confraternizagdo promovida pelo Instituto Sécrates
Guanaes, aberta aos colaboradores em geral
(celetistas, servidores e terceirizados).

Acompanhamento e analise do término do prazo Acoes de apoio aos Coordenadores, com

do dUltimo grupo de contratagdo de forma monitoramento das respectivas datas e

emergencial efetivagdo dos desligamentos previstos.

No que diz respeito a folha de pagamento celetista do HEAL/ISG, informamos a

evolugao do numero de colaboradores contratados:

MES COLABORADORES .
ATIVOS

ABRIL/2014 04 00
MAIO/2014 343 00
JUNHO/2014 627 42
JULHO/2014 779 100
AGOSTO0/2014 815 63
SETEMBRO/2014 1002 48
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OUTUBRO/2014 1081 12
NOVEMBRO/2014 1089 08
DEZEMBRO/2014 1097 06

Sugerido a instalacdo dos Reldgios - REP’s, no hall de entrada da recepcéo de
servico, de forma a ser observado e monitorado pelos guardas do acesso, tendo
em vista, ainda a falta de solucédo para aquisicdo do sistema de monitoramento
por cameras de seguranca, visto problemas ja encontrados em outros contratos
de vandalismo aos equipamentos. Ainda pendente ao encerramento do més de
dezembro, porém, foi concluido o processo de captacdo das digitais, com
utilizacdo do modulo especifico de software e hardware, em funcionamento para
movimentacdo dos cadastrados do pessoal para os reldgios. Contudo,
continuamos a realizar o registro manual da frequéncia dos colaboradores através

de formuléario.

3) ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO
v Implantagao dos REP’s para controle de ponto dos colaboradores;

v Implantagdo do SESMT - encerramos o més de dezembro ainda em
montagem do quadro de dimensionamento previsto, contando atualmente
com dois Técnicos de Seguranca do Trabalho, foi finalizacdo do processo
de contratacdo da empresa RH MED, foi dado inicio aos levantamentos
necessarios para mapeamento dos riscos, implantado sistemas com
senhas de acesso para encaminhamento para exame médicos
ocupacionais e emissao de ASOs,.estamos em fase de levantamento de
custos para um periodo inicial de atendimento de medicina do trabalho “IN

COMPANY”, de forma a acelerar as consultas e atualiza¢cées cadastrais

v' Dar andamento as contratacbes dos candidatos aprovados nos processos
seletivos a fim de suprir o déficit ainda existente, conforme demanda

assistencial;
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v Continuidade nas atividades de treinamento de integragdo do colaborador
em parceria com SCIH e SESMT, com apresentacdo da histéria e da
filosofia ISG.

v' Contratacdo da Enfermeira do trabalho, para acompanhamento das
atividades da empresa RH-MED e dos colaboradores.

4) NOTAS IMPORTANTES

Continuamos a reiterar a auséncia de informagdes da SES quanto a situagéo dos
estatutarios, o que vem causando insatisfacdes e questionamentos dos mesmos
junto ao RH do ISG.

Apesar de promovermos ajustes na equipe de RH, continuamos desfalcados,
inclusive devido ao pedido de demisséo, por motivos pessoais, da colaboradora
Keli Cristina, estamos verificando a possibilidade de captagdo por remanejamento
interno, além da necessidade de contratacdo da Enfermeira do trabalho, dando
continuidade a montage

13. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. Apresentacao:

O documento apresenta um apanhado de todas as atividades da TIC/HEAL do
més de Dezembro/2014, visando dar a Geréncia Administrativa e demais corpo
deliberativo da unidade ciéncia do andamento do setor e os resultados

alcancados.

2. Atribuicoes da TIC:

E de responsabilidade da Tl dar suporte ao servicedesk, suporte ao usuario do
sistema MV, treinamento e capacitacdo dos multiplicadores no sistema MV e
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servicos de TI, gerenciamento do parque de micros e impressoras € outros
periféricos, gerenciamento da seguranca da informacdo com uso de servidor
proxy, realizacdo de cépias de segurancas, gerenciamento do Banco de Dados
Oracle e suporte em webmail.

3. Atividades desenvolvidas:

Neste periodo o setor de TIC trabalhou para realizar a configuragcdo de um

acesso externo ao servidor da MV para atendimento dos pedidos de suporte.

Realizamos os cadastros dos centros de custo do HEAL.

Definimos junto aos setores de manutencdo e RH a localidade para a instalagcéao
dos relogios de ponto do HEAL. Acompanhamos os técnicos da DIMEP com a
calibragem dos reldgios, recebemos e repassamos treinamento para o setor de
RH na ferramenta de cadastro de digitais.

Realizamos os treinamentos das configuracdes iniciais nos médulos do sistema
MV para os setores de Compras, Patriménio, Manutencao, Farmacia, Financeiro e
Atendimento.

Iniciamos os cadastros de todos os prestadores do HEAL.

Iniciamos os cadastros de todos os usuarios do HEAL.

Realizamos a consolidagcdo do processo de cadastro junto com o RH,
onde no ato da admissédo do colaborador o RH solicita o preenchimento
da ficha de cadastro de usuario, encaminhando em seguida para o setor
de TIC realizar, e também no ato do desligamento o RH informa ao
setor de TIC para que sejam tomadas as devidas acdes de bloqueios de

acesso.

Auxiliamos o setor de comunicacao nas divulgacées de campanhas e processos
consolidados, divulgando os mesmos como plano de fundo das estacbes de
trabalhos de todo o HEAL.
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Criacao de TR (termo de Referéncia) para aquisicdo de um novo link de internet,
que sera utilizado de em forma de contingéncia para caso ocorra algum problema
com o link principal ja existente.

Definimos prazos e metas junto ao setor de farmacia para a implantacao imediata
do sistema MV para suprimentos.

Auxiliamos o setor de educacao permanente com a divulgacdo de planilhas de
controle do setor, colocando em rede e bloqueando alteracdes.

Iniciamos a utilizagdo do sistema MV para controle de chamados e ordens de
servicos, inicialmente o préprio setor de TIC esta abrindo as ordens de servico.
Em paralelo as atividades desenvolvidas, realizamos a parte
administrativa e de atendimento cabivel ao setor de TIC, como
contabilizacdo de chamados, montagem de escala mensal,
levantamento de contadores de impressoras, atendimento e suporte ao
cliente direto (colaboradores HEAL), suporte ao sistema Klinikos (SGH

existente em producgéo).

Atendimentos Realizados:
Indicadores:
Problema relacionado a:

Hardware 62 25%
Software 182  74%
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Resp. pelo Atend.

Alexandro Reis 31 13%
Marion Marin [84) —4 Carlos Jr. 34 14%
Leonardo Cunha 45 18%
Marlon Marinho 94 38%

Rodrigo Moreira 42 17%

4. Pendéncias

e Finalizacdo dos treinamentos do MV.

e Elaboracéo de relatérios de indicadores da TIC.

Dificuldades:

e Estrutura de rede Ilbégica antiga, demandando sempre reparos
emergenciais.

o Falta de computadores para a realizagdo dos treinamentos.

. Falta de computadores para a Implantacédo do sistema MV.
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14. ACOMPANHAMENTO DE METAS

INDICADORES DE PRODUGAO
Indicadores 2014 Memoria de Célculo | Unidade de Medida Indicadores encontrados
DEZEMBRO
Saida Clinica de Adulto - Unidade 161
Saidas Obstétricas - Unidade 302
Saidas Ortopédicas - Unidade 140
Outras Saidas Cirdrgicas - Unidade 124
Ultrassonografia - Unidade 381
Tomografia Computadorizada - Unidade 2.385
INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores
Indicadores 2014 Memoria de Célculo | Unidade de Medida encontrados
DEZEMBRO
Taxa de Mortalidade Ajustada por (Mortalidade .
. ) absoluta/Mortalidade
escore de gravidade nas Unidades . Percentual -
de Cuidados Intensivos (APACHE) estimada por
APACHE) x 100
Taxa de Mortalidade Ajustada por (Mortalidade .
} ) absoluta/Mortalidade
escore de gravidade nas Unidades . Percentual -
de Cuidados Intensivos (SNAPPE) estimada por
SNAPPE) x 100
(N° de usuérios com
diagnéstico de
~ . infeccdo apds 48h de
Taxa de Infecgdo Hospitalar internacao/ Total de Percentual 3,2
usudrios internados) x
100
. (N® de cesareas/Total
Taxa de Cesarea de partos) x 100 Percentual 51,7
(N® de &bitos neonatal
Taxa de mortalidade neonatal |precoce/ Total de
. . ; h Por 1000 5,0
precoce dos nascidos na Unidade |nascidos vivos na
unidade) x 1000
(N de usuarios
Taxa de satisfagao dos usuarios satisfeitos/ Total de Percentual 96
Usuarios) x 100
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(Total de profissionais
médicos cadastrados

Taxa de profissionais cadastrados | """ ~\ES/Total  de Percentual }

no CNES A -
profissionais médicos
cadastrados) x 100
(Total de
Taxa de suspenséo de cirurgias suspensfes/Total de Percentual 13,8

cirurgias) x 100

(Total de AlH
Taxa de glosas sobre o]glosadas/ Total de AlH

faturamento dos servicos | referentes aos Percentual 9.4
habilitados apresentados para | servigos  habilitados ’
cobranga ao SUS apresentados ao SUS)

x 100

Seguem abaixo as justificativas sobre 0 ndo cumprimento de algumas das metas

estipuladas:
Taxas APPACHE e SNAPPE:

Em relacdo as taxas de mortalidades ajustadas aos indices de gravidade
(APACHE e SNAPPE) nao ha viabilidade de célculo devido a falta de sistema
informatizado para calculo correto desses indices preditivos. O célculo manual é
considerado falho e, além disso, devido a grande quantidade de leitos de terapia
intensiva na unidade e dificuldade de mao de obra administrativa seria inviavel a
sua realizagao, portanto, ndo podendo ser implantado até o momento, pois o
servico de informatica, com contrato gerido pela SES/RJ nao viabiliza essa

ferramenta.
Taxa de Infeccao Hospitalar:

Enfatizamos que a taxa global sugerida no edital se apresenta insatisfatéria como
instrumento de avaliacdo da ocorréncia de IRAS (Infecgdes relacionadas a
assisténcia a Saude) por nao considerar a gravidade dos pacientes e nem a

complexidade dos procedimentos realizados; ndo sendo mais recomendada por
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diversas entidades como o CDC (Center Disease Control and Prevention) ,
principalmente em hospitais de grande porte.

Desta forma, sugerimos que a vigilancia epidemiolégica possa ser constituida por
setores (servigos ou especialidades na qual as IRAS tém maior relevancia frente a
sua frequéncia ou gravidade e/ou consequéncias) ou constituida por objetivos
(situacbGes de risco como a vigilancia das Infecgdes do Sitio Cirurgico e a
procedimentos invasivos).

Atualmente, ndo se recomenda a utilizagao desses indicadores e sim o indicador
de taxa de Infecgcdo por tipo de procedimento conforme orientacdes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Acredita-se que isso possibilitaria
maior abrangéncia espelhando melhor a realidade da instituicdo.

Ainda vale ressaltar, que é dificil encontrar referéncias na literatura sobre a taxa
de infecgdo hospitalar "esperada” para analise das taxas de IRAS, tendo em vista
que deverao ser consideradas as caracteristicas intrinsecas da instituicdo que
podem variar conforme : tx de utilizacdo de dispositivos (maior ou menor em UT]),
gravidade, risco e especialidades de referéncia.

O unico orgao que possui referéncia para esse indicadore de infeccéo global é a
Organizacdao Mundial de Saude que fala em taxa menor que 5%. Nao existe

referencia na literatura para essa meta de menor de 2,5%.

Taxa de Cesarea:

Em relacdo a Taxa de Cesarea, é importante informar que a meta de cesarea de
40% estipulada pelo Ministério da Saude é uma taxa de maternidade geral e ndo
para uma unidade que atende macigamente gestantes de alto risco e com grande
namero de partos distécicos como € o caso do HEAL. Em decorréncia da
manutencdo predial deficitaria encontramo-nos hoje somente com uma sala
cirirgica no centro obstétrico operante, sendo que a outra por questdes

estruturais e materiais encontra-se sem condigées de uso.
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Taxa de suspensao de cirurgias:

O indice de taxa de suspensao de cirurgias neste periodo se justifica por falhas
pontuais na infraestrutura (4), que ja estdo sendo corrigidas para que nao
acarretem suspensoes para o proximo periodo, pela mudanca de diagnéstico do
paciente agendado (1) e também pelo imprevisivel desvio da equipe cirirgica
para emergéncias (1). Quanto as cirurgias suspensas sem justificativa expressa
(7), foi providenciado um comunicado as coordenacdes de servico cirdrgicas para

gue este fato ndo ocorra novamente.
Taxa de cadastrados no CNES:

A taxa de cadastrados no CNES deste més ndo pdde ser calculada devido a troca
da coordenacdo do servico. Precisamos de uma listagem dos profissionais
cadastrados atualmente, para que comparemos com a lista de total de
profissionais médicos da unidade, chegando assim a um total preciso. Esta lista
s6 pode ser adquirida pelo coordenador do servico de faturamento, através de um
usuario no sistema da Secretaria de Saude, o que até o momento, nao foi

possivel providenciar.
Taxa de Glosas:

Conforme relatério do més do servigo de faturamento, apesar de ter apresentado
melhora em relacdo aos meses anteriores, continuamos trabalhando para que a
meta seja atingida. Para isso, informamos que a coordenagdo do servico de
faturamento foi substituida, para identificarmos cada um dos tipos de
procedimentos que impedem uma melhor apresentacdo, pleiteando tais

habilitacées e buscando minimizar o nimero de Glosas mensais.

OBS: Os relatérios de saidas e tomografia para comprovacao dos
indicadores de producao estao em anexo apods as planilhas de prestacao de
contas (planilhas em excel). Em relacato a USG o registro é feito
manualmente, portanto, informamos que se necessario auditoria do

indicador o livro encontra-se disponivel na unidade.
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Conforme informacoes dadas pela SES-RJ os indicadores de desempenho

nao necessitam ter comprovacao nesse relatério. Os mesmos serao
auditorados na unidade no momento da fiscalizacao

15. PRESTACAO DE CONTAS
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