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1. APRESENTACAO

Este Relatorio de Execucdo de Atividades apresenta as acdes realizadas pelo
Instituto Socrates Guanaes referente ao més de fevereiro de 2015.

O Instituto Sécrates Guanaes, a partir do dia 14 de abril de 2014, iniciou suas
atividades de gestdo no Hospital Estadual Azevedo Lima, porém apenas no
més de setembro iniciou-se a migragéo dos contratos de servi¢os internos e no

més de dezembro que comecgou-se a gestao plena.

A metodologia para confecgédo desse relatorio foi a analise da realidade a luz
do projeto técnico apresentado no ato licitatorio que gerou o contrato de gestao
004/2014.

O ISG rege todas as suas acbes baseado nos principios e diretrizes do SUS,

com 0s seguintes preceitos:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acles e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema,;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
gualquer espécie;

V - direito a informacéo, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacéo de informacdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a

sua utilizacao pelo usuério;
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VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientacdo programatica;

VIII - participagao da comunidade;

IX - descentralizac&@o politico-administrativa, com dire¢@o Unica em cada esfera
de governo:

a) énfase na descentralizacao dos servi¢cos para 0S municipios;

b) regionalizacéo e hierarquizacédo da rede de servi¢cos de saude;

X - integracdo em nivel executivo das acbGes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;

XI - conjugagéo dos recursos financeiros, tecnologicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de
servicos de assisténcia a saude da populacéo;

Xl - capacidade de resolucéo dos servicos em todos 0s niveis de assisténcia; e
XIll - organizacdo dos servicos publicos de modo a evitar duplicidade de meios

para fins idénticos.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, Inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade entendeu que 0 ensino e
a pesquisa sdao molas propulsoras, e as melhores ferramentas para promover
saude, com eficacia e eficiéncia. Assim, atuou junto do entdo recém-
inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia
na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTlI e Emergéncia),
transformando-se em um dos principais centros do pais, formadores de gente

capacitada para o exercicio da Medicina Critica.
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A bem sucedida experiéncia de gestdo de um Hospital de Ensino serviu como
campo de estagio para formar gente em saude, comprometida com qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social. Isso foi um estimulo a
incorporar a gestdo aos objetivos iniciais, e levar nossa “expertise” para gerir
outros equipamentos de saude, desde a atencao bésica até a atencao em alta
complexidade. Assim, em 2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para
lembrar o compromisso com o0 ensino e a pesquisa, sendo um “laboratério” de

ideias e formagao de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e carinho.

O Instituto tem, como filosofia, a convicgdo de que nada de bom se faz sozinho
e, por isso, valoriza a formacgéo e selecdo de recursos humanos, assim como
estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e
internacionais, do setor da saude e do ensino. Ao longo destes anos, com
apoio e orientacdo dos Conselhos e Diretoria, tendo cativado e mantido um
time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam dos NOSS0S
preceitos éticos e profissionais, torna-se esta, uma das razdes do nosso

SUcCesso.

A eficiéncia de gestdo e transparéncia sdo fundamentais para uma
Organizacao Social buscar recursos de terceiros, quer seja em parceria com o
setor publico e/ou privado. Para tanto, é obrigatério aplicar bem e comprovar
cada centavo recebido, para cumprir sua nobre missdo.Com a plena
consciéncia da necessidade da captacdo de recursos financeiros para cumprir

nossa missao, sem jamais nos afastar de nossos preceitos éticos.

MISSAO

Promover saude através da educacao.

VISAO
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Ser uma Organizacdo Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educagdo como mola propulsora, o
ensino e a pesquisa como ferramentas, e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente merece.

VALORES
e Ftica
e Responsabilidade Social,
e Humanizacéo;
e Sustentabilidade;

e Transparéncia.

CONCEITO

Saude através da educacao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e
centros de resultados (CR):

e Gestéo e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencado Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratoério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) esta localizado a Rua Teixeira de
Freitas, 30 Fonseca, Niteroi, Regido Metropolitana 1l do Estado do Rio de

Janeiro. E classificado como hospital de grande porte que atende & populacgéo
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do seu municipio, assim como de outros municipios. Trata-se de hospital de
grande porte com atendimento de emergéncia, especialidades clinicas e
cirurgicas, Unidade de Tratamento Intensivo de adultos e recém-nascidos,
obstetricia de baixo e alto riscos, e equipado com instrumentos para
diagnéstico complementar, tais como tomégrafo computadorizado e aparelho
de ultrassonografia com Doppler.

O Municipio de Niter6i tem populacdo de 487.562 habitantes (IBGE 2010) e
IDH-M de 0,837 (2000). A regido Metropolitana Il possui aproximadamente
2.000.000,00 de habitantes, sendo limitada pelas regides da Baixada Litoranea
e Serrana, a Regido Metropolitana Il representa cerca de 6,20% da area do
Estado e é composta por sete municipios de caracteristicas bastante diversas
entre si, distribuidos em quatro microrregiées (Marica e Niterdi- microrregiao |,
Sao Goncgalo — microrregiao Il, Itaborai e Tangua — microrregiao Ill, Rio Bonito
e Silva Jardim — microrregido IV) que contém aproximadamente 12% da

populacéo total do Estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Niter6i apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida
migratoria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento
populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
retracdo populacional a médio prazo. A expectativa de vida se mantém dentro
da média observada para o Estado; variacbes intermunicipais podem ser
atribuidas ao sub-registro de oObitos, mas podem também refletir genuinos
ganhos em qualidade de vida nos municipios de caracteristica mais interiorana,

como Silva Jardim e Tangua.

O HEAL estrutura-se com perfil de média complexidade e alta complexidade

para trauma, saude materno-infantii e medicina interna, para demanda de
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internacdo tanto espontanea quanto referenciada através da Secretaria de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ).

O hospital oferece servicos de emergéncia geral e trauma, neurocirurgia,
ortopedia, cuidados intensivos adultos e neonatais, obstetricia de alto risco,
medicina interna e cirurgia geral. Adicionalmente, prové suporte em
especialidades cirtrgicas e especialidades clinicas necessarias para apoio a

usuarios politraumatizados e outros internados.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencéo a saude visa atingir novos patamares
de prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario
associada a introducdo de novos mecanismos dos processos assistenciais.
Toda a unidade inicialmente passou por um mapeamento de seus processos e
necessidades com a identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na
correta prestacdo do servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base
para a realizacéo das a¢des do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG tem iniciado a gestdo dos

contratos de servicos ainda acontecendo a migracao gradual no momento.

5. AREAS ASSISTENCIAIS

5.1. ENFERMAGEM

O servico de enfermagem é responsavel pelo desenvolvimento dos cuidados

de enfermagem por profissionais com formacéo legalmente estabelecida e
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atuacao de acordo com os padrdes de qualidade almejados pela profisséo e

em sintonia com 0s objetivos organizacionais.

A Coordenacdo Geral de Enfermagem desenvolve uma metodologia
administrativa capaz de gerar recursos diversos que viabilizem planejamento,
organizagao, supervisdo, controle, orcamento e provimento de pessoal de
enfermagem, voltado a atender as necessidades organizacionais do Hospital,
do préprio servico e satisfazer as necessidades basicas dos clientes que

estiverem sob seus cuidados.

O Coordenador de Setor organiza, planeja, dirige e supervisiona todas as
atividades de enfermagem de sua éarea, além de colaborar no
acompanhamento e controle das atividades, acdes e procedimentos técnicos
realizados pelos profissionais de enfermagem, que permitam a analise da

gualidade e a avaliacdo da assisténcia prestada.

5.1.1.Emergéncia

Localizacdo - no térreo do HEAL, é dividida em acolhimento com classificacéo
de risco, sala de cuidados intensivos — adulta; sala de cuidados semi-intensivos
— adulta; sala de cuidados intermediérios feminina e masculina, sala de sutura
e procedimentos; sala de medicacfes; sala de cuidados intensivos - pediatrica,
sala de cuidados semi-intensiva - pediatrica; sala de imobilizacdo ortopédica e
consultério ortopédico; 01 consultério médico de clinica geral, sala de

atendimento familiar. Além das unidades assistenciais, possui 01 sala de

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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coordenacdo de enfermagem; 01 sala de coordenacdo médica; 01 sala de
coordenacao administrativa; 02 estars médico com 01 banheiro cada.

Recursos _humanos - 45 enfermeiros plantonistas celetistas; 02 rotinas

celetistas; 01 coordenadora celetista; 114 técnicos de enfermagem plantonistas
celetistas; 0 técnicos em contrato emergencial; 07enfermeiro plantonista
estatutario; 14 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios e 34 auxiliares

de enfermagem estatutarios.

Equipamentos por unidade:

e Sala de cuidados intensivos adulta: possui 07 leitos; 07 monitores
multiparametros; 04 respiradores volumeétricos; 01 desfibrilador; 01
carrinho de PCR; 06 bombas de infusdo; 01 oximetro portatil para o
setor.

e Sala de cuidados semi-intensiva adulta: possui 09 leitos; 01 desfibrilador;
01 carrinho de PCR; 09 monitores multiparametros; 07 bombas de
infuséo.

e Sala de cuidados intermediarios masculina e feminina — possui 10 leitos
cada, totalizando 20 leitos; 01 carrinho de PCR; 01 desfibrilador.

e Sala de cuidados intensivos pediatricos — possui 01 leito; 01
desfibrilador; 01 carrinho de PCR; 01 respirador volumétrico; 01
monitormultiparametros;

e Sala de cuidados semi-intensiva pediatrica — 05 leitos; 06 bombas de
infusdo; 01 monitor multiparametros.

e Sala de sutura e procedimentos — possui 02 macas para atendimento.

e Sala de cuidados e medicacbes — 07 acomodacfes; 01 aparelho de
ECG,; 01 leito para realizar ECG. O setor recebeu 01 novo aparelho de
ECG.
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e ACCR (acolhimento com classificacdo de risco) - 01 balanca pediatrica;
o setor recebeu 01 monitor vital signs.
e O setor ainda possui 01 respirador de transporte, e ainda foram

disponibilizados mais 03 aparelhos de verificacdo de presséo arterial.

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR
ESPECIALIDADE - FEV/2015

1000 354 293

900
800
700
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300

100 &
0 | | -

ORTOPEDIA  CLINICA MEDICA CIRURGIA GERAL NEURO CIRURGIA EMERGENCIA
PEDIATRICA

777

No més de fevereiro foram atendidos 2986 pacientes na emergéncia. A
ortopedia foi responsavel pelo maior nimero de atendimentos, totalizando 949
pacientes atendidos, seguindo-se pela clinica médica com 891 atendimentos,
cirurgia geral com 775, emergéncia pediatrica com 292 criancas atendidas e
neurocirurgia com 79 atendimentos.
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PERFIL DOS USUARIOS POR IDADE -
FEVEREIRO

HOA1
H1A2
m2A3
B3A4
HA4AS
H5A6
H6A12
W21A25
25A 30

H30A35

Predomina na emergéncia o atendimento de pacientes entre 21 a 25 anos
contabilizando um total de 542 pacientes atendidos. Em segundo lugar no
ranking dos mais atendidos encontram-se 0s pacientes entre 25 a 30 anos e
em terceiro lugar aqueles entre 30 a 35 anos. Sdo mais atendidas criancas

entre 6 a 12 anos totalizando 121 atendimentos na emergéncia pediatrica.

MAPA MENSAL DE MOVIMENTACAO DOS PACIENTES POR SETOR
DA EMERGENCIA - FEVEREIR0/2015

Internados 208 Entradas: 226
Transferidos de outra clinica do 18
hospital
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Reinternados 0

Altasoutransfexternas 90 Saidas: 226

Obitos 9

Transferidos para outra clinica do 127

hospital

SALA AMARELA

Internados 0 Entradas: 22
Transferidos de outra clinica do

22
hospital
Reinternados 0
Altasoutransfexternas 3 Saidas: 22
Obitos 0
Transferidos para outra clinica do 19

hospital
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Internados 0 Entradas: 163
Reinternados 0
Transferidos de outra clinica do 163
hospital
Altasoutransfexternas 21 Saidas:156
Obitos 0
Transferidos para outra clinica do 135
hospital

SALA MEDICACAO E CUIDADOS

Internados 353 Entradas: 383
Reinternados 1

Transferidos de outra clinica do 29

hospital

Altasoutransfexternas 307 Saidas: 383
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Obitos 0
Transferidos para outra clinica do 76
hospital

Atividades realizadas — Fevereiro:

Realizado planejamento, elaboracdo e execucéo de treinamento dopara
manuseio novo aparelho de ECG;

Realizado a avaliacdo de cada plantdo quanto aos cuidados diretos com
0s pacientes e registros de enfermagem;

Realizado reunido mensal com as equipes de enfermagem e auxiliares
administrativos;

Realizado planejamento, elaboracado e execucéo de treinamento “in loco”
para os novos colaboradores sobre as rotinas do setor;

Elaborado ferramenta para auxiliar a supervisdo dos plantonistas pelas
rotinas de enfermagem do setor: progndstico da emergéncia,

Elaborado instrumento para controle diario das vias de administracdo de
farmacos na sala de medicacéao;

Participacéo dos plantonistas do ACCR em treinamento realizado pela Tl
sobre 0 novo sistema operacional (Soul MV);

Participacdo da coordenacdo em reunido com a tecnologia de
informacé&o para informacdes sobre a implantacdo do novo sistema “Soul
MV” - 02/02/15 e 09/02/15;

Realizado recepcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e
19/02/2015;

Participacdo em reunido com a direcdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;
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Participagdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015;

Realizado reunido com a Coordenacdo de Enfermagem do centro
cirargico e da Emergéncia sobre para definicdo do POP de Transporte
Interno de Pacientes, em conjunto com a coordenacdo geral de
enfermagem;

Participagcdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);
Participacdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussao sobre a

implementacéo das placas de precaucdes.

TREINAMENTO COM AS EQUIPES
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Atividades planejadas para o préximo periodo — Marco:

Realizar reunido mensal com toda a equipe de enfermagem e auxiliares
administrativos;
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e Realizar reunido mensal com toda a equipe de enfermagem e auxiliares
administrativos;

e Realizar a avaliacdo de cada plantdo quanto aos cuidados diretos com
0S pacientes e registros de enfermagem através do instrumento
elaborado;

e Realizar elaboracgéo, planejamento e execucao de treinamento sobre os
POP’S da emergéncia em conjunto com o servi¢o de qualidade;

e Planejar e elaborar novo instrumento para registro de admissao e alta

dos sub-setores da emergéncia.

5.1.2.CTl adulto

Localizacio — térreo do HEAL. E dividido em CTI A com 11 leitos; CTI B com
09 leitos e CTI C com 10 leitos. Ainda € composto por 02 estars
multiprofissionais; 01 copa; 01 DML; 01 banheiro para os usuarios externos; 01
banheiro para os colaboradores; 02 expurgos; 01 sala da coordenacdo de

enfermagem.

Recursos humanos — 01 enfermeira coordenadora celetista; 02 enfermeiras

rotinas celetistas; 36 enfermeiros plantonistas celetistas; 86 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiras plantonistas estatutarias;
01 técnica de enfermagem estatutaria diarista; 03 auxiliares de enfermagem
diaristas; 07 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios; 14 auxiliares de

enfermagem plantonistas estatutarios.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Equipamentos por unidade

e CTI A - possui 11 leitos.

- 11 monitores multiparametros
- 11 respiradores volumétricos;
- 33 bombas infusoras;

- 01 carro de PCR;

- 01 desfibrilador;

- 11 bracadeiras de PNI.

e CTI B - possui 09 leitos.

- 09 monitores multiparametros;
- 09 respiradores volumeétricos;
- 20 bombas infusoras;

- 01 carrinho de PCR;

- 09 bracadeiras de PNI.

e CTI C — possui 10 leitos.

- 10 monitores multiparametros;
- 10 respiradores volumeétricos;
- 30 bombas infusoras;

- 01 carro de PCR;

- 01 desfibrilador;

- 10 bracadeiras de PNI.

e O setor ainda possui 01 aparelho da Genex Expert; 01 aparelho de
gasometria; 01 respirador de transporte; 01 aparelho de ECG; 01
aparelho de bisturi elétrico e03 aparelhos de hemoglucoteste; 04

extintores de incéndio.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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e O setor foi contemplado com 10 monitores Mindray.

Registro de pacientes internados no CTIl Adulto — Fevereiro/2015
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Registro de pacientes, por género, internados no CTI adulto —
Fevereiro/2015
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Registro de pacientes internados por especialidade — Fevereiro/2015
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(Outros — engloba especialidades diversas como: crises hipertensivas, distarbios metabdlicos e

respiratérios, cardiopatias, doengas vasculares, entre outras de caracteristica clinica).
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Atividades realizadas - Fevereiro:

e Realizado planejamento, elaboragéo e execugéao de Treinamento sobre
Cuidados de Enfermagem na Terapia Transfusional, ministrado de pela
Enfermeira Coordenadora Tatiana Victéria Leandro;

¢ Realizado reunido bimestral com toda a equipe de enfermagem do CTI,
referente aos meses de dezembro e janeiro;

e Participacdo da equipe em treinamento oferecido pela Cinthia,
representante da bomba Santronic, conforme agendamento prévio;

e Implementado planilha de Controle de Eventos Adversos para controle
interno, elaborada pela coordenacéo de enfermagem.

e Implementado escala de Braden, elaborada pela comissé&o de curativo.

e Participacdo da equipe no evento ludico dos doutores da alegria no
periodo de carnaval, com o Bloco da Seringa Solta;

e Elaborado planilha de Indicadores de Qualidade na Terapia Intensiva;

e Participacdo da coordenacdo em reunido com a tecnologia de
informacéo para informacdes sobre a implantacdo do novo sistema “Soul
MV” - 02/02/15 e 09/02/15;

e Realizado recepcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e
19/02/2015;

e Participacdo em reunido com a dire¢cdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

e Participacdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015;

e Participacdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);

e Participacdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infeccéo
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussédo sobre a

implementacéo das placas de precaucdes.
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TREINAMENTOS COM AS EQUIPES DE ENFERMAGEM

Treinamento sobre Terapia Transfusional
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NOVOS MONITORES RECEBIDOS
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TREINAMENTO SOBRE MANUSEIO DA BOMBA SAMTRONIC
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ESCALA DE BRADEN
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INDICADORES DE QUALIDADE DO CTI — FEVEREIRO/2015
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Insercdo de Cateter para HD
FEVEREIRO - 2015
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Transfusdo de Hemoderivados e Hemocomponentes
FEVEREIRO - 2015
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Atividades planejadas para o proximo periodo — Marco:

e Planejar novos indicadores de Qualidade;
e Realizar planejamento, elaboracdo e execucdo de Treinamento para
cuidados e prevencao de Ulceras por pressao;

e Implementar Bundle de Insercdo de Cateter Central em parceria com a
CCIH.

5.1.3.Unidades de Internacao

Localizacdo — 1° andar do HEAL. E dividido em unidades de internacdo
feminina e masculina. Unidade de internacéo feminina - possui 46 leitos, sendo
42 de enfermaria, 02 de isolamento e 02 de custédia. As enfermarias sao
subdivididas em clinica médica, cirurgia geral, ortopedia e neurocirurgia. A
unidade de internacdo masculina possui 48 leitos, sendo subdivididos em

clinica médica, cirurgia geral, ortopedia e neurocirurgia. Além das unidades

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
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assistenciais ainda compde o setor 01 expurgo na unidade feminina, 01
expurgo na unidade masculina, 02 banheiros na unidade feminina, 02

banheiros na unidade masculina.

Recursos humanos — 01 médico coordenador celetista, 01 enfermeiro

coordenador celetista; 01 enfermeiro rotina celetista; 26 enfermeiros
plantonistas celetistas — sendo 03 em licenca pelo INSS, 01 demissionaria
isenta do cumprimento de aviso prévio e 01 em cumprimento de aviso prévio;
aléem de 02 enfermeiros estatutarios (01 em Licenca sem vencimento); 83
técnicos de enfermagem plantonistas celetistas, sendo que 03 encontram-se
em licengca (INSS) e outros 02 técnicos de enfermagem plantonistas
estatutarios em regime de plantdo semanal, além de 10 auxiliares de

enfermagem plantonistas estatutarios.

Equipamentos por unidade

e Unidade de internacdo feminina — possui 46 leitos; 01 desfibrilador; 01
carrinho de PCR; 01 aparelho de ECG; 12 bombas infusoras, 01 bala de
02, 01 aspirador portatil, 01 aparelho de RX portatil, 01 computador e 01
impressora; 02

e Unidade de internacdo masculina — possui 48 leitos; 01 carrinho de PCR.
O desfibrilador apresentou defeito e foi encaminhado a manutencéo,
sem perspectiva de reparo; 12 bombas infusoras; 01 aspirador portatil,
01 bala de oxigénio.

e Secretaria — possui 02 computadores, 01 impressora,04 mesas, 10
cadeiras, 01 aparelho de ar condicionado.

e O setor ainda possui: 04 aparelhos para afericdo de presséao arterial, 01
aparelho de hemoglucoteste, 01 monitor Spot Vital SignsLxi; 01 aparelho

de oximetria de pulso portétil, 01 purificador de agua.
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e O setor teve foi contemplado com 07 camas que substituiram camas

defeituosas; recebeu ainda, 04 cadeiras para acompanhantes e 01
vacubmetro completo, e 02 aparelhos de ECG.

Atividades realizadas - Fevereiro:

Realizado recepcdo de 01 colaborador enfermeiro, pelo processo
seletivo n°001/2014 para contratacdo CLT, e 03 colaboradores técnicos
de enfermagem, pelo processo seletivo n°002/2014 para contratacao
CLT, e inclusdo dos mesmos na escala ja existente e orientacdo sobre
as normas e rotinas do setor;

Realizado reunides com as equipes de enfermagem a fim de apresenta-
los a nova enfermeira rotina, Gabriella Branco que iniciou no dia
05/02/2015;

Realizacdo diaria de bate- papo com os pacientes e familiares com a
finalidade de esclarecimento e identificacdo de possiveis queixas;
Execucdo de checklist de atividades diarias, para uso da enfermeira
rotina, a fim de levantar erros de aprazamento de prescricdes, e
avaliacdo com olhar critico do impresso de SAE realizado pelo
enfermeiro plantonista;

Realizado planejamento, elaboracédo e execucdo de treinamento com as
equipes de enfermagem, pela coordenadora do NEP, sobre os POP’s da
Unidade de Internacéo;

Realizado planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento sobre
Aspiracdo de Vias aéreas superiores e traqueostomia, pela equipe da
coordenacao de enfermagem e equipe da Fisioterapia,

Participacdo da coordenacdo em reunido com a tecnologia de
informacéo para informacfes sobre a implantacdo do novo sistema “Soul
MV” - 02/02/15 e 09/02/15;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

34 de 325



o> &N
P i s HHEAL
4 4 Riode

=
BN/ Janeciro [Ert-iamake

. SECRETARIA DE SAUDE

e Realizado recepcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e
19/02/2015;

e Participacdo em reunido com a direcdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

e Participagcdo em reunido de coordenadores com a coordenagdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015.

e Participagcdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussao sobre a
implementacéo das placas de precaucdes;

e Participacdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);

e Participacdo da equipe de enfermagem na sessdo de Cinemoterapia,

elaborado pela equipe de terapia ocupacional.

Movimento da unidade de internacdo — Ala Feminina e masculina —
Fevereiro/2015

Ala Feminina

Neurocirurgia
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cirurgia cerol |
cinica ccica |
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Ala Masculina

Neurocirurgia
Ortopedia
Cirurgia Geral

Clinica Medica

50 60

m Altas  ® Admissoes

TREINAMENTO COM AS EQUIPES DE ENFERMAGEM

Treinamento sobre os POP’s da unidade de internacao
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Atividades planejadas para o préximo periodo - Marco

Realizar reunido com todas as equipes de enfermagem e auxiliares
administrativos;

Realizar planejamento, elaboracdo de execucado de treinamento

sobre Identificacdo Segura dos eventos adversos em conjunto com o
servico de gerenciamento de riscos

Realizar planejamento, elaboracdo de execucdo de Realizacdo de

Curativos e Prevencdo de Ulcera de pressdo, em conjunto com a
comisséo de curativos;

Realizar planejamento, elaboracdo de execucao de sobre descarte

adequado de residuos, em conjunto com a coordenac¢éo do residuo
. .

Realizar planejamento, elaboracdo de execucdo de treinamento
sobre a utilizacdo do novo aparelho de ECG
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5.1.4.Centro-cirurgico (C.C)

Localizacdo — Estd no 2° andar do HEAL. E composto por 01 sala
administrativa; 06 salas de cirurgia de médio a grande porte; uma sala de RPA
— Recuperacao Pés Anestésica composta por 06 leitos; 01 sala de recepcéo e
preparo do paciente; 01 sala de materiais de anestesiologia; 01 sala de guarda
de medicamentos e insumos descartaveis; 01 sala de guarda de material
estéril; 01 sala de repouso dos funcionarios; 01 sala de repouso dos
anestesiologistas; 01 copa multidisciplinar e um expurgo; fora a area interna de

comunicacdo com a CME.

Recursos humanos — 01 enfermeiro coordenador celetista; 00 enfermeiro

supervisor celetista, 15 enfermeiros plantonistas celetistas; 28 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiras plantonistas estatutarias;
07 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios e 08 auxiliares de

enfermagem plantonistas estatutarios.

Equipamentos por unidade:

O setor possui 03 arcos de C, dois deles ndo contam com manutencao
preventiva e atualmente os dois ndo estao funcionando adequadamente, porém
ainda aguardam pecas de reposicdo tais como rodizios e impressora de
exames, mas ha um terceiro arco C que chegou por empréstimo vindo do
INTO; possui 01 microscopio da neurocirurgia; 01 ventilador volumétrico; 01
ventilador de transporte; 01 carrinho de PCR; 01 desfibrilador; 05 carrinhos de
anestesiologia completos, 01 carrinho de anestesiologia incompleto; 06
bombas infusoras; 02 compressores de manta térmica; 01 aparelho de auto-
hemotransfusdo; 01 microcoagulador; 05 bisturis elétricos; 06 monitores

multiparametro; 01 foco portatil sem bateria; 02 focos de teto por sala (total de

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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12 focos); 02 geladeiras (01 para guarda de medicamentos e 01 para uso dos
profissionais — fica na copa).

Atividades realizadas — Fevereiro:

e Realizado reorganizacdo das caixas de pequenos fragmentos em
conjunto com a CME;

e Realizado reunido com as equipes de enfermagem;

e Participacdo em reunido com a coordenacao da CME;

e Realizado planejamento e elaboragcdo de rotina de solicitagdo e
devolucédo de material a CME;

¢ Realizado planejamento e elaboracdo de rotina de solicitagdo e controle
do material consignado da neurocirurgia;

e Utilizacdo de espaco apropriado dentro do Centro Cirargico para a
coordenacao da anestesiologia,

e Ampla utilizagdo do novo impresso para solicitacdo de farmacos
psicotropicos, a ser preenchido pelo anestesiologista;

e Ampla utilizacdo do impresso de Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem Perioperatéria;

e Realizado visita pré-operatéria do enfermeiro, em quase 100% de
pacientes do mapa eletivo e cirurgias de urgéncia/emergéncia,

e Utilizacdo efetiva do impresso de Notificacdo de Eventos Adversos no
setor;

e Elaboracéo de Rotina de Agendamento de Cirurgias;

e Elaboracéo de estatistica da SAEP;

e Compilacdo dos dados da visita realizada da SAEP;

e Participacdo da coordenacdo em reunido com a tecnologia de
informacéo para informacfes sobre a implantacdo do novo sistema “Soul
MV” - 02/02/15 e 09/02/15;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Realizado recepgcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e
19/02/2015;

Participacdo em reunido com a direcdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

Participagcdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015;

Realizado reunido com a Coordenacdo de Enfermagem do centro
cirargico e da Emergéncia sobre para definicdo do POP de Transporte
Interno de Pacientes, em conjunto com a coordenacdo geral de
enfermagem;

Participacdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);
Participacdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infeccéo

Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussao sobre a

implementacéo das placas de precaucdes.

Quantitativo de procedimentos realizados e suspensos no Centro Cirlirgico —

Fevereiro/2015
Especialidade | Total | Urgéncias | Eletivas Suspensas Obitos | Pequenas
Eletiva | Urgéncia
Ortopedia 106 34 72 11 02 0 21
Pediatrica 03 02 01 01 0 0 0
Cirurgia Geral 32 32 0 01 0 0 0
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0
Neurocirurgia 13 09 04 02 0 0 0
Cirurgia Vascular 07 06 01 0 0 0 0
Buco-Maxilo 0 0 0 0 0 0 0
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Tor4cica 0 0 0 0 0 0 0
Captacao de| 02 02 0 0 0 2 0
Orgéos

Endoscopia 0 0 0 0 0 0 0
Total 163 85 78 15 02 02 24

Atividades planejadas para o proximo periodo — Marco:

e Implementar Projeto de Segregacdo do Residuo produzido na sala de
cirurgia;

e Realizar visita de enfermagem perioperatoria de enfermagem em 100%
dos pacientes eletivos.

e Elaborar check-list para controle de faltas de instrumental nas caixas de
cirurgias utilizadas no setor.

e Avaliar as visitas de SAEP realizadas desde sua implementacdo e
implantacéo;

e Discutir com o servico de Qualidade os dados levantados nas visitas da
SAEP;

5.1.5.Unidade de P6s-Operatoério (UPO)

Localizacdio — Esta no 2° andar do HEAL. E composto por 05 leitos (01
encontra-se desativado por defeito na cama e 03 por falta de monitorizacéo

multiparamétrica); 01banheiro para os profissionais; 01 expurgo; 01 DML e 01
estar com copa.
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Recursos humanos — 01 coordenador de enfermagem celetista (0 mesmo do

centro cirdrgico); 06 enfermeiros plantonistas celetistas; 12 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiros plantonistas estatutarios;

01 auxiliar de enfermagem plantonista estatutario.

Equipamentos por unidade:

O setor possui 05 camas-leitos; 01 aparelho de ECG; 05 respiradores
volumétricos; 01 ventilador de transporte; 05 monitores multiparametros sendo
01 emprestado do Centro Cirargico; 01 desfibrilador; 01 carrinho de PCR; 12
bombas infusoras; 01 foco portatil com bateria; 02 geladeiras (01 para guarda

de medicamentos e 01 para uso dos profissionais — fica na copa).

Atividades realizadas — Fevereiro:

e Elaboracéo do formulario de passagem de plantdo por escrito da UPO;

e Realizado reunido com as equipes de enfermagem;

e Reorganizacdo do fluxo de rotinas e POP's da UPO com a participacéo
do NEP e do servico de Qualidade;

e Realizado planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento com a
equipe multiprofissional sobre Descarte Correto de Residuos

e Elaboracéo de cronograma para os treinamentos das rotinas e POP's do
setor;

e Realizado reunido com as equipes de enfermagem;

e Implementado formulario de passagem de plantéo por escrito da UPO;

e Implementadopassagem de plantdo entre técnicos de enfermagem;

e Realizado planejamento, elaboracéo e execucdo do mutirdo da ortopedia
pela coordenacéo de enfermagem em conjunto com a direcdo e equipe

multiprofissional;
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Participagdo da coordenacdo em reunido com a tecnologia de
informagé&o para informacdes sobre a implantagdo do novo sistema “Soul
MV” - 02/02/15 e 09/02/15;

Realizado
19/02/2015;
Participagcdo em reunido com a direcdo para a pose da nova diretora

geral em 11/02/2015;

recepcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e

Participagcdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015;

Participacdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);
Participacdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussdo sobre a

implementacéo das placas de precaucdes.

ESTATISTICA DA UNIDADE DE POS OPERATORIO
REFERENTE AO MES DE FEVEREIRO/2015

ESPECIALIDADE | EXISTENTE | INTERNACAO | TRANSF. | TRANSF. | ALTA | OBITO
INTERNA | EXTERNA
Cirurgia Geral 01 10 06 01 03
Cirurgia Pediatrica 0 0 0 0 0
Ortopedia 0 05 03 0 0 01
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0
Neurocirurgia 01 05 05 0 0 0
Cirurgia Vascular 0 0 0 0 0 0
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Ginecologia 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Toréacica 0 0 0 0 0 0
Maternidade 0 0 0 0 0 0
Clinica médica 0 0 0 0 0 0
Total 02 20 14 01 0 04

TREINAMENTO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
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Atividades planejadas para o proximo periodo - Marco:

e Elaborar agenda de reunides com as equipes de enfermagem;

e |Iniciar os treinamentos com as equipes de enfermagem, abordando
assuntos relativos a assisténcia e rotinas institucionais;

e Implementar a correta segregacédo do residuo sélido do servico de saude

produzido na unidade.

5.1.6.Central de Material e Esterilizacdo (CME)

Localizacdo — 2° andar do HEAL. E composta por uma Unica entrada e saida
de material para setores externos; 01 sala da coordenacédo do setor; 01 estar
com copa; area de lavagem e preparo; area de esterilizagéo; area de guarda do
material; inaloterapia e endoscopia. O setor encontra-se funcionando com

equipe hibrida com o inicio das atividades da BIOXXI na unidade.
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Recursos humanos — 01 coordenadora de enfermagem estatutaria; 02 rotinas

de enfermagem estatutaria (01 CME e 01 inalo); 01 técnico de enfermagem
plantonista celetista; 08 enfermeiros plantonistas estatutérios; 11 técnicos de
enfermagem plantonistas estatutarios; 36 auxiliares de enfermagem
plantonistas estatutarios; 01 enfermeiro diarista 44h da BIOXXI; 04 técnicos de

enfermagem da BIOXXI.

Equipamentos por unidade

O setor possui 01 termodesinfectadora; 03 autoclaves; 01 seladora; 01

autoclave aguardando manutencao.

Atividades realizadas — Fevereiro

e Realizado reunido com a coordenacdo da qualidade, geréncia
operacional, comissdo de controle de infeccdo hospitalar, coordenacéo
do nucleo de ensino e pesquisa e coordenacdo geral de enfermagem
para discussao e elaboracédo da | Jornada de CME do HEAL;

e Realizado revisdo das caixas de parafusos e placas de pequenos
fragmentos em conjunto com o centro cirlrgico;

e Participacéo da equipe da CME no mutirdo da ortopedia;

e Participacdo da coordenacdo em reunido com a tecnologia de
informacé&o para informacdes sobre a implantacdo do novo sistema “Soul
MV” - 02/02/15 e 09/02/15;

e Realizado recepcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e
19/02/2015;

e Participacdo em reunido com a dire¢cdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;
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e Participacdo em reunidao de coordenadores com a coordenagdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015;

e Participagcdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);

e Participagcdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussao sobre a
implementacéo das placas de precaucdes.

Atividades planejadas para o préximo periodo - Marco:

e Realizar execucgao da | Jornada de CME do HEAL no periodo de 23 a 25
de marco;

e Realizacao do inventario dos materiais inalatorios;

e Participacéo nas reunides de coordenacao.

5.1.7.Ul neonatal

Localizac&io — no 3° andar do HEAL. E composta por 07 leitos, mas encontra-se

fechada atualmente para readequacdes estruturais.

5.1.8.UTI Neonatal

Localizac&io — no 3° andar do HEAL. E composta por 07 leitos, mas encontra-se

fechada atualmente para reparos estruturais.
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Recursos humanos - Contamos com 01 coordenador de enfermagem celetista,

12 enfermeiros plantonistas celetistas; 23 técnicos de enfermagem plantonistas
celetistas; 04 enfermeiras plantonistas estatutarias; 02 técnicos de enfermagem
plantonistas estatutarios; 01 técnico de enfermagem diarista estatutério; 04

auxiliares de enfermagem plantonistas estatutarios.

Equipamentos por unidade - O setor possui 06 respiradores volumétricos

(locacdo); O3respiradores volumétricos (patrimoniados); 08 monitores
multiparametros; 01 carrinho de PCR; 7 bombas infusoras de seringa (locacgéo);
17 bombas gravitacionais; 01 aparelho para verificacdo de glicose; 01 aparelho
de gasometria (locacédo); 09 aparelhos para fototerapia, 02 oximetros portateis,
01 balanca, 01 bala de éxido nitrico (locagao).
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Na avaliacdo do nimero de consultas pré-natal foi considerado o preconizado
pelo Ministério da Saude (2012), onde refere o minimo de 06 (seis) consultas,
sendo pelo menos 01 (uma) realizada no primeiro trimestre, 02 (duas) no
segundo trimestre e 03 (trés) no terceiro trimestre. Desta forma, foi considerado
pré-natal satisfatério todas as parturientes com namero igual ou superior a 06
(seis) consultas independente da idade gestacional e todas as que até inicio do
terceiro trimestre tiveram o niumero de consultas superior a 03 (trés) .

Contabilizado no insatisfatério o numero de consultas, até o inicio do terceiro
trimestre, inferior a 03 (trés). Na categoria sem pré-natal estdo inseridas

aguelas maes que néo fizeram nenhum acompanhamento até a data do parto.
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Perfil de Atendimento do Complexo Neonatal - Fevereiro 2015
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Atividades realizadas —Fevereiro:

e Realizado recepcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e
19/02/2015;

e Participacdo em reunido com a dire¢cdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

e Participacdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo de
Recursos Humanos em 11/02/2015;

e Participacdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infeccéo
Hospitalar para discussdo do Projeto de um Time de Cateter em
11/02/2015;

e Participacdo em reunido com a Direcdo Geral em 24/02/2015.

e Realizado reunido com os colaboradores do Complexo Neonatal em 24,
25 e 26/02/2015;
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e Realizado planejamento, elaboracdo e execucgao de treinamento para 0s
colaboradores- Tema: Cuidados com Cateter Central de Insergéao
Periférica (PICC), nos dias: 24, 25 e 26/02/2015;

¢ Realizado levantamento de necessidades de equipamentos para o setor;

e Participacdo em reunido com a Direcédo e Servico de Engenharia para
planejamento da Unidade Intermediaria Neonatal;

e Participagcdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);

e Realizado revisdo do POP- Procedimento Operacional Padrdo de
Higiene Corporal do Recém-Nascido, em conjunto com o servico de

gualidade.

Treinamento com as equipes de enfermagem

Cuidados com Cateter Central de Insercao Periférica (PICC),
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Atividades planejadas para o préximo periodo - Marco:

e Realizar planejamento, elaboragdo e execucdo de novos treinamentos
para as equipes de enfermagem;

e Dar continuidade a revisédo dos POP's da Unidade;

e Realizar revisao do projeto “Time do cateter”;

e Participar das reunides de coordenagao.

5.1.9.Centro-Obstétrico

Localizacdo — no 3° andar do HEAL. E composto por 04 leitos para
abortamento, 04 box no pré parto, 03 salas para procedimentos (01 sala para
cesarea, 01 sala para parto normal, 01 sala ainda desativada pois o carrinho de
anestesia ndo esta completo faltando o cabo do oximetro, capindgrafo e
bracadeira; 01 vestiario unissex; 01 expurgo; e 01 banheiro; 01 sala de

materiais e 1 DML.

Recursos humanos — 01 coordenador de enfermagem celetista; 09 enfermeiros

plantonistas celetistas; 28 técnicos de enfermagem plantonistas celetistas; 03
enfermeiros plantonistas estatutarios; 04 técnicos de enfermagem plantonistas

estatutarios; 13 auxiliares de enfermagem plantonistas estatutarios.

Equipamentos por unidade

O setor possui 01 carrinho de anestesiologia completo; 01 carrinho de
anestesiologia incompleto; 01 carrinho de reanimacédo cardio respiratéria; 01
desfibrilador; 01 aparelho sonar Doppler; 01 cardiotocégrafo; 04 bombas

infusoras; 01 focos cirdrgicos portateis de bateria, 01 aspirador portatil, 02
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eletrocautério, 01 monitor multiparametros, 01 incubadora de transporte,01
balanca de bebé.

Procedimentos realizados no centro obstétrico — Fevereiro/2015

Procedimentos do Centro Obstétrico

@ PARTO NORMAL
@ PARTO CESAREO
O CURETAGEM

@ OUTROS

Procedimentos realizados no centro obstétrico divididos por municipio -

Fevereiro

Procedimentos do Centro Obstétrico
por municipios

B Niteroi
W Sdo Gongalo
O Itaborai
B Marica

Eoutros
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Indicadores de cesariana

M cesdreas

Atividades realizadas — Fevereiro:

Realizado recepcdo dos novos colaboradores provenientes do segundo
processo seletivo HEAL-ISG;

Participacdo da coordenacdo de enfermagem, médica e direcdo nas
discussdes sobre as reestruturacdes do setor;

Realizado acompanhamento diario das adequac¢des estruturais do centro
obstétrico;

Realizado levantamento dos equipamentos e insumos necessarios para
reabertura do setor;

Realizado avaliacdo, em conjunto com a coordenacdo geral de
enfermagem, geréncia operacional, equipe da CCIH, avaliacdo para
liberacdo do centro obstétrico para reabertura;

Realizado abastecimento e reorganizacdo dos insumos no setor;
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Realizado acompanhamento da instalacdo dos equipamentos e
disposicdo dos mobiliarios no setor;

Participagdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);
Realizado reunido com as equipes de enfermagem;

Enviado POP sobre descarte correto de placenta, restos ovulares e feto
morto a CCIH para avaliacao;

Participagdo da coordenacdo em reunido com a tecnologia de
informagao para informagdes sobre a implantacdo do novo sistema “Soul
MV” - 02/02/15 e 09/02/15;

Realizado recepcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e
19/02/2015;

Participacdo em reunido com a direcdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

Participacdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015.

Participacdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussao sobre a
implementacéo das placas de precaucdes.

Implementacdo do acompanhante no pré-parto para todas as

parturientes.

Atividades planejadas para o préximo periodo - Marco

Implementar impresso de winter curetagem;
Realizar elaboracdo planejamento, elaboracdo e execucdo de
treinamento dos colaboradores sobres os impressos implementados no

setor;
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e Participacdo da coordenacdo em reunido da rede cegonha da
metropolitana I,

e Participagdo da coordenacédo no evento “Clube das Quintas” realizado
pela BIOXXI”;

e Participacéo nas reunides de coordenacao.

5.1.10. Maternidade

Localizac&io — no térreo e no 3° andar do HEAL. E composta pelo acolhimento
com classificacdo de risco da maternidade (térreo) com 01 consultério médico,
01 consultério de enfermagem; e maternidade (3° andar) com alojamento

conjunto com 30 leitos; enfermaria de gestacao de alto risco com 29 leitos.

Recursos humanos — 01 enfermeira coordenadora celetista; 01 enfermeira

rotina celetista; 22 enfermeiros plantonistas celetistas; 53 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 28 auxiliares de enfermagem plantonistas
estatutarios; 04 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios; 03

enfermeiros estatutarios.

Equipamentos por unidade:

O setor possui atualmente 01 balanca para recém-nascido; 05 bombas
infusoras de seringa; 01 aparelho de ultrassonografia com doppler; 05
aparelhos de PA, 02 balancas antropométricas; 01 cardiotocografo; 04
detectores fetais; 01 foco; 02 maletas de urgéncia; 01 carrinho de PCR.

Recebemos recebidos pelo patrimdnio 03 detectores fetais
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NUMERO DE ATENDIMENTOS NO ACCR DA MATERNIDADE -
FEVEREIRO/2015

Atendimento no Acolhimento com
Classificagao de Risco da Maternidade

por faixa etaria - Fevereiro

H Atendimento no Acolhimento com Classificagao de Risco da Maternidade por faixa
etdria - janeiro/2015 430

16 27
10a 14 15a 29 30a39 40a 49
* Total de 1313 atendimentos no Alojamento com Classificacdo de Risco da Maternidade
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Internag¢des no alojamento conjunto por
municipio - Fevereiro

M S3oGongalo M Niteroi M Rio de Janeiro

3%

Realiza¢ao do teste do pezinho e
diagnodstico do recém nascido -
Fevereiro

M Realizacdo do Teste do Pezinho e Diagnostico do Recém - Nascido - janeiro/2015
9

Sifilis Congénita

Sepse suspeita

Ictericia Neonatal

Fenda labial Desconforto

respiratorio
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Atividades realizadas - Fevereiro:

e Realizado projeto “Bate papo com a mamae”;

e Realizado diariamente o round multiprofissional;Iniciada a instalacdo do
ar condicionado nas enfermarias da maternidade;

e Realizado recepcéo dos novos colaboradores recebidos para completar
0 quadro da equipe da maternidade;

e Realizado planejamento, elaboragdo e execucdo de treinamento dos
enfermeiros sobre Evolucdo completa de enfermagem e o registro em
prontuario;

e Participacdo da equipe de enfermagem no treinamento sobre utilizacéo
do sistema de classificagdo do MV;

e Implantagcdo do cuidado integral do binbmio mée/bebé e administracio
de antibioticoterapia em Rn;

e Participacdo da coordenacdo em reunido com a tecnologia de
informacéo para informacdes sobre a implantacdo do novo sistema “Soul
MV” - 02/02/15 e 09/02/15;

e Realizado recepcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e
19/02/2015;

e Participacdo em reunido com a direcdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

e Participacdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015;

e Realizado reunido com a Coordenacdo de Enfermagem do centro
cirargico e da Emergéncia sobre para definicdo do POP de Transporte
Interno de Pacientes, em conjunto com a coordenacdo geral de
enfermagem;

e Participacdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem

sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Participagdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infecgao

Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussao sobre a
implementacgéo das placas de precaucdes.

TREINAMENTO COM AS EQUIPES DE ENFERMAGEM

Evolucao completa de enfermagem e o registro em prontudrio
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Atividades planejadas para o préximo periodo - Marco:

Realizar planejamento, elaboracdo e execucgéo de treinamento para as
equipes de enfermagem sobre cuidados de enfermagem a puérpera em
recuperacao pos — anestésica.

Dar continuidade ao “Bate papo com a mamae”;

Dar continuidade “Round Multiprofissional”.

5.1.11. Comissao de Qualidade

Localizacdo — Este servigo encontra-se localizado no prédio da Diregéo.

Recursos humanos — 01 Coordenador de Enfermagem Celetista com carga

horaria semanal de 44 horas; 01 Analista Administrativo com a carga horaria

semanal de 44 horas, 01 Assistente Administrativo com carga horaria semanal
de 44 horas.

Atividades realizadas - Fevereiro:

Realizado coleta de dados e analise dos dados da pesquisa de
satisfacdo do usuario;

Participacao nas discussfes para planejamento da jornada da CME com
as coordenacdes de enfermagem do CCIH, CME, Nucleo de Educacéo
Permanente e Coordenacéo Geral de Enfermagem;

Participacdo da reunido com a empresa de higiene hospitalar Previne®,
com interface com as coordenacdes de enfermagem CCIH, Residuos e

Geréncia Operacional e Coordenacéo Geral de Enfermagem;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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e Coleta de dados estatisticos da Maternidade, Centro Obstétrico, Centro
Cirargico, UPO, CTI e Emergéncia para célculo de Indicadores
Hospitalares (tempo de permanéncia, taxa de ocupacdo, taxa de
mortalidade, taxa de rotatividade, média de paciente dia);

e Realizado assessoria junto as coordenacfes assistenciais e
administrativas;

e Realizado visita a Unidade de Internacdo e auditoria interna em parceria
com o servi¢co de Educacao Permanente;

e Realizado revisédo do POP de Precaucédo de Contato, em parceria com 0
Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);

e Acompanhamento da inspecdo da Vigilancia Sanitaria da Agéncia
Transfusional;

e Elaborado relatério técnico sobre a inspecédo da Vigilancia Sanitaria e
submetido a Direcdo Técnica;

e Realizado analise dos prontuarios da Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal, e orientacdes sobre boas praticas e manejo do prontuario;

e Realizado analise, formatacdo e orientagcdo aos coordenadores sobre
preenchimento da planilha de entrada e saida dos pacientes;

e Idealizacdo e pesquisa de material tedrico, para elaboracdo do sumario
de alta responsavel;

e Participacdo da coordenacdo em reunido com a tecnologia de
informacéo para informacdes sobre a implantacdo do novo sistema “Soul
MV” - 02/02/15 e 09/02/15;

e Realizado recepcdo de novos colaboradores nos dias 09/02 e
19/02/2015;

e Participacdo em reunido com a dire¢cdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

e Participacdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo dos

Recursos Humanos em 11/02/2015;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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e Participagcdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);

e Participagcdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussao sobre a
implementacéo das placas de precaucdes.

A pesquisa de satisfacdo com os usuérios foi aplicada no més de fevereiro
tendo com total de publico abordado 116 pessoas, dentre as quais usuarios e
acompanhantes.Este levantamento tem como objetivo avaliar a satisfacdo dos
usuarios do servico, para que possamos trabalhar em prol das melhorias
buscando mais qualidade no atendimento. Neste més, dentre outros achados a

pesquisa evidenciou um indice de 99% de satisfacao dos usuarios.

Avaliacao global - Fevereiro

 SATISFEITO m INSATISFEITO
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Usuarios abordados - Fevereiro

B CLIENTE m®mACOMPANHANTE

Perfil dos usuarios entrevistados - Fevereira

M Faixaetariade
18a 29 anos

M Faixaetaria de
30a 59 anos

" Faixaetaria de
60 anos ou +
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Especialidade médica dos usuarios
abordados - Fevereiro

M ClinicaMédica
® Neurocirurgia

¥ CirurgiaVascular
M Ortopedia

i Obstetricia

" Neonatologia

~ CirugiaGeral

Total de satisfeitos por especialidade
médica - Fevereiro

B ClinicaMédica

B Neurocirurgia

I CirurgiaVascular
B Ortopedia

I Obstetricia

" Neonatologia

- CirurgiaGeral
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Recomendaria o atendimento na unidade -
Fevereiro

mSIM mNAO

PESQUISA DE SATISFAGCAO - FEV/2015

O RECEPCAO

49,1%

0,0% 0,9%
L Ly

RUIM REGULAR

BOM EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015

®m EQUIPE MEDICA

BOM EXCELENTE

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS
USUARIOS ABORDADOS - FEVEREIRO/2015

45%

1-5 dias 6-15 dias 16-30dias >30dias
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PESQUISA DE SATISFAGCAO - FEV/2015

B CARDAPIO E SABOR
38,8%

29,3%

RUIM REGULAR BOM

EXCELENTE NAOSE

APLICA

PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015

m APRESENTACAO E TEMPERATURA
38,8%
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PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015

[ SERVICO DE DIAGNOSTICO E EXAMES

70,7%

RUIM REGULAR BOM EXCELENTE

PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015

B EQUIPE DE ENFERMAGEM

50,9%
43,1%

REGULAR BOM EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015
B ATENDIMENTO COPEIRA

55,2%

19,8% 19,0%

A

RUIM REGULAR BOM

EXCELENTE NAOSE
APLICA

PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015

O INSTALACOES
56,0%
24,1%
—0,0%
| L
RUIM REGULAR BOM

EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015

B NiVEL DE RUIDO

67,2%

REGULAR BOM EXCELENTE

PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015
= LIMPEZA E HIGIENE

48,3%

REGULAR

BOM EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015
= FISIOTERAPIA

EXCELENTE NAOSE
APLICA

RUIM REGULAR BOM

PESQUISA DE SATISFAGAO - FEV/2015
= NUTRICIONISTA

50,9%

~
4

RUIM REGULAR BOM

EXCELENTENAO SE APLICA
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PESQUISA DE SATISFAGAO - FEV/2015

® FONOAUDIOLOGIA

PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015

m PSICOLOGIA

37,1%

30.2% 32,8%
0,0% 3 0% l
A

RUIM REGULAR BO

M EXCELENTE

NAO SE
APLICA
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PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015

E ROUPARIA
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RUIM REGULAR BOM EXCELENTE

PESQUISA DE SATISFACAO - FEV/2015

B SERVICO SOCIAL
47,4%

Atividades planejadas para o préximo periodo - Marco:
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e Dar continuidade a coleta de dados dos usuarios para pesquisa de
satisfacao;

e Realizar divulgacdo dos dados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios
para todo corpo gestor do HEAL,;

e Revisao e Elaboracdo dos POP’s das areas assistenciais;

e Participar da Jornada da Central Material Esterilizacdo (CME);

e Participar das reunides e atividades da comissdo qualidade e seguranga
do paciente;

e Participar das reunides e atividades da comissdo de revisdao de

prontuario.

5.1.12. Gerenciamento de Residuos

Localizacdo - No quarto andar do prédio principal. Este setor € composto, por
duas salas administrativas e 01 copa, esta area € dividida com a coordenacéo

do gerenciamento de Risco.

Recursos humanos— 01 Enfermeira Coordenadora celetista com carga horaria

de 44 horas semanais, e uma Assistente Administrativa com carga horaria de

44 horas semanais.

Atividades realizadas - Fevereiro:

e Planejamento e supervisdo da retirada de entulhos no galpdo do
estacionamento;

e Implantacdo de rotinas de lavagem das cortinas dos Setores CTI, UPO,
CO, Emergéncia e Trauminha,pela empresa Brasil Sul, sendo iniciado
pelo CTI;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Mantido os mutirbes de lavagem nos setores semanalmente;
Finalizacdo, implantagéo e divulgagao do fluxo dos elevadores;

Reunido com Consultor Comercial Alex da empresa Trusher e Dire¢ao
Administrativo do HEAL;

Colocacéao de palets plasticos nos DML’s (parcial, aguarda entrega pelos
fornecedores);

Supervisdo e acompanhamento da lavacao do centro obstétrico para
reabertura;

Supervisdo e acompanhamento e limpeza das valas externas;
Participacdo em reunido com Supervisdo de Contratos e Supervisao
PREVINI dia 19/02/2015;

Participagdo em reunido com a GEOP, Coordenacdo Geral de
Enfermagem, CCIH e PREVINI dia 23/02/2015;

Participacdo em reunido com CCIH, PREVINI, Wolf Comercial e
Profildtica apresentacdo de Saneantes (NPC e INSINDIM
respectivamente) dia 25/02/2015;

Realizacdo de planejamento, organizacdo e execucao de treinamento
para a equipe multiprofissional da unidade de pOs-operatdrio sobre
Descarte Adequado de Residuos, dias 25/02/2015 e 27/02/2015;
Realizado visita técnica a Empresa Trusher dia 26/02/2015;
Acompanhamento da dedetizacdo e desratizacdo na Unidade (Empresa
INSET OMEGA) dia 27/02/2015;

Participacdo em reunido com a direcdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

Participacdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015;Participacdo em reunido com a
Coordenacdo Geral de Enfermagem sobre o planejamento das
atividades no periodo do carnaval (16/02);

Participagdo na campanha para escolha do Mascote HEAL,
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Participagdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar para apresentagcao dos dados mensais.

PRODUCAO DE RESIDUOS NO HEAL - FEVEREIRO

Residuo Infectante

® QUANTIDADES (SACOS)

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO
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Residuo Extraordinario

QUANTIDADES (SACOS)

1625

DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO

Residuo Efluente de Revelagcao
de Raio X

B DEZEMBRO mJANEIRO FEVEREIRO

Lampadas Fluorescentes

B QUANTIDADE

DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO
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RETIRADA DE ENTULHOS NO GALPAO DO ESTACIONAMENTO
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IMPLANTACAO DA ROTINA DE LAVAGEM DAS CORTINAS
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LIMPEZA DAS VALAS EXTERNAS DO HEAL
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TREINAMENTO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DA UPO

Descarte Adequado de Residuos

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

93 de 325



T -] HEAL

PROBM T €8 TADUAL AT VL

'l““m‘ DE mo&

CAMPANHA DA ESCOLHA DO MASCOTE - HEAL
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VISITA TECNICA A EMPRESA TRUSHER
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DEDETIZACAO E DESRATIZAGAO NA UNIDADE (EMPRESA INSET
OMEGA)
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Atividades planejadas para o proximo periodo - Marco

e Realizar reuni&o com os encarregados da higienizagdo e com enfermeira
Daniele da Previni — 02/03/15 (assuntos gerais pertinentes a equipe de
Higienizacao);

e Realizar planejamento, elaboragcdo e execugcdo de treinamento de
Descarte Adequado de Residuos para a equipe multiprofissional nos
setores (UPO,CC,EMERGENCIA, CTI A B C, CLINICA MEDICA
M/F,C.O, COMPLEXO NEO);

e Apresentacdo de Video Educativo para Equipe Previni (16 e 23/03/15)
SD e SN;

e Elaboragcédo da campanha de sensibilizagdo: Ambiente Limpo, Ambiente
Seguro: Cuide desse espaco.

5.1.13. Gerenciamento de Riscos

Localizacdo - no 4° andar do prédio principal do HEAL.

Recursos Humanos- Setor formado por uma Enfermeira Coordenadora

Celetista, que perfaz uma carga horéria total semanal de 44h, uma Auxiliar
Administrativa que atende aos setores de Gerenciamento de Riscos e

Residuos, 01 Auxiliar de Enfermagem estatutario com carga horaria semanal
de 24h.

Recursos disponiveis — N&o se aplica

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Atividades realizadas — Fevereiro:

e Realizado finalizacdo da revisdo do POP de Identificacdo Segura do
Paciente;

e Realizado revisdo do POP de Transporte Intra-Hospitalar de Pacientes;

e Realizado reunido com a Coordenacdo de Enfermagem do centro
cirargico e da Emergéncia sobre para definicdo do POP de Transporte
Interno de Pacientes, em conjunto com a coordenacdo geral de
enfermagem;

e Participacdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);

e Participacdo em reunido com a empresa Wolf Comercial sobre produtos
saneantes (25/02);

e Realizado planejamento, elaboracédo e execucdo de treinamento para a
equipe multiprofissional da unidade de pés operatorio sobre Identificacéo
Segura do Paciente;

e Participacdo em reunido com o GTH.

OBS: A divulgacéao as Coordenacfes envolvidas nos Eventos Adversos em

conjunto com a Geréncia Operacional e Direcdo, que seria apresentado em

Fevereiro foi suspenso e ainda nao foi reagendado.
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NOTIFICACOES DE EVENTOS ADVERSOS - FEVEREIRO

Origem dos eventos adversos -
Fevereiro

Ambien
0%

Motivo das notificagOes - Fevereiro

Outros:

Sangue ou Componentes
Risco para o paciente
Risco de Contaminacdo
Queda

Perda de acesso venoso
Obstrugdo de Sonda
Medicamentos

Lesdo de Pele
Extubagao Acidental
Flebite

Infra-estrutura

Equipamento Médico-hospitalar

Artigo Médico-hospitalar
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Notificagoes de eventos adversos por
setor - Fevereiro

Agéncia Transfusional Jlo%
Multiprofissional A 11%

upo [P[0%
0%

f
Central de Material e Esterilizacdo /
Centro de Imagens Jlo%

f
f
/

0%
0%
0%

Admissao da Maternidade
Unidades de Internagao
Centro Obstétrico

Cirurgia Pediatrica
CTI

Centro Cirargico
Maternidade

Complexo Neonatal

Emergéncia

Atividades a serem realizadas — Marco:

e Realizar planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento para as
equipes do centro cirdrgico, unidade de pds operatério e unidade de
internacao sobre ldentificacdo Segura do Paciente;

e Participar das reuniées de coordenacéao.

5.1.4. Comissao de controle de infeccao hospitalar (CCIH)

Localizacdo — prédio anexo.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Recursos humanos — € composta por uma enfermeira diarista (30h) celetista, e

03 enfermeiras estatutaria (24), 01 técnica de enfermagem estatutéria (24h), 01

auxiliar de enfermagem estatutéria (24h), 01 auxiliar administrativa (44h), 01

médica infectologista.

Equipamentos por unidade — nédo se aplica.

Atividades realizadas no periodo — Fevereiro

Realizado planejamento e elaboragdo para as atividades da Semana de
Higienizagao das Maos;

Realizado planejamento e execucgéo de reunido com as coordenacdes
assistenciais, geréncias e direcao para apresentacdo dos dados mensal
e, apresentacédo das placas para identificacéo de precaucoes;

Realizado acompanhamento semanal dos exames laboratoriais dos
setores fechados;

Realizado acompanhamento das cirurgias nas areas: ortopedia,
neurocirurgia e obstetricia (cesarea);

Realizado acompanhamento e diagnostico dos processos de trabalho na
Central de Material e Esterilizacdo (CME);

Participacdo em reunido com a coordenacédo da CME, representante da
BIOXXI, servico de qualidade, coordenacdo do nucleo de ensino e
pesquisa, coordenacdo geral de enfermagem e geréncia operacional
para discussao e elaboracdo da | Jornada de CME do HEAL,;
Participacdo em reunido com a equipe da neonatal para discussao da
implantacdo do time de cateter;

Participacdo em reunido com a dire¢cdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

Participacdo em reunido com a coordenacdo de residuos; GEOP,
Coordenacédo Geral de Enfermagem, e PREVINI (23/02);

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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e Participacdo em reunido com a coordenacao de residuos, PREVINI, Wolf
Comercial e Profilatica apresentacdo de Saneantes - NPC e INSINDIM
respectivamente(25/02).

Atividades planejadas para o préximo periodo —Marco

e Planejar e executar reunido com as coordenacdes assistenciais,
geréncias e direcéo para apresentacdo dos dados mensal;

e Colaborar na execucéo da | Jornada de CME do HEAL;

e Realizar acompanhamento semanal dos exames laboratoriais dos

setores fechados;
e Realizar acompanhamento das cirurgias nas areas:. ortopedia,

neurocirurgia e obstetricia (cesarea).

Comissao de curativos

Localizacdo — térreo do HEAL, dividindo o espaco com a CIHDOTT e o servico
de hotelaria.

Recursos _humanos — € composta por duas enfermeiras diaristas (30h)

celetistas, e02 técnicos de enfermagem diaristas (30h) celetistas.

Equipamentos por _unidade—O setor possui Olcomputador, 02 mesas, 03

cadeiras, 01 longarina com 02 lugares, um quadro de avisos e um armario de

02 portas.

Atividades realizadas — Fevereiro:

e Realizado mapeamento, avaliagdo e acompanhamento das lesdes

cutaneas dos pacientes internados na unidade;
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Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

102 de 325



s HHEAL

T SECRETARIA DE SAUDE

SECANTARIA ©F
sauce

e Realizado avaliacéo das lesdes por ordem de demanda dos pareceres, e
0 acompanhamento da realizacdo dos curativos mais criticos que
julgamos;

e Realizado revisdo dos instrumentos da comissdo de curativo, em
parceria com o servi¢co de qualidade;

e Realizado validagéo do instrumento de Escala de Braden pelo setor de
gqualidade;

e Realizado implementagéo e divulgacdo da Escala de Braden nos setores
de internacao;

e Confeccao do folheto informativo de orientagGes para cuidados com a
pele e encaminhado para setor de qualidade para aprovacéo;

e Realizado padronizacdo de relogio para mudanca de decubito e
solicitado aquisicao;

e Realizado adequacédo da grade de cobertura conforme perfil de lesdes
da unidade;

e Participacdo em reunido com a dire¢cdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

e Participacdo em reunido de coordenadores com a coordenacdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015;

e Participacdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem
sobre o planejamento das atividades no periodo do carnaval (16/02);

e Participacdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infeccéo
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussédo sobre a

implementacéo das placas de precaucdes.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
103 de 325



¢ HHEAL

-
i SECRETARIA DE SAVUDE

SECANTARIA ©OF
sauce

Atuacédo da comissdao de curativos - Fevereiro

TIPO DE LESAO QUANTIDADE | INCIDENCIA | PREVALENCIA | ALTAS
Ulcera por press&o 34 12 22 13
Ulcera

venosa/arterial 01 - 01 -
Infeccdo de tecido

mole 03 02 01 01
Queimadura 01 01

Lesao traumatica 03 03 - 03
Perfuracdo por

arma de fogo 01 01 01
Infeccao pos

operatoria 03 02 01 02
Amputacao 01 01 - -
TOTAL 47 20 27 20

Atividades planejadas para o préximo periodo —Marco:

e Realizar planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento sobre

utilizacdo do instrumento da Escala de Braden;

e Realizar planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento sobre

realizacdo de curativo e prevencao de Ulcera por pressao;

e Elaborar POP de técnica de realizacdo de curativo cirurgico.
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5.1.14. Ambulatério geral

Localizacdo — prédio anexo do HEAL. O setor € composto por uma comissao
de curativos para os usudrios externos; 01 consultério de ginecologia e
obstetricia para pré-natal de alto risco, com realizacdo de oficinas. Ainda
contamos com consultas de fallowup das seguintes especialidades médicas:
ortopedia, cirurgia geral, endocrinologia, cirurgia plastica e neurocirurgia; 01

banheiro.

Recursos _humanos — a equipe de enfermagem do ambulatorio geral é

composta por 01 coordenadora de enfermagem estatutaria; 01 enfermeira
diarista estatutaria; 05 enfermeiras plantonistas estatutarias; 03 técnicos de
enfermagem plantonistas estatutarios; 10 auxiliares de enfermagem

estatutarios.

Equipamentos por unidade - o setor possui 01 balangca antropomeétrica; 01

aparelno de ECG; 01 detector fetal; 01 colposcépio; 02 focos; 03
esfignomandémetros, 02 estetoscopios adulto, aquisicdo de 01 impressora e

novo sistema Windows no computador da unidade.

Atividades realizadas - Fevereiro:

e Realizado participacdo no Grupo de Gestantes do ambulatério do HEAL,;

e Realizado controle da agenda de consultas no ambulatério.

Atividades para o préximo periodo — Marco:

e Dar continuidade ao grupo de gestantes de alto risco.
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5.1.15. Ambulatério de atendimento ao portador do HIV/Aids

Localizacdo — prédio anexo do HEAL. O setor é composto por dois
consultorios; 01 farmacia satélite; 01 banheiro; 01 sala de aconselhamento. O

programa funciona com uma equipe multidisciplinar.

Recursos humanos — a equipe de enfermagem do ambulatério de HIV é
composta por 02 enfermeiras plantonistas estatutérias; 05 auxiliares de
enfermagem estatutarias.

Equipamentos por unidade — ndo se aplica.

5.1.16. Comissao intra-hospitalar de doacdo de Orgaos e
tecidos para transplante (CIHDOTT)

Localizacdo — térreo do HEAL, dividindo o espaco com a comissao de curativos

e o0 servico de hotelaria.

Recursos humanos — a equipe de enfermagem da CIHDOTT € composta por

01 enfermeiro diarista estatutario, 01 médico, 01 enfermeira celetista (30h).

Equipamentos por _unidade—O setor possui Olcomputador, 02 mesas, 03

cadeiras, 01 longarina com 02 lugares, um quadro de avisos e um armario de
02 portas.
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5.1.17. Hotelaria e almoxarifado

Localizacdo — térreo do HEAL, dividindo o espaco com a CIHDOTT e com a

comissao de curativos.

Recursos humanos — 01 enfermeira estatutaria; 01 auxiliar de enfermagem

estatutaria.

Equipamentos por unidade—O setor possui Olcomputador, 02 mesas, 03
cadeiras, 01 longarina com 02 lugares, um quadro de avisos e um armario de

02 portas.

Atividades realizadas — Fevereiro:

e Retomada da distribuicdo dos Kits de Higiene para 0s pacientes
internados;

e Realizado reunido junto as coordenacdes e rotinas de enfermagem da
Maternidade e Clinica médica para apresentar a planilha de controle de
distribuicdo dos kits de higiene;

e Realizado visita técnica, diaria, aos setores assisténcias com
treinamento in loco através de “bate papo” com os integrantes da equipe
de enfermagem sobre a importancia do cumprimento dos quesitos
avaliados pelo servico de Hotelaria;

e Participacdo no curso “Prevencdo e Controle de Infeccbes”;

e Ciéncia das acGes de melhorias alcancadas que estdo relacionadas ao
Monitoramento;

e Realizado o 1° monitoramento da Hotelaria Hospitalar 2015 através do
checklist padrao da SES;
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e Participagcdo em reunido com a direcdo para a pose da nova diretora
geral em 11/02/2015;

e Participacdo em reunidao de coordenadores com a coordenagdo dos
Recursos Humanos em 11/02/2015;

e Participagcdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais e discussao sobre a
implementacéo das placas de precaucdes;

e Dado inicio & compilagdo dos dados do 1° monitoramento.

Atividades planejadas para o préximo periodo — Marco:

e Dar continuidade a visita técnica nas unidades assistenciais com olhar
critico e conversar com 0S pacientes sobre o tratamento que estédo
recebendo;

e Participar das acdes de melhorias realizadas pelos diferentes
coordenadores dos setores assisténcias;

e Finalizar relatériocom os dados do monitoramento realizado;

e Apresentar o resultado do monitoramento para as coordenacgdes,
geréncias e direcdo, com recebimento de ciéncia no impresso padréo;

e Realizar, diariamente, visita técnica nas unidades assistenciais com
olhar critico e conversar com 0s pacientes sobre o tratamento que estao
recebendo.

e Participar do curso “Metas Internacionais de Seguranga do Paciente”.
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5.2. AREA MEDICA

A geréncia médica realizou neste periodo estudos quanto a contratacdo de
Novos servigos para a composicdo do quadro médico do HEAL, tentando
adaptar disponibilidade financeira a melhor grade de servicos possivel, sendo
necessaria a negociacdo em cada uma das propostas.

Informamos ainda o inicio das atividades do servico de assessoria médica a
Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar efetivo em janeiro/2015, se
encontrando em pleno funcionamento de acordo com as necessidades da

unidade.

Segue abaixo relatorio dos servicos:

ALOJAMENTO CONJUNTO /NEONATOLOGIA
COMPOSICAO:

Equipe composta de 05 profissionais neonatologistas, em regime de pessoa
juridica (PJ), sendo os coordenadores Dr. Geraldo Chami Rollemberg, CRM
52.28066-4 e Dra. Maria Marta Moreira Mon¢éo, CRM 52.19214-6.

DAS ATRIBUICOES:

Prestar assisténcia aos recém-nascidos (RN) internados no alojamento
conjunto da maternidade (06 enfermarias com 04 leitos cada uma) e

recuperacao pés anestésica (RPA) contendo 4/5 leitos.

Cumpre citar que de acordo com a demanda este numero se torna variavel,
podendo ser acrescidos leitos extras em cada enfermaria, estendendo-se até a

ala destinada as gestantes (ala b).
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Os profissionais fazem o acompanhamento dos RNs até a sua alta hospitalar,
com os devidos encaminhamentos e orientagdes, realizando procedimentos

clinicos e laboratoriais exigidos por lei.
STATUS:

O servico se encontra em funcionamento de acordo com as necessidades da
unidade, sendo observados os protocolos adequados, aperfeicoando-os

guando necessario.

Sao realizadas reunides semanais entre a equipe para discussao de quadros
clinicos e implementagéo de novas rotinas que se fizerem necessarias, junto a
equipe multidisciplinar, com a finalidade de aperfeicoar a rotatividade dos leitos

da enfermaria, colaborando assim para um melhor atendimento a demanda.

No aspecto administrativo a ESPE - Especialidades Pediatricas LTDA vem
empenhando-se a entregar em tempo habil documentacao prevista em contrato

junto aos 6rgaos municipal, estadual e federal.

Cumpre citar que por vezes ocorrem dificuldades independentes da vontade

dos gestores da referida empresa (ESPE).
DEMAIS ACOES REALIZADAS:

Colocado insulfilm em &area prevista para realizacdo do teste do olhinho, em
atendimento a solicitacdo anterior. Esclarecemos que o efeito esperado néo foi
obtido em sua totalidade, visto que a janela em questdo recebe luz sol em

demasia (informacé&o do setor de engenharia) ainda sem resolucéo.

Instituicdo e abertura de livro de registro de internacdo e alta, a partir de
05/01/2015, com descri¢ao de procedimento do RN (RPA, SP, UTI/UI, externo)

e diagnésticos que justifiquem internacdo prolongada (sifilis, sepse,
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prematuridade, etc). Observamos dificuldade de adesdo da equipe de
enfermagem (projeto mantido aguardando melhor resultado)

Com as informacdes obtidas no item acima, estaremos aptos a fornecer dados
estatisticos que servirdo de indicadores relativos ao funcionamento do
alojamento conjunto, colaborando para aperfeicoar a rotatividade de leitos para
um melhor atendimento & demanda. Esclarecemos que os dados que seguem
abaixo carecem de aprimoramento na coleta dos dados pela equipe
multiprofissional. (mantido)

TOTAL DE NASCIMENTOS: 208

TEMPO DE PERMANENCIA

— RN normal (2dias) — 86

_ RN com fator de risco (3 dias) — 41

__ RN com ictericia/fototerapia (4 dias) — 9

_ RN filho de mée soropositiva (6 dias) — 1

_ RN com sifilis congénita (12 dias) — 8

_ RN com sepse provavel (12 dias) — 69

_ RN com méae igm positivo para toxoplasmose (5 dias) — 0
_ RN com ma formacéo congénita - dilaticao pielocalicial - 2
_ RN com labio leporino - 1

# Os numeros relativos/ absolutos apresentam divergéncias em funcdo dos

RNs poderem estar classificados em mais de uma patologia.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
111 de 325



s HEAL

snd SECRETARIA DE SAUDE

SECANTARIA ©F
sauce

PROPOSTAS PARA O PROXIMO PERIODO:

e Curso/treinamento de teste do olhinho, agendado para 25/01/2015 as 14
h com a Dra. Viviane Lanzelotti. (ndo realizado por problemas
particulares com a palestrante) aguardando novo agendamento.

e Revisdo continua dos protocolos. (mantido)

e Aprimoramento da coleta de dados referente aos RNs (mantido)

ANESTESIOLOGIA

O Servico de Anestesiologia do HEAL, aqui representado pela empresa G.A.N.,
cumpre o dever de informar a producéo da Anestesiologia, bem como expor as

atuais dificuldades encontradas no servico.

N&o houve neste periodo alteracdo no quadro de sécios da empresa, portanto,

a escala do servico de Anestesiologia ndo apresentou alteracao.

Os plantdes foram cobertos integralmente pelos sécios anestesiologistas da
empresa GAN, de forma continua. De segunda a sexta-feira no periodo entre

07:00 e 19:00 foram disponibilizados 4 anestesiologistas.

No periodo compreendido entre 19:00 e 07:00 além de finais de semana, foram

disponibilizados 3 anestesiologistas.

PRODUCAO
Cirurgia Geral 32
Ortopedia 106

Cirurgia Pediatrica 03
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Captacgdo de 6rgaos | 02

Cirurgia Vascular 07
Neurocirurgia 13
TOTAL 163

OBJETIVOS PARA O MES DE MARGO / ABRIL 2015:

e Inicio de andlise estatistica bimestral sobre a atuacdo da empresa no
HEAL,;

e Convite aos Anestesiologistas do GAN para evento cientifico do Instituto
Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer (IECPN — GAC): Peculiaridades da
anestesia para cirurgia de Parkinson;

e Apresentacdo a Direcdo do protocolo clinico de anestesia para

Craniotomia.

CHEFIA DE EQUIPE

COMPOSICAO

A equipe de chefia de equipe € composta por 7 médicos contratados por

regime CLT, contendo um médico escalado para cada dia da semana.

DAS ATRIBUICOES

O chefe de equipe tem o papel de atuar como integrador das equipes medicas,
realizando os contatos necessarios com os servi¢os e atendendo as demandas
externas solicitadas, mediando conflitos de ordem técnica e zelando pelas boas

praticas, de maneira ética.
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O mesmo representa a direcdo na auséncia da mesma, devendo reportar

imediatamente a esta assuntos de interesse capital.

CIRURGIA GERAL

Atividades realizadas:

Visitas médicas: 259

Pareceres: 13

Altas: 34

Cirurgias: 08

Consultas ambulatoriais: 25

Tempo Médio de Permanéncia: 5,51 dias

N&o esta sendo feita sessdo clinica. Optamos por rounds nas enfermarias e

demais setores do hospital.

Atividades previstas: implantacdo de protocolos. O ultimo encaminhado esse

més — colecistite aguda.

CIRURGIA PEDIATRICA
COMPOSICAO

O servico de cirurgia pediatrica € instituido pelo vinculo de pessoa juridica
(NEOCIPE LTDA - 20822659/0001-30) com equipe composta por 5 médicos
gue dao cobertura a unidade nos 7 dias da semana em escala de sobreaviso,

24 horas por dia e rotina presencial diaria.
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DAS ATRIBUICOES
Os profissionais prestam servigos nas seguintes unidades:
¢ Neonatologia (Ul e UTI neonatal);
e Emergéncia pediatrica (criancas até dois anos de idade) e consultoria

fora dessa faixa etaria;
e Assisténcia aos familiares.

STATUS

O servico se encontra em funcionamento de acordo com as necessidades da
unidade.

CIRURGIA PLASTICA
COMPOSICAO

Servico de rotina: visitas, pareceres, curativos, formada por um grupo de 6

profissionais.

CONSTATACOES E ACOES REALIZADAS

e Procedimentos cirargicos em queimaduras, 3 pequenas cirurgias;

Suspenséo de cirurgias: 0;

N&ao houve 6bito;

Permanéncia em média de 15 dias;

N&ao ha sessodes clinicas no momento.
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CIRURGIA TORACICA

COMPOSICAO

Equipe composta por 3 médicos cirurgides toracicos, sob o vinculo do estado,
sem gratificacdo de emergéncia.

DAS ATRIBUICOES

Sao responsaveis por responder os pareceres da especialidade de acordo com
a demanda.

CIRURGIA VASCULAR

COMPOSICAO

O servico conta apenas com 1 médico estatutario, cumprindo 24 horas
semanais com gratificacdo de emergéncia, e 1 profissional no servico de rotina,

cumprindo 12 horas, sem gratificacao.
DAS ATRIBUICOES
E responsavel por atender as demandas da especialidade.

ACOES REALIZADAS

Més de Competéncia Processos Quantitativo

Fevereiro Cirurgias 6 urgéncias e 1 eletiva

ATIVIDADES PREVISTAS

Instituicdo do servico completo por vinculo a ser definido, com contratacdo de

profissionais suficientes para atender a larga demanda do municipio.
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CLINICA MEDICA
COMPOSICAO
EQUIPE DE PLANTAO

O quadro clinico é composto por 4 médicos por dia, cada um cumprindo carga
horaria semanal de 24 horas, contabilizando um total de 28 profissionais.

EQUIPE DE ROTINA

A equipe por Pessoa Juridica € composta por 2 médicos lotados na

emergéncia e 6 nas unidades de internagéo.
DAS ATRIBUICOES

A equipe de plantdo labora na emergéncia da unidade e os profissionais de
rotina sdo responsaveis pela visita clinica dos pacientes internos da
emergéncia, que englobam as salas verde (24 leitos) e amarela (10 leitos), em

todos os dias da semana.
ACOES REALIZADAS

Segue abaixo os levantamentos estatisticos do servico:

Més de competéncia Processos Quantitativo
Fevereiro Saidas 132
Status

O servico esta em pleno funcionamento e labora de acordo com as

necessidades da unidade.
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ENDOSCOPIA

COMPOSICAO

Atualmente contamos apenas com 2 médicos estatutarios.
DAS ATRIBUICOES

Os profissionais realizam as endoscopias de acordo com os dias em que se

encontram na unidade.
ACOES REALIZADAS

Segue abaixo quadro do quantitativo de procedimentos realizados:

Més Servigo Quantitativo

Fevereiro Endoscopia 24

ATIVIDADES PREVISTAS

Contratacdo de profissionais para complementacdo da escala do servigco por

Pessoa Juridica.

UTI ADULTO

Apresentamos abaixo os dados da UTI adulto e UPO e suas Observacdes para

0 més de Fevereiro comparando com 0s meses anteriores.

e Numero de internacdes:
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2014 2015
Internacdes Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev
CTIA 34 26 30 26 21 21 25 32
CTIB 15 20 26 15 19 21 15 16
CTiC 39 25 25 30 25 27 26 38
UPO 26 33 25 28 27 18 22 22

e NUmero de Internacdes novas:

2014 2015
Internagcdes Novas Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev
CTl A 23 15 19 16 10 10 14 21
CTI B 6 11 17 6 10 12 6 7
CTiC 29 15 15 20 15 17 16 28
UPO 21 28 20 24 23 14 19 20

e NuUmero de Altas das UTI:

e Numero de Obitos nas UTI:

2014 2015
Obitos Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev
CTlA 8 7 11 9 4 4 8 5
CTI B 1 10 12 2 3 6 2 3
CTiC 12 9 9 10 12 10 8 13
UPO 0 2 2 4 1 2 2 4
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e Indicadores e Taxas

Indicadores - CTI + UPO Jul
Tempo de Permanencia | 12,05 13,47 13,27 15,30 16,45 17,15 18,30 11,72

Taxa de Mortalidade 26,9% | 38,4% | 47,9% | 39,1% | 33,3% | 37,3% | 351% | 33,3%
Taxa de Ocupagéo 86,6% | 90,6% | 89,7% | 90,2% | 94,0% | 93,3% | 96,1% | 81,0%
Taxa de Rotatividade 57,6 45,8 37,97 39,71 40,57 37,63 37,57 50,71
Média de Paciente dia | 30,32 31,71 31,40 31,58 32,90 32,65 33,65 28,35

Indicadores - CTI
Tempo de Permanencia | 15,32 19,15 16,25 21,61 23,78 22,55 26,23 14,60

Taxa de Mortalidade 36,8% | 56,5% | 615% | 51,2% | 51,4% | 50,0% | 51,4% | 38,2%

Taxa de Ocupagéo 94% 95% 94% 95% 98% 97% 99% 86%
Taxa de Rotatividade 19 1,53 1,73 1,37 1,23 1,33 1,17 1,83
Média de Paciente dia | 28,16 28,42 28,17 28,58 29,33 29,10 29,61 25,90

Indicadores - UPO Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev
Tempo de Permanencia | 3,19 3,78 511 4,04 4,65 579 5,68 3,80
Taxa de Mortalidade 0,0% 74% | 105% | 17,4% 43% | 10,5% 9,1% | 20,0%
Taxa de Ocupagéo 43% 66% 65% 60% 71% 71% 81% 49%
Taxa de Rotatividade 4,2 54 38 4,6 4,6 38 4,4 4
Média de Paciente dia 2,16 3,29 3,23 3,00 3,57 3,55 4,03 2,45

e Observacdes

Recuperamos este més o numero de internacdo nas UTIs, além disso, apos
analise estatistica destes dados, mesmo sem a reducdo da taxa de

ocupacdo, demonstram que:

» O numero de Obito mantém-se estavel e a taxa de Mortalidade e

gueda;
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» Diminuicdo do Tempo Médio de Permanéncia;

» Aumento do numero de saidas;

» Retencdo das Altas da UTI: Nos ultimos 90 dias o tempo entre a
decisdo da alta da UTI e a efetiva Alta esta aumentando
substancialmente impactando de maneira negativa nos resultados
das UTI, esta é uma variavel externa ndo controlada pela UTI. Apés
uma analise Observacional, o tempo médio estimado € de 96 hs
ou 4 dias isso promove um reducdo de pelo menos 8

internacdo novas na UTI.

e Sugestdes e Propostas

» Alinhar com o NIR a politica para alta e internacdo na UTI, pois
este processo estad impactando nos resultados do Servico e 0
mesmo processo nao é controlado pelas UTIs;

» Aplicar ferramenta gerencial para acompanhamento do tempo

entre a decisdo da alta e a efetiva alta das UTIs;

e Instituir gradativamente protocolos assistenciais tais como Terminalidade

e Cuidados Paleativos.

e Atividades
» Participacdo na Reunido de Implantacdo de Sistema MV;
» Participacdo na Reunido de Coordenacdes Medicas;

» Participacédo na Reunido CCIH;
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» Realizacao de Reunido mensal da Equipe Multidisciplinar da UT],
» Realizagdo de Reunido Semanal com o Servigo Psico-Social de

acompanhamento Familiar;

NEONATOLOGIA
COMPOSICAO
- 01 Coordenador Médico;
- 04 Rotinas Médica;
- 2 médicos plantonistas para sala de parto dia e de noite
- 2 médicos para UTI/Ul Neonatal dia
-1 Médico para UTI neonatal noite.

Situacdo atual: 01 VAGA NA 52 NOITE - UTlI NEONATAL. 1 vaga para
cobertura de licenca maternidade na 4 feira dia e teremos outra vaga de

licenca maternidade a partir de abril.

Equipe de apoio multiprofissional: 01 cardiologista pediatrico, 01
ultrassonografista pediatrico, equipe de fisioterapia 24h, equipe de

fonoaudiologia, Oftalmologista para realizacdo de Fundo de Olho e pareceres.
OBITOS

Mortalidade Neonatal Precoce = N° DE OBITOS (2) / N° NASCIDOS VIVOS
(206) X 1000 =9.7

Mortalidade neonatal /100= n° @bitos (2)/n° saidas (23) x 100 = 8,7
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Mortalidade neonatal (8,7) /indice de mortalidade por escore de risco (8,8) =
0,98

RN Pamela Ferreira da Silva - DN: 10/02/2015 06:30h, PN — 550g, CS 26s e
3d, Apgar 7/9 , 01 consultas de pré-natal, Parto vaginal. Obito em 14/02/2015
as 19:35h por prematuridade extrema, sepses neonatal, hemorragia pulmonar.
CIVD, faléncia multipla dos érgaos. Snappe Il - 29.

RN Alba Elaine Conceicdo Fernandes da Silva Gongalves — DN: 23/02/2015
14:39h, PN 2460g, CS:36sem, Apgar 7/8, mae internada desde 19/1/2015 com
hipertenséo arterial, infec¢éo urinaria ? na anamnese da sala de parto. RN deu
entrada na UTI neonatal com Hipotonia, desconforto respiratorio, instituida
ventilacdo mecanica e iniciado antibioticoterapia. Evoluiu com piora do quadro
respiratorio e pneumotoérax, realizado drenagem toracica e recebeu o6xido
nitrico mais aminas vasoativas. Obito em 24/02/2015 as 23:40h por provavel

pneumonia e Sepses Neonatal. SNAPPE 11 8.
RELATORIO COM A ESTATISTICA USOM
MES/2015 EXAMES

FEVEREIRO 13 Usom transfontanela*/04 US

*Sem sonda propria para realizacdo de US abdominal (realizado sem sonda

adequada).

NEUROCIRURGIA
CONSTATACOES

Os atendimentos no més de fevereiro de 2015 ocorreram como o previsto, com

maior numero de traumas devido aos periodos de férias e alto verdo e a
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presenca de casos de rotineiros como doengas degenerativas de coluna e
tumores cerebrais.

Ainda este més houve um aumento da taxa de permanéncia devido aos
pacientes carregados do més anterior por falta de RM realizada em tempo
hébil. Assim também como a falta de TC na unidade.

Devido a falta de tomégrafo na unidade houve um decréscimo das cirurgias, o
gue levava os casos mais graves a serem operados em outra unidade. Os

atendimentos dos casos cirurgicos foram reduzidos.

COMPOSICAO

Numero de médicos / 19
2 plantonistas (domingo a sabado) = 14 neurocirurgides +
4 rotina visitadores + 1 coordenador - 1

Horas de trabalho — 432 horas

ATIVIDADES REALIZADAS

Visitas em enfermaria = 270

Visitas em unidades fechadas = 90
Atendimentos em ambulatério = 40
Atendimentos em emergéncia= 407

Cirurgias realizadas = 20

OBSTETRICIA
MOVIMENTO:

A Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima realizou no més de

fevereiro 1313 atendimentos de emergéncia no Setor de Acolhimento, que
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geraram 286 internagdes, realizou 244 procedimentos, com 210 nascimentos.

O percentual de 21,7 de internacdes geradas do numero total de atendimentos.

PROCEDIMENTOS:

Atendimentos 1313
Internacdes* 286
Total de procedimentos 244
Nascimentos 210
Partos Normais 96
Partos Cesareos** 113
Curetagens 28
Laparotomias 7
Outros proced 0
OUTROS:

Dopplerfluxometreia Obstétrica 70
Cardiotocografia Basal 248

PERFIL DA DEMANDA

A origem das pacientes do HEAL no més de fevereiro ficou assim distribuida:
56,5% de Niterdi, 31,55% S&o Goncalo, 4;09% Itaborai, 4,91% Maricé e 2,86%

de outros municipios.
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Quanto a classificacdo das pacientes assistidas em fevereiro ficou assim
dividida: em 26,2% de Alto Risco e 73,8'% de Baixo Risco.

As principais indicacbes de cesarianas foram Transtorno Hipertensivo 16,8%,
Sofrimento Fetal Agudo 15,04%, Desproporcdo cefalo-pélvica 15,04%.e
iteratividade 13,2%.

RECURSOS HUMANOS:

Obstetras ISG “necessarios” “déficit”*
Plantonistas 24 28 03
rotina 04 05 01

*o “déficit’, no final de semana, continua sendo suprido pelos “estatutarios”
remanescentes que fazem rodizio para cobrir os plantdes de sabado e domingo

e auxiliam nas “visitas médicas” nas enfermarias.

PROTOCOLOS:

Estdo ocorrendo reunibes semanais com os Coordenadores das Maternidades
Estaduais no Hospital da Mae em Mesquita, com o objetivo de estabelecer uma
rotina Unica para todas as Maternidades Estaduais, as mesmas estdo sendo
atualizadas com a rotina ja existente na maternidade, até serem finalizadas as

rotinas Unicas das Maternidades Estaduais.

CORRECAO DE INADEQUACAO:

Foi inaugurado em 11/02/2015, o novo Centro Obstétrico da Maternidade, que

permite o0 acompanhante a gestante, porém continua funcionando apenas com
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01 sala cirtrgica por inexisténcia de material adequado para complemento da

anestesia.

DIFICULDADES FUNCIONAMENTO DA MATERNIDADE

Leitos ocupados por maes de alta hospitalar, aguardando alta ao recém nato,

aumentando assim o tempo de permanéncia da paciente.
PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS:

Esta havendo empenho junto aos plantonistas e médicos da rotina no sentido
de criar uma cultura para preenchimento correto e completo de toda
documentagdo médica, notadamente da AIH e Investigagdo. Assim como

exigéncia de assinatura e carimbo.

OFTALMOLOGIA
Composicao

Equipe composta por 1 médico oftalmologista neonatal, que recebe por regime
de RPA.

Das atribuicdes

E responsavel por dar cobertura assistencial aos pacientes oftalmoldgico
neonatal de acordo com as necessidades da unidade e acompanhamento pos
alta. Ficando também responsavel pelo teste do olhinho nas unidades

neonatais e a correcao da retinopatia da prematuridade.

Atividades previstas
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Instituicdo da pessoa juridica para o servi¢o, que até entdo nédo foi oficializada
por aguardarmos analise do contrato ao prestador.

ORTOPEDIA
Composicéao

O Servico de Ortopedia da Unidade é composto por 33 ortopedistas, sob a
coordenacdo do Dr. Otilio Rocha. O acompanhamento clinico dos nossos
pacientes é feito pelos médicos do Servico da Clinica Medica, através da
solicitacdo de pareceres e os riscos Cirurgicos séo feitos pelos cardiologistas

do mesmo Servico, também por solicitagdo em formulario proprio.

Os Médicos ortopedistas estdo distribuidos da seguinte forma para atender as

demandas do Hospital:

v' 16 médicos estdo escalados no atendimento do Setor de Emergéncia.
Um 12 horas diurnas e dois 12 horas noturnas, de segunda a sexta,
exceto na 5% feira quando existem dois médicos lotados 24h na
emergéncia e um medico no centro cirdrgico no periodo da tarde. Dois
médicos 24horas no sabado e no domingo.

v/ 8 médicos estdo escalados no Centro Cirdrgico para a realizacdo das
cirurgias da Rotina do Servico e das cirurgias de emergéncia que derem
entrada durante o dia.

v' 9 médicos estdo escalados na visita diaria aos pacientes internados e no
atendimento ambulatorial dos pacientes tratados pelo Servico.

v' 9 médicos estatutarios estao distribuidos da seguinte forma: 6 atuam nas
visitas aos pacientes internados; 2 no ambulatério e 1 esta licenciado.
Por necessidade do Servico, 4medicos estatutarios serdo desviados das

visitas para os ambulatdrios no més de marco.
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ACOES REALIZADAS

No més de Fevereiro foram realizados 962 atendimentos no Setor de
Emergéncia. Foram realizadas 90 interna¢des. Foram realizadas 106 cirurgias,
13 foram suspensas. 94 pacientes tiveram alta hospitalar com

encaminhamento para acompanhamento ambulatorial.

Nos dias 07 e 08 de Fevereiro, respectivamente sabado e domingo, realizamos
mutirdo de cirurgia, 4 cirurgias no sabado e 5 cirurgias no domingo, para
atender as cirurgias suspensas por falta do Intensificador de Imagem que havia

guebrado.

O atendimento ambulatorial permanece recebendo um numero elevado de
pacientes oriundos de outros Servicos. Geralmente paciente em tratamento
conservador de fraturas, paciente crénico com patologias degenerativas. Isto
continua gerando atraso no agendamento dos pacientes por nos tratados com
risco de perdermos o tempo de atuacdo em possiveis complicacdes cirargicas.
Paciente com este mesmo perfil também sao atendidos com elevada
frequéncia no setor de Emergéncia do hospital, gerando demora no

atendimento dos pacientes que realmente sdo emergenciais.

Ainda mantemos um numero elevado de cirurgias suspensas por diversos
motivos. No inicio do més de fevereiro ainda houve problemas com a reposicao
do material de sintese e pelo numero reduzido de perfuradores 6sseos que
dispomos. A quebra do aparelho de Tomografia também retardou algumas
tomadas de conduta. Também houve suspensfes de algumas cirurgias por
falta de condicbes clinicas dos pacientes, mesmo tendo o risco cirdrgico

liberado.

A reposicdo do material de sintese melhorou na segunda quinzena, porem

permanecemos com poucos perfuradores dsseos. A refrigeracdo do Centro
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Cirargico melhorou, porem ainda ndo esta satisfatorio. Esse problema

preocupa, porque aumenta em muito o risco de infec¢des pos-operatorias.

N&o realizamos sessfes clinicas formais. Eventualmente discutimos 0s casos
menos comuns. A condutas sdo tracadas pela coordenacdo do servico,
podendo ser flexibilizada de acordo com as opinifes dos outros meédicos.

PEDIATRIA

Composicéao

O servigco de emergéncia pediatrica continua funcionando com a equipe de
profissionais instituidos pelo vinculo do estado, todos cumprindo carga horaria
de 24 horas, com a contratacdo de mais 3 médicos pela ISG, para cobrirem o0s

plantdes anteriormente vagas do final de semana.
Das atribuicdes

Os profissionais sé@o responsaveis por atender as demandas da emergéncia

pediatrica.

RADIOLOGIA

Composicao

Contamos com uma equipe de 5 profissionais estatutarios, em distribuicdo de 1
coordenador médico, 1 na confeccao de laudos de Raio-X, 2 na realiza¢do dos
exames de ultrassonografia, cumprindo 12 horas semanais, e o Ultimo se

encontra em exercicio de licenca sem vencimentos.
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Acdes realizadas

Més de competéncia Exame Quantitativo
_ USsG 307
Fevereiro
Raio X 5.424

Existe ainda uma profissional que recebe por RPA, para assisténcia na

realizacédo das ultrassonografias;

e 1 médica contratada por CLT que realiza as ultrassonografias
transfontanelas;

e 1 profissional responsavel pela realizacdo das Ecocardiogramas Adulto,
gue recebe por RPA;

e 1 profissional responsavel pela realizacdo das Ecocardiogramas

Neonatal, que sera instituida por Pessoa Juridica, mas possui

pendéncias documentais para a efetivacao.
Atividades previstas

Contratacdo de profissionais para a cobertura do servico todos os dias da

semana por vinculo a ser definido.

CONCLUSAO

Alguns servicos médicos ainda necessitam ser contratados e/ou ampliados
como: Endoscopia digestiva, cirurgia vascular, cirurgia toracica e cirurgia

bucomaxilofacial.

Como pbdde ser observado pelos numeros apresentados, no més de fevereiro
tivemos uma queda no numero de pacientes que deram entrada na

Emergéncia na taxa de 20%, com isso, as nossas metas que guardam uma
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proporcionalidade com a demanda apresentaram queda, os indicadores de
gualidade apresentaram melhora nos quesitos, Taxa de glosas, Taxa de
suspensao de cirurgia, Taxa de mortalidade neo natal, satisfacdo do usuario e
na taxa de profissional cadastrado no CNES.

A Direcdo Técnica e a Geréncia Médica marcam reunifes quinzenais, para
pontuar aspectos relevantes referentes aos servicos e as metas para a
unidade. De modo geral, as equipes estdo em pleno funcionamento e laboram

em harmonia com os principios institucionais aplicados.

5.3. AREA MULTIPROFISSIONAL

O servico multiprofissional € composto por trés Servicos sendo eles: SERVICO
DE FISIOTERAPIA, SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA E SERVICO DE
TERAPIA OCUPACIONAL.

O referido Servico € gerido por um Coordenador Multiprofissional, tendo este
Responsaveis Técnicas (RT) Servico de Fisioterapia por Setores e dos
Servicos de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, conforme a seguinte

distribuicao:

COORDENADORA DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL:

Céatia Fernandes Pereira

RESPONSAVEIS TECNICAS DOS SETORES DE FISIOTERAPIA
Adriana de Morais ( CTIl Adulto)- CLT

Fernanda de Morais Brum (UCI, ICSI e UPO) - CLT

Olivia Maria (Complexo neonatal) - CLT

Natélia Vasconcelos (Enfermarias +UCFM) - CLT
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RESPONSAVEL TECNICA DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA.

Elaine Keiko Yamada (todos os setores) - CLT

RESPONSAVEL TECNICA DO SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL.
Adriana Fiuza (todos os setores) — ESTATUTARIA

O servigo multiprofissional presta atendimento aos seguintes setores:

e Centro de Terapia Intensivo Adulto (CTI Adulto);

e Unidade de Cuidados Intensivo (UCI)- SALA VERMELHA,

e Emergéncia Pediatrica;

e Unidade de Cuidados Semi Intensivo (UCSI) —SALA AMARELA,

e Unidade Pd6s Operatoria ( UPO) e RPA;

e Enfermarias (1° Andar);

e Unidade de Cuidados Femininos e Masculinos (UCFM); SALA
VERDE

e UTI Neonatal,

e Ul neonatal ( No momento fechada),

e Alojamento Conjunto,

e Centro Obstétrico;

A coordenacédo do servico multiprofissional fica localizada no sétimo andar em
sala compartilhada com a Coordenacédo Psicossocial. A mesma é composta de
mobiliarios antigos, ndo ergométricos com apenas 1 computador para todo o

Servico Multiprofissional.
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O quadro dos Recursos Humanos do HEAL conta com 89 colaboradores em
geral que estao distribuidos por cargos conforme a tabela a seguir:

RECURSOS HUMANOS DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL

CARGOS QUANTITATIVO TOTAL

2.2- ATIVIDADES EM GERAL REALIZADAS NO PERIODO:

¢ Participacdo de reunides Ampliadas de coordenagfes a com diretoria do
HEAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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e Reunides semanais com as responsaveis técnicas de setor ou area do
Servico Multiprofissional para passagem das informagbes do dia e
esclarecimento de davidas;

e Participacdo da coordenacéo na reunido da Tl sobre Sistema MV.

e Discusséao dos casos identificados de Gerenciamento de riscos.

e Visita de reabilitacdo (Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional) em todos os setores que o0 Servigo Multiprofissional atende
(Exceto na Emergéncia Pediatrica, UCI e UPO). Esta visita consiste em
um Round apenas com os profissionais de reabilitacdo onde é discutido
0 caso de cada paciente e selecionados o0s elegiveis a entrar no
programa de atendimento multiprofissional.

O Programa de Atendimento Multiprofissional consiste no atendimento
simultaneo pelas 3 (Trés) areas, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia

Ocupacional.

Ressalto que todos os pacientes elegiveis para os 3 ( trés) tipos de
atendimento:  Fisioterapéutico, Fonoaudiolégico e  Terapéutico

Ocupacional, sdo atendidos individualmente pelos 3 ( trés) servicos;

e Gerenciamento dos termos de autorizacdo de imagem dos pacientes e
funcionarios

e Continuidade das atividades e atendimento dos pacientes no Jardim
Terapéutico,

e Finalizacdo e entrega do Relatério do Servico Multiprofissional de
Janeiro de 2015.

e Enviado ao NEP relatorio e formularios dos treinamento e capacitacoes
do Servico Multiprofissional dos eventos do Servico Multiprofissional;

e Desligamento da Fisioterapeuta Vanuza por ndo ter experiéncia no setor
para qual foi admitida;
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Orientacbes a RT de Fonoaudiologia de tomada de decisdo para
resolucdo de problema interpessoal com os funcionarios , tomada de
decisao de escalas, e construcdo de POPs;

Reunido informal com a gerente operacional, onde foi apresentado
brevemente o0 Servico Multiprofissional e consecutivamente a
necessidade de 6 salas totais (uma para a coordenagdo, uma para as
RTs, uma para os profissionais assistencialistas do primeiro andar, uma
no primeiro andar para guardar o material da Fisioterapia da UIH e
UCFM e todo o material da TO. Uma para confec¢cdo de Orteses e
adaptacdes e uma para o projeto cuidar de quem cuida) em 09 de
Fevereiro. Na mesma data foi realizada visita de alguns setores do
hospital para analisarmos as possibilidades das salas, também
conversamos com o0 coordenador da empresa de higienizacdo sobre o
uso indevido do banheiro pelos funcionarios deste servico;

Converso com a coordenadora de Enfermagem do Ambulatério sobre a
possibilidade de salas no mesmo para o projeto cuidar de quem cuida;

Em 09 de Fevereiro colho orientacbes com a Coordenadora de
Qualidade Debora sobre o fluxo para a construcao dos POPs;

Em 10 de Fevereiro, reunidao com a supervisora de RH para elaboracéo
de parte do edital do processo seletivo do Servico Multiprofissional,

Em 11 de Fevereiro, Reunido da Coordenacdo Multiprofissional com as
RTs para orientacéo e fechamento do fluxo dos POPs;

Em 11 de Fevereiro de reunido ampliada de coordenacdes para posse
da nova Diretoria Geral Dra Gisela;

Coleta de informacdes do RH referente marcacdo de frequéncia por
Biometria e normas do mesmo e posteriormente passado.

Em 13 de Fevereiro participacdo da banda FOFITOS do Servoco
Multiprofissional no Carnaval do HEAL € Legal;

Em 19 de Fevereiro, Solicitacdo de retirada de camas do 7 © andar. No
mesmo momento informo a GOP que o beliche é exclusivamente para o
fisioterapeuta da Neonatal, pois este setor ndo disponibiliza cama para o
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fisioterapeuta. Acordado que apds o carnaval conseguiriamos um outro
local para o descanso dos mesmos.

Em 19 de Fevereiro reunido em pé com RH para retirada de duvidas em
geral e para esclarecimentos do Processo seletivo.

Conferéncia e despacho das folhas de ponto;

Em 20 de Fevereiro solicitei a secretaria da geréncia médica para
agilizar a assinatura do termo de referéncia para compra dos matérias
em especial os KITs CPAPs, contratacdo de fonoaudiologa para o
alojamento conjunto para realizacdo e 2 (dois) fisioterapeutas para
cobertura de licengca maternidade;

Recebo visita do Superintendente Dr Renato na sala da coordenacéo,
gue mencionou uma possibilidade de realizarmos em comum acordo
com a coordenacdo a reforma da sala com o apoio da direcdo. E

marcamos uma préoxima visita na sala e 20 de Marco para apresentacao

da sala pronta.

Em 23 de Fevereiro a Gerente Liane respondeu que havia conseguido
uma sala para os profissionais assistencialistas do primeiro andar,
porém precisava primeiro que a hemodidlise fosse para outro local e
posteriormente realizar reformas para sua utilizacao.

Em 24 de Fevereiro, realizado coleta de informacdo do RH quanto ao
ASO e atestado de infectologia;

Em 24 de Fevereiro, participacado de reunides de coordenacéo e diretoria
para apresentacao do Sistema MV;

Em 24 de Fevereiro procuro a direcdo a fim de colher resposta sobre o a
a possibilidade de salas. A direcdo me encaminhou ao Coordenador d
servicos Murilo. Procuro o senhor Murilo e marcamos reunido e
apresentacao dos setores;

Em 24 de Fevereiro informei a RT da UIH e UCFM que a GOP visualizou
o descarte incorreto de material descartavel utilizado no paciente.
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Em 24 de Fevereiro, solicitado as RTs para que reforcasse aos
funcionarios a necessidade de abertura de contas no Bradesco.

Em 25 de Fevereiro, foi realizado reunido em pé com o Murilo , para
demostrarmos a salas bem como a suas funcgoes;

Inauguracédo do Cinema Terapéutico.

Inicio da Denise na funcao de rotina Geral da Terapia Ocupacional;

Desisténcia da fisioterapeuta Sandra Regina, estatutaria, na participacédo
Projeto Cuidar de quem cuida.

Solicitacéo ao Tl para verificacdo das senhas das RTs;

A coordenagdo e a assistente de administrativo foram submetidas ao
exame médico ocupacional;

Reunido com a Assistente de Coordenacdo Ana Luisa para solicitacéo
da apresentacéo da producdo mensal.

Orientacdo as RTs quanto ao preenchimento dos formularios d e
justificativas;

Explicacdo as RT da elaboracéo de parte do edital do HEAL.

Atividades administrativas realizados pela Coordenacéo e Assistente de
Administrativo:

v' Escala mensal;

v’ Estatistica Mensal-
Total de Atendimentos Fisioterapéuticos: 5538
Total de Atendimentos Fonoaudiolégicos: 1429
Total de Atendimentos Terapéuticos Ocupacionais: 677
v' Conferencia e entrega dos Cartdes de Pontos dos funcionarios
ISG e Estatutarios.

v' Cl de escalas de carnaval do Servico Multiprofissional entregue a
Direcdo Técnica no dia 04/02.
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v Cl de agendamentos de exames admissionais dos funcionérios da
Equipe Multiprofissional entregue ao RH no dia 09/02

v Cl de escalas de carnaval corrigidas do Servi¢co Multiprofissional
entregue a Geréncia Médica no dia 09/02

v Ci de entrega dos cartdes de pontos dos funcionarios estatutarios
do Servico Multiprofissional referente ao més de janeiro de 2015
entregue ao RH no dia 09/02

v' Cl de entrega de formularios de capacitacao / treinamento /
evento do Servico Multiprofissional entregue a Coordenacéo da
Nep no dia 09/02

v' Cl de escalas de carnaval corrigidas apés decreto do feriado, do
Servico Multiprofissional entregue a Geréncia Operacional no dia
11/02

v' Cl contratacdo da Marcelle Falcao da Silva Pessoa entregue ao
RH no dia 11/02 (Cl ANULADA E COMUNICADA AO RH
GISELE)

v' Cl contratacdo Juliana Silva Mendonca de Pinho entregue ao RH
no dia 11/02

v' Ci desligamento Flavia Mascarenhas Gomes entregue ao RH no
dia 11/02 (CI ANULADA E COMUNICADA AO RH)

v' Cl desligamento Gabriela Fabricio de Carvalho entregue ao RH
no dia 11/02 (Cl ANULADA E COMUNICADA AO RH)

v' Cl contratacao Cristiane Alves Correa Portela entregue ao RH no
dia 11/02

v' Ci novas escalas de carnaval corrigidas apds decreto de feriado
do Servico Multiprofissional entregue a Geréncia Médica no dia
12/02

v' Cl entrega dos cartdes de pontos dos funcionarios Isg do Servico
Multiprofissional referente ao periodo de 16/01 a 15/02 entregue
ao RH no dia 20/02

v' Ci da Adriana de Morais reposicao de carga horaria no carnaval,
entregue ao RH no dia 23/02

v' Cl liberacao de plantdo da Denise do Nascimento Domingos
referente ao ébito familiar entregue ao RH no dia 23/02

v' Cl autorizacao para a iniciacao do projeto Cinema Terapéutico
entregue a Geréncia Médica no dia 23/02
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v' Cl agendamentos de exames admissionais da Coordenacéo, RT e
Assistente Administrativo do Servigco Multiprofissional entregue ao
RH no dia 23/02

v' Cl demissao Sandro da Silva Gomes entregue ao RH no dia 25/02

v' Cl contratacao Juliana Silva Mendonca de Pinho entregue a
Geréncia Operacional e ao RH no dia 26/02

v' Cl contratacdo Juliana Fonseca Santiago entregue a Geréncia
Operacional e ao Rh no dia 26/02

v Cl contratagdo Cristiane Alves Correa Portela entregue ao RH no
dia 26/02

v Cl contratacdo Viviane de Carvalho Nascimento entregue a
Geréncia Operacional e ao RH no dia 25/02

v Entrega de formulario de Gerenciamento de Risco

2.3- ATIVIDADES EM GERAL PARA O PROXIMO PERIODO:

e Elaboracéo dos seguintes projetos:

v' Visita PET.

Este projeto consiste na visita do animal de estimacéo do paciente internado no
local Jardim Terapéutico do HEAL, monitorada por uma Fisioterapeuta

Estatutaria que esta se formando em Medicina Veterinaria.

v' Cuidar de quem cuida.

Este projeto consiste no atendimento emergencial fisioterapeutico, objetivando
o alivio da dor aos funcionarios de plantdo. Estes atendimentos serdo

realizados por trés fisioterapeutas Estatutarias.
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v' Formalizacdo da Banda Musical Multiprofissional.

Este projeto ja foi iniciado nos eventos de Natal e Ano.

A Banda visa a Humanizacédo para os pacientes e funcionarios, como também

a interatividade.

v' Formalizacédo e descricdo do projeto Teatro Terapéutico.

Este projeto ja foi iniciado no evento de Natal.

Da mesma forma que a banda, Teatro Terapéutico além de visar a

Humanizagéo tem como objetivo a interatividade.

v’ Oficializac¢&o da Oficina de Orteses e Adaptacaoes.

Este projeto ja foi iniciado de forma adaptada ao nosso ambiente de trabalho,

porém necessitamos de melhores instalacfes para oficializarmos o projeto.

v' Atencdo a pessoa com deficiéncia e agravos
incapacitantes.

Este projeto ja esta sendo implantado o no HEAL. Trata-se do acompanhameto
dos pacientes por uma Terapeuta Ocupacional Estatutaria com objetivo de triar
todos os pacientes internados neste nosocémio. Verificando a necessidade de
uso de orteses e adaptacoes.

Apoés a triagem, o paciente € submetido a uma avaliacdo em conjunto com a
equipe Multiprofissional (Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional ),
onde é prescrito a 6rtese e/ou adaptacao.

Dependendo do tipo de értese e adaptacdo a mesmas sdo confeccionadas

pelos préprios terapeutas ocupacionais da unidade. As que nao sao possiveis
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confeccionar na unidade sado solicitadas & Associacdo Fluminense de

Reabilitacéo.

v Cartilha para os acompanhantes:

Este projeto consiste na elaboracdo de uma cartilha que contenha todas as
orientacbes multidisciplinares necessarias para 0 acompanhamento dos

pacientes.

v' Eventos Cientificos.
e Inauguracéo oficial do Jardim Terapéutico.
e Treinamento e capacitacdo dos funcionarios.
¢ Iniciacao da atualizacdo das rotinas do Servico Multiprofissional.
e Elaboracao dos POP do Servico Multiprofissional.

e Participacao no processo seletivo ISG —HEAL.

2- SERVICO DE FISIOTERAPIA.

2.1- Descricao:

O Servico de Fisioterapia do Hospital Estadual Azevedo Lima é gerido pela

Coordenacdo Multiprofissional e os setores de atuacdo fisioterapéutica €

liderado por Responsaveis Técnicas de Fisioterapia conforme a seguinte

distribuicao:

COORDENADORA DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL:
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Cétia Fernandes Pereira

RESPONSAVEIS TECNICAS DOS SETORES DE FISIOTERAPIA

Adriana de Morais ( CTIl Adulto)- CLT

Fernanda de Moraes Brum (UCI, Emergéncia Pediatrica, UCSI e UPO) - CLT
Olivia Maria (Complexo neonatal) - CLT

Natalia Vasconcelos (Enfermarias +UCFM) — CLT

O servico de Fisioterapia € composto de profissionais Estatutarios e

profissionais contratados em regime de CLT. Segue o quadro de recursos

humanos:

FISIOTERAPEUTAS QUANTITATIVO TOTAL
RESPONSAVEIS TECNICAS (RT) 4 ( CLT)
ASSISTENCIALISTAS 61 (56 CLT e 5 EST)
TOTAL 64

O referido servico contempla o periodo diurno e noturno em todos os setores
de atuacédo, sendo os pacientes dos setores de baixa e media complexidade,
atendidos por pedido de parecer verbal ou escrito no periodo noturno.

O quadro dos profissionais assistencialistas se refere aos fisioterapeutas
plantonistas e fisioterapeutas diaristas.

O fisioterapeuta plantonista esta diretamente ligado aos atendimentos dos
pacientes e o fisioterapeuta diarista € responsavel pelo seguimento horizontal
tendo um “olhar” diario para com o paciente.

Segue a lista do quantitativo de material atual:
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MATERIAL QUANTITATIVO

OXIMETRO DE PULSO

VOLDYNER ADULTO 1
RESPIRON ADULTO 0
TREESHOLD

TENS

TRIANGULO DE POSICIONAMENTO O

ANDADOR 2

PRANCHA ORTOSTATICA
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2.2- ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO.

2.1- CTI ADULTO.

s

O servico de fisioterapia do CTI Adulto é composto por 01 Responsavel
Técnica (RT), 02 diaristas com carga horaria de 6h, que se dividem entre os
turnos manha e tarde, fazendo um acompanhamento diario, junto a RT do setor
direcionado a cada um dos 30 pacientes internados na unidade, com as
propostas discutidas entre equipe multidisciplinar no round diario a beira leito.
O CTI Adulto conta com 1 fisioterapeuta plantonista para cada CTlI A, Be C
(12h manha e 12h noite, todos os dias da semana e finais de semana) e mais 1
plantonista (12h dia, durante a semana) direcionado ao acompanhamento dos
pacientes que séo inseridos no Protocolo de Mobilidade e Funcionalidade e dos
pacientes comatosos/acamados que sentam a beira leito diariamente.
Participamos de eventos terapéuticos realizados no Jardim Terapéutico e
Cinema Terapéutico, para pacientes com liberacdo médica. Fazemos parte da
Equipe Multidisciplinar de acolhimento ao paciente/familia internado no CTI.
Realizamos uma Visita de Reabilitacdo semanal, composta por Fisioterapeuta,

Fonoaudidlogos e Terapeutas Ocupacionais, voltada a avaliacao e atendimento

em conjunto.
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2.1.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 3.014
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 750

AVALIACOES 56
FISIOTERAPICAS

TOTAL 3.820

e Transferéncia da funcionaria Flavia Mascarenhas do CTI para a UIH por
nao apresentar experiéncia para o setor.

e Visitas diarias realizadas pela RT do setor, diarista e plantonista a cada
paciente a beira leito, com coleta de dados, evolucdo clinica e
direcionamento das propostas discutidas com equipe médica,

e Realizacdo da lista de material com a necessidade emergencial e total
do setor;

e Participacdo da RT de Fisioterapia e do diarista nas Visitas Semanais da
Reabilitacdo Hospitalar, realizadas por Fisioterapeutas, Terapeutas
Ocupacionais e Fonoaudidlogos, objetivando avaliagdo em conjunto e,
nos casos elegiveis, também atendimento.

e Atividades burocraticas e organizacionais Realizadas pela RT do

Setor:

v' Organizacao da logistica do setor pela RT do mesmo,
reformulacdo das escalas e remanejamento de

funcionérios, devido a saida de uma funcionaria (Flavia
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Mascarenhas Gomes) remanejada do CTI, para na UIH e
UCFM no dia 21/02/15, devido ndo apresentar experiéncia
para o setor.

v Organizacao da planilha de férias dos funcionarios e envio
da mesma para a assistente da coordenacéo;

v' Organizacao da logistica e liberagdes de funcionarios para
realizacdo do exame admissional, conforme orientacéo do
RH;

v' Participacdo da RT do setor na reunido junto a
coordenadora multiprofissional sobre o fluxo para
elaboracdo dos POPs no dia 11/02/2014;

v Participacdo da RT do setor junto as RTs da UIH, UCFM ,
UPO, UCI e UCSI na reuniao para divisao das tarefas e
temas para elaboracao dos POPs dia 12/02/2015;

v' Orientacdes aos funcionarios pela RT do setor quanto ao
ponto biométrico no mesmo dia da sua
implementacéo,12/02/2015;

v' Aplicacdo das avaliacbes semestrais de desempenho de

alguns profissionais no periodo.

2.1.2- Reqistro das atividades com fotos.
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PACIENTE DO CTI E DIARISTA

TREINO EQUILIBRIO E MARCHA NO

JARDIM TERAPEUTICO

2.1.3- Indicadores de qualidade.

Analisar se os pacientes incluidos no protocolo de

funcionalidade que receberam alta com melhora do
nivel mobilidade.

Tendo por base o artigo de Callen, foi avaliado o

nivel de mobilidade dos pacientes incluidos no
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Protocolo de Funcionalidade, na admissao da
Fisioterapia e na alta do setor.

Dos 07 pacientes incluidos no protocolo de
mobilidade, 05 receberam alta no més de Fevereiro.

Evolucdo dos niveis de mobilidade destes 05
pacientes:

v/ 2 pacientes ndo evoluiram de nivel. Sendo que 1
foi admitido no nivel 3 e permaneceu no nivel 3
(pacientes que realizam transferéncia leito-
cadeira com descarga parcial de peso) e 1
paciente foi admitido no nivel 2, tendo alta no
mesmo nivel (transferéncia leito-cadeira/passivo).

v' 1 paciente evolui do nivel 3 (assumindo posicao
ortostadtica com auxilio) para o nivel 4
(deambulando no CTI com auxilio de 2 pessoas).

v 1 paciente evoluiu do nivel 1 (acamado ou
restrito ao leito por ordem médica) para o nivel 3
(assumindo posicao ortostatica com auxilio).

v 1 paciente evoluiu do nivel 2 (transferéncia leito-
cadeira passivo) para o nivel 3 (assumindo

posicao ortostatica com auxilio).

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
149 de 325



e HHEAL

snd SECRETARIA DE SAUDE

SECANTARIA ©F
sauce

Dos 05 pacientes que foram analisados, 3 evoluiram

de nivel, ou seja 60% destes pacientes evoluiram de
nivel.

2.1.4- Qutros dados Estatisticos.

e Dos 56 pacientes admitidos na Fisioterapia em fevereiro/15, 07

foram elegiveis ao Protocolo de Funcionalidade, correspondendo
12,5%.

e Nivel de funcionalidade e mobilidade com maior incidéncia na UTI: 1A
(69%), correspondente a pacientes acamados ou restritos por ordem
médica, submetidos somente a mobilizacdo passiva, posicionamento

articular e sedestacao a beira leito com ajuda de 02 fisioterapeutas.

eDe 56 internagdes no CTl em Fevereiro/15:

v' 33 evoluiram para Ventilacdo Mecanica

v" 08 foram extubados;
v Tempo médio de VM dos pacientes extubados: 5 dias.

e Dos 07 pacientes inseridos no protocolo de funcionalidade, 01
recebeu alta deambulando, correspondendo 14%.

2.1.5- Atividades para o proximo periodo.
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e Elaboracao dos POP’s do setor;
e Elaboracao de um novo indicador do servi¢o de Fisioterapia para o CTI.

2.2.2- Reqistros das atividades com fotos.

Neste periodo nao houve registro de atividades com fotos.

2.2.3- Qutros dados Estatisticos.

e Foram realizadas 382 triagens no setor onde 9,68% desses
pacientes foram admitidos para acompanhamento de fisioterapia.

e Dos pacientes acompanhados pela fisioterapia na Unidade de
Cuidados Intensivos:

v' 45,9% foram transferidos para o CTI
10,81% foram transferidos para a UCSI

v

v' 16,21% foram transferidos para a Sala Verde
v' 16,21% evoluiram para 6bito

v' 5,4% foram transferidos para o centro cirargico
v' 5,4% foram transferidos para outro hospital

e Foram admitidos na UCI 11 pacientes em insuficiéncia respiratoria
aguda, que foram submetidos a ventilagdo n&o invasiva, onde
70% obtiveram sucesso na terapia, ndo necessitando de

ventilagdo mecanica.

2.2.4- Atividades para o proximo periodo.
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e Reunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos.
e Implantar o protocolo de Triagem na UCI e UCI pediatrica.

e Elaborar POPs

e Elaborar indicador do servico de fisioterapia para a UCI

2.3- EMERGENCIA PEDIATRICA.

O Servico de Fisioterapia da UCI conta com 6 (dois) profissionais da area
sendo que, 1 (um) em cada dia por plantdo de 24 hs. Os atendimentos s&o
realizados de Segunda a Domingo. Estes mesmos profissionais atendem
também o setor da UCI.

As principais atividades realizadas sao: realizar triagem em todos o0s pacientes
admitidos no setor e a partir da triagem eleger 0s pacientes para 0
atendimento, realizar fisioterapia respiratéria e motora.

2.3.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL
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Visitas diarias realizadas pela RT, diarista e plantonista a todos os
pacientes internados na unidade, com coletas de dados,
acompanhamento da evolucéo clinica e funcional, e direcionamento
dos objetivos de tratamento.

Treinamento com os plantonistas da UCI, UCI pediatrica, UCSI e
UPO, realizado pela diarista Amanda e RT Olivia Maria, sobre
ventilagdo mecanica na Pediatria.

Solicitacdo de Material Emergencial e Material Total a coordenacéo
Multiprofissional.

Atividades burocraticas e organizacionais Realizadas pela RT do

Setor:

v' Organizacao da planilha de férias dos funcionarios e envio
da mesma para a assistente da coordenacéo;

v' Organizacao da logistica e liberacdes de funcionarios para
realizacdo do exame admissional, conforme orientacdo do
RH;

v' Participacdo da RT do setor na reunido junto a
coordenadora multiprofissional sobre o fluxo para
elaboracdo dos POPs no dia 11/02/2014;

v Participacdo da RT do setor junto as RTs da UIH, UCFM , e
UCTI na reunido para divisdo das tarefas e temas para
elaboracdo dos POPs dia 12/02/2015;

v' Orientacdes aos funcionarios pela RT do setor quanto ao
ponto biométrico no mesmo dia da sua
implementacédo,12/02/2015;
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v' Orientagdo aos funcionarios quanto ao preenchimento de
justificativa de ocorréncia do RH;

v Realizagdo da Lista de Material Emergencial e lista de
Material Total e entrega a Coordenacéo Multiprofissional.

2.3.2- Reqistros das atividades com fotos.

N&o houve registro das atividades com fotos neste periodo.

2.3.3- Outros dados Estatisticos.

e Foram realizadas no setor 55 triagens, 4,4% desses pacientes

foram admitidos para acompanhamento de Fisioterapia.

2.3.4- Atividades para o proximo periodo.

¢ Reunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos.
e Implantar o protocolo de Triagem na UCI e UCI pediatrica.

e Elaborar POPs

e Elaborar indicador do servico de fisioterapia para a UCI Pediatrica.

2.4- UNIDADE DE CUIDADOS SEMI-INTENSIVOS

O Servico de Fisioterapia da UCI conta com 3 (trés) profissionais da area

sendo que, 1 (um) em cada dia por plantdo de 12 hs. Os atendimentos sdo

realizados de Segunda a Domingo.
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principais atividades realizadas s&o: realizar avaliagbes nos pacientes

indicados para fisioterapia, realizar fisioterapia respiratéria e motora, avaliar

necessidade de ventilagcdo ndo invasiva, estimular os pacientes a participar das

atividades propostas pela equipe multiprofissional.

2.4.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 368
FISIOTERAPIA MOTORA 290
AVALIACOES FISIOTERAPICAS 13
TOTAL 671

e Visitas diarias realizadas pela RT, diarista e plantonista a todos os
pacientes internados na unidade, com coletas de dados,
acompanhamento da evolucao clinica e funcional, e direcionamento
dos objetivos de tratamento.

e Implantado protocolo de VNI para pacientes que sdo admitidos em
Insuficiéncia respiratoria Aguda na UCI.

e Treinamento com os plantonistas da UCI, UCI pediatrica, UCSI e
UPO, realizado pela diarista Amanda e RT Olivia Maria, sobre
ventilacdo mecanica na Pediatria.

e Realizado avaliacdo de desempenho da funcionaria: Nalu Tavares
de Freitas.

e Realizacdo de pedido de Material Emergencial de Material Total.

e Atividades burocraticas e organizacionais realizadas pela RT do

Setor:
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v Organizacao da planilha de férias dos funcionarios e envio
da mesma para a assistente da coordenacéo;

v' Organizacao da logistica e liberagdes de funcionarios para
realizagdo do exame admissional, conforme orientagdo do
RH;

v' Participacdo da RT do setor na reunido junto a
coordenadora multiprofissional sobre o fluxo para
elaboracdo dos POPs no dia 11/02/2014;

v Participacdo da RT do setor junto as RTs da UIH, UCFM , e
UCTI na reunido para divisdo das tarefas e temas para
elaboracdo dos POPs dia 12/02/2015;

v' Orientagdes aos funcionarios pela RT do setor quanto ao
ponto  biométrico  no mesmo dia da sua
implementacéo,12/02/2015;

v' Orientacdo aos funcionarios quanto ao preenchimento de
justificativa de ocorréncia do RH;

v' Aplicacdo das avaliacdes semestrais de desempenho de
alguns profissionais no periodo (Laura Isabelle Martins de
Oliveira, Gabriel da Costa Netto Simido).

v' Elaboracdo do protocolo de mobilidade pela RT do setor
junto a RT do CTI para os setores de UCI, CTI, UCSI e
Enfermarias.

v' Realizacdo da Lista de Material Emergencial e lista de
Material Total e entrega a Coordenacéo Multiprofissional.

v' Elaboracdo do protocolo de mobilidade pela RT do setor
junto a RT do CTI .

v Participacdo da RT do setor no Jardim Terapéutico.
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2.4.2- Reqistros das atividades com fotos.

Neste periodo ndo houve registros das atividades com fotos.

2.4.3- Indicadores de qualidade.

Analisar se os pacientes incluidos no protocolo

de funcionalidade receberam alta com melhora do
nivel mobilidade.

Tendo por base o artigo de Callen foi avaliado o
nivel de mobilidade dos pacientes incluidos no
Protocolo de Funcionalidade,

na admissdo da
Fisioterapia e na alta do setor.

Dos 26 pacientes incluidos no protocolo de

mobilidade, 13 receberam alta no més de Fevereiro.

Evolucdo dos niveis de mobilidade destes 13
pacientes,

v' 3 pacientes nao evoluiram de nivel. (1 no nivel 1
A, 1 no nivel 2 A e 1 no nivel 2 B)
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1 paciente evoluiu do nivel 1 A (dependente no
leito) para o nivel 5C (deambulando fora do
guarto de maneira independente).

1 paciente evoluiu do nivel 1 A (dependente no
leito) para o nivel 2 A (sentado na cama ).

4 paciente evolui do nivel 1 A (dependente no
leito) para o nivel 2 B (realiza transferéncia leito-
cadeira).

1 paciente evolui do nivel 1 A (dependente no
leito) para o nivel 3 B (realiza posicao ortostatica
com minimo auxilio).

1 paciente evolui do nivel 1 A (dependente no
leito) para o nivel 3 C (realiza posi¢cdo ortostatica
sem auxilio).

1 paciente evolui do nivel 2 A (sentado na cama)
para o nivel 3 A (assume posicao ortostatica com
auxilio)

1 paciente evolui do nivel 2 A (sentado na cama)

para o nivel 4C (deambula no quarto).

Dos 26 pacientes que foram analisados, 3 néo

evoluiram de nivel, ou seja 11,53 % destes

pacientes ndo evoluiram de nivel.

2.4.4- Qutros dados Estatisticos.
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e 19,23% dos pacientes admitidos na UCSI deambularam durante a
permanéncia na unidade.

e 76,92% dos pacientes internados na UCSI sedestaram a beira do
leito.

2.4.5- Atividades para o proximo periodo.

¢ Reunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos.
e Elaborar POPs

e Elaborar novo indicador para o servico de fisioterapia para a UCSI e
UPO.

2.5- UNIDADE POS OPERATORIA.

O Servico de Fisioterapia da UCI conta com 6 (dois) profissionais da area
sendo que, (um) em cada dia por plantdo de 24 hs. Os atendimentos sao
realizados de Segunda a Domingo.

As principais atividades realizadas séo: realizar fisioterapia respiratéria e
motora em todos os pacientes admitidos no setor, atuar nos processos de
desmame, avaliar necessidade de ventilacdo n&o invasiva, incentivar aos

pacientes a participar das atividades propostas pela equipe multiprofissional.

2.5.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL
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FISIOTERAPIA
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA

AVALIACOES
FISIOTERAPICAS

TOTAL
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244

141

19

404

Visitas diarias realizadas pela RT, diarista e plantonista a todos os

pacientes internados na unidade, com coletas de dados,
acompanhamento da evolucgéo clinica e funcional, e direcionamento
dos objetivos de tratamento.

Implantado protocolo de VNI para pacientes que sao admitidos em
Insuficiéncia respiratoria Aguda na UCI.

Realizado avaliacdo de desempenho dos seguintes funcionarios:
Felipe Augusto F Damasceno e Leonardo de Andrade Araujo.
Solicitacdo de Material Emergencial e lista de Material Total &

coordenadora Multiprofissional.

Atividades burocraticas e organizacionais Realizadas pela RT do

Setor:

v" Organizacao da planilha de férias dos funcionarios e envio
da mesma para a assistente da coordenacao;

v' Organizacao da logistica e liberacdes de funcionarios para
realizacdo do exame admissional, conforme orientacédo do
RH;
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v' Participacdo da RT do setor na reunido junto a
coordenadora multiprofissional sobre o fluxo para
elaboracdo dos POPs no dia 11/02/2014;

v Participacao da RT do setor junto as RTs da UIH, UCFM , e
UCTI na reunido para divisdo das tarefas e temas para
elaboracdo dos POPs dia 12/02/2015;

v' Orientagdes aos funcionarios pela RT do setor quanto ao
ponto  biométrico  no mesmo dia da sua
implementacéo,12/02/2015;

v' Orientacdo aos funcionarios quanto ao preenchimento de
justificativa de ocorréncia do RH;

v' Aplicacdo das avaliacdes semestrais de desempenho de
alguns profissionais no periodo (Laura Isabelle Martins de
Oliveira, Gabriel da Costa Netto Simido).

v' Elaboracédo do protocolo de mobilidade pela RT do setor
junto a RT do CTI para os setores de UCI, CTI, UCSI e
Enfermarias.

v Realizacdo da Lista de Material Emergencial e lista de
Material Total e entrega a Coordenacéo Multiprofissional.

v' Elaboracdo do protocolo de mobilidade pela RT do setor
junto a RT do CTI .

v Participacdo da RT do setor no Jardim Terapéutico.

2.5.2- Reqistros das atividades com fotos.

Neste més nado houve registros de atividades com fotos.

2.5.3- Indicadores de qualidade.
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Analisar se os pacientes incluidos no protocolo de
funcionalidade receberam alta com melhora do nivel

mobilidade.

Tendo por base o artigo de Callen foi avaliado o
nivel de mobilidade dos pacientes incluidos no
Protocolo de Funcionalidade, na admissdo da
Fisioterapia e na alta do setor.

Dos 19 pacientes incluidos no protocolo de

mobilidade, 12 receberam alta no més de Fevereiro.

Evolucdo dos niveis de mobilidade destes 12

pacientes,

v' 5 pacientes ndo evoluiram de nivel. Onde os 5
foram admitidos no nivel 1A e permaneceram no
1A (pacientes acamado ou restrito ao leito por
ordem médica).

v' 4 pacientes evoluiram do nivel 1 A (pacientes
acamado ou restrito ao leito por ordem médica)

para o nivel 2 A (sentado na cama ).

v’ 2 pacientes evoluiram do nivel 1A (pacientes
acamado ou restrito ao leito por ordem médica)
para o nivel 3C (realiza posicao ortostatica sem

auxilio).
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v 1 paciente evoluiu do nivel 1 A (pacientes
acamado ou restrito ao leito por ordem médica)

para o nivel 2 C (realiza transferéncia leito-
cadeira).

Dos 12 pacientes que foram analisados, 5 néo

evoluiram de nivel, ou seja 41 % destes pacientes
nao evoluiram de nivel.

2.5.4- Qutros dados Estatisticos.

e A média do tempo de permanéncia na ventilacdo mecéanica da

UPO foi de 4 dias.

e Dos pacientes em Ventilacdo Mecanica na UPO :
v' 73% foram extubados
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v 10,5% foram transferidos
v' 21,5% evoluiram para 6bito.

2.5.5- Atividades para o proximo periodo.

¢ Reunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos.
e Elaborar POPs

e Elaborar novo indicador para o servico de fisioterapia para a UCSI e
UPO.

2.6- UNIDADE DE INTERNACAO DO 1° ANDAR

O referido servico de fisioterapia na UIH do primeiro andar desta unidade,
contempla o periodo diurno, com 3 (trés) profissionais assistencialistas com 12
horas de plantdo e 1 (um) diarista com 6 horas de plantdo de segunda a sexta.
E aos finais de semana contamos com 3 (trés) profissionais aos Sabados e 2
(dois) profissionais aos Domingos. Esses mesmos profissionais também
prestam assisténcia as UCFM diariamente.

Este setor atende pacientes de média a alta complexidade, prestando
assisténcia respiratéria e motora aos pacientes incluidos no atendimento

fisioterapéutico, por meio de parecer ou busca ativa.

2.6.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA
RESPIRATORIA

732
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FISIOTERAPIA MOTORA 1459
TRIAGEM 310
AVALIACOES
49

FISIOTERAPICAS

TOTAL 2580

e Inicio do round diario de reabilitagcdo hospitalar no dia 02/02/2015 com a
participacdo dos Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos e Terapeutas
Ocupacionais as 8:00 horas;

e OrientacOes pela RT do setor aos acompanhantes sobre condicbes e
programacao de alta pelo diarista e RT do setor;

eConversa da RT do setor com os acompanhantes e familiares do
paciente 01/05 Atenolino Tavares, sobre a nédo autorizacdo para
atendimento de profissionais externos e aviso a toda equipe como
proceder nesses casos;

e Conversa da RT do setor com o CCIH desta unidade sobre como
proceder para a correta higienizacdo e desinfeccdo dos materiais criticos
e semi-criticos usados pela fisioterapia. Foi solicitado CI, no dia
04/02/2015;

e Orientacbes a toda equipe de Fisioterapia sobre as diretrizes
apresentadas ao CCIH e proibicdo de higienizacdo dos kits CPAP com
alcool 70%;

e Montagem de mais kits CPAP pela RT do setor com pecas fornecidas
pelo CTI e inaloterapia, de modo a ficar 1 kit exclusivo para cada
paciente, com a finalidade de realizacdo dos protocolos de reexpansao

pulmonar, seguindo as recomendacdes da CCIH;
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e Organizacdo da logistica e liberagbes de funcionarios para realizacao
do exame admissional, conforme orientagédo do RH pela RT do setor.

e Inicio da licenca maternidade da diarista Fabiana Diaz no dia 09/02/2015
com duracao de 120 dias;

e Treinamento proporcionado pela RT Natélia Vasconcelos e o diarista
Rodrigo Franco da UIH e UCFM para equipe de enfermagem a pedido da
coordenadora de enfermagem da UIH, nos dias 24/02, 25/02 e 26/02 as
15:00 horas, realizado no setor;

¢ Participacao de alguns pacientes no Cinema Terapéutico,

e Interacdo da RT do setor com a equipe médica e coordenadora médica

sobre a logistica dos atendimentos e do setor;

e Atividades burocraticas e organizacionais realizadas pela RT do

Setor:

v' Organizacao da logistica do setor pela RT do mesmo,
reformulacdo das escalas e remanejamento de
funcionarios, devido a entrada de uma funcionaria (Flavia
Mascarenhas Gomes) remanejada do CTI, para
preenchimento da vaga temporaria de licenca maternidade,
dando inicio as suas atividades na UIH e UCFM no dia
21/02/15;

v" Organizacao da planilha de férias dos funcionarios e envio
da mesma para a assistente da coordenacao;

v' Organizacao da logistica e liberacdes de funcionarios para
realizacdo do exame admissional, conforme orientacédo do
RH;
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v' Participacdo da RT do setor na reunido junto a
coordenadora multiprofissional sobre o fluxo para
elaboracdo dos POPs no dia 11/02/2014;

v Participacao da RT do setor junto as RTs do CTI adulto e
UPO, UCI e UCSI na reunidao para divisao das tarefas e
temas para elaboracdo dos POPs dia 12/02/2015;

v' Orientagdes aos funcionarios pela RT do setor quanto ao
ponto  biométricono no mesmo dia da sua
implementacéo,12/02/2015;

v' Aplicacdo das avaliagdes semestrais de desempenho de
alguns profissionais no periodo.

v' Coleta do termo de autorizacdo do uso de imagem de
pacientes que participaram da atividade do cinema
terapéutico que ainda nao tinham preenchido o mesmo,
realizada pelo diarista do setor;

v' Elaboracdo de relatério sobre a necessidade de compra
emergencial de materiais para as UIH, sendo anexada ao
mesmo a CI informativa do CCIH sobre a higienizacédo de
materiais, e entrega do mesmo a coordenadora Médica Dra
Verdnica no dia 19/02/2015;

v' Elaboracdo do material para treinamento da equipe de
enfermagem, sobre aspiracdo traqueal e envio do mesmo
para coordenacao e rotina de Enfermagem para aprovacao
no dia 20/02/2015;

v' Organizacdo da logistica para levar os pacientes para
participacdo do cinema terapéutico no dia 25/02/2015 as
10:30h;

v' Aplicacdo das avaliac6es semestrais de desempenho de

alguns profissionais no periodo.
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2.6.2- Reqistros das atividades com fotos.

Participac&o dos pacientes no cinema terapéutico.
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Treinamento tedrico de atualizacdo em aspiracao

traqueal para equipe de enfermagem

Treinamento préatico de atualizacdo em

aspiracao tragueal para equipe de

2.6.3- Indicadores de qualidade.
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Analisar se os pacientes incluidos no protocolo de
funcionalidade receberam alta hospitalar com
OBJETIVO melhora do nivel mobilidade.

Tendo por base o artigo de Callen et al., 2004 foi
\|=agelnlelEelciliY avaliado o nivel de mobilidade dos pacientes
incluidos no Protocolo de Funcionalidade, na
admissao da Fisioterapia e na alta do setor.

Dos 10 pacientes incluidos no protocolo de
mobilidade, 05 receberam alta no més de Fevereiro.
Evolucdo dos niveis de mobilidade destes 05

pacientes:
v' Todos os pacientes evoluiram de nivel.

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1C (independente no
leito para o nivel 4C (deambulando no quarto sem

auxilio).

RESULTADOS

v' 1 paciente evoluiu do nivel 2C (sentando no leito
sem auxilio) para o nivel 5C (deambulando fora
do quarto sem auxilio).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 3C (assume posicao
ortostatica sem auxilio) para o nivel 4B
(deambulando no quarto com minimo auxilio).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1A (restrito ao leito)
para o nivel 3B (assume posicao ortostatica com
auxilio).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 3A (assume posicdo
ortostatica com muito auxilio) para o nivel 4B
(deambulando no quarto com minimo auxilio).

. Dos 05 pacientes que foram analisados, os 5
e\ EFTAeNY evoluiram de nivel, ou seja 100 % destes pacientes
evoluiram de nivel.
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2.6.4- Qutros dados Estatisticos.

e Dos 53 pacientes admitidos na Fisioterapia somente 10 foram
elegiveis ao protocolo de Funcionalidade.

e Dos 5 pacientes incluidos no Protocolo de Mobilidade, 4 pacientes,
ou seja 80% apresentaram marcha independente no momento da
alta.

e Dos 53 pacientes internados apenas 14 alcancaram marcha
independente, ou seja 26,41%.

e Este més 4 paciente receberam alta fisioterapéutica correspondendo
a 7,54%.

¢ Neste més atendemos um total de 53 pacientes, 6 destes agravaram
0 quadro clinico e foram transferidos para emergéncia. Ou seja,
apresentamos uma taxa de readmissdo em outras unidades de
11,32%.

e Dos 6 pacientes que agravaram o quadro e foram para emergéncia,
2 pacientes desceram com menos de 48 horas, ou seja 33,33%.

e O tempo médio de internacdo dos pacientes, atendidos pela
fisioterapia, nas enfermarias foi de 47,67 dias.

e Perfil dos pacientes este més: 52,83% sdo acamados, 15,09%

sentam, 5,66% assume posicao ortostatica e 26,42% deambulam.

2.6.5- Atividades para o proximo periodo.

e Reformulacdo da listagem de aulas da educacdo continuada a ser
ministradas pelos funcionarios;

e Realizacdo de uma reunido com todos os funcionarios do setor
informativa para os funcionarios;

e Treinamento a beira leito com a nova funcionaria;
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e Conversa com a coordenadora da Enfermagem sobre o préximo
treinamento a ser ministrado em comum;

e Elaboracéao dos POPs;

e Realizagcdo da avaliagdo de desempenho da funcionaria Gabriela
Fabricio de Carvalho;

e Reformulacéo do indicador do servico de Fisioterapia do setor.

2.7- UNIDADE DE CUIDADOS FEMININOS E MASCULINOS.

O referido servico de Fisioterapia na UCFM, localizado no térreo desta
unidade, contempla o periodo diurno, com 3 (trés) profissionais
assistencialistas com 12 horas de plantdo e 1 (um) diarista com 6 horas de
plantdo de segunda a sexta. E aos finais de semana contamos com 3 (trés)
profissionais aos Sabados e 2 (dois) profissionais aos Domingos. Esses
mesmos profissionais também prestam assisténcia a UIH diariamente.

Este setor atende pacientes de baixa a média complexidade, prestando
assisténcia respiratéria e motora aos pacientes incluidos no atendimento

fisioterapéutico, por meio de parecer ou busca ativa.

2.7.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 14
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 06

TRIAGEM 01
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AVALIACOES 03
FISIOTERAPICAS

TOTAL 24

Inicio do round diario de reabilitacdo hospitalar no dia 02/02/2015
com a participacdo dos Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos e
Terapeutas Ocupacionais as 8:00 horas;

Inicio da licengca maternidade da diarista Fabiana Diaz no dia
09/02/2015 com duracédo de 120 dias e substituicdo temporaria da
mesma pelo plantonista de Fisioterapia Rodrigo Franco.

Conversa da RT do setor coma a CCIH desta unidade sobre como
proceder para a correta higienizacdo e desinfeccdo dos materiais
criticos e semi-criticos usados pela Fisioterapia. Posteriormente, em
04 de Fevereiro , solicitado pela coordenacdo multiprofissional e RT
do setor tais orientacfes por escrito via ClI.

Orientacdes pela RT do setor a toda equipe de Fisioterapia sobre as
diretrizes apresentadas ao CCIH e proibicdo de higienizacdo dos kits
CPAP com alcool 70%;

Montagem de mais kits CPAP para o setor, com pecas fornecidas
pelo CTI e Inaloterapia, de modo a ficar 1 kit exclusivo para cada
paciente, com a finalidade de realizacdo dos protocolos de
reexpansao pulmonar, seguindo as recomendacdes da CCIH;

Envio dos KITs CPAPs para o setor Inaloterapia para o
reprocessamento adequado conforme norma da CCIH deste
nosocomio.

Aquisicdo de mais 3 Kits CPAPs para o setror ( junto com o setor
UIH), apés montagem com pecas pela RT do setor.

Inicio da licenca maternidade da diarista Fabiana Diaz no dia
09/02/2015 com duragéo de 120 dias;
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e Atividades burocraticas organizacionais Realizadas pela RT do Setor:

v Organizacao da logistica do setor pela RT do mesmo,
reformulacdo das escalas e remanejamento de
funcionarios, devido a entrada de uma funcionaria (Flavia
Mascarenhas Gomes) remanejada do CTI, para
preenchimento da vaga temporéria de licenca maternidade,
dando inicio as suas atividades na UIH e UCFM no dia
21/02/15;

v' Organizacao da planilha de férias dos funcionarios e envio
da mesma para a assistente da coordenacéo;

v' Organizacao da logistica e liberacdes de funcionarios para
realizacdo do exame admissional, conforme orientacdo do
RH;

v' Participacdo da RT do setor na reunido junto a
coordenadora multiprofissional sobre o fluxo para
elaboracdo dos POPs no dia 11/02/2014;

v' Participacdo da RT do setor junto as RTs do CTI adulto e
UPO, UCI e UCSI na reunido para divisdo das tarefas e
temas para elaboracao dos POPs dia 12/02/2015;

v' Orientacdes aos funcionarios pela RT do setor quanto ao
ponto  biométricono no mesmo dia da sua
implementacédo,12/02/2015;

v' Aplicacdo das avaliac6es semestrais de desempenho de

alguns profissionais no periodo.

2.7.2- Reqistros das atividades com fotos.
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Nenhum registro de foto no periodo.

2.7.3- Dados Estatisticos.

e Neste més tivemos apenas 2 pacientes admitidos na Fisioterapia,
onde 1 recebeu alta hospitalar e o outro agravou o quadro
respiratério e foi transferida para UCSI.

e Sendo que desses 2 pacientes incluidos na fisioterapia, 1 foi admitido
com nivel de mobilidade 4C (deambulando no setor sem auxilio),
permanecendo com o mesmo nivel de funcionalidade até a alta.
Enquanto o outro paciente foi admitido no setor com nivel 1C
(independente no leito, porém restrita a0 mesmo) e passou para o
nivel 5C, deambulando de maneira independente. Se beneficiando

com o protocolo de mobilidade.

2.7.4- Atividades para o proximo periodo.

e Reformulacdo da listagem de aulas da educacdo continuada a ser
ministradas pelos funcionarios;

¢ Realizacdo de uma reunido geral informativa para os funcionarios;

e Treinamento a beira leito com a nova funcionaria;

e Elaboracéo dos POPs;

e Realizacdo da avaliacdo de desempenho da funcionaria Gabriela

Fabricio de Carvalho.

2.8- CTI NEONATAL.

O Servico de Fisioterapia da UTI neonatal conta com 7 (sete)

profissionais da area, sendo 1 (um) em cada plantdo de 12h diurno e noturno
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para todos os dias da semana e 1 (uma) diarista de segunda a sexta-feira de
07 as 13h. Uma das plantonistas esta sob contrato temporario emergencial Os
profissionais estdo aptos e atendem quando necessario o Centro Obstétrico e o
Alojamento Conjunto. A diarista presta servico também na Unidade

Intermediaria e no Alojamento Conjunto.

As principais atividades realizadas s&o: promover avaliacdo biomecanica;
manter as vias aéreas pérveas e pulmdes expandidos; promover qualidade aos
processos de extubacbes orotraqueais; Adaptacdo na Ventilacdo Mecanica
Ndo Invasiva, Promover  Estimulacdo  Sensério-Motora; Prevenir
desenvolvimentos atipicos para Idade Gestacional; Humanizagao; Estimular o

vinculo mae-bebé.

2.8.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 888
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 868
TRIAGEM 24
AVALIACOES 14

FISIOTERAPICAS

TOTAL 1794
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e Visita de reabilitacdo hospitalar as quinta feiras pela manha;

e Realizado estudo do Respirador Servo S com a diarista Amanda
Freire;

e Atividades burocraticas e organizacionais realizadas pela RT do
Setor:

v' Organizacao da planilha de férias dos funcionarios e envio
da mesma para a assistente da coordenacéo;

v' Organizacao da logistica e liberacdes de funcionarios para
realizacdo do exame admissional, conforme orientacéo do
RH;

v' Participacdo da RT do setor na reunido junto a
coordenadora multiprofissional sobre o fluxo para
elaboracdo dos POPs no dia 11/02/2014;

v' Orientacdes aos funcionarios pela RT do setor quanto ao
ponto biométrico no mesmo dia da sua
implementacéo,12/02/2015;

v' Orientacdo aos funcionarios quanto ao preenchimento de
justificativa de ocorréncia do RH;

v' Aplicacdo das avaliacGes semestrais de desempenho de
alguns profissionais no periodo .

v' Realizacdo da Lista de Material Emergencial e lista de
Material Total e entrega a Coordenacéo Multiprofissional.

v' Participacdo da RT do setor no evento do Jardim
Terapéutico.

v" Proporcionado treinamento para Parametros de admisséo,
adaptacao da VNI no respirador, fixacdo e posicionamento
do TOT a RT Fernanda, diarista e plantonistas da
Emergéncia Pediatrica no dia 05/02/2015;

v' Esclarecido as cotas de impressos para UTI neonatal com

a coordenadora Bruna no dia 05/02/2015;
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v Informado a coordenadora multiprofissional a necessidade
de 1300 impressos mensais para o complexo neonatal;

v Participado da posse da nova diretora Gisela no Centro de
Estudos no dia 11/02/2015;

v' Realizado alteracdo de escala para melhor adaptacdo da
funcionaria Carolina do Nascimento;

2.8.2- Indicadores de qualidade.

Analisar quantos dos Recém Nascidos entre
28 a 36 semanas de idade Gestacional, com
fisiodiagnostico de alteracdo de tonus muscular,
avaliados apods extubacdo e estabilizacdo clinica,
tiveram alta com ténus muscular adequado para
idade ap0s estimulacdo sensorial precoce. Tendo por
base a triagem neuromotora neonatal simplificada do
Dubowits criada por Goncalves, Céu (1998/2008),
versao 6.0,

Em conformidade ao Protocolo de Triagem
Neuromotora Neonatal de Gongalves, Céu
(1998/2008) Versdao 6.0, 25 bebés foram

avaliados,

Dos 14 Bebés incluidos na faixa dos indicadores,
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somente 05 concluiram o estudo no més de

Fevereiro, devido as seguintes ocorréncias.

v’ 04 foram transferidos para outros hospitais
através da central de regulamentagdo por
superlotacéo da capacidade da unidade,

v' 05 aguardam avaliacdo de alta

Evolucdo dos 05 Bebés que concluiram o estudo,

v" 01 bebé nao alterou tdnus mantendo-se
normoténico com mesma pontuacao,

v' 04 bebés evoluiram dentro do quadro da
normotonia apresentando aumento da
pontuacao, sendo que 01 recebeu alta hospitalar
com boa organizacdo postural e orientacdo a
linha média, 02 com alguma melhora da
organizacao motora e orientacao a linha média e
02 bebés receberam alta com desorganizacéo
sensorial e desorientacdo a linha média
acentuada; 04 receberam alta hospitalar com

encaminhamento para follow up.

Os 05 bebés que concluiram o estudo e
receberam Estimulacdo Sensoério-motora, 60%
receberam alta hospitalar com melhora evolutiva de

ganho de tonus, organizacdo postural e orientacao a
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linha média, 40% receberam alta hospitalar com
desorientagdo a linha média e desorganizacdo
motora acentuada, 100% receberam alta hospitalar
sem alta da fisioterapia

2.8.3- Outros dados Estatisticos.

A UTI-NEO atendeu uma média de 9,71 de bebés/dia, variando estes de
08 a 13 durante todo més de fevereiro/2015, sendo 6,32 a média de bebés
em Ar Ambiente variando de 02 a 09/dia, 0,14 a média sob Oxy Hood
variando de 00 a 0l/dia, 0,75 a média sob VNI variando de 00 a 0O4/dia e
meédia de 2,5 bebés sob VMI variando de 01 a 06/dia. Dois (2) bebés
fizeram uso de Oxido Nitrico e evoluiram para 6bito. H4 uma média de 6,14
recebendo ESM sendo uma variavel de 02 a 09/dia apds a TNM. Houve
uma média de 0,96 bebés realizados TNM por dia com uma variavel de 00 a
05/dia.

2.8.4- Atividades para o proximo periodo.

e Realizar avaliacdo de desempenho dos funcionarios;
e Elaborar POP da Terapia do Ofurd, Redeterapia e Ventilacdo Mecéanica
N&o Invasiva (VMNI) em neonatos;

e Promover orientacbes e treinamentos se necessario a equipe da UTI
neonatal.

2.9- ALOJAMENTO CONJUNTO.
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O Servico de Fisioterapia do Alojamento Conjunto conta com 1 (um)
profissional da , o mesmo da Ul Neonatal (no momento encontra-se fechada
para adequacdes do espaco). Serdo acompanhadas as criancas pela
fisioterapia que iniciaram o tratamento no CTIl ou Ul neonatal, e sob parecer

médico, os bebés que apds avaliacao fisioterapéutica indicar necessidade.

As principais atividades realizadas sao: promover avaliagdo biomecanica;
Promover Estimulacdo Sensorio-Motora; Prevenir desenvolvimentos atipicos

para ldade Gestacional; Humanizacédo; Estimular o vinculo mae-bebé.

2.9.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

2.9.2- Atividades para o proximo periodo.
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Realizar avaliacdo de desempenho dos funcionarios;
Elaborar POP da Terapia do Ofurd;
Promover orientacdes e treinamentos se necessario a equipe.neonatal.

Atividades burocréticas e organizacionais realizadas pela RT do Setor:

v' Organizacao da planilha de férias dos funcionarios e envio
da mesma para a assistente da coordenacéo;

v' Organizacao da logistica e liberacdes de funcionarios para
realizacdo do exame admissional, conforme orientacdo do
RH;

v’ Participacdo da RT do setor na reunido junto a
coordenadora multiprofissional sobre o fluxo para
elaboracdo dos POPs no dia 11/02/2014;

v' Orientacdes aos funcionarios pela RT do setor quanto ao
ponto biomeétrico no mesmo diaa da sua
implementacéo,12/02/2015;

v' Orientacdo aos funcionarios quanto ao preenchimento de
justificativa de ocorréncia do RH;

v' Aplicacdo das avaliacbes semestrais de desempenho de
alguns profissionais no periodo .

v' Realizacdo da Lista de Material Emergencial e lista de
Material Total e entrega a Coordenacéo Multiprofissional.

v' Participacdo da RT do setor no evento do Jardim
Terapéutico.

v" Proporcionado treinamento para Parametros de admisséo,
adaptacao da VNI no respirador, fixacdo e posicionamento
do TOT a RT Fernanda, diarista e plantonistas da
Emergéncia Pediatrica no dia 05/02/2015;

v' Esclarecido as cotas de impressos para UTI neonatal com

a coordenadora Bruna no dia 05/02/2015;
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v Informado a coordenadora multiprofissional a necessidade
de 1300 impressos mensais para 0 complexo neonatal;

v Participado da posse da nova diretora Gisela no Centro de
Estudos no dia 11/02/2015;

v' Realizado alteracdo de escala para melhor adaptacao da
funcionaria Carolina do Nascimento;

3-SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA.

O Servico de Fonoaudiologia do Hospital Estadual Azevedo Lima é
gerido pela Coordenacdo Multiprofissional, sendo composto por diversos

setores, sob a chefia de uma Responsavel Técnica.

COORDENADORA DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL:

Céatia Fernandes Pereira

RESPONSAVEL TECNICA DA FONOAUDIOLOGIA:

Elaine Keiko Yamada.

O Servico de Fonoaudiologia € composto por profissionais Estatutarios e

profissionais contratados em regime CLT. Segue o quadro de recursos

humanos:
RESPONSAVEL TECNICA (RT) 1
(CLT)
ASSISTENCIALISTAS 10
(5 CLT e 4 EST e 01 Cedida do MU

RJ)
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TOTAL 11

O referido servico contempla o periodo diurno em todos os setores de atuacéo.
No CTI adulto, UCSI, Emergéncia Pediatrica e UCFM h& atendimento de
segunda a quinta-feira diariamente por plantédo de 12 horas e sexta-feira das 07
as 13 horas. Nas enfermarias e UPO os atendimentos ocorrem de domingo a
domingo por plantdo de 12 horas. Na UTI neonatal hd atendimento as
segundas, quartas e sextas-feiras das 7 as 15 horas e tercas e quintas-feiras
das 8:00 as 20 horas. A atuagdo fonoaudiologica no Alojamento Conjunto
ocorre as segundas e quartas das 07 as 19 horas e sextas-feiras das 07 as 13
horas.

O quadro dos profissionais assistencialistas se refere aos fonoaudiélogos
plantonistas que sao direcionados aos atendimentos dos pacientes.

O Servico apresenta um déficit importante de materiais, como exposto
anteriormente a direcdo, sendo possivel destacar-se a auséncia de
equipamento de Emissdes Otoacusticas e BERA para a realizacdo obrigatoria

da Triagem Auditiva Neonatal.

Segue o quantitativo de material atual ( Més de Janeiro).

MATERIAL QUANTITATIVO

OXIMETRO DE PULSO 01
CADEIRA DE AMAMENTACAO 02
3.1- CTIADULTO.

O Servico de Fonoaudiologia do CTI adulto consta com 03 ( trés)
Fonoaudidlogas: duas plantonistas que cumprem uma escala de 12 horas de
plantdo e uma estatutaria que esta presente 3 vezes por semana com carga

horaria de 8 horas diarias.Os atendimentos sao realizados de Segunda a
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quinta-feira por plantdo (12 horas diurno) e Sextas-feiras das 07:00 as 13:00
horas. Estes mesmos profissionais atendem também os setores UCSI,
Emergéncia Pediatrica e UCFM sob pedido de parecer.

No CTI adulto h& a realizacdo de triagens diarias aplicando-se protocolo
(Furkim et al, Madrid. EOS, 2014). Com base na triagem, os pacientes que
apresentam critérios de risco para disfagia e ou patologias que envolvam a
comunicacdo humana séao incluidos para atendimento. Diversos procedimentos
sdo empregados, tais como: avaliagéo funcional da Degluticdo, Blue Dye Test,
Modified Blue Dye Test, dentre outros.

Cabe ressaltar que de uma forma menos frequente, devido a presenca
da triagem e busca ativa diaria, ha a ocorréncia de avaliacdo fonoaudiol6gica

sob pedido de parecer.

3.1.1- Atividades realizadas no periodo.

ESTATISTICAS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 36
AVALIACAO 51
ATENDIMENTO 50
ORIENTACOES 51
TOTAL 188

e Realizacdo de triagem diaria nos pacientes recém-admitidos no CTI e
busca ativa para aqueles que ja se encontram internados no Setor com
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acompanhamento da evolucdo clinica objetivando-se selecionar
pacientes que apresentam indicacdo de tratamento fonoaudiolégico.

e Participacdo da Fonoaudiologia nas Visitas de Reabilitagdo do Setor:
CTI Adulto

e Acompanhamento dos rounds no setor fechado (CTI Adulto)

e Coleta de dados dos indicadores do CTI adulto, com elaboragdo da
analise estatistica e definicdo de condutas pela Responséavel Técnica de
Fonoaudiologia

e Implantacdo de novo protocolo de triagem elaborado por Furkim et al.
Tratado de evaluation de Motricidad Orofacial Y areas afines. Madrid.
EOS, 2014.

e Realizacdo de gerenciamento de risco em ocorréncia identificada por
plantonistas responsaveis pelo Setor

e Realizacgo de ordem de servico pela Responsavel Técnica
normatizando rotina fonoaudioldgica no CTI adulto no dia 20/02/2015

e Realizacdo de capacitacdo técnica e treinamento pratico para Fga
Tatiane Targino no dia 23/02/2015 das 14:00 as 17:00 horas com
realizacdo de avaliacdo funcional da degluticdo a beira de leito

e Solicitacdo realizada a Coordenadora da enfermagem do CTI para a
utilizacdo do freezer da Sala da Medicacdo com a finalidade de se
produzir material para a realizacéo de estimulo sensorial

e Orientacdo a equipe do CTI para o emprego de estimulacdo térmica
perioral e intra-oral na regido dos pilares palatoglosso e palatofaringeo
para pacientes submetidos a terapia indireta

e Implantacdo de guia de notificacdo informando transferéncia de
pacientes da UCSI e CTI adulto para outros setores do Hospital com a
finalidade de integrar informacéo entre equipe

3.1.2- Reqistros das atividades com fotos.
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e Sem registro para 0 momento

3.1.3- Indicadores de Qualidade.

Verificar se o0s pacientes incluidos na intervencdo
fonoaudioldgica estdo tendo alta do setor com dieta

ol=hi=riiier - por via oral, tendo por base a escala funcional de

RESULTADOS

ingestao por via oral (FOIS).
Do total de 17 pacientes submetidos a aplicacdo da
escala de ingestédo por via oral (FOIS) obteve-se os

seguintes resultados:

06 pacientes (35,30%) mantiveram-se no nivel
| (Nada por via oral)

03 pacientes (17,65%) evoluiram do nivel |
para o nivel Il (dependente de via alternativa
com consistente via oral de alimento ou
liquido)

02 paciente (11,76%) evoluiu do nivel | para o
nivel IV (via oral total com uma Unica
consisténcia)

03 pacientes (17,65%) evoluiram do nivel |
para V ( via oral total com multipla
consisténcia, mas com necessidade de
preparo especial ou compensagoes)

03 pacientes (17,65%) evoluiram do nivel |
para o nivel VI ( Via oral total com mdultiplas
consisténcias, mas sem necessidade de
preparo especial ou compensacdes, porém

com restricbes para alguns alimentos )

[ | Dos 17 pacientes incluidos na Escala FOIS, 11
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(64,70%) apresentaram evolucdo positiva com via
ee)e U6l oral plena liberada, com emprego de mudancas de
consisténcia ou necessidade de manobras
compensatorias em 8 pacientes (47,05%) .

3.1.4- Outros Dados Estatisticos.

Um total de 17 pacientes foi atendido no setor. N&o houve incidéncia de
pneumonia broncoaspirativa e nenhuma indicagdo de GTT. Ocorreram
13 Obitos no periodo.

3.1.5- Atividades para o proximo periodo.

e Continuidade do Programa de Educacdo Continuada com equipe
do Setor do CTI

e Continuidade da participagdo da Fonoaudiologia na Visita
Multiprofissional

e Continuidade da participacédo da Fonoaudiologia no round

e Realizacdo de capacitacdo técnica para profissionais da
enfermagem a fim de prevenir episédios de broncoaspiracdo em
pacientes disfagicos

3.2- EMERGENCIA PEDIATRICA.

O servico de Fonoaudiologia atende a Emergéncia Pediatrica de

Segunda a Quinta-feira das 07 as 19 horas e Sexta-feira das 07 as 13 horas

sob pedido de parecer.

Os profissionais que atendem este setor sdo 0s mesmos profissionais

gue atendem o CTI adulto, UCSI, UCFM e eventualmente a UCI.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21

) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

188 de 325



s HHEAL

SOSHTA ERTASLAL ATKVEDO LA
SECRETARIA DE SAUDE

A solicitacdo de parecer por profissionais da Emergéncia Pediatrica
ocorre de forma esporadica, inviabilizando a criacdo de indicador.

3.2.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

e N&o houve pedido de parecer.

3.2.2- Reqistros das atividades com fotos.

e Sem Registro para o momento

3.2.3- Dados Estatisticos.

Sem dados estatisticos para 0 momento

3.2.4- Atividades para o proximo periodo.
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e Monitorar ocorréncia de produtividade no Setor
e Manter atendimento sob pedido de parecer

e Continuidade do Programa de Educacdo Continuada com equipe do
Setor

3.3- UNIDADE DE CUIDADOS SEMI-INTENSIVOS.

O servico de Fonoaudiologia atende a UCSI de Segunda a Quinta-feira
das 07 as 19 horas e Sexta-feira das 07 as 13 horas sob pedido de parecer e

por busca ativa.

Os profissionais que atendem este setor s&o 0s mesmos profissionais
gue atendem o CTI adulto, Emergencia Pediatrica, UCFM e eventualmente a
UCI.

Durante a visita multiprofissional sdo selecionados pacientes que estao
em atendimento com a fisioterapia e ou terapia ocupacional e que tenham

necessidade de avaliacéo e intervencao fonoaudioldgica.

A solicitagdo da participacdo da Fonoaudiologia na intervencdo de
pacientes internados na UCSI ocorre também em resposta a pedido de

parecer.

A inter-relacdo estreita entre a Fonoaudiologia e as outras equipes
multiprofissionais possibilita que o atendimento a determinados pacientes
ocorra em inter-consulta, principalmente, com a fisioterapia. Nesse caso, séo
selecionados pacientes que se beneficiem do atendimento em conjunto

interdisciplinar.

3.3.1- Atividades realizadas no periodo.
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ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 0
AVALIACAO 02
ATENDIMENTO 03
ORIENTACOES 03
TOTAL 08

e Participacdo da Fonoaudiologia na visita de reabilitacdo.l

e Implantacdo de busca ativa com a finalidade de selecionar e indicar
pacientes para intervencao fonoaudiologica

e Realizacdo de avaliacao a pacientes sob pedido de parecer

e Realizacdo de Programa de Educacdo Continuada a Equipe que atende
a UCSI com discussdo de artigos cientificos que promovam
aprimoramento técnico

e Discussao de casos clinicos de pacientes em atendimento na UCSI com
a participacao da Equipe de Fonoaudiologia & Responsavel Técnica

e Atendimentos realizados em inter-consulta com Fisioterapia para
pacientes que apresentem beneficios do atendimento interdisciplinar

e Realizacdo de Treinamento Pratico com Fga Tatiane Targino com a
realizacdo de avaliacdo funcional da degluticdo a beira do leito em
pacientes internados na UCSI

e Realizacao de lista de material emergencial

e Apresentacdo aos funcionarios as orientacées em relacao a utilizacdo do
ponto eletrénico

e Apresentacdo aos funcionarios das orientacbes em relacdo ao
preenchimento do formulario de justificativa de ocorréncia

3.3.2- Reqistros das atividades com fotos.

e Sem registros para 0 momento
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3.3.3- Dados Estatisticos.

e Sem coleta de dados para elaboracao de resultados de indicador
devido ao nimero reduzido de atendimentos realizados no setor,
bem como rotatividade de pacientes, que sao frequentemente
transferidos para CTI ou UIH.

3.3.4- Atividades para o proximo periodo.

e Continuidade da visita de reabilitacdona UCSI.

e Manter busca ativa para captacdo de pacientes elegiveis a
intervencao fonoaudioldgica

e Dar sequéncia a atividade de Programa de Educacédo Continuada
com discussdo de Artigo Cientifico para melhoria da capacidade
técnica e continua atualizacao educacional pela equipe técnica

e Continuidade do atendimento em inter-consulta com outros
integrantes da equipe multiprofissional

3.4- UNIDADE POS OPERATORIO .

O servico de fonoaudiologia atende a UPO de domingo a domingo sob
pedido de parecer (12 horas diurno). Os profissionais que atendem a este setor

sdo 0s mesmos profissionais que atendem e ficam alocados na UIH.

A solicitacdo de parecer por profissionais ocorre de forma esporadica,
inviabilizando a criacdo de indicador. Devido a sobrecarga de setores sob a
responsabilidade de um numero reduzido de profissionais, nenhuma estratégia

de captacdo de pacientes foi elaborada.

3.4.1- Atividades realizadas no periodo.
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ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 0
AVALIACAO 01
ATENDIMENTO 01
ORIENTACOES 02
TOTAL 04

e Realizacdo de avaliacao a pacientes sob pedido de parecer

e Realizacdo de Programa de Educacéo Continuada a Equipe que atende
a UPO com discussdo de artigos cientificos que promovam
aprimoramento técnico

e Discussao de casos clinicos de pacientes em atendimento na UPO com
a participacao da Equipe de Fonoaudiologia & Responsavel Técnica

e Realizacao de lista de material emergencial

e Apresentacado aos funcionarios as orientacées em relacéo a utilizacdo do
ponto eletrénico

e Apresentacdo aos funcionarios das orientacbes em relacdo ao
preenchimento do formulario de justificativa de ocorréncia

3.4.2- Reqistros das atividades com fotos.

e Sem registros para o momento

3.4.3- Dados Estatisticos.

e Sem dados estatisticos para 0 momento
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3.4.4- Atividades para o proximo periodo.

e Monitorar a ocorréncia de produtividade no Setor

e Manter atendimento sob pedido de parecer

e Continuidade do Programa de Educacdo Continuada com equipe do
Setor

3.5- UNIDADE DE INTERNACAO HOSPITALAR.

O Servico de Fonoaudiologia da UIH conta com 3 (trés) profissionais da
area sendo que 1 (um) em cada dia por plantdo de 12 hs. Os atendimentos s&o
realizados de domingo a domingo ( plantdo de 12 horas diurno). Estes mesmos

profissionais atendem também o setor UPO.

Diariamente, a fonoaudiologia participa do round com a equipe
multiprofissional. Desta forma séo discutidos casos que estdo em atendimento

tanto pela fonoaudiologia, quanto Fisioterapia e ou Terapia Ocupacional.

No round ha a possibilidade de sinalizacdo por parte da equipe
multiprofissional indicando pacientes com necessidade de avaliacao

fonoaudioldgica.

Outro diferencial do trabalho na UIH € o atendimento pela equipe
Multiprofissional, onde sdo selecionados casos com intervencao simultanea da

Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

Diversos procedimentos sdo empregados, tais como: avaliacdo funcional
da Degluticdo, Blue Dye Test, Modified Blue Dye Test, dentre outros. Como
intervencdo terapéutica ha a aplicacdo da estimulacdo termo-gustativa,
manobras posturais compensatorias, estimulacdo do reequilibrio muscular

orofacial e mudancas no controle de volume e consisténcia.
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3.5.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 06
AVALIACAO 261
ATENDIMENTO 201
ORIENTACOES 129
TOTAL 591

e Participacdo da Fonoaudiologia nos rounds diarios com equipe
multiprofissional (Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional)

e Coleta de dados dos indicadores com elaboracdo da analise estatistica e
definicdo de condutas pela Responsavel Técnica de Fonoaudiologia

e Realizacdo de gerenciamento de risco em ocorréncia identificada por
plantonistas responsaveis pelo Setor

e Realizacdo de capacitacdo técnica e treinamento pratico para Fga
Tatiane Targino com atendimento supervisionado pela Fga Olinda Mary
Machado

e Implantacdo de guia de notificacdo informando transferéncia de
pacientes da UCSI e CTI adulto para outros setores do Hospital com a
finalidade de integrar informacéo entre equipe

e Realizacao de lista de material emergencial

e Apresentacado aos funcionarios as orientacées em relacéo a utilizacdo do
ponto eletrénico
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e Apresentagcdo aos funcionarios das orientacdbes em relagdo ao
preenchimento do formulario de justificativa de ocorréncia

3.5.2- Reqistros das atividades com fotos.

e Sem registros para 0 momento

3.5.3-Indicadores de Qualidade.

Verificar se houve diminuicdo do risco de disfagia
nos pacientes  submetidos a intervencéo
el=hi=rier - fonoaudiol6gica, com aplicacdo do PARD apés
passagem da via alternativa de alimentacdo e
reavaliacao apoés 30 dias.

Do total de 23 pacientes submetidos a intervencéo
RESULTADOS fonoaudioldgica, 18 pacientes foram incluidos na
escala PARD seguindo o critério de 30 dias para
reavaliacdo. Dos 18 pacientes avaliados apés a
passagem da via alternativa de alimentacdo, 09
(50%) evoluiram para Via Oral Plena, sendo
necessario o emprego de manobras posturais e
modificacdo de consisténcia para 05 (27,77%)
pacientes da amostra. Somente 02 pacientes foram
liberados com via oral total sem restricbes e 09
pacientes (50%) nado evoluiram positivamente na
Escala PARD, estando 0s mesmos em
acompanhamento fonoaudiolégico. N&o houve
ocorréncia de indicacdo de gastrostomia.
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Dos 18 pacientes submetidos a intervencgao
CONCLUSAO fonoaudiologica, 50% apresentaram evolucao
positiva do processo de disfagia, com liberagéo de via

oral plena.

3.5.4- Qutros Dados Estatisticos

Um total de 23 pacientes foram atendidos no periodo de Fevereiro,
havendo episodio de 01 caso de pneumonia broncoaspirativa € nenhum
paciente teve indicacao de GTT.

3.5.5- Atividades para o proximo periodo.

Continuidade da participacdo da Fonoaudiologia no round
multiprofissional

Continuidade da realizacdo de avaliacdo a pacientes sob pedido de
parecer

Continuidade da realizacdo de Programa de Educacdo Continuada a
Equipe que atende a UIH com discussdo de artigos cientificos que
promovam aprimoramento técnico

Manter discussdo de casos clinicos de pacientes em atendimento na
UIH com a participacdo da Equipe de Fonoaudiologia & Responsavel
Técnica

Prosseguir com atendimento Multiprofissional.

Realizacdo de Treinamento Pratico com Fga Tatiane Targino pela Fga
Mary Olinda Machado

3.6- UNIDADE DE CUIDADOS FEMININOS E MASCULINOS.

O Servico de Fonoaudiologia da UCFM consta com 03 ( trés)

Fonoaudidlogas: duas plantonistas que cumprem uma escala de 12 horas de

plantdo e uma estatutaria que esta presente 3 vezes por semana com carga

horaria de 8 horas diarias e ficam alocadas no CTI adulto.Os atendimentos sdo

realizados de Segunda a quinta-feira por plantdo (12 horas diurno) e Sextas-
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feiras das 07:00 as 13:00 horas. Estes mesmos profissionais atendem também
os setores UCSI, Emergéncia Pediatrica e UTI adulto sob pedido de parecer.

A solicitacdo de parecer por profissionais ocorre de forma esporéadica,
inviabilizando a criacdo de indicador. Devido a sobrecarga de setores sob a
responsabilidade de um namero reduzido de profissionais, nenhuma estratégia
de captacéo de pacientes foi elaborada.

3.6.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 0
AVALIACAO 0
ATENDIMENTO 0
ORIENTACOES 0
TOTAL 0

e Realizacdo de avaliacao a pacientes sob pedido de parecer
e Realizacdo de Programa de Educacdo Continuada a Equipe que atende

a UPO com discussdo de artigos cientificos que promovam
aprimoramento técnico
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e Discussao de casos clinicos de pacientes em atendimento na UPO com
a participacdo da Equipe de Fonoaudiologia & Responsavel Técnica

e Realizagao de lista de material emergencial

e Apresentacao aos funcionérios as orientacdes em relacéo a utilizacdo do
ponto eletrénico

e Apresentagcdo aos funcionarios das orientacdbes em relagdo ao
preenchimento do formulario de justificativa de ocorréncia

3.6.2- Reqistros das atividades com fotos.

e Sem registros para 0 momento

3.6.3- Dados Estatisticos.

e Sem dados estatisticos para 0 momento

3.6.4- Atividades para o proximo periodo.

e Monitorar a ocorréncia de produtividade no Setor
e Manter atendimento sob pedido de parecer
e Continuidade do Programa de Educacdo Continuada com equipe do

Setor

3.7- UTI NEONATAL.

O Servico de Fonoaudiologia da UTI Neonatal consta com 02 ( duas)
estatutarias que contemplam o periodo diurno de segunda-feira a sexta-feira
das 07:00 as 15:00 horas.
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A equipe da UTI Neonatal trabalha de forma integrada com equipe
multiprofissional, realizando busca ativa diariamente. Diversos procedimentos
sao empregados para estimular a alimentacao por via oral: sucgédo nao-nutritiva
e nutritiva, relactacao, finger feeding e emprego do copinho.

3.7.1- Atividades realizadas no periodo.

QUANTITATIVO TOTAL

ATENDIMENTOS

e Realizacdo de busca ativa dos RN’s internados e recém-admitidos na
UTI Neonatal,

e Acompanhamento das visitas multiprofissionais do setor
e Acompanhamento dos rounds no setor fechado (UTI neonatal)

e Coleta de dados dos indicadores da UTI Neonatal, com elaboracdo da
analise estatistica e definicdo de condutas pela Responséavel Técnica de
Fonoaudiologia
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e Realizacdo do Programa de Educacdo Continuada com estudo e
discussao do artigo “ Achados fluoroscopicos da degluticdo: comparagéo
entre recém-nascidos pré-termo e recém-nascidos de termo”

e Realizagao de lista de material emergencial e lista de material total

e Apresentacado aos funcionarios das orientacbes em relacao a utilizacdo
do ponto biométrico

e Apresentagcdo aos funcionarios das orientagbes em relacdo ao
preenchimento do formulario de justificativa e ocorréncia

3.7.2- Reqistros das atividades com fotos.

Sem atividades com foto para 0 momento

3.7.3- Indicadores de Qualidade.

Dos RN’'s clinicamente estaveis avaliados no
protocolo de avaliacdo do sistema sensério-motor oral
o= pler | quantos apresentavam alteracfes orais que com a
abordagem da estimulacéo fonoaudioldgica evoluiram
com liberacado de dieta por via oral plena.

Dos 13 RN’s avaliados, 12 apresentaram dificuldades
RESULTADOS de succdo. Destes 12, 09 evoluiram com VO plena
apOs intervencdo, ou seja 79% e 03 ainda se
encontram em acompanhamento fonoaudiolégico.
Dos 13 pacientes submetidos a intervengéo
CONCLUSAO fonoaudiologica, 79% apresentaram evolucdo

positiva, com liberacdo de via oral plena.
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3.7.4 Qutros Dados Estatisticos.

e Sem outros dados estatisticos

3.7.5- Atividades para o proximo periodo.

e Continuidade da participacdo da Fonoaudiologia no round de
reabilitagao.

e Dar prosseguimento a busca ativa com indicacéo e selecédo de pacientes
para a estimulacdo sensorio-motora oral.

e Continuidade da realizacdo de Programa de Educacdo Continuada a
Equipe discussdo de artigos cientificos que promovam aprimoramento
técnico

e Manter discussédo de casos clinicos de pacientes em atendimento na UTI
Neonatal com a participacdo da Equipe de Fonoaudiologia &
Responsavel Técnica

e Solicitar novamente a Coordenacdo da Nutricdo a aquisicdo de novas
chucas, constatado que s6 ha 01 unidade no hospital

e Solucionar com a Coordenacdo da Nutricdo formas de diminuicdo do
extravio do material (chuca)

3.8- ALOJAMENTO CONJUNTO.

O Servico de Fonoaudiologia do Alojamento Conjunto conta com 2 (dois)
profissionais da area, uma estatutaria presente no setor tercas e quintas-feiras
das 8:00 as 20:00 horas e uma CLT as segundas, quartas das 7:00 as 19:00

horas e sextas-feiras das 07:00 as 13:00 horas.

As principais atividades realizadas sao: busca ativa, teste da linglinha,
promocao do aleitamento materno, orientacdo a mae e nutriz, diminuicdo do
emprego de formulas infantis, emprego da ordenha, estimulacdo sensorio

motora oral e relactacéo.
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3.8.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 0

AVALIACAO 196
ATENDIMENTO 235
ORIENTACOES 196
TOTAL 627

Participacdo da Fonoaudidloga do Alojamento Conjunto, Dra Amanda,
no projeto da Maternidade Mamae nota 10.

Realizacdo de busca ativa identificando-se RN’s e puérpuras que
necessitam de auxilio na amamentacao

Coleta de dados para elaboracédo de indicador

Elaboracédo de novo indicador, pois o anterior baseava-se na quantidade
de formula infantil produzida e o setor que informava a produgcdo passou
a quantificar o custo gerado

Realizacéo do teste da lingtinha nos RN’s admitidos no Setor
Realizacdo de solicitacdo de nova Fonoaudidloga para ser alocada no
Setor para auxiliar no teste da linglinha, entretanto, cabe ressaltar que a
segunda colocada ndo pode assumir a vaga devido a incompatibilidade
de horério.

Realizacdo de lista de material emergencial

Apresentacao aos funcionarios as orientacdes em relacéo a utilizacao do
ponto eletrénico

Apresentacdo aos funcionarios das orientacbes em relacdo ao
preenchimento do formulario de justificativa de ocorréncia
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3.8.2- Reqgistros das atividades com fotos.

Sem registros para 0 momento

3.8.3-Indicadores de Qualidade.

Verificar quantos RN’s que receberam alta do setor
estdo em amamentacdo com seio materno exclusivo
elzhi= el ou em aleitamento artificial

Dos 178 pacientes incluidos no atendimento
RESULTADOS fonoaudioldgico, 170 receberam alta com nutricdo por
seio materno exclusivo e 08 pacientes com uso de

chuca e férmula infantil.

. Um total de 95,50% dos pacientes receberam alta do
Celellisiiel . setor em amamentagdo em seio materno exclusivo

3.8.4- Outros Dados Estatisticos

Dos 08 RN’s que receberam alta do setor em uso de formula infantil,
identificou-se as seguintes causas:

Gemelares

Mamilos planos
RN PIG

Puerpera psiquiatrica

Puerpera depressiva

RN Labio leporino
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Puérpera Soropositiva

Puérpera que realizou mamoplastia

3.8.5- Atividades para o proximo periodo.

e Continuidade da participacédo da Fonoaudiologa do Alojamento Conjunto,
Dra Amanda, no projeto da Maternidade Mamée nota 10.

e Prosseguir com a realizacdo de busca ativa identificando-se RN’s e
puérpuras que necessitam de auxilio na amamentacao

e Coletar dados do préximo més para elaboracao de indicador

e Continuidade na realizagéo do teste da linglinha nos RN"s admitidos no
Setor

e Elaborar novo protocolo de quantificacdo de produtividade

4-SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL.

O Servico de Terapia Ocupacional do Hospital Estadual Azevedo Lima é
Gerido pela Coordenacdo Multiprofissional e todos os setores de atuacao

Terapéutica Ocupacional é chefiado por uma Responsavel Técnica.

COORDENADORA DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL:

Céatia Fernandes Pereira

RESPONSAVEL TECNICA DA TERAPIA OCUPACIONAL:

Adriana Fiuza.

O Servico de Terapia Ocupacional € composto de profissionais Estatutarios
e profissionais contratados em regime de CLT. Segue o quadro de recursos

humanos:
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TERAPEUTA OCUPACIONAL QUANTITATIVO TOTAL

RESPONSAVEL TECNICA (RT) 1

(ESTATUTARIO)
ASSISTENCIALISTAS 5 (CLT) e 2 (EST)
TOTAL 8

O referido servico contempla o periodo diurno em todos os setores de
atuacdo de Segunda a Sexta-feira, exceto a UTI Neonatal, Alojamento
Conjunto, USCI, UPO e UCFM.

Os dois Estatutarios Assistencialistas estdo direcionados para 0 servi¢co
de rotina e atendem a todo o Hospital com atividades diferentes que seréo

relacionadas a sequir:

Uma Terapeuta Ocupacional ficou com a responsabilidade de
implementar a avaliagdo do CAM ICU para os pacientes do CTI, USCI e UPO
para prevencao de delirium. Suporte técnico aos plantonistas do CTI, UCSI e
UPO. Montar e implementar outras avaliacbes. E reformular abordagens
terapéuticas.

A outra Terapeuta Ocupacional € membro do Grupo de Trabalho
Humanizado do HEAL. Facilitadora das acdes do Jardim e Cinema
Terapéutico. Referéncia para a confeccdo de 6rteses em PVC. Responsavel
pela dispensacdo de meios de auxilio a locomocdo. Suporte técnico aos
plantonistas da UIH e UCFM.
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O Servico apresenta um déficit importante de materiais que ja foi
apresentado a direcdo. As orteses e materiais de apoio sdo confeccionados

pelos Terapeutas Ocupacionais da propria unidade.

Segue o quantitativo de material atual (Més de Janeiro).

MATERIAL QUANTITATIVO

MESA PLANO O
HORIZONTAL/INCLINADO
ORTESES E/OU MATERIAL DE 28

APOIO
MESA E CADEIRAS NAS O
VARANDAS

BOIA DE POSICIONAMENTO O
CONTRA ESCARA
CADEIRA DE RODAS 4

4.1- CTI ADULTO.

O Servico de Terapia Ocupacional do CTI adulto conta com 2 (dois)
profissionais da area sendo que 1 (um) em cada dia por plantdo de 12 h. Os
atendimentos sdo realizados de Segunda a Sexta-feira. Estes mesmos

profissionais atendem também os setores UCSI e UPO.

As principais atividades realizadas sdo: Os Terapeutas Ocupacionais sao
solicitados para avaliar paciente, na maioria das vezes pelo médico e
fisioterapeuta. Realizam avaliacdes, previnem uUlceras e deformidades com a

utilizacdo de materiais de apoio confeccionados por eles proprios, previnem e
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atuam nos sintomas do delirium, confeccionam 6rteses de PVC, realizam
orientacdes aos familiares etc.

4.1 .1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

e Participagdo nas visitas de reabilitagéo.

e Confecgao de oOrteses e materiais de apoio.

e Participagdo da plantonista na palestra que a fisioterapeuta Natalia
ministrou sobre Aspiracao.

e Continuidade da avaliacdo do CAM ICU.
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4.1.2- Reqgistros das atividades com fotos
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Paciente Ana Gongalves (CTI A) vendo t.v. depois de
100 dias de internacao.
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Paciente Ana Goncalves (CTI A) -
Treinamento de AVD.
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Paciente Conceicédo Ferreira (CTI A) — atividade com

estimulos cognitivos para prevencao do delirium.

4.1.3- Dados Estatisticos.

Neste més de fevereiro foram realizadas 17 avaliagbes do CAM ICU e 7
pacientes ja apresentavam delirium.

4.1.4- Atividades para o proximo periodo.

Reforco nas atividades sensoriais, perceptivas e cognitivas de acordo
com o quadro do paciente.

Confeccéo de oOrteses e materiais de apoio.

Maior participacdo dos plantonistas durante o horario de visitas para
contato com os familiares.
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4.2- UNIDADE DE CUIDADOS SEMI-INTENSIVOS.

O Servigo de Terapia Ocupacional da UCSI conta com 1 (um) profissional
da area. Os atendimentos sdo realizados na Segunda, Quarta e Sexta-feira.
Este mesmo profissional atende também os setores CTl e UPO.

As principais atividades realizadas s&do: O Terapeuta Ocupacional é
solicitado para avaliar paciente, na maioria das vezes pelo médico e
fisioterapeuta. Realiza avaliacdes, previne Ulceras e deformidades com a
utilizacdo de materiais de apoio confeccionado por ele préprio, previne e atua
nos sintomas do delirium, confecciona 6rteses de PVC, realiza orientacées aos
familiares etc.

4.2.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL
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\Participag&o nas visitas de reabilitagcéo.
[ ]

Confeccgéo de 6rteses e materiais de apoio.
Continuidade da avaliagdo do CAM ICU.

4.2.2- Reqgistros das atividades com fotos.

Paciente Lair Pereira — continuidade da
avaliagdo do CAM ICU.
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4.2.3- Dados Estatisticos.

e Neste més de fevereiro foram realizadas 17 avaliagbes do CAM
ICU e 7 pacientes j& apresentavam delirium.

2.2.4- Atividades para o proximo periodo.

e Reforco nas atividades sensoriais, perceptivas e cognitivas de acordo
com o quadro do paciente.

e Confeccao de orteses e materiais de apoio.

e Maior participagdo dos plantonistas durante o horario de visitas para
contato com os familiares.

4.3- UNIDADE POS OPERATORIA.

O Servico de Terapia Ocupacional da UPO conta com 2 (dois)
profissionais da area sendo que cada 1 (um) realiza um plantdo de 12h
semanais (Quartas-feiras). Estes mesmos profissionais atendem também os
setores CTl e UCSI.

As principais atividades realizadas sdo: Os Terapeutas Ocupacionais
atendem neste setor apOs busca ativa e a pedido do fisioterapeuta. Realizam
avaliacbes, confeccionam materiais de apoio e o6rteses de PVC, realizam

orientacdes aos familiares etc.
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4.3.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

e Confeccao de Ortese e/ou material de apoio.

4.3.2- Reqgistros das atividades com fotos.

N&o Houve registro de atividades com fotos.

4.3.3- Dados Estatisticos.

Nao Houve coleta de dados estatisticos.
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4.3.4- Atividades para o proximo periodo.

e Confeccao de oOrteses e materiais de apoio.

e Maior participacdo dos plantonistas durante o horario de visitas para
contato com os familiares.

4.4- UNIDADE DE INTERNACAO HOSPITALAR.

O Servico de Terapia Ocupacional da UIH conta com 2 (dois)
profissionais da area sendo que 1 (um) em cada dia por plantdo de 12 h. Os
atendimentos séo realizados de Segunda a Sexta-feira. Estes mesmos
profissionais atendem também o setor UCFM.

As principais atividades realizadas sdo: Os Terapeutas Ocupacionais

séo sinalizados para avaliar paciente, na maioria das vezes pelo fisioterapeuta
e pela fonoaudidloga.

Realizam avaliacfes, fazem treinamento das atividades de vida diaria
com 0s pacientes mais estaveis clinicamente com o objetivo de proporcionar
maior independéncia, realizam orientacbes aos familiares, confeccionam

orteses de PVC, fazem a dispensacado de meios de auxilio a locomocéo etc.
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4.4.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

e A Terapeuta Ocupacional (Rotina) acompanhou o paciente Luiz Claudio
até a Associacao Fluminense de Reabilitacdo para avaliacdo de cadeira
de rodas motorizada.

e Momento terapéutico no Jardim a pedido do Servico de Jornalismo da
Secretaria Estadual de Saude.

e Cantata de Carnaval.

e Busca Ativa de pacientes que necessitam de equipamentos para auxilio
a locomocgao.

e Contato com o GTH, Servigo Social e Lar Sénior para transferéncia de
pacientes.

e Cinema Terapéutico.

e Participagéo dos plantonistas nas visitas multiprofissionais.
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4.4.2- Reqgistros das atividades com fotos

Cantata de Carnaval.
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Cinema Terapéutico.

4.4.3- Dados Estatisticos.

N&o houve coleta de dados estatistico.

4.4.4- Atividades para o proximo periodo.

e Proposta de capacitacdo da equipe para a atencdo na dispensacao de
MAL (Meios de Auxilio & Locomoc¢ao).
e Reforco nas atividades cognitivas de acordo com o quadro do paciente.

e Reforco no treinamento das atividades de vida diaria de acordo com o
guadro do paciente.
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4.5- UNIDADE DE CUIDADOS FEMININOS E MASCULINOS.

O Servico de Terapia Ocupacional da UCFM conta com 2 (dois)
profissionais da area sendo que cada 1 (um) realiza um plantdo de 12 h

semanais (Segundas-feiras). Estes mesmos profissionais atendem também o
setor UIH.

As principais atividades realizadas sdo: Os Terapeutas Ocupacionais
atendem neste setor apds busca ativa. Realizam avaliacfes, fazem orientacdes
aos familiares, confeccionam érteses de PVC, fazem a dispensacao de meios
de auxilio a locomocéo etc.

45.1- Atividades realizadas no periodo

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL
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Neste més de fevereiro ndo houve atividades neste setor devido a
grande demanda de atividades na UIH.

4 .5.2- Reqgistros das atividades com fotos

N&o houve atividade no periodo.

4 .5.3- Dados Estatisticos.

N&o houve atividade no periodo.

4.5.4- Atividades para o proximo periodo.

Reforco na implementacdo do preenchimento de pedidos de meios de
auxilio a locomocéo.

4.6- UTI NEONATAL.

O Servico de Terapia Ocupacional da UTI neonatal conta com 1 (um)

profissional da area. Os atendimentos séo realizados Tercas (plantdo de 6 h),
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Quartas (plantédo de 12 h), e Quintas-feiras (plantdo de 12 h). Este mesmo
profissional atende também o setor Alojamento Conjunto.

As principais atividades realizadas sao: A Terapeuta Ocupacional atende
neste setor apds busca ativa e a pedido do fisioterapeuta. E avaliado os recém-
nascidos que nao estdo fazendo uso do tubo oro traqueal. Apds a deteccao de
necessidade de intervencao, € realizado estimulo sensorial, estimulo auditivo e
estimulo visual. Como recurso para minimizar o stress e diminuir tdnus é
utilizado o Banho de Ofurd. E realizado orientacbes as mées, com objetivo de
incentivar a presenca delas no periodo de internacdo do bebé e a importancia
da amamentacao.

4.6.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL
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e Realizada importante inter consulta com a médica (rotina) do setor a fim
de viabilizar que as avos (de um mesmo bebé) pudessem visitar 0 neto
com mais frequéncia (visita dos avos é somente quarta-feira) e também
pudessem ser informadas e orientadas quanto ao quadro clinico do bebé
jA que os pais do mesmo sdo moradores de rua e usuarios de drogas e
deixaram de comparecer ao hospital. Numa tentativa de valorizar o
papel da familia, facilitar a formacéo de vinculos e minimizar a privacao
sensorial, foi concedida a visita ampliada dessas avos.

4.6.2- Reqgistros das atividades com fotos.

N&o houve registro de atividades com fotos.

4.6.3- Dados Estatisticos.

N&o houve coleta de dados estatisticos.

2.6.4- Atividades para o proximo periodo.

e Intensificar de forma mais regular o banho de ofurdé para os bebés
clinicamente estaveis.

4.3- ALOJAMENTO CONTUNTO.

O Servico de Terapia Ocupacional do Alojamento Conjunto conta com 1
(um) profissional da area. Os atendimentos sado realizados Tercas (plantdo de 6
h), Quartas (plantdo de 12 h), e Quintas-feiras (plantdo de 12 h). Este mesmo

profissional atende a UTI Neonatal.
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As principais atividades realizadas sao: A Terapeuta Ocupacional atende
neste setor apds busca ativa e a pedido do médico, da enfermagem e da
fonoaudidloga. A intervencdo € facilitadora da relagdo materno-infantil,
buscando o desenvolvimento saudavel da mae e do bebé durante a
hospitalizacdo. Através de abordagens em grupo, dentro das enfermarias, o
Terapeuta Ocupacional incentiva a amamentacado exclusiva e esclarece os
beneficios do aleitamento materno. Por meio de triagem, o Terapeuta
Ocupacional, detecta as puérperas com dificuldades na amamentacéo, orienta
0 posicionamento adequado e as atividades de vida diaria. O Terapeuta
Ocupacional reforgca a importancia dos familiares, o apoio e presenca dos

mesmaos.

4.7.1- Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL
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Participacdo da plantonista no Grupo dos Avés.
[ ]

Participagcédo nos rounds.

4.7.2- Reqgistros das atividades com fotos.

N&o houve registro de atividades com fotos.

4.7.3- Dados Estatisticos.

No més de fevereiro houve 21 (vinte uma) maes menores de idade
orientadas quanto as atividades de vida diaria.

4.7.4- Atividades para o proximo periodo.

Implementacéo de grupos de gestantes (ala b).
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5.4. AREA PSICOSSOCIAL

De forma geral o Servico Psicossocial propde-se a atender pacientes
internados, familiares e colaterais, dentro de cada area de saber especifico,
realizando articulagdes com os iniUmeros setores da instituicdo, bem como,
com o0s servicos das varias politicas publicas, pertinentes a resolucao das
demandas que lhes sdo apresentadas.

O Servico Social especificamente e de modo geral atua frente as sequelas da
guestao social, no que tange as situacoes relativas ao processo saude-doenca.
Sua atuacéo ocorre diretamente junto aos pacientes, aos familiares, aos outros
profissionais, a instituicdo e as inumeras politicas publicas existentes. Junto ao
paciente, orientando quanto aos direitos sociais aos quais 0s mesmos podem
acessar durante o processo de internacédo; Com os familiares trabalha de modo
a contribuir para o processo de acompanhamento destes ao paciente durante a
internacdo; Com os outros profissionais coopera com a elaboracédo do cuidado
do paciente internado na Unidade Hospitalar juntamente com a equipe
multiprofissional; No aspecto da instituicdo contribui para o desenvolvimento
institucional, visando a melhor oferta de servicos aos usuarios do SUS
(Sistema Unico de salde) e realiza interlocu¢cdes com as inimeras politicas
setoriais, objetivando contribuir para o processo de garantia de direitos.

No ambito do atendimento da psicologia, acolher e orientar sdo as principais
condutas do psicologo, que trabalha através de uma escuta qualificada com os
familiares e pacientes internados ajudando a reduzir a ansiedade e o nivel de
estresse gerados pela hospitalizacdo, bem como, realizar interconsultas e
encaminhamentos para a rede de referéncia de servicos de saude mental.
Cabe ressaltar, que o psicélogo destaca o aspecto individual e a subjetividade

do paciente, lidando com as rupturas traumaticas devido a hospitalizacéo.
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1 RECURSOS HUMANOS

Serdo descritos 0 quantitativo dos funcionarios do Psicossocial com o0s

funcionarios celetistas e servidores.

Atualmente o quadro funcional do Psicossocial é composto por:

01 Coordenador Psicossocial - Celetista I1SG;
01 RT (responsavel técnico)

12 Psicélogos - Celetistas ISG

14 Assistentes Sociais — Celetistas 1ISG

03 Psicologas — Estatutarias

14 Assistentes Sociais — Estatutarias

AN N N NN N

01 Assistente Administrativo — Celetista ISG

2 ESTRUTURA E RECURSOS DISPONIVEIS

2.1 Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico Social

Sala do setor de servico social encontra-se inadequado para atendimento ao

usuario .

2.2 Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico de

atendimento ao familiar (SAF)

A sala destinada a mesma apresenta espaco fisico inadequado, néo

comportando o quadro de profissionais e/ou familiares.

2.3 Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Servico de Psicologia
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Atualmente o Servico de Psicologia adquiriu um espaco (sala) para
atendimento personalizado aos familiares e funcionarios, que por ventura
venham necessitar do servigo. Esta sala encontra — se no prédio principal no
sétimo andar. Contudo, consideramos também inadequada, tendo em vista a
inexisténcia de ramal, bem como, a dificuldade no acesso de pacientes e
familiares.

2.4 Estrutura Fisica e Recursos Disponiveis — Area: Coordenagéo

O Servigco Psicossocial compartilha a sala da coordenacdo com o Servigo
Multiprofissional.

3 ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE DEZEMBRO

e Participacdo em reunido com a assessoria de Humanizacdo da
SES (Secretaria de Saude do RJ). Para discussdo sobre os
atendimentos em varios setores da Unidade Hospitalar.

e Participacdo em reunido com as coordenacdes e O
superintendente do ISG para apresentacédo do sistema MV.

e Participacdo em reunido de coordenacdes com a Diretoria Geral.

e Interconsulta com a direcdo meédica, direcdo técnica, geréncia
operacional e determinados coordenadores, para discussao e
encaminhamentos de casos em acompanhamento pelo

psicossocial.
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e Atendimento a equipe técnica do MP (Ministério Publico) da
Promotoria do ldoso de Niter6i para discussdo de casos
acompanhados pelo Psicossocial.

e Interlocucdo com a coordenacao de atendimento (recepcao) para
discussao e acertos acerca de rotinas referentes as questfes de
flexibilidade de visitas, sobre documentos necessarios para
visitantes e acompanhantes entre outras.

e Elaboracdo das escalas dos profissionais do Psicossocial do més
de marco.

e Realizacdo de duas reunides com a Coordenagédo médica do CTI
e familiares de paciente internado no referido setor para dirimir
guestdes relativas ao processo de internacéo e alta do paciente.

e Reunido com a coordenacédo de clinicas para discusséo de casos
de pacientes internados no setor, bem como sobre questbes que
envolvem familiares de pacientes na clinica médica.

e Realizada reunidao de equipe (em plantdes distintos) para
discusséao de rotinas, repasses de informacdes e estabelecimento
de estratégias para um melhor andamento do servico.

e Realizacdo de reunido com Assistentes sociais e Psicdlogos de
setores especificos para discussdo de casos. A fim de
estabelecer estratégias e procedimentos para a resolucdo das
mesmas.

e Realizacdo de contatos com profissionais da rede de atendimento
socioassistencial, bem como de outras politicas publicas, com o
objetivo de estreitar e dirimir questdes de rede.

e Articulacio com o Conselho Tutelar, em varias situacées
emergenciais para dirimir questdes relativas aos pacientes

internados nesta Unidade hospitalar, principalmente para

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
230 de 325



s HHEAL

T SECRETARIA DE SAUDE

SECANTARIA ©F
sauce

discussao sobre alta a revelia, sobretudo de RN (recém nascidos)
e adolescentes internados na maternidade.

e Ronda diaria nos setores, com o objetivo de identificar demandas
pertinentes ao setor, bem como, estabelecer contato direto com
outras coordenacdes e profissionais.

e Abordagem aos acompanhantes e/ ou usuario, para
sensibilizacdo sobre as questbes das vestimentas e sobre
condutas, enquanto acompanhantes e visitantes.

e Acompanhamento na rotina de morte encefélica, junto a
CIHDOTT.

e Acompanhamento as familias de pacientes que se encontram em
processo de investigacao de morte encefalica.

e Acompanhamento, orientacdo e resolucdo de conflitos gerados
por acompanhantes, pacientes e familiares.

e Recebimento da profissional de Psicologia e apresentacdo da
Unidade Hospitalar e do servico psicossocial, bem como,
orientacdes sobre atribuicdes no setor.

e Recebimento da profissional de Servico e apresentacdo da
Unidade Hospitalar e do servico psicossocial, bem como,
orientacdes sobre atribuicbes da mesma no setor.

e Encaminhamento de planilha informativa a DDPA (Delegacia de
Descoberta de Paradeiros), sobre paciente sem identificacdo que
deu entrada nesta Unidade Hospitalar.

e Realizacdo de reunido especifica com a equipe de psicologia para
definicdo de rotina sobre visita de criancas na Unidade Hospitalar.

e Elaboracéo do relatorio mensal.
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4 PROGRAMACAO DE ATIVIDADE PARA PROXIMO PERIODO.

Iniciar o ciclo de palestra para a psicologia sobre a atuacéo deste
profissional no ambito da psicologia hospitalar.

Retomar as reunifes de grupos nas enfermarias da Unidade de
Internacdo, devendo ser ministrada pela dupla de profissionais
assistente social e psicéloga.

Estabelecer contato com as Secretarias Regionais do Municipio de
Niter6i, afim de buscar apoio com pacientes internos que residem
em area de atuacao das respectivas secretarias.

Iniciar contato e articulacdo com associacbfes de moradores do
Municipio de Niterdi, objetivando parceria para dirimir questdes de
moradores, como comprovantes de residéncia, entre outras.
Estabelecer e realizar reunides de equipes (psicossocial) mensais
para discussdes do servico.

Estabelecer e realizar reunibes de equipes quinzenais com o
Servico Social e com a Psicologia para encaminhamentos
especificos de cada area e discutir as rotinas pertinentes e comuns
as duas areas em questao.

Pactuar com a geréncia meédica, a rotina de atendimento
humanizado com os familiares dos usuarios.

Finalizar a construcdo com as equipes dos Procedimentos
Operacionais Padrfes e a implementacdo dos mesmos.
Treinamento in loco dos POP’s (procedimentos operacionais
padrdes).

Reunido semanal de orientacdo aos acompanhantes da unidade de
internacdo com parceria com a coordenacdo de enfermagem do

mesmo.
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e Realizar um encontro multidisciplinar, a fim de estimular parceria
junto a equipe médica, enfermagem e o servico de psicologia em
prol do melhor envolvimento com os problemas relacionados aos

usuarios.

5 PROCESSOS

e Os procedimentos operacionais padrbes estdo em fase de
finalizacdo, dos servicos de psicologia e servigo social. Algumas
rotinas ja foram elaboradas, divulgadas e implementadas, para a
forga de trabalho.

e Levantamento dos dados da proposta de trabalho no CTI adulto,
onde estdo sendo feita abordagens aos familiares na perspectiva
do acolhimento humanizado, bem como, posterior analise do
mesmo para posterior apresentacao dos resultados.

e Estamos realizando constantes reunides com os gestores, a fim
de discutir os “casos sociais”, e discussao sobre o servico e sua
atuacao, A fim de buscar um melhor atendimento aos pacientes

internados e seus respectivos familiares.

6 INDICADORES

Atualmente estamos no planejamento dos indicadores, fazendo
levantamento de dados e elaboracdo de planilhas e propostas de
intervencédo/trabalho. Com intuito de aprovacdo e posteriormente,

implementac&o nos setores pertinentes.
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RELATORIO MENSAL DAS ATIVIDADES DO PSICOSSOCIAL

UNIDADE: HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

MES: FEVEREIRO ANO: 2015

ESPECIFICACAO TOTAL
CLIENTE DIA
CC + RPA + CTI + UPO 219
EMERGENCIA (inclui SAF) 833
MATERNIDADE + Ul E UTI NEONATAL 350
ENFERMARIAS 433
PROCURA ESPONTANEA 170
AMBULATORIO HIV/AIDS 87
CLIENTES ATENDIDOS PELO
SERVICO SOCIAL
A nivel Individual 2.086
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A nivel de grupo 06

TOTAL

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Entrevistas 1.426
Mobilizacdo de Recursos 698
Reunibes de grupo de clientes 06
REUNIOES DE:

Estudo 02
Servico 03
Supervisao -
Outras 06
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5.5. AREA DE NUTRICAO

A Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) do Hospital Estadual Azevedo
Lima (HEAL) tem como caracteristica a gestdo de fornecimento de refei¢cdes
transportadas com contrato emergencial desde 31 de dezembro pela empresa
Sanoli.

1- RECURSOS HUMANOS

A equipe da UAN é composta por:
01 Coordenador de Nutricdo- ISG;
18 Nutricionistas— ISG
01 Auxiliar Administrativo — ISG

08 Nutricionistas — Estatutarias

AN N NN

01 Auxiliar Administrativo — Estatutaria

2- IMPLANTACAO DO SERVICO DE TERCEIRIZACAO DA SANOLI

O periodo de implantacdo segue com o0s processos designados pelo termo

referéncia da UAN.

Na sequéncia dos processos de implantacdo os processos, equipamentos e

recursos humanos estdo em andamento.

3- ESTRUTURA FISICA E RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS DA UAN:

A adequacao da estrutura fisica e aprimoramento da logistica de atendimento

da UAN dependem de investimentos que estdo atrelados ao tipo de contrato
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que sera realizado com a empresa Sanoli. Temos como objetivo trazer

opreparo das refeicdes para o HEAL com adequacao das areas.

Lactério
O setor continua parcialmente em atividade. As férmulas lacteas utilizadas na
Maternidade e UTI Neonatal estdo sendo fornecidas por empresa especializada

em preparo de dietas lacteas/ enterais e entregues, diariamente, no HEAL.

4- CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a fase de adequacdo dos servicos prestados pela empresa
Sanoli, o periodo tera duracdo de mais 03 (trés) meses, para maior eficiéncia
no atendimento da UAN HEAL.

6. NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

SIGLAS

AIH — Autorizacdo de Internacdo Hospitalar;

APAC — Autorizacao de Procedimento de Alta Complexidade;
CReg- Central de Regulacéo;

CPRE- Colangiopancreatografia Retrégrada Endoscépica;

EDA — Endoscopia Digestiva Alta;
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HEAL- Hospital Estadual Azevedo Lima;

TRS - Tratamento Renal Substutivo;

RPA — Recuperacado Pés Anestésico;

CTI — Centro de Tratamento Intensivo;

UPO - Unidade de P6s Operatorio;

INTO — Instituto Nacional de Traumato-Ortopedia;

SISTEMA MV; Sistema Informatizado de Prontuério Eletronico Hospitalar;

ISG— Instituto Soécrates Guanaes (OSS gestora local do Hospital Estadual
Azevedo Lima);

KLINIKOS- Sistema Informatizado de Controle Hospitalar administrado pela
ECO-Sistemas (fonte principal dos dados estatisticos plotados no presente

trabalho); Implantacdo do Sistema MV.

NIR - Nucleo Interno de Regulacdo — Tem como finalidade administrar a gestéo
dos leitos em nivel hospitalar de forma centralizada, realizando interface entre
a Unidade de Saude e as Centrais de Regulacdes correspondentes, atuando
de forma integrada conforme pactuado, disponibilizando a alternativa
assistencial mais adequada ao cidaddo, de maneira equanime, ordenada,
oportuna e qualificada, efetivamente realizada por meio de complexos
regulatérios que racionalizam o emprego dos recursos existentes no sistema de
Saude assegurando 0 acesso a oferta de leitos, consultas, exames

diagndsticos e métodos terapéuticos;
OSS- Organizacao Social de Saude;

SER - Sistema Estadual de Regulacéo;
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TIH — Transferéncia Inter-Hospitalar;

APRESENTACAO

Este trabalho visa apresentar as atividades realizadas pelo NIR/HEAL no
periodo de Fevereiro do corrente ano, informando os feitos conquistados,
mostrando as suas atribui¢cdes agilizando e qualificando o fluxo de acesso do
cidaddo aos servicos e acdes de baixa, média e alta complexidade em saude,
de forma organizada, colocando-se a servico da defesa do direito a saude.

Atendendo as necessidades de exames e avaliacbes externas a unidade,
otimizando a ocupacéo dos leitos entre as clinicas de internacao, viabilizando
decréscimo no tempo de permanéncia do usuario dentro do hospital reduzindo
a exposicao a infeccdes e outros agravos e consequentemente diminuindo o

custo financeiro imputado ao Estado.

NOVOS FLUXOS

Rotinas Diarias NIR:

Enfermeiro Coordenador:

- Coordenar as atividades diarias no NIR;
- Participar das reuniées SES/Direc¢do;
- Realizar o consolidado das estatisticas mensais;

- Emitir documentos solicitados pela geréncia;
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- Receber as solicitagbes de terapia renal substitutiva, inserir na central e
acompanha-las;

- Solicitar os impressos e material de consumo necessario;

Enfermeiro Plantonista:

- Receber o plantdo tomando ciéncia das pendéncias, exames agendados e

ocorréncias e abertura do livro;

- Pegar os formularios dos pacientes inserido no SER para CTI, vai até o setor
gue o paciente encontra-se e verificar se os pacientes foram transferidos,
obitos, melhora do quadro clinico, avaliar se ainda permanece em prétese
ventilatoria, nivel de consciéncia, estado hemodindmico, uso de aminas, etc.
Solicitar atualizacdo clinica ao meédico do setor do paciente através do

Formuléario de Evolucéo Clinica para realizacao de atualizacdo junto ao SER.

- Pegar as AlHs de pacientes com solicitacdes de exames, avaliacdes externas
e solicitacbes de transferéncia e verificar: pacientes que foram transferidos,
obitos, melhora do quadro clinico, avaliar se ainda permanece em proétese
ventilatoria, nivel de consciéncia, estado hemodindmico, uso de aminas, etc.

Realizar atualizacao clinica ao médico do setor do paciente.

- Evoluir no prontuario dos pacientes as solicitacbes e as marcacdes dos

exames e avaliacfes externas;

Administrativo Plantonista:

- Receber o plantdo tomando ciéncia das pendéncias, exames agendados e

ocorréncias;
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- Enviar os e-mail’'sdas solicitagdes junto ao SER(CTI, Procedimentos
Especiais), recebe e envia FAX e Email’s das solicitacdes de outras Unidades

Hospitalares com a respectiva resposta do Chefe de Equipe.

- Enviar Fax e Emal’s de solicitagdes de procedimentos (Exames, Avaliagdes)

gue a Unidade néo disponibiliza para agendamento.

- Agendar ambulancia para encaminhar 0s pacientes para 0S exames,

avaliagOes e transferéncias marcadas.

Busca ativa de leitos:

A conferéncia dos leitos pactuados em todas as unidades de internacéo,
inclusive Ul & UTI Neonatal e Maternidade tem sido realizada de forma
uniforme e pro ativa ou seja contando sempre com a parceria dos Auxiliares
Administrativos do respectivos setores empenhados nessas informacdes junto
ao NIR .

ATIVIDADES REALIZADAS PELO NIR/HEAL

O NIR realizou no periodo de Fevereiro as seguintes atividades:

Solicitacdes junto ao Sistema SER/TRS:

- 06 SolicitacGes de CETI

- 01 Solicitacédo de INTO
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- 24Solicitagbes de transferéncias para RN.

- 53 SolicitagGes de vagas para CTI.

- 07 Solicitacbes de Cateterismo Cardiacos.

- 01 Solicitagéo de TRS.

- 01Solicitagao de Implantacédo de Marca-Passo.

- Total: 86 Solicitacdes junto ao SER/TRS

Solicitacdes realizadas juntos ao HEAT:

- 06 SolicitacGes de Gastrostomias.
- 01 Solicitacbes de Colonoscopias.
- 06 Avaliacdes de Bucomaxilo Facial.

- Total: 13 solicitacbes

Transferéncias Realizadas para Hospitais Publicos:

- 06 Transferéncias para o CETI.
- 02 Transferéncias para o Hospital Estadual Alberto Torres.

- 01 Transferéncias para o Instituto Nacional de Cardiologia de

Laranjeiras.
- 05 Transferéncias para o Instituto Nacional de Traumato Ortopedia.
- O1Transferéncia para o Hospital Universitario Anténio Pedro.

- 01 Transferéncia para o Hospital Municipal Nossa Senhora do Loreto
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- 01 Transferéncia para o Hospital Central do Exército.
- 01 Transferéncia para o Instituto Nacional do Cancér.
- 02 Transferéncias para o Hospital Estadual Getulio Vargas.

- 01 Transferéncia para o Instituto Estadual de Doencas do Térax Ary

Parreira

- Total: 21 Transferéncias para Hospitais Publicos.

Transferéncias Realizadas para Hospitais Particulares:

- 01 Transferéncia para o Hospital Peri/Barra.

- 01 Transferéncia para o Hospital Central da Alameda.

- 01 Transferéncia para o Hospital Rio Laranjeiras.

- 01 Transferéncia para o Hospital Santa Marta.

- 01 Transferéncia para a Clinica RRM.

- 01 Transferéncia para o Tijutrauma.

- 01 Transferéncia para Casa de Saude S&o José dos Lirios.

- Total: 07 Transferéncias para Hospitais Particulares.

Quantitativos de Transferéncias Internas:

- Emergéncia para Enfermarias: 142
- Emergéncia para CTI: 36

- RPA para Enfermarias:37
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- RPA para UPO: 22

- RPA para CTI: 08

- CTl para Enfermarias: 24
- UPO para Enfermarias: 09
- UPO para CTI: 01

- Total: 279 Transferéncias Internas.

Tomografias Solicitadas:

e Hospital Estadual Alberto Torres
SOLICITADAS:84
LIBERADAS:56

e Hospital Estadual Roberto Chabo
SOLICITADAS:13
LIBERADAS:05

O Ndcleo Interno de Regulacdo vem contribuindo junto com os demais setores
em parceria para atender as demandas solicitadas na busca incansavel de
realizar com sucesso cada agendamento solicitado para que a Unidade

alcance os méritos estabelecidos.

7. COMISSOES

1. CRIACAO DA COMISSAO DE CAPTACAO DE DOADORES DE
SANGUE
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O Diretor Técnico, no uso de suas atribuicdes,

CONSIDERANDO:

e A necessidade de realizar condutas para estimular a doacao de sangue.
e A grande demanda de sangue e hemoderivados existentes na unidade.

RESOLVE:

e Criar a Comissdo de captacdo de doadores de sangue, 6rgdo de carater
deliberativo e de assessoria, que funciona diretamente ligado a Diretoria,
responsavel pelas regulamentacdes e condutas referentes a doacdo de
sangue.

1. A Comissdo de Captacdo de Doadores de Sangue sera composta pelos

seguintes membros:

Representante Enfermeiro Deborah Ferreira (Qualidade);
Marcos Vinicius (UE)

Representante Médico Verbnica de Miranda

Médico Hematologista Marcos Cunha

Representante Servico Social Daiana Portela

Representante Psicologia Eduarda Branco

A Comissao sera presidida pelo Representante do Servico Social — Daiana

Portela — que devera convocar reunido dentro dos préximos 10 dias a fim de
aprovacao do Regimento Interno da Comissao e elaboracédo do cronograma de

reunides 2015.
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A copia do regimento interno assinado por todos, a copia da ata de reunido e o

cronograma devem ser encaminhados para a Diretoria Técnica.

A comissao devera realizar, pelo menos, uma reunido ordinéria por més e apoés

a reuniao deve enviar copia da ata para esta Diretoria Técnica.

2. REESTRUTURACAO DO COMITE TRANSFUSIONAL
O Diretor Técnico, no uso de suas atribuices,

CONSIDERANDO:

e A necessidade de instituir condutas relativas aos processos de
hemoterapia.

e A necessidade de acompanhar, monitorar e controlar as possiveis
complicac@es relacionadas a hemoterapia.
e A necessidade de realizar Hemovigilancia.

RESOLVE:

e Criar a Comité Transfusional, 6rgao de carater deliberativo e de assessoria,
gque funciona diretamente ligado a Diretoria, responsavel pelas
regulamentacdes e condutas referentes a hemoterapia no ambito hospitalar.

1. O Comité Transfusional serd composto pelos seguintes membros:

Médico Marcos Muller

Médico Hematologista Marcos Cunha

Enfermeiros Deborah Ferreira (Qualidade); Tatiana
Leandro; Marcelo Valmoré (CC)
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Representante dos Técnicos de | Ilkes Moreira
Hemoterapia

A Comissao sera presidida pelo Médico — Marcos Muller - que devera
convocar reuniao dentro dos proximos 10 dias a fim de aprovacdo do
Regimento Interno da Comissédo e elaboracdo do cronograma de reunides
2015.

A copia do regimento interno assinado por todos, a copia da ata de reunido e o

cronograma devem ser encaminhados para a Diretoria Técnica.

A comisséao devera realizar, pelo menos, uma reunido ordinaria por més e apos

a reuniao deve enviar copia da ata para esta Diretoria Técnica.

3. REESTRUTURACAO DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

O Diretor Técnico, no uso de suas atribuicoes,

CONSIDERANDO:

e A necessidade de manter atualizada a composicdo da Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar conforme Portaria 2616 de 12 de maio de
1998;

e A necessidade de continuar o Programa de Controle de Infeccédo Hospitalar;
e A necessidade de proporcionar uma assisténcia com qualidade e baixo
risco de adquirir infeccao hospitalar.

RESOLVE:

e Reestruturar a Comissdo de Controle de Infeccdo hospitalar, 6rgao de
carater deliberativo e de assessoria, que funciona diretamente ligado a
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Diretoria Técnica, responsavel pela definicdo das diretrizes para o controle das
infeccbes hospitalares e pelo monitoramento das acfes desenvolvidas pelo
Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar.

1. A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar sera composta pelos

seguintes membros:

Diretoria Técnica

Marcio Huthmacher

Geréncia Operacional

Liana Guterrez

Representante Administrativo

Fernando Giura

Coordenacéo Geral de Enfermagem

Tainara Seroédio

Coordenagdes de Enfermagem

Marcia Peixoto; Tatiana Leandro;

Bruna Lemos; Marcelo Valmoré

Representante da Qualidade

Debora Silva

Representante Médico

Ulisses Melo

Representante da Farmacia

Adriana Maringe

Representante do Laboratoério

Sumaya Novaes de Carvalho

Coordenacédo do SADT

Marcela de Paiva Souza

Membros executores (Médicos)

Gabriela Ricordi Bazin e Thais de

Oliveira Vieira

Membro executor (Enfermeiro)

Isabelle Caldas Amorim

Membro executor (Bi6logo)

Marize Dalmar de Queiroz Dias
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A Comissédo serd presidida pela Gerente Operacional — Liana Guterrez — que
devera convocar reunido dentro dos proximos 10 dias a fim de aprovacdo do
Regimento Interno da Comissédo e elaboracdo do cronograma de reunides
2015.

A copia do regimento interno assinado por todos, a cOpia da ata de reunido e o

cronograma devem ser encaminhados para a Diretoria Técnica.

A comissao devera realizar, pelo menos, uma reunido ordinaria por més e apos

a reuniao deve enviar copia da ata para esta Diretoria Técnica.

4. REESTRUTURACAO DA COMISSAO DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

O Diretor Técnico, no uso de suas atribuicoes,

CONSIDERANDO:

e A necessidade de instituir condutas a vigilancia epidemioldgica dos agravos
a saude.

e A necessidade de aumentar os controles de seguranca e qualidade no
ambiente hospitalar.

RESOLVE:

e Reestruturar a Comissdo de Vigilancia Epidemiolégica, 6rgdo de caréter
deliberativo e de assessoria, que funciona diretamente ligado a Diretoria
Técnica, responsavel pelas regulamentacdes e condutas referentes a vigilancia
epidemioldgica no ambito hospitalar.

1. A Comissao de Vigilancia Epidemiolégica sera composta pelos seguintes
membros:
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Representante executor do CVE Cassemiro Sérgio Martins

Representantes de Enfermagem Vanessa Galdino de Paula e Valéria
Esteves Belo

Representante Médico Maria Elizabeth Herdy Boechat
Representante do Laboratorio Sumaya Novaes
Coordenadora SADT Marcela de Paiva Souza

A Comissao sera presidida pelo Representante Executor do CVE — Cassemiro
Sérgio Martins — que devera convocar reunido dentro dos proximos 10 dias a
fim de aprovacdo do Regimento Interno da Comissdo e elaboracdo do

cronograma de reunifes 2015

A cOpia do regimento interno assinado por todos, a copia da ata de reunido e o

cronograma devem ser encaminhados para a Diretoria Técnica.

A comissao devera realizar, pelo menos, uma reunido ordinaria por més e apos

a reunido deve enviar copia da ata para esta Diretoria Técnica.

5. REESTRUTURACAO DA COMISSAO INTRA HOSPITALAR DE
DOACAO DE ORGAOS E TECIDOS PARA TRANSPLANTES

O Diretor Técnico, no uso de suas atribuicoes,

CONSIDERANDO:

e A Portaria 905/GM/MS de 16 de agosto de 2000 que obriga e regulamenta a
Comisséo Intra Hospitalar de Doacao de Orgéos e Tecidos para Transplantes
(CIHDOTT).
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e A necessidade regulamentar as acdes referentes a doacdo de Orgdos e
tecidos no ambito hospitalar.

RESOLVE:

e Reestruturar a Comisséo Intra Hospitalar de Doac&o de Orgédos e Tecidos
para Transplantes, 6rgdo de carater deliberativo e de assessoria, que funciona
diretamente ligado a Diretoria Técnica, responsavel pelas regulamentacdes e
condutas referentes a doacao de 6rgaos e tecidos para transplantes.

1. A Comisséo Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes sera composta pelos seguintes membros:

Representante de Enfermagem Maximiliano Bastos Martins; Fernanda
do Nascimento Andrade e Marcus

Vinicius Ferreira

Representante Servico Social Rita de Cassia Correia da Silva
Representante da Psicologia Marilene Almeida Marinho
Representante Médico Jorge Luiz Alves e Silvia Young

A Comissdo sera presidida pelo Representante Médico — Jorge Luiz

— que devera convocar reuniao dentro dos proximos 10 dias a fim de aprovacéo
do Regimento Interno da Comisséo e elaboracdo do cronograma de reunides
2015.

A cépia do regimento interno assinado por todos, a copia da ata de reunido e o

cronograma devem ser encaminhados para a Diretoria Técnica.
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A comissao devera realizar, pelo menos, uma reunido ordinaria por més e apés

a reuniao deve enviar cOpia da ata para esta Diretoria Técnica.

6. REESTRUTURACAO DA COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITOS,
MORTES MATERNAS E PERINATAIS

O Diretor Técnico, no uso de suas atribuicdes,

CONSIDERANDO:

e A legislaggo do CREMERJ n. 40 de 1992 que dispbe sobre a
obrigatoriedade da Comissdo de Revisdo de Obito em estabelecimentos
hospitalares;

e A necessidade de avaliacdo de todos os 6bitos ocorridos na unidade.

RESOLVE:

e Criar a Comissio de Verificacdo de Obitos, mortes materinhas e perinatais,
orgao de carater investigativo e de assessoria, que funciona diretamente ligado
a Diretoria Técnica, responsavel pela analise de todos os 0Obitos ocorridos no
ambito hospitalar.

1. A Comissdo de Verificacdo de Obitos, mortes maternas e perinatais sera

composta pelos seguintes membros:

Representante Médico Carlos Malvone e Simone Filgueiras
Pires

Representante de Enfermagem Jackeline Couto e Bruna Tardeli

Representante do Servi¢o Social Denise Oliveira Andrade de Melo

Representante do CVE Cassemiro Sérgio Martins
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Representante Psicologia Daniele Coutinho Faia

A Comisséo sera presidida pelo Representante Médico — Carlos Malvone — que
devera convocar reunido dentro dos proximos 10 dias a fim de aprovacdo do

Regimento Interno da Comisséo e elaboracdo do cronograma de 2015.

A copia do regimento interno assinado por todos, a cOpia da ata de reunido e o

cronograma devem ser encaminhados para a Diretoria Técnica.

A comisséao devera realizar, pelo menos, uma reunido ordinaria por més e apos

a reuniao deve enviar copia da ata para esta Diretoria Técnica.

7. REESTRUTURACAO DA COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIOS

O Diretor Técnico, no uso de suas atribuicoes,

CONSIDERANDO:

e A legislacdo do CFM n. 1638 de 2002 que dispGe sobre a obrigatoriedade
da Comisséo de Revisdo de Prontuarios em estabelecimentos hospitalares;

e A necessidade de avaliacdo dos prontuarios dos pacientes a fim de
estabelecer condutas sobre registros nos mesmos.

RESOLVE:

e Reestruturar a Comissdo de Revisdo de Prontuarios, 6rgdo de carater
investigativo e de assessoria, que funciona diretamente ligado a Diretoria
Técnica, responsavel pela analise dos prontuarios gerados na unidade.
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1. A Comissdo de Revisdo de Prontudrio serd composta pelos seguintes

membros:

Diretoria Técnica Marcio Huthmacher

Representante Médico Décio Costa de Souza e Sara Regina
de Oliveira Mota

Representante da Qualidade Deborah Silva

Representante do SAME Cléber Cordeiro

Supervisor NVH Cassemiro Sérgio Martins

Representante Faturamento Sérgio Quinteiro

A Comisséo sera presidida pelo Representante Médico — Décio Costa — que
devera convocar reunidao dentro dos proximos 10 dias a fim de aprovacao do
Regimento Interno da Comisséo e elaboracdo do cronograma de reunides de
2015.

A cOpia do regimento interno assinado por todos, a copia da ata de reunido e o

cronograma devem ser encaminhados para a Diretoria Técnica.

A comisséo devera realizar, pelo menos, uma reunido ordinaria por més e apos

a reunido deve enviar copia da ata para esta Diretoria Técnica.

8. REESTRUTURACAO DA COMISSAO DE QUALIDADE E
SEGURANCA

O Diretor Técnico, no uso de suas atribuicoes,
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CONSIDERANDO:

e A necessidade do cumprimento do que o Contrato de Gestdo 004/2014
celebrado entre a SES-RJ e o0 ISG, que institui a obrigatoriedade da
manutencdo e uma comissao de qualidade e da outras providéncias.

e A necessidade realizar a¢gfes visando a seguranca dos pacientes, visitantes
e profissionais do Hospital Estadual Azevedo Lima;

e A necessidade de proporcionar uma assisténcia com qualidade e baixo
risco aos pacientes.

RESOLVE:

e Reestruturar a Comissao de Qualidade e Seguranca, 6rgdo de carater
deliberativo e de assessoria, que funciona diretamente ligado a Diretoria
Técnica, responsavel pela definicho das diretrizes, protocolos ligados a
gualidade e seguranca na instituicao;

1. A Comissdo de Qualidade e Seguranca sera composta pelos seguintes

membros:

Representante da Qualidade

Deborah Ferreira Ribeiro Silva

Representante da CCIH

Isabelle Amorim

Representante da Farmacia

Adriana Maringe

Representantes SESMT

Edson Quintino e Débora Fiuza

Representante Enfermagem

Tainara Serddio; Tatiana Leandro

Representante da Fisioterapia

Antonio Duarte

Representante Médico

Modestino Salles; Silvia Young

Representante Gerenciamento de Risco

Licia Macédo
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Representante Administrativo Luciane Mendonga Perez

A Comissdo sera presidida pela Representante da Qualidade — Modestino
Salles — que devera convocar reunidao dentro dos proximos 10 dias a fim de
aprovacao do Regimento Interno da Comissao e elaboragéo do cronograma de
reunides 2015.

A copia do regimento interno assinado por todos, a cOpia da ata de reunido e o

cronograma devem ser encaminhado para a Diretoria Técnica.

A comisséao devera realizar, pelo menos, uma reunido ordinaria por més e apos

a reuniao deve enviar copia da ata para esta Diretoria Técnica.

8. SERVICOS

OBJETIVO: Este relatério tem por objetivo informar as atividades dos servi¢os
de manutencdo Predial, manutencdo de elevadores, manutencdo de ar
condicionado, manutencdo da Estacao de Tratamento de Esgoto,
acompanhamento da manutencdo dos moédulos de gases medicinais e do

fornecimento de Gases medicinais, Luz e Agua.

Manutencao predial: Empresa Navebras- Contrato I1SG. As agées
de manutencado corretivas e emergenciais vem sendo executadas de acordo
com as solicitacbes feitas pelos setores da unidade.Compreendendo os
servicos de hidraulica,eletricidade e gases medicinais. Foram realizadas 191

ordens de servicos emergenciais e corretivas conforme controle em anexo. As

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
256 de 325




s HHEAL

- SECRETARIA DE SAUDE

SECANTARIA ©F
sauce

solicitagbes de maior demanda estdo Sendo executadas Com autorizagdo da
direcéo.

Foi concluida no dia 09 desse més as reformas e adequagcbes do Centro
Obstétrico.

Foi finalizada a instalacdo dos aparelhos de Ar Condicionados recebidos da

SES nas enfermarias da clinica médica e maternidade.

Observacdes gerais: Foi observado pelo plantdo da Coordenacdo de

Servigos que tem 03 postes

No patio da unidade que estdo com as lampadas apagadas, e ja foi solicitado
para a Navebras, avaliacdo, conserto ou substituicdo das mesmas através de

Ordem de Servico pelo plantdo desse setor.

Foi observado também no plantdo noturno do dia 12, junto com o plantdo da
Navebras, aquecimento no quadro de Disjuntores onde foram ligado os

aparelhos de Ar Condicionado das enfermarias.

No feriado do dia 17,(Carnaval) a noite tivemos varios pontos de infiltracdo de
agua na unidade em decorréncia da chuva forte e entupimento das calhas, e os

reparos e consertos, alguns ja foram concluidos e outros estdo em andamento.

Manutencéo de elevadores: Empresa Elevator - Contrato ISG- O
servico de assisténcia técnica esta sendo realizado a contento de acordo com
as solicitacbes. Foram realizados 10 atendimentos por chamado e 01
atendimento corretivo. Houve também substituicio de pecas que ja sao

inclusas no contrato.

Observacbes gerais: Tem sido sinalizado pelos técnicos da empresa o

mau uso e a falta de zelo com os elevadores, principalmente o elevador de

carga.
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Manutencdo de Refrigeracdo e conforto ambiental: Iniciamos o

més com 01 profissional contratado por RPA, contrato ISG, para atendimento
emergencial na torre de ar central, Split e ar de janela. No periodo do feriado
de Carnaval foram contratados mais 02 profissionais por RPA, em sistema de
plantdo para atender a unidade em todos os dias do feriado prolongado. Apés o
feriado continuaram na unidade, os 03 profissionais atendendo a grande

demanda nessa area.

Foram realizadas no decorrer do més, algumas trocas de aparelhos para
atender a necessidade de alguns setores e varios outros servicos como:
Limpeza de aparelhos, troca de filtro de bebedouros, conserto e substituicdo de

pecas.

Realizamos também, por solicitacdo da assessoria de logistica e infraestrutura
o levantamento de todos os aparelhos de Ar Condicionado existentes na

unidade, sendo eles locados e patrimoniados .

Engenharia clinica: No momento sem contrato com empresas de

engenharia clinica, porém as solicitacbes estdo acontecendo por demanda,
sendo atendida pelo técnico Rodrigo da empresa Staff Assessoria Clinica que
esta participando do processo de licitacdo, o0 mesmo tem permanecido nesse
Setor durante todo o horario comercial, e realizado conserto de alguns

equipamentos que nao requer analise técnica complexa.

Foram retiradas da unidade, 02 furadeiras do Dril da ortopedia para conserto
na Staff Assessoria Clinica, por solicitacdo do diretor administrativo sr° Onildo

Oliveira que naquele momento respondia como tal.

Foi iniciada e concluida por esse setor a padronizacdo dos monitores
multiparametros dos setores de alta complexidade( C T | AB e C,), UPO
(Unidade p6s operatéria) e R P A do Centro Cirdrgico. Conforme orientacédo da

geréncia de enfermagem .
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Recebemos por empréstimo um cabo Multimed marca Drager do HERC
(Hospital Estadual Roberto Chabo) para o monitor do aparelho de anestesia do
Centro Obstétrico.

Foi enviado por esse setor para alguns setores da unidade com orientagao do
Dr¢ Mércio, diretor médico, 05 aparelhos eletrocardiégrafos da marca Schille.

Recebemos por empréstimo do INTO um aparelho intensificador de

imagem(Arco em C) marca Siemens

Sinal Vital — Contrato SES: Empresa responsavel pela assist. técnica das

bombas infusoras da marca Samtronic que € de comodato . A mesma vem

atendendo a contento de acordo com as solicitagdes.

Observacgdes gerais: continuamos sem lampadas para os focos auxiliares

da marca Maquet.

Manutencdo da Estacdo de tratamento de Esgoto: Empresa
ENGESAN - Contrato SES.

Realizado as manutenc¢des corretivas e preventivas durante todo o més.

Retornou do conserto um dos sopradores que foi retirado para reparo, e 0
tratamento de residuos esta acontecendo. Continuamos acompanhando o

retorno da outro soprador conforme relato do més anterior.

Foi instalado pela propria empresa 01 exaustor a fim de amenizar a

temperatura alta dentro da casa de de maquinas.

Observacdes gerais: Conforme ja comunicado por e-mail, o contrato da
empresa com a SES terminou, e em parceria com a unidade a mesma mantera
a assisténcia da E.T.E. até o final do més de Marco. Mantendo um operador

por pelo menos trés vezes por semana.
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Fornecimento de Gases: Empresa AIR LIQUIDE Contrato SES — O

fornecimento foi realizado sem interrupgdes.

Observagdes gerais: No momento estamos sem contrato, pois 0 contrato

com a SES ja terminou, e estamos em processo de contratacdo pelo ISG.

Fornecimento de Energia elétrica: Concessionaria AMPLA — Durante
esse més nos dias: 08/02 as 16:55 , 19:20 e 16/02 as 19:25 , 19;35 tivemos
duas quedas de energia em curto prazo de tempo causada pela AMPLA,
desligando as maquinas de refrigeracdo central da unidade. Os geradores

funcionaram sem nenhuma intercorréncia.

Fornecimento de 4gua: Concessionaria AGUAS DE NITEROI — No
plantdo do dia 16/02 dia tivemos interrupcdo no abastecimento de agua
causada por problemas técnicos na estacdo de abastecimento da

concessionaria. Por volta das 19:00 foi normalizado o abastecimento.

Em 20/02 as 20:35,0 registro de entrada de agua que € de responsabilidade da
concessionaria apresentou defeito interrompendo o abastecimento de agua da
unidade. Foram tomadas as providéncias necessarias junto a concessionaria

,porém o problema se estendeu até o periodo da tarde do dia 21/02.

9. PATRIMONIO

1. Acontecimentos no Més

Na data 02.02.2015 foram retirados Bens Inserviveis pelo Setor de Patrimbnio
da Secretaria Estadual de Saude (SES). Chegaram diversos BENS(SES),

conforme relagéo abaixo:
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01 Balanca Digital até 150 kg direcionada para Classificacédo de Risco I.
04 Poltronas reclinaveis na cor azul,direcionada para as enfermarias da Clinica
Médica

15 computadores locados sob responsabilidade do Setor de TI.

Acompanhamos o0 processo da manutencéo e reforma com troca das camas e
reposicionamento dos Bens Serviveis patrimoniados no Centro Obstétrico.

Conforme conversa, com a Diretoria Administrativa, foi decidido em criar duas
entradas para o 5° andar, onde se encontram alguns bens patrimoniados
serviveis a serem utilizados, para organiza-los de melhor forma e
armazenamento com exclusividade.

Acompanhamos a Limpeza total do galpdo onde eram armazenados os bens

inserviveis.

2. SituacOes Operacionais

Remanejamos os leitos das Enfermarias da Maternidade, conforme solicitacdo

da coordenacdo da mesma.
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Substituimos 8 camas nas enfermarias do setor de Clinica Médica, conforme
solicitagdo da coordenacdo médica do setor, assim como direcionamento da ClI
SES/HEAL/ISG CGENF n° 012/2015.

Substituimos diversos colchdes no “Estar da Enfermagem” no setor de Clinica
Médica, conforme solicitacdo da Gerencia Operacional.
Continuamos com ronda diaria, em toda unidade e em todos 0s setores,

transportando os Bens Serviveis, de um setor para outro, quando informados e
solicitados.

3. Projetos a serem realizados

e Continuamos com a implantacdo das fichas Patrimoniais no Access
(arquivo criado pela Geréncia de TI) desde 1976 até a presente data,

gue sao aproximadamente 14.000 (quatorze mil), ja langamos em
torno de 5.000 (cinco mil) fichas.
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e O objetivo é informatiza-las para agilizar e confrontar todo

patrimdnioexistente na Unidade, resultando num adequado
levantamento patrimonial, o que ainda hoje nos dificulta nas
pesquisas, pois 0 processo ainda € manual e sem muitas

informacdes, causando lentiddo naquilo que precisamos de imediato.

e Inventario Fisico e controle adequado do patriménio do HEAL, além
dos Comodatos e Terceirizado.

4. FATURAMENTO

1. OBJETIVO

Apresentar constatacdes e acfes corretivas para o Relatdrio de Gestdo Mensal
do Hospital Estadual Azevedo Lima.

2.  APRESENTACAO
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Este documento aplica-se ao Setor de Faturamento do Hospital Estadual
Azevedo Lima, referente ao Més de Novembro, demonstrando o clima
organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser executado.

3. CONSTATACOES E ACOES CORRETIVAS

3.1 RECURSOS HUMANOS

3.1.1 Constatacdes

O presente relatorio decorre de um parecer que permita a visdo dos fatos e
situacOes que caracterizam nossa realidade.

Abaixo segue o quadro atual de funcionarios do setor:
01 Coordenador de Faturamento (Diarista)

05 Auxiliares Administrativos (Plantonistas e Diaristas)

04 Agentes Administrativos — Estatutarios (Plantonistas)

DN NI NN

03 Médicos Codificadores — Estatutarios (Rotina)

3.1.2 Acdbes Corretivas

1. Enfatizar o treinamento para os membros da equipe, utilizando o
processo de ensino continuo.
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2. A realizacdo de reunides mensais ou quando se fizer necessério,

para manter o foco e reafirmar os objetivos a fim de que o plano de acao seja
executado.

3. Intensificacdo na distribuicdo de atividades individuais e coletivas,
construir e transferir conhecimentos, com uso de rotinas organizacionais,
aprimorando e implantando processo de continuidade através da correcdo dos

pontos criticos, criando sinergia e alinhando todas as acdes da equipe.

3.2 PROCESSOS

3.2.1 Constatacoes

A fim de manter a qualidade como elemento diferenciador no processo de
recebimento de documentos temos como rotina utilizar protocolo e realizando a

inclusdo na planilha de controle geral do Faturamento, que também apresenta
o controle das informacdes abaixo:

e Controle Diario e Mensal de AlH’s digitadas;

e Controle Mensal de AlH's Rejeitadas e Reapresentacdo das

mesmas(erros de digitacao);
e Controle Mensal de AlH’s Rejeitadas (por habilitagao)
e Controle Mensal de AlH’s Rejeitadas (por capacidade instalada)
e Arquivamento do espelho da AIH nos prontuarios
e Controle dos Modulos do CNES;

¢ Quantitativo de Procedimentos Ambulatorias faturados;
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e Quantitativo de Prontuérios Expirados;
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e Controle Mensal de Cesareas faturadas e Nao faturadas;

e Controle Mensal de Parto Normal faturado;

e Controle de Entrada e Saida de Prontuarios

e Controle Mensal de AlH’s rejeitadas (Glosa)

Data/ Com Apres Producédo | Total de | Reapres. Glosas G(I:%sas Glosas
Relatério P- pres. de AlH’'s Glosas | 03/2015 | habilitacéo | . P definitivas
instalada
04/02/2015 | 01/2014 | 02/2015 831 356 310 24 18 4
e Controle de Cadastro do CNES
Controle de Cadastro CNES
Competéncia Inclusé&o e/ou Alteracéo Exclusao Total Mensal
02/2015 41 0 41
e Quantitativo de Prontuario Ambulatorial
Controle de producédo ambulatorial
Competéncia Procedimentos Diagnose Clinico Cirurgico
01/2014 43.828 31.280 10.423 1.125

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

266 de 325




e Quantitativo de Prontuérios Expirados

. BHEAL

sauce

-""' SECRETARIA DE SAUDE

Com base no controle interno obtivemos o indice de 0 prontuarios expirados no

més corrente, quando a ocorrencia em sua maioria refere-se a pacientes com

longo periodo de internacdo. Vale ressaltar que ocorre que 0 prontuario ja
encontra-se expirado ao ser encaminhado ao Faturamento.

e Controle Mensal de Cesareas faturadas e Nao faturadas

As cesareas sao digitadas conforme regra do nivel central, 27% com base no

guantitativo de parto normal, as excendentes sdo os valores que ndo podem
ser faturados por ultrapassarem o indice estipulado.

Controle de Parto Ceséarea

Més Expirado

= Total Geral de Cesareas
Apresentagao Digitadas

Total de Cesareas N&o Digitadas
(Excedente aos 27%)

Novembro

02/2015 43

70

e Controle Mensal de Parto Normal

CONTROLE DE PARTO NORMAL

Apresentacéo

Quantitativo Digitado Parto Normal

02/2015

120
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e Procedimentos sem Habilitacéo

Procedimentos Nao Habilitados

Cédigo do Procedimento Procedimento Tipo
04.08.04.035-1 Tratamento de Articulagdo Coxofemoral com imobilizag&o gessada. Cirdrgico
03.01.11.001-8 Acompanhamento de paciente médio/grande queimado. Clinico

06.03.03.001-7

Imunoglobina Anti RH (D)

Laboratério/ Unidade Transfusional

Tratamento de paciente sob cuidados prolongados por enfermidades

03.03.13.004-0 decorrentes da aids. Clinico
03.01.10.014-4 Oxigenoterapia Clinico
07.02.05.009-1 Catéter Venoso Central Semi/Totalmente implantavel de longa permanéncia Cirdrrgico
04.12.01.01.27 Tragueostomia com colocacgédo de ortese tragueal ou tragueobrénquica Cirdrgico
03.03.09.02.43 Tratamento Conservador de leséo de coluna Clinico
03.09.01.004-7 Nutricdo Enteral em Adulto Clinico

3.2.2 Acbes corretivas

1.

Criacdo de planilha para controle dos prontuarios que entram e

saem do setor de faturamento.

2.

Recuperacéao e envio da producdo ambulatorial das competéncias

11 - 12 de 2014, que é o maximo permitido de acordo com as regras do SUS.

3.

Fechamento semanal da producdo(hospitalar) a fim de corrigir 0s

erros dentro da competéncia vigente.

4.

Readequacao dos rascunhos de AIH’s a fim de agilizar a coleta

de dados dos prontuérios e a digitacao.
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5.

Ambulatério.

Criacdo de planilha para contabilizar os atendimentos do

3.3 CNES

3.3.1 Constatacgdes

1. Solicitacdo da Base junto a SES.

2.

Realizacdo de um DEPARA com os funcionarios cadastrados no
CNES e os que estao lotados na Unidade(RH).

3. Contagem e atualizacéo dos leitos.

4. Contagem e atualizacdo dos equipamentos.

3.4. APRESENTACAO DE AIH

3.4.1 Constatacdes

Sao executadas digitacbes diarias de prontuarios no sistema, porem, para tal
acao é necessario que:

e O prontuario esteja rascunhado (exames, consultas e informacfes
pertinentes)
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e O prontuario esteja codificado (Cid 10, procedimento e
responsavel)

3.4.2 Agdes corretivas

1. Padronizacdo na organizagdo de prontuarios (Cartdo Nacional
SUS).

2. Diminuicdo na margem de glosa de AIH, mediante atualizacéo do

sistema CNES no que tange aos profissionais, leitos, servigcos/classificacao e
equipamentos.

3. Aumento
apresentacao de AlH.
4.

na digitacdo ocasionando maior producdo de

Cobertura de Profissionais em caso de Férias ou licenca.

3.5 ESTRUTURA FISICA E RECURSOS DISPONIVEIS

3.5.1 Constatacoes

1. Foi solicitado junto a manutencao a instalacdo de uma bancada
no formato de “L” tal solicitagao visa otimizar o trabalho dos digitadores.

2. Limpeza do deposito utilizado pelo setor

para arquivar
documentos. Muitos destes documentos sédo de 10(dez) anos atras.
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3.  No que diz respeito a limpeza do setor temos a execucdo de
forma satisfatoéria.

3.5.2 CONCLUSAO

Todos o0s processos, adequacdes e correcdes impostas, sdo destinadas a
melhora na funcionalidade do setor a fim de termos um Faturamento saudavel
com o menor numero de inconsisténcias no faturamento SUS, e manter um

histérico das atividades pertinentes ao setor sempre atualizado e acessivel.

5. ATENDIMENTO AO USUARIO

Introducéao:

O documento apresenta algumas acdes realizadas no setor de atendimento,
sendo concentrado atividades na recepcdo de informacdes, emergéncia e

admissao de maternidade, onde temos maior movimentacao.

Atividades realizadas no més — fevereiro:

e Comemoracdo dos aniversariantes do més de fevereiro, CLT e
Estatutarios, acdo com setor de RH, Comunicacdo e Diretoria
Administrativa;

e Implantacdo do sistema MV nas recepcdes de emergéncia e admissao
da maternidade;

e Uniforme para os maqueiros;

e Melhorias na sala de imobilizacdo da ortopedia, localizada no corredor
da emergéncia;
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e Acesso separado para entrada de visitantes as salas verdes, amarela,

CTI’s, pediatria no horario de visitas, facilitando o controle e evitando
atrasos;

e Substituicdo de aparelhos telefénicos com defeito por aparelhos novos
nos setores do hospital,

e Substituicdo do aparelho de ar condicionado da recepcao de
informacoes.

Providencias ja solicitadas:

e Uniforme para os administrativos que ficam nas recepcoes ;

Treinamento sobre exceléncia em atendimento para os administrativos
das recepcoes;

e Radios de comunicacao para uso dos maqueiros;

e Organizador de fila , para ser colocado na recepcao de informacoes ,
ajudando na hora visita,

e Gravacao do atendimento eletrénico da central de telefonia;

Comemoracao dos Aniversariantes do Més de Fevereiro
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Sala Imobiliza¢éo depois
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6. FARMACIA CENTRAL

Objetivo:

Este relatorio tem como finalidade registrar as acdes que foram realizadas no
més de Fevereiro/2015, assim como colocar as acfes que estdo em execucao
e as que serdo realizadas pela cadeia de Suprimentos do HEAL — Hospital

Estadual Azevedo Lima firmado pelo ISG - Instituto Sécrates Guanaes.

Situagédo no periodo:

Neste més, iniciamos toda a movimentagdo de estoque pelo sistema MV,

entradas de nota fiscal, saidas por empréstimo, saidas para o setor, devolucao.
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Como recebemos do setor de Tl apenas dois computadores (por falta de verba
de investimento para aquisicdo de novos equipamentos), apesar de estarmos
com nuamero suficiente de colaboradores, ficamos com alguns documentos em
atraso para dar baixa no sistema, principalmente as saidas dos materiais
hospitalares. Na CAF/materiais demos prioridade para as entradas das notas

fiscais, 0 atraso poderia ter impacto em compras e no financeiro.

Lancamento de notas fiscais na CAF

Na farmacia central, toda a movimentacao foi realizada no mesmo dia. Para
facilitar a cobranca, foi criada uma planilha onde todos os medicamentos
consumidos eram lancados por clinica e depois eram langados de uma Unica
vez no sistema. Este processo foi importante para que 0s novos colaboradores
conhecessem os medicamentos, jA que a maioria entrou sem experiéncia na
area de suprimentos. Na ultima semana, come¢amos 0 treinamento para o

lancamento dos produtos por paciente.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
275 de 325



s HEAL

SECRETARIA DE SAUDE

SECANTARIA ©OF
~AuGe

Digitacdo/ cobranca das prescri¢cdes para o setor

Com a entrada do sistema, modificamos alguns fluxos em acordo com a
enfermagem, toda a dispensacao é conferida por outro auxiliar de suprimentos
e as observacdes feitas durante a dispensacao sdo anotadas em um formulario
e encaminhadas junto com os medicamentos para as unidades. A enfermagem
ndo precisa mais conferir os medicamentos na farmacia, melhorando a
assisténcia ao paciente, devido ao maior tempo disponivel da enfermagem

para o cuidado, além de ter agregado qualidade ao servico de dispensacao da

- il

L=

farmacia.

Conferéncia da dispensacéo na farmécia Central
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Oficio da Secretaria Estadual de Saude para esclarecimentos sobre o
fluxo de dispensacédo de OPME

Na ultima semana de fevereiro, a diretoria do ISG recebeu um oficio da
Secretaria de Saude do Estado solicitando esclarecimentos quanto ao fluxo de
dispensagdo de OPME dentro do HEAL, assim como 0sS mecanismos de

controle existentes.

Desde quando o instituto assumiu a guarda de materiais OPME, e mesmo
diante das inumeras dificuldades encontradas, principalmente a falta de recurso
para o investimento que nao tinha sido disponibilizado, e outras como a falta do
sistema de controle e gestao de estoque, foram adotadas algumas medidas de

controle a fim de evitar faltas e desvios de materiais.

Atualmente os materiais sdo armazenados em sala trancada e 0s armarios
disponibilizados para a guarda destes materiais também com chave, e pessoal
treinado para dispensacdo especifica destes materiais. Dispomos de dois
fluxos para a reposicdo dos materiais de OPME, um para 0s materiais de
neurocirurgia, comprados pelo Instituto Sécrates Guanaes e outro fluxo para os
materiais providos pela Secretaria Estadual de Saude, onde estédo
disponibilizados os materiais de ortopedia para a reposicdo das caixas

cirargicas.

Segue abaixo o fluxo de dispensacdo dos materiais de OPME para a

neurocirurgia:
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Fluxograma para a dispensagdo de Material de OPME
Fase
a Faz uso de material de OPME
€ em procedimento
2
=
=
(%)
.g Preenche o formuldrio
A de Comunicagdo de uso
= de OPME.
v
e Anexa o invélucro do material utilizado ao
g formulario de Comunicagdo de Uso e
g encaminha para a farmacia realizar a
= reposicao.
[}
L
e
w
v . -
Repde o material Imprime email da
utilizado para o solicitagdo e Anexar a
Setor solicitante confirmacao de Ordem de
recebimento Compra
- Envia email para o setor de ¢ Juntamentgl
o Compras solicitando a reposigdo : com o emai
S do material, anexando Anexa o email de ’ eas
s formulario devidamente soI|C|:ca.;ao oo SellEiEgess
preenchido pelo médico formuldrios referentes médicas
juntamente com o invélucro do aquelal solicitacdo,
material que foi utilizado. dewda.mente
preenchidos pelo
médico
iy
v .
. Realiza a compra
Recebe email da .
§ farmacia e eenviaparaa | |
© X farmacia a Ordem
S confirma o de compra
g recebimento da
© solicitagdo
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Fluxograma de Reposicao das Caixas de ortopedia e neurocirurgia

1. O médico cirurgido faz a solicitacdo do material necessario para cirurgia
a enfermagem do CC;

2. A enfermagem do CC verifica a disponibilidade da caixa com o CME;

3. A enfermagem do CME verifica se a caixa esta disponivel no setor, caso
contrario, solicita a coordenacéo de farméacia que entre em contato com
a SES e solicite a caixa de Ortopedia;

4. A enfermagem do CME verifica se a caixa esta disponivel no setor, caso
contrario, solicita a coordenacdo de farmacia que entre em contato com
a SES e solicite a caixa de Ortopedia;

5. A coordenacdo de farmacia solicita a SES a caixa de ortopedia ou
neurocirurgia;

6. A coordenacdo de farmacia recebe a caixa enviada pela SES e
encaminha para o CME para ser esterilizada;
O CME recebe e confere a caixa recebida;
O CME comunica a coordenacdo do CC a chegada do material e
providencia imediatamente a esterilizacdo da caixa.

9. O meédico realiza o procedimento cirurgico e preenche a nota de sala
(formulario) para a comprovacao do material utilizado;

10. A enfermagem do CC encaminha a caixa e a nota de sala para o CME
para que este faca o processamento do material;

11.0 CME comunica a farméacia que a caixa foi utilizada e que pode ser
devolvida;

12. A farmacia entra em contato com a SES que agenda a retirada da caixa,

13. No dia marcado, a nota de sala preenchida pelo médico € encaminhada

para a coordenacao de farmacia juntamente com a caixa;
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14. A SES recolhe a caixa com a nota de sala, faz a conferencia dos itens

utilizados e providencia o faturamento do material.

Reunido com o setor financeiro para envio dos relatérios solicitados pela
empresa Price.

No dia 11 de fevereiro foi realizado reunido no setor financeiro, onde
estavam presentes o Superintendente financeiro, Dr. Teréncio Costa, a
coordenadora do financeiro, Claudia Soares, o coordenador de TI, Thiago
Quadros e a consultora do MV, Juliana para a verificagdo do caminho no
sistema para a emissao dos relatérios que serdo enviados para a empresa
Price.

Ficaram definidos 03 relatérios: Relacdo de notas fiscais emitidas no
periodo, Consumo detalhado por conta de estoque e extrato do més (posicao

de estoque, entrada, saida, posicdo de estoque final).

1. AcOes em execucao

a. Finalizacdo da revisdo das cargas de medicamentos e materiais
gue sao liberadas diariamente para as unidades assistenciais com
a inclusao dos codigos.
A revisao das “cargas” das unidades esta sendo realizada através do estudo de
consumo das unidades, como medida paliativa, até que as unidades estejam
treinadas para a realizacdo do pedido via sistema.

b. Elaboracéo de treinamento para os funcionarios.
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Este treinamento estd sendo elaborado com o intuito de integrar a
equipe, falar um pouco da histéria do hospital, mostrar os tipos de dispensacéo,
a forma adequada de armazenamento e a importancia do controle de estoque

para uma boa gestao do Setor de Suprimentos.

c. Acompanhamento in loco dos colaboradores do setor.
Identificando o perfil que atenda aos pré-requisitos para realizacao das
atividades no padréo de qualidade preconizados pelo Instituto.

2. AcOes a serem realizadas

a. Abertura da Farmécia Satélite do Centro Cirurgico;

. Visitas técnicas de auditoria nas unidades com a finalidade de reduzir e

controlar os estoques existentes;
Implantacao plena do sistema em Suprimentos;

. Aquisicao de mobiliarios para a armazenagem.

7. CONTRATOS

O Instituto Sécrates Guanaes — ISG, com 0 compromisso de trazer melhorias
nas atividades desempenhadas no Hospital Estadual Azevedo Lima e em
conformidade com as exigéncias expressas no Contrato de Gestdo 004/2014,
firmado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro e o ISG, por intermédio
da Secretaria Estadual de Saude, implantou o setor de contratos, com o intuito
de ofertar maior controle, acompanhamento e qualidade nos servi¢cos prestados

na unidade.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
281 de 325



s HHEAL

T SECRETARIA DE SAUDE

SECANTARIA ©F
sauce

O setor de contratos tem como missdo analisar, formalizar, acompanhar os
processos administrativos, bem como promover os respectivos aditamentos e

repactuacoes.

Coordena as rescisfes e os distratos contratuais, da suporte aos fiscais dos
contratos quanto ao acompanhamento dos mesmos, sempre norteados pelos
principios basilares da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da economicidade.

Quanto ao dimensionamento de pessoal, o setor, ainda em fase de
estruturacao, € formado hoje na unidade por: Supervisor de Contratos; Analista

de Contratos e Auxiliar Administrativo.

Diante desta nova estruturacdo a organizacao e o controle, tornam-se inerentes
as rotinas diarias do setor, trazendo seguranca nas contratacdes, economia
para os cofres publicos e qualidade nos servicos, tendo como consequéncia
direta, a visivel melhoria no atendimento aos Usuarios, nossos principais e

mais importantes “Clientes”.

Das atribuicdes do Setor:

O setor de contratos € responsavel pelo preparo, acompanhamento e controle
da contratacdo, emissdo dos instrumentos contratuais, termos aditivos,
apostilamentos, sempre dando suporte aos atos a serem praticados pelo

Instituto Socrates Guanaes, representando a Administracdo Publica.

As atribuicdes do setor se relacionam aos aspectos formais da contratacdo e

da execucdao contratual.

Assim, podemos citar os principais procedimentos de responsabilidade do setor

em voga:

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
282 de 325



e HHEAL

i SECRETARIA DE SAVUDE

SECANTARIA ©F

Janeiro P

e Publicacdo do extrato de chamamento no website do Instituto, trazendo
a baila o principio da transparéncia e possibilitando a ampla
concorréncia em participar do processo de selecao;

e Arquivamento cronolégico dos contratos, seus aditivos e demais
documentos obrigatérios conforme a caracteristica da prestacdo de
Servicgos;

e Acompanhamento e andamento dos pedidos de Termos Aditivos de
acréscimos e supressodes solicitados pelos Superintendentes do Instituto
e Diretor da Unidade;

e Informacdo aos setores competentes o0s prazos de vigéncia e de
validade da garantia, quando for o caso;

e Instrucéo e subsidios aos Fiscais de Contrato - designados pelo Diretor -
para os procedimentos de aplicacdo de notificacées e penalidades se for
0 caso;

e Instrucéo dos processos com despacho e juntada de documentos;

e Preparacdo de contratos, termos aditivos, apostilamentos e demais
documentos afins;

e Solicitacdo de Comunicacdo Interna aos setores solicitantes de
contratacao de servico para designacéao de fiscais dos contratos;

e Proporcionar suporte aos prestadores contratados quanto ao fluxo de
emissdo de nota fiscal ao financeiro e entrega de documentos para
juntada no processo administrativo, quando se fizer necessario;

e Processamento dos pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio
econdmico-financeiro, verificando o0s pressupostos e documentos
necessarios;

e Recebimento e providéncias das demandas dos ficais dos contratos;

e Acompanhamento mensal das certidbes negativas de débitos junto aos
orgaos publicos de cada prestador de servico, a fim de instruir todo o
processo de pagamento de servicos, para remeter ao setor financeiro
para pagamento;

Importante destacar a distincdo entre as funcdes de gestor e fiscal de
contratos.
O gestor de contratos tem a sua atividade embasada no acompanhamento,

controle e conclusdo da contratacdo, dando suporte aos aspectos formais da
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contratacdo, enquanto que o fiscal do contrato se fixa no acompanhamento da
execucao do objeto contratual.

Do quadro atual de funcionarios:

Durante o més de fevereiro, a nova estruturacdo do setor consiste um quadro

de Colaboradores composto de:
- 01 Supervisor de Contratos;
- 01 Analista de Contratos;

- 01 Auxiliar Administrativo.

Das informacdes para a Secretaria Estadual de Saude do Estado do Rio

de Janeiro:

Para que possamos cumprir 0 cronograma de envio de relatorios para a SES-
RJ, mantemos nossos arquivos sempre atualizados, a fim de repassarmos ao
setor competente pela confeccao dos relatérios de desempenho e econdémico-

financeiros, as informacdes de responsabilidade do setor de contratos.

O modelo da planilha utilizada internamente é o mesmo usado como padréao da

SES, assim, evitamos a omisséo de quaisquer informacdes exigidas.

Abaixo, segue a planilha com os contratos em execucdo no més de
FEVEREIRO de 2015.

PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM CONTRATOS VIGENTES:
CONTRATOS DO ANO DE 2014:
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PROC. N: BJETO CHPJ a0 | vosencia R P g, RVgOE ESPECIE VALOR MENSAL DO CONTRATO
LOCAGXO DE YEICULO COM . PRESTAGAO DE SERVIGO
ooarzom | FOCAGRO DF 18.65TT14/0001:85 | 041041201 | 12MESES  ||MS LIMA TRANSPORTES LTDA. SAOpESE R87250 + HE
24 MESES -
00312014 LINK DEDICADO 33530436/0001-29 | 2310412014 | CONTRATODE |EMBRATEL L RE&T%GO?TPJUSOERVIGO R$2.005,00
4DEsKO .
;3 KOET DANTAS PRESTAGAO DE SERYIGO
004/2014 | ASSESSORIA JURIDICA 147908641000190 | 201081201 | RMESES | BoaniAnGS P R$ 30.000,00
06 MESES
(RENOVAGAO
AUTOMATICAATE
LOCAGAO DE MOBILIARIO PARA . PRESTAGAQ DE SERVIGO
oonzons [LOCAGTO OF 02.964.350/0001-00 |UNOOFOR | JOHM AL S Fi§ 4.450,00 + Rf 3.366,03
LOCAGAODOS
MOVEIS "JE‘O DE|
Nl
SEGURANGA E MEDICINA DO § PRESTAGKO DE SERVIGO 1,30 POR FUNCIONARIO + EXAMES CLINICOS
0051204 | rpABALHO ALE0ALHOVOELY CONTINUD (R$40,00 POR: EXAME)
APLICATIVO PARA SOLICITAGAO DE SERVICO § CONTRATO DE SERVIGO CONTINUD
012014 DE TAXI TERRESTE 16.303.35110001-33 270512014 12 MESES SY TAXI - ADESKO POR DEMANDA
ofsi2014 | LOCAGKO DE NOTEBOOK 04212396/000191 | fHOT2014 | 12MESES | AGASUS S.A P“E“%?N%?jusgnv'w R§ 269721
y ELEVATOR MANUTENGXO E CONSERVAGXO DE PRESTAGKO DE SERVIGO 10000 (R$ 2.500,00 POR ELEVADOR - SENDO O
01912014 | MANUTENGKO ELEVADOR ossteaiioootss | owosieow | remeses  ELEVATOR MANUTE il TOTAL OE 4)
LOCAGAO CENTRAL TELEFONICA 5 PRESTAGAO DE SERVIGO
020/2014 (EMERGENCIAL) 07.625.232/0001-34 2300712014 12 MESES CARSIF COMERCIO DE EQUIPAMENTOS CONTINUO R$1542,00
DHESES 293 ALOR DE ACORDO COMTABELA ANEXO Il DO
021/2014 | EQUIPAMENTO HOSPITALAR NEURO | 07.470.236/000153 | OS/08/2014 | MESEs. DITvo4 | ZEIKE MEDICAL PRODUTOS MEDICOS LTDA PRAZ0 DETERMINADO el
PARTIR DE 06-02-15. |
2 PRESTAGAO DE SERVIGO 305.520,00 (FIXO MAO DE DBRA) » MATERIAL
02202014 | MANUTENGXO PREDIAL 07555535/1000120 | OM03/2014 | 12MESES  |NAVEBRAS g R ool
0252014 |LOCAGKO DE DEKSTOP 04212396/0004-31 | 29M0/2014 | 12MESES |AGASUS S.A PRE“’E%KN?rF;USOERV'Go R$7.585,00
02612014 | NUTRIGKO PARENTERAL 04.436.376/0001-62 | ONON2018 | ATE 01032015 | KABINUTRIR EMERGENCIAL DEMANDA
02112014 | OUTSOUCIRNG IMPRESSORAS 27.853.008/000164 | 10MW201 | 12MESES | ULTRAPEL PHEST-‘é?h?r?NEU%ERVIGO R$5.700,00 + COPIAS
: § CIENTIFICALAB PRODUTOS LABORATORIAIS E PRESTAGKO DE SERVIGO
02512014 | LABORATORIO DE ANALISES CLINICAY 0s5392791000157 | owtieots | rameses | SIEMTIFICALAB AppEsE R 163.064,02
0292014 | DIAGNOSTICO DE IMAGEM - 61436.650/0001-53 | 1112014 12MESES | DASA S.A PHESTPéGDK'?r?NEUSOERVIGD R$ 362.200,00
TOMOGRAFIA
LICENGA ADQUIRIDA £ % 42500,00; EANCODEDADOS $ 38
0302014 | SOFTWARE DE GESTAO HOSP. 9157954400001-20 | tHvzon 12MESES | MY SISTEMAS PRE“‘;?“?T?I\‘EUSOERWW 3750,00;IMPLANTAGAO £ 150525,00 A PARTIRDO 9t MES,
25500,00
300143 - 01330
03112014 |NEFROLOGIA S7431.5230000150 | OWINZOM | i1 ON12 A 3112 | NEPHROM CARE T D0~ DEMANDA
ON01HS & 3101; G
3001AS - 014
03412014 | LAVANDERIA sosaTss0i00t00 | oumaots |20 01 SN2 gpagy sm Tmmg;ﬁ;&‘?&?o 2 R 4,07 KLIROUPA PROCESSADA
01024k 25102 PN
3 G T
3081+ 0f A5 r 1 g TERMO DE ACORDO -
03612014 |GASES MEDICINAIS 00.351758/000113 . i ﬂ\i e SOB DEMANDA
03812014 | RECOLHIMENTO DE RESTDUOS 06.369.47210001-33 !vnzszs Ja— P“EST%%K,\?T?:USOERV'GD SOB DEMANDA
03 MESES + 03
04312014 | HIGIENIZACAO E JARDINAGEM 15706.4510000105 | taitr20m s O [PREVIMI EMERGENCIAL R 479.318,05
04412014 | FISIOTERAPIA E DESOSPITALIZACAO 21345.0270000-40 | OW2I2014 | 12MESES | ABORDAGEM FUNCIONAL P“EST?:%K,\?T?NEUSOERV'W Fi 14.350,00
04512014 | VIGILANCIA EMERGENCIAL os6085620000450 | oizreon [ SORMS | BRASPORT EMERGENCIAL R$15.133,00 POR POSTO
03 MESES »
04672014 mw HOSPITALAR 33.457.86200001-05 03 MESES 3001202014 SANOLI EMERGENCIAL $0B DEMANDA
04712014 | ENDOMARKETING 19.316.094/0002-1 | 12MESES | ONONZ0S |M1 PUBLICIDADE E PROPAGANDA P“E“?:%KN%?NEU?RV'W Fi§ 35.000,00
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PRAZO DETERMINADO E INVESTIMENTO- HEAL

— ONTINUOS; TEMPORADA; !
g INiCIO DO EMFRESA PRESTADORA DO ¥ALOR MENSAL DO
PROC. N= OBJETO CHFJ coNTRATD | YIGENCIA SERVIGO E ANDAMENTO. ESPECIE DE CONTRATD CONTRATO
SERYIGO DE ASSESS0RIA DE ’ ESPECIALIZA ADMINISTRACAO E p
002015 | IMENTOS 15.434.50800001-538 | Z2012015 BMEIES | T e A EIRELI ERR COMTRATO DE SERVIGO CONTINUD AGUARDANDO SUFIM
LocAGKD E INsTALAGKD DE
0022015 | EQUIPAMENTO DE AR 12T03AEH000 | 03/0NE0TS 06 MESES JUPT REFRIGERACXO LTDA SERVIGO DELOCAGAD DE EQUIFAMENTO Fis 7.400,00
CONDICIONADO
 PARCELA DE INSTALAGAD E
TREINAMENTO & YEMCER EM
004/2018 ;:3:2;3““* DEICOMERASE 04.058.7030001-02 | 020212015 12 MESES | BIONEXO DD BRASIL AS COMTRATO DE SERVIGO CONTINUD 0PO2015: 2861,89; DA, 22 5, 9
FARCELA: 286122, LICENGA DE
USOMMES 2506,08
0052015 gsof::r?somn DERRESEOE 05.620.30200001-56 | 01022015 12 MESES | GREEM SOLUCOES SEM PAPEL COMTRATO DE SERVIGO CONTINUO R 16.000,00
00742015 | DEDETIZAGAD E DESRATIZAGKD  |03.452455/0000-65 | 230202015 12 MESES  |INSETDMEGA CONTRATO DE SERVIGO CONTINUO Fi$ 30,00
GESTAD ESTRATEGICA DE
01042015 | CUSTOS E MELHORIA NOS 5592173200007 || 010212015 12 MESES | PLAMISA CONTRATO DE SERVIGO CONTINUO Fig 25.500,00
RESULTADOS

PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS
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108 oz - VISITAS DIARIAS MO PERIODD
DA MANHA E DA TARDE DE SEGUNDA A
S:Pnfitif::glllDADES 02687.235/0001-73 Rs 6225000 5 SEXTA-FEIRA E VISITAS NOS FINS DE
SEMANA E FERIADOS NO PERIODO0 DA
TARDE + COORDENACAD MEDICA

112/2014 | NEONATOLOGIA 23/05/14 28/05/2014

GOLDWASSER DESENYOLYIMENTO
02/07/2014 | 12 MESES | E TREINAMENTO PESSOAL - LTDA - 20619.775/0001-57 R$ 18.000,00 1 20 horas
ME (DRA ROSANE SONIA)

n4onse | TREINAMENTO E CAPACITAGKO DAS
UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA

152014 | ORTOPEDIA 150714 RS 35500000 m OIARIA TODOS OS DIAS, REALIZACEO DE

Inwzou NEUROCIRURGIA 24m204 | 12MEE |NEURO HEAL SERYIGOS MEDICOS LT] 20.519.445/0001-34 2% 24000000 13 FOR DIA.0E SEEUNDA A DORINGD 04

LOOMU. MIECCE O SETY. LR | SFEDE Iensive;
Comrd. Wbz de Sorv. B Mabing dz Oinies
Nﬂiu;Cl’IA,l,Cmmn)lﬂnsq
seus respectivos plantonistas e rotinas p=los
07 (aete) Gos do 3o ans, Ofurs) nidduu
coond. X 24 s semanass; 0(sss) médicos
Servigo composto por 5 cinrgdes geras,
duaks w 7 o do sonen wwe da By
cobetirn b crrges e vl e
enfermaria e CTI, e pareceres. O= uma
CIRURGIA GERAL GESTXO equipe para o follow-up ambdalonial A equips
HOSPITAIAR E SERYICOS LTDA L ] KB 2 n reins 11 & reecriel o (o smmistovin
20z familiares, formatac3o de protocdios
cinirgcos da emerginga, slem d= sfudar na
cirurga lordcics na resizci Os
traguecstomia.

Servico composta por (4 [quatro)

04 PLANOTISTASIA E | plantoristas, em regiee 0= 127 Gurng, d=
204 | ANESTESIOLOGIA Wi | RS ::'é:%.f :’:““ ESIOLOGISTAS DE ATAEBONR RS 50 03NOITE; 03FDSE02 | =g & zex fore; 03 (i) pertomistas, em
. COONDCNNDONCO i S B S A2 P By S g
sex fars; 03 Partonstss em rege

ji7/2044 | UNHA DE CUIDADOS CTTS 1032014 | LM |UTIGESTAO HOSPITALAR LTDA 20SRIN001-20 3 6750000 aprox 42,

133/2014 | CIRURGIA GERAL 010972014 12 MESES

h102014 | CIRURGIA PEDIATRICA 1Wit4 | 29SS |MEOCIPELTDA 205265300130 25 4200000 e K N e S
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E A TARIA B¢ SAGSE
CONTRATOS PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS- HEAL 2014
Atualizado em 28/02/2015

B QTDE DE 5
INICIO DO EMPRESA PRESTADORA DO VALOR MENSAL CARGA HORARIA

gReC Eia contraTo | VIGENCIA SERVICO o D0 conTrATO | PROFEST SEMANAL

20h/semanais

CONSULTORIA MEDICA BASIN VIEIRA ASSESSORIA prescogee
002/2015 [y’ 05/01/2015 | 04/01/2016 | ity 20.444.218/000142 | R$22.500,00 2 24horas/07 dias da
semana, por acesso

remoto

5 — Da fiscalizagdo dos Contratos:

Os contratos tanto de servicos continuos quanto eventuais do HEAL, sé&o
fiscalizados por profissionais designados pela Direcdo, para atuarem no

monitoramento constante dos servigos prestados por cada Contratada.

Esta fiscalizacao € de grande importancia, ja que traz eficiéncia e transparéncia
ao dia a dia da operacionalizacdo daquele contrato. Além disso, proporciona o
absoluto controle de qualidade da execucao dos servi¢gos objeto do Contrato, e
ainda, proporciona a seguranca quanto ao pagamento do servi¢o, ja que 0

Fiscal se responsabiliza pelo atesto da Nota Fiscal (NF).

Assim, caso haja qualquer equivoco quanto a medicdo ou mesmo quanto ao
valor cobrado pelo servico, na NF, imediatamente ap0s a visualizacdo do
Fiscal, o Prestador de Servicos sera comunicado e este devera emitir nova NF
com a retificacdo que merece ser feita para a real cobranca dos valores
devidos, e no caso do erro de medicéo, o relatorio de atividades ser& corrigido
para os numeros efetivamente trabalhados no més de competéncia referente a

NF.

Por isso a importancia do Fiscal de Contrato, trazendo eficiéncia e seguranca
tanto para a exigéncia do objeto contratual quanto para a cobranca dos

servicos prestados.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
288 de 325



o HHEAL

snd SECRETARIA DE SAUDE

XY

SECANTARIA ©F
sauce

6 — Concluséao:

Além das informacdes contidas nas planilhas de servigos assistenciais e de
apoio, tivemos também durante o més de Fevereiro dinAmica com a ampliagcédo

do quadro de funcionérios, com a contratacdo de um supervisor de contratos.

O objetivo de tal contratacdo foi viabilizar celeridade aos processo
administrativos, além de ser um canal informador para as coordenacfes e
direc@es instituidas no Hospital, possibilitando saneamento de dulvidas, vistas
de documentos que dizem respeito ao setor, cobranca da fiscalizacdo do
contrato para resposta aos atestos de notas fiscais, juntada de documentacao
no processo de pagamento, interface direta com os prestadores de servigos e

demais atividades voltadas ao cargo.

8. RECURSOS HUMANOS

A area de Recursos Humanos do Instituto Socrates Guanaes € gerida por
profissional com formacéo superior em Administracdo, especializacdo em RH e
formacdo em Coaching, assessorada por profissional com formacéao superior
em Psicologia e pés graduacdo em Avaliacdo Psicologica. Através da
identificacdo de equipe local o RH tem o objetivo de executar as rotinas
trabalhistas, seguindo o que estd preconizado na Consolidacdo das Leis do
Trabalho, nas normas do Ministério da Saude e do Ministério do Trabalho,
especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho
em Servicos de Saude (NR 32), assim como as Resolu¢des dos Conselhos
Profissionais, Sindicatos e demais categorias de representacdo dos
empregados e do empregador, garantindo assim o atendimento as obrigacfes

contratuais do Contrato de Gestao.
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A proposta da area de Recursos Humanos é atuar em conjunto com os demais
setores da instituicdo, disponibilizando informacdes e servigos, visando sempre

a melhoria dos processos e a satisfacdo do colaborador.

A missdo do RH é orientar gestores para que cumpram o papel de gestao de
sua equipe, sendo parceiro estratégico, entendendo 0s negoécios e a
necessidades das areas. Prover ferramentas e apoio para que 0s gestores
tenham as pessoas adequadas quando necessitarem delas.

A area de Recursos Humanos é responsavel:

e por disponibilizar as informacdes necessarias para a geracao da folha de
pagamento celetista pela empresa responsavel pelo Outsourcing de
Folha;

e pelo arquivamento e manutencdo de todos os documentos dos
colaboradores celetistas, inclusive da area de medicina e seguranca do
trabalho;

e pelo desenvolvimento de politicas, normas e procedimentos, formalizando
0s processos de trabalho;

e na captacdo e alocacdo de pessoas, com a qualificacdo requerida, nos
postos de trabalho;

e na elaboracdo do programa de treinamento e desenvolvimento humano,
com o objetivo de desenvolver competéncias em busca da qualidade do
servico de saude prestado;

e na implementacdo da pratica de avaliacdo de desempenho a fim de
basear e fortalecer o desenvolvimento profissional;

e pelo desenvolvimento da politica de comunicacdo interna, além da
elaboracao e divulgacdo de todas as campanhas em parceria com a area

de Comunicacao.
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A éarea de Recursos Humanos atua em conjunto com os demais setores da
instituicdo, disponibilizando informacdes e servicos, visando sempre a melhoria
dos processos, a satisfacdo dos colaboradores e clientes e a qualidade dos

Servigos.
Todas as a¢cOes do RH sdo baseadas em orientacfes e normas definidas junto
a direcdo, preservando a ética, promovendo um ambiente de trabalho saudavel

e prezando pelo desenvolvimento e capacitacado de pessoas.

A estrutura do RH é formada conforme demonstrada a seguir:

RECRUTAMENTO E
SELECAO FOLHA DE
PAGAMENTO
DEPARTAMENTO REGISTRO DE
PESSOAL PONTO
............ ._
TREINAMENTO E BENEFICIOS
DESENVOLVIMENTO
MEDICINA E
SEGURANGCA DO
TRABALHO

1) DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O inicio das atividades de Recursos Humanos aconteceu no final do més de
marco de 2014 com a realizacdo de diagndéstico de pré implantacdo com

levantamento de dados do quadro de colaboradores junto ao RH do HEAL.
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Solicitamos e recebemos do RH local as informagdes referentes ao quantitativo
de colaboradores lotados na unidade e o tipo de vinculo. Levantamos o0s
seguintes dados:

DISTRIBUICAO POR VINCULO QTD
BOMBEIRO 19
BRASCOORP (inclui os antigos FESP) 395
COMISSIONADO 1
ESTATUTARIO 675
FACILITY (Administrativos) 157
FIOTEC (apenas Médicos) 20
FUNDACAO SAUDE 494
MUNICIPIO 1

TOTAL DE COLABORADORES CONFORME

PLANILHA RH HEAL Liez

Com base nos dados levantados junto ao RH da unidade construimos quadro

comparativo com o dimensionamento previsto na proposta técnica:

HEAL ISG
DISTRIBUICAO POR PRINCIPAIS CATEGORIAS QTD QTD
EXISTENTE DIMENSIONADA
ASSISTENTE SOCIAL 32 19
ADMINISTRATIVOS (inclui Aux. Higienizacdo que sera
terceirizada) 215 257
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 206 0
BIOLOGO 2 0
ENFERMEIRO 282 209
FARMACEUTICO 15 15
FISIOTERAPEUTA 43 56
FONOAUDIOLOGO 12 10
MEDICO 358 280
NUTRICIONISTA 25 28
ODONTOLOGO 17 9
PSICOLOGO 9 18
TECNICO DE APARELHO GESSADO 26 20
TECNICO DE ENFERMAGEM 422 473
TECNICO DE HEMOTERAPIA 2 0
TECNICO DE LABORATORIO (servico terceirizado) 47 0
TECNICO DE RADIOLOGIA (servico terceirizado) 38 0
TECNICO DE SAUDE BUCAL 1 9
TEMO 6 0
TERAPEUTA OCUPACIONAL 4 10
TOTAL 1762 1413
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Iniciamos as atividades de implantacéo a partir do dia 14 de abril de 2014. Em
alinhamento com a SES/RJ definimos que as ac¢bOes de contratacdo seriam
iniciadas com a contratacdo de todos os colaboradores que possuiam vinculo
com a Cooperativa atuante na unidade, a fim de possibilitar a SES o

encerramento do contrato com a referida Cooperativa.

Em reunido realizada com representantes da SES/RJ no dia 08 de maio de
2014, tivemos algumas defini¢des:

v' Informar aos atuais estatutarios lotados no HEAL que quem tiver
interesse em ser contratado como celetistas pelo ISG deve retirar sua
matricula da unidade;

v' Os estatutarios que nao tiverem interesse em ter vinculo celetista com o
ISG poderé&o permanecer na unidade aguardando o posicionamento da
SES;

v' O ISG deve realizar pesquisa a fim de identificar quais servidores tem
interesse em permanecer com o vinculo na unidade. Aqueles que néao
possuirem interesse, ou que o ISG nao possuir interesse em manter,
devem ser devolvidos a SES mediante lista de devolucéo.

No decorrer do més identificamos que alguns colaboradores possuem duplo
vinculo no HEAL:

v Estatutario + Cooperativa;

v/ Estatutario + Fundacédo Saude;

v' Fundacao Saude + Cooperativa.

Na mesma reunido do dia 08 de maio ficou definido:

v Nos casos de duplo vinculo Estatutario + Cooperativa: Contratar o
colaborador com vinculo na cooperativa como celetista e manter o
vinculo estatutario. A medida que ocorra o inicio das contratacdes do
processo seletivo externo, optar por um vinculo apenas;
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v Nos casos de duplo vinculo Estatutario + Fundacdo Saude: Como
Fundacdo Saude vai ser retirado pela SES a partir do inicio de junho,
teremos que manter esse colaborador apenas com o vinculo estatutario
e contratar emergencialmente algum celetista para cobrir a vaga
(contrato de prazo determinado com passagem pelo processo seletivo
externo);

v' Nos casos de duplo vinculo Fundacdo Saude + Cooperativa: Idem a
situacdo anterior. Contratar como celetista o vinculo da cooperativa e
contratar emergencialmente algum celetista para cobrir a outra vaga
(contrato de prazo determinado com passagem pelo processo seletivo
externo), e aguardar a retirada dos fundacionistas pela SES.

Ainda na reunido do dia 08 de maio foram tratadas as seguintes questdes:

v' Sobre Auxiliares de Enfermagem: Aquele que possuir formacdo de
Técnico de Enfermagem podera ser contratado como celetista caso
retire o seu vinculo estatutario do HEAL, conforme dimensionamento.
Aqueles que nao possuirem curso de técnico ndo poderdo ser
contratados, nem mesmo com a retirada do vinculo, e poderéao
permanecer no HEAL com o vinculo estatutario até a definicdo da SES.

v' Sobre contratacdo emergencial de profissionais que nao facam parte do
guadro do HEAL no momento da entrada da OS: Faremos contratacfes
emergenciais externas através de contrato de prazo determinado e
deixar estabelecido que esse profissional s6 seja efetivado apos
aprovacgao no processo seletivo externo.

Ainda ndo obtivemos da SES nenhum posicionamento quanto a situacdo dos
estatutarios, o que vem causando um sentimento de inquietacéo e insatisfacao
dos mesmos, prejudicando o desempenho e comprometimento de alguns nas

suas atividades diarias, sem mencionar na desmotivacao.

Muitos estatutarios abordam o RH a fim de obter informa¢cBes que ndo temos.
Existe dificuldade em fazé-los entender que a OS nédo possui tal informacao, e

gue a SES é a responsavel por esse posicionamento.
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2) ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - FEVEREIR0/2015

ACAO

STATUS

Realizadas 39 novas contratacdes, para suprir a
demanda de pessoal na Unidade.

Realizacdo de reunibes quinzenais com a equipe
de RH/SESMT, a fim de estabelecer e/ou melhorar
fluxos de trabalho e integracdo dos novos
membros.

Acesso diario ao sistema SICES da SES, com a
ronda matinal, com verificacdo da presenca dos
Médicos escalados. Treinamentos de novos
membros, devido a importancia de controle da
escala SICES.

Continuidade ao processo de abertura de contas-
salarios do Bradesco, visando automatizagdo do

crédito salarial.

Continuidade em captacdo das digitais dos novos
contratados.

Convocagéo, recepcéo e avaliacdo
documental, procedimentos admissionais,
utilizando o cadastro de reserva dos Editais
001 e 002/2014.

Em andamento visando retorno de
aprimoramento do pessoal.

Mantida a integracdo com o pessoal do Apoio
Administrativo, quanto ao controle da
presenca dos Estatutarios gratificados, que
efetuam marcacdes digitais no relogio da
SES. Aumento da equipe de cadastramento
SICES.

Emissdo de Cartas para Formalizagdo de
Aberturas de Contas corrente e envio da
documentacéo pertinente .

No que diz respeito a folha de pagamento celetista do HEAL/ISG, informamos a

evolucado do numero de colaboradores contratados:

. COLABORADORES .

MES ATIVOS AUTONOMOS
ABRIL/2014 04 00
MAIO/2014 343 00
JUNHO/2014 627 42
JULHO/2014 779 100
AGOSTO0/2014 815 63
SETEMBRO/2014 1002 48
OUTUBRO/2014 1081 12
NOVEMBRO/2014 1089 08
DEZEMBRO/2014 1097 06
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JANEIRO/2015 1142 09
FEVEREIRO/2015 1151 10

Sistema de controle do ponto digital, em fase de cadastramento dos sados
necessarios para configuracdes do sistema Chronus.

Y

Treinamento de integracdo foi realizado semanalmente junto a equipe do
SESMT, tendo como obrigatoriedade de participacdo de todos colaboradores,
seja ele antigo ou novo no HEAL/ISG.

Elaboracdo do processo seletivo - Edital.n°001/2015, para cadastro reserva, a
fim de atender as demandas da Unidade.

Mapeamento dos Atestados Médicos de Saude Ocupacional realizados pela
empresa RHMED, incluindo os servicos de Medicina do Trabalho, analise e
critica das prévias de PPRA e PCMSO.

Continuidade ao processo de Avaliacdo de Desempenho, com intuito de
verificar o desempenho do colaborador em funcao de suas atividades, alinhado
aos resultados frente as competéncias da instituicio e expectativa de suas

liderancas, identificando as oportunidades/necessidades de treinamento.

Recrutamento e Selecdo de cargos de confianga para assumir 0s setores que

estdo em mudanca e adaptacao.

3) ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO

v Instalacdo do sistema CHRONUS, para tratamento e apuracdo das
informacbes dos relégios REP’s, para controle de ponto dos
colaboradores e resultados para a folha de pagamento;

v' Implantacdo e Registro do SESMT — encerramos o més de fevereiro
ainda em montagem do quadro de dimensionamento exigido pela NR 4,
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contando atualmente com quatro Técnicos de Seguranga do Trabalho e
uma Enfermeira do Trabalho, convocacdo do Médico do Trabalho.

v Dar andamento as contratacdes dos candidatos aprovados nos
processos seletivos a fim de suprir o déficit ainda existente, conforme
demanda assistencial,

v' Continuidade nas atividades de treinamento de integracdo do
colaborador em parceria com SCIH e SESMT, com apresentacao da
histéria e da filosofia ISG.

4) NOTAS IMPORTANTES

Continuamos a reiterar a auséncia de informag¢des da SES quanto a situacéo

dos estatutarios, o que vem causando insatisfacbes e questionamentos dos
mesmos junto ao RH do ISG.

Apesar da promocédo de ajustes internos na equipe de RH, evidenciamos a
necessidade de se completar o quadro de pessoal previsto, tendo em vista o
aumento consideravel das atividades administrativas emergenciais, que

impedem a implementacéo de uma visdo mais estratégica.

9. COMUNICACAO

O Servico de Comunicacéao Interna do Hospital Estadual Azevedo Lima / ISG

trabalhou com a previsdo de poucos eventos neste més, como demonstra
nosso “Calendario de Agdes”:
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DATA | EVENTO ACAO / status PERIODO
05 DIA NACIONAL DA | Cartaz distribuido nos murais | 05 a 08
MAMOGRAFIA
17 CARNAVAL 15a 17

Mas tivemos diversas atividades ndo programadas que movimentaram nossa

unidade.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O Setor encontra-se localizado em um espac¢o cedido na Sala de Recursos
Humanos, aguardando recebimento de infraestrutura de computador e maquina
fotografica, esta, ja feita solicitacdo de compra pela C.I n°® 001/2015 de
28/01/2015. A falta desses materiais ocorrem por falta de recebimento da verba

de investimento pela unidade.

ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Distribuicdo de Cartazes nos murais da unidade

Dia nacional da Mamografia
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Reunido CCIH apresentacao de indicadores

Reuniao da CCIH
Local: Auditoério
Fevereiro: 25 - 14hs

. .. kA
~\o% Coordenagoes Assistenciais

¥ Farmicia
QW Direcio ‘W
Pauta:
- Carta de antimicrobianos
- Precaugoes
- Indicadores: Janeiro/2015
[©fEES .- HEAL
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2.2 Coberturas Fotogréficas

Aniversariantes do Més
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Carnaval

Indicadores CCIH

L

Posse Dra Gisela
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Inauguracéo do Jardim Terapéutico
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ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO

DATA | EVENTO AGAO / status PERIODO
06, 13 | Boletim Vida Envio de notas e imagens | Semanalmente
, 20, para serem publicadas
27
08 DIA INTERNACIONAL | Entrega de brindes as | 08/03
DA MULHER colaboradoras presente ao
plantdo. Café da manha e
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Almoco  especiais para
marcar a data. Producao de

Cartaz Comemorativo.

22 DIA. MUNDIAL DA | Agdo a programar
AGUA (OMS)
23 12 Jornada CME Série de palestras na Sala | 23, 24, 25

de Treinamentos do Nucleo

de Educacdo Permanente —

14hs
24 DIA°. MUNDIAL DE | Agao a programar
LUTA CONTRA A
TUBERCULOSE
31 DIA DA SAUDE E DA | Ag&o a programar
NUTRICAO

10. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O documento apresenta um apanhado de todas as atividades da TIC/HEAL do
més de Fevereiro/2015, visando dar a Geréncia Administrativa e demais corpo
deliberativo da unidade ciéncia do andamento do setor e os resultados

alcancados.

1. Atribuicdes da TIC:

E de responsabilidade da TI dar suporte ao servicedesk, suporte ao

usuario do sistema MV, treinamento e capacitacdo dos multiplicadores no

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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sistema MV e servicos de TI, gerenciamento do parque de micros e
impressoras e outros periféricos, gerenciamento da seguranca da
informacdo com uso de servidor proxy, realizacdo de coOpias de
segurancgas, gerenciamento do Banco de Dados Oracle e suporte em
webmail, suporte ao sistema de protocolo NEO Protocolo, suporte ao
sistema BIONEXO, suporte ao sistema de Classificacdo de Risco, Suporte
ao Sistema de Portaria, Sistema de controle de Impressao, Suporte ao
Sistema de controle de Ponto, Suporte ao sistema Klinikos.

2. Atividades desenvolvidas:

Neste periodo o setor de TIC trabalhou para a realizacdo e definicdo dos
pontos para o projeto de CFTV, o projeto foi dividido em trés etapas
priorizando as areas mais criticas de seguranca, 0 mesmo ainda esta em

andamento.

Entramos em producdo com o Sistema da MV nos setores de

Faturamento, Financeiro.

Neste més foi realizado um aditivo de contrato com a empresa
Ultrapel para aquisicdo de 15 computadores e 2 servidores que irdo

comportar o sistema de Gestdo Hospitalar da MV.

Com a aquisicdo dos computadores pudemos aprimorar 0s processos de
suprimentos e Faturamento.

Continuamos com os cadastros de todos os prestadores do HEAL. (Iniciado
em Dezembro de 2014)

Continuamos os cadastros de todos os usuéarios do HEAL. (Iniciado em
Dezembro de 2014).

Realizado o treinamento de tabelas e discussfes de processos de

compras.
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Realizagao de criacao de exclusao e email’s.

Validacdo e instalagdo de acesso remoto em todas as maquinas da rede
do HEAL para agilizar o atendimento ao usuario.

Iniciamos o projeto para melhoria da telefonia do hospital, entrando
em contato coma empresa responsavel pelo aluguel da mesa
telefébnica CARSIF, projeto para acrescentar uma gravacgcao, aumento
de ramais e mudanca de linha analégica para digital.

Realizamos aberturas de pedidos de atendimentos PDA para MV e
acompanhamos estes acertos, ficando pendente de acerto apenas o PDA

738251. (responsabilidade da empresa MV)

2400212015

T3R251 19:04:04 Instalagio e amalizagio AS Nao abre 0 menu do AS TL Maxima Pedido de tnagem
" 2440212015 5 — : - " . - S
TIR0T4 11:59:30 Suporte MGES  erro 2o tentar imprimir relaténo de movimentagdo de saida para setor TL Urgénte Pedido finalizado
23002,
J3TEI0 _;:n;;:g;s Suporte FFIS Ermro de banco de dados. T.L Maxima Pedido finalizado
737801 230212015 s PARI  Habilitar o botio d ir na tela d I T Urgé Pedido finalizad
3 14:11:19 Suporie z abilitar o 0 de mprimir na tela de consulta. L Jrgente ido fimalizado
4 23M02/2015 . . . " -
737787 12:51:35 Suporte GLOBAL  Atuvalizagio de horirio de verdo. TIL Maxima Pedido finalizado
. 1902/2015 - A . . - . .
137126 15:58:16 Instalagio e atwalizagio GLOBAL  Atnalizagdo do sistema MY de producio. TL Maxima Pedido de tnagem
736523 'fﬁ‘?‘f? Suporte FFIS  Emo so confirmar cirurgia T Mixima  Pedido finalizado
-13:
N
36366 Iﬂ]:;!l;;s Suporte GLOBAL  Nao imprime logotipo T.L Urgénte Pedido finalizado
2
736224 I}';OT;J?_:S Suporte FFIS Ermo de banco de dados. TL Maxima Pedido finalizado
. 1¥02/2015 - P T - i T Y
735851 15:13:12 Suporte MVWVSACR SACR - Emo ao finalizar a classificagiio do paciente TL Urgénte Pedido finalizado
5:13:12
" 1W02/2015 - N = . - .
T35847 15-07:15 Instalagio e atualizagdo PI IMNS-Instalagio do Pamel de Indicadores TL Urgénte Pedido de tnagem
2
735442 0?33;22;5 Instalagio e atualizagio AS Erro a0 parar servigos. T.L Maxima Pedido finalizado
T35218 D(]u:]';fg_l,s Suporte FFIS Ao confirmar a cirurgia apresenta ermo TL Mixima Pedido finalizado
4 03/02/2015 . _— . . . . —_—
734423 16-18:53 Suporic MGES  ERRO AQ GERAR EMPRESTIMOS DE ENTRADA T Mixima Pedido finalizado
734214 ”f.fi‘;z_ﬂs Suporte SGU  Enmroao copiarfespelhar usudrio TL. Urgénte  Pedido finalizado
2
T33948 U%TJ;EE;S Suporte GLOBAL  parada do sistema TL Mixima Pedido finalizade
2
T33918 GA]’_.D'\DTEELS Suporie MGES  ermo inventirio TL Mixima Pedido finalizado
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Total de pedidos de acerto aberto em fevereiro = 17.

Realizamos solicitacdes de melhorias na sala de TIC e apds a conclusédo das
melhorias atualmente a sala de TIC encontra-se completamente modificada,
com 1 computador para cada funcionario de TI, o que melhora
significativamente a qualidade e agilidade nos atendimentos, com novos
mobiliarios que foram o primeiro passo da modificacdo e neste més de
fevereiro com a pintura para melhorar a aparéncia do ambiente.

Antes: Durante:

Resultado:
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educago

Em paralelo as atividades desenvolvidas, realizamos a parte
administrativa e de atendimento cabivel ao setor de TIC, como
contabilizacdo de chamados, montagem de escala mensal,
levantamento de contadores de impressoras, atendimento e suporte ao
cliente direto (colaboradores HEAL), suporte aos sistemas apresentados

no item 2.

Atendimentos Realizados:

Indicadores:
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Pagina: 1/1
SOULMYV - Sistema de Manutencéo Emitido por: DBAMV
Servigos por Setor/Periodo Em: 04/03/2015 18:12

Periodo de 01/02/2015 até 28/02/2015 Oficina: TIC - TEC. DA INF. E COM.

Tempo Gasto| Percentual
0 1:28] 0,11 %
E 1:19| 0,10 %
o 0:19 0.,02 %
i 1:00]
2:40 0,21 %
1 0:30) 0.,03 %
62RH (RECURSOS HUMANOS) 0:55
87[CTI - ADULTO - B 1 o:1o| 001 %
101SALA VERDE 1:00) 0,07 7
95UI NEONATAL 2 0:35 0,04 %
1 1§RENCIA DE RISCO 1 1:oo| 0.07 %
BSDIRECAC ADMINISTRATIVA i 254 023 %
TO0COMPRAS 2 120 0,10 %
ECEPCAQ DE VISITANTES 2 o:4o| 0.,05 %
[MOXARIFADD CENTRAL 1 0:10 007 %
T08UTI NEONATAL 1 0:10 0,01 %
B3CLASSIFICACAO DE RISCO 1 0:10 0,01 %
BIACOLHIMENTO 114 0.,09 4
7AFARMACIA CENTRAL - CAF 70 10:39 085 %
92CLINICA MEDICA 1:40 0.13 %4
GTFATURAMENTO i 1:30) T.11 %
1 TERNIDADE 3 0:30’ 0,03 %
1PROTOCOLO 1 0:30 0,03 %
BICONTRATOS 3 115 0,00 %
MBULATORIO HIV 1 o:zo[ 0,02 %
B1[TIC - INFORMATICA 3 1208:30| 96.,59 74
TI-ADULTO-C 1:55]
LA VERMELHA - UCI 1 0:40[ 0,05 %
ENTRO CIRURGICO E| 2:20 0,16 %
7IFINANCEIRO 3 1:45] 0,13 %
63AMBULATORIO 2 o:30| 0,03 %
TI- ADULTO - A 3 0:30 0,03 %
RGENCIA E EMERGENCIA 7 1:00]
Total Geral| 11q 1251:0q
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Emitido por: DBAMV

Sistema
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172

Em: 04/03/2015 18:15

Periodo de 01/02/2015 até 28/02/2015 Oficina: TIC - TEC. DA INF. E COM.

Funcionario | 7 JALEXANDRO REIS
Servigo Qtd] Tempo Gastel  Percentual
ICPD - SUPORTE MV - CRIACAC DE USUARIOS 1 £11.00) 100,00 4
|Tou| do Funcionario 1 611:00 100,00 %]
Funcionario | 4 LEONARDO CUNHA
Servigo Qtd| Tempo Gastd  Percentual
ICPD - SISTEMA MV - TREINAMENTO 1 0:404 0,11 %
CPD - SUPORTE MV - OUTROS | 010 0,03 %
[P0 - SUPORTE WMV - ORIENTAGAD AO USUARID 3 119 0,22 %
ICFD - INSTALAGAD/CONF IGURAGAD DE SOF TWARE 7 2501 0,47 %
EP0 - ORIENTAGAD AD USUARIO T 0.5 0.14 5
EFD - OUTROS SERVIGOS E 054 0.15 %
ICFD - BACKUPIRESTORE DOS DADOS 1 110 0,13 %
CFD - SUPORTE MV - COMFIGURAG AC E: | 120 0.22 o
ICFD - INSTALAGAC DE HADWARE 1 1.0 0.17 %
EP0 - CRIAGAO DE USUARIO | o1 0,03 %
[EFD - SUPORTE MV - CRIAGAQ DE USUARIOS T 55100 98 25 o
ICPD - SENHA 1 0:04 0,02 %
ﬁom do Funcionario 31 601:31 100,00 %
Funcionario | 5 MARLON MARINHO
Servigo Qtd) Tempo Gastql Percentual
CPD - MAPEAMENTO DE REDE ! ooy 2.00 %
CFD - CONFIGURAGAD DE IMPRESSORA, iE! Z.19 17.01 o
ICPD - INSTALAGCADQ/CONF IGURAGAD DE SOF TWARE | 50 50,18 %
CPD - MANUTENGAD DE MICRO T 0.1 1.22 o
ICPD - ORIENTAGAC AD USUARIO F: 1.20 9,79 %
CPD - OUTROS SERVIGOS [ 700 7.34 o4
CPD - INSTALAGAG DE HADWARE ! [E: | 5.68 %
IEPD - PAPEL ATOLADD 1 0:1( 1,22 o
CPD - MANUTENGAD DE IMPRESSORA | o 1.22 %
[EPD - MANUTENGAG EM SERVIDORES T 0.1 1.22 o
|Tou|l do Funcionario 43 13:37] 100,00 %]
Funcionario | 6 JRODRIGO MOREIRA
Servigo Qtd{ Tempo Gastol Percentua
CPD - CONFIGURAGAD DE IMPRESSORA J 130 6,00 %
CPD - TONER | 010 0.67 %
[CPD - BACKUPIRESTORE DOS DADOS 7 700 2,00
CFD - INSTALAGAQICONFIGURAGAD DE SOF TWARE T 55 23,33 o
PO - INSTALACAO DE HADWARE E a:20) 33,33 %
[CPD - ORIENTAGAG AD USUARIO | 50 20,67 %
CPD - MANUTENGAO DE IMPRESSORA 1:53 7.67 %
[EPD - RELATORIO TOTAL DE IMPRESSOES LAGER 7 01 1,00 o4
[CFD - MAPEAMENTO DE REDE G 3,33 %
|Total do Funcionario 43 251“"1 100,00 %
|Tota| Geral | 4:1 25:ur.|
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3. Pendéncias

e Finalizacdo dos treinamentos do MV.
(Portaria, Solicitacdes via sistema, Ambulatério, Operacional de Compras,
PEP, Ouvidoria, Patriménio, Painel de Indicadores, CCIH, Banco de
Sangue, Laboratorio, Nutricdo, MOVDOC).

e Instalagdo de um software de comunicacao interna.

e Preparacao dos Servidores MV.

e Importacdo dos CEPs dos correios.

Dificuldades:

e Estrutura de rede légica antiga, demandando sempre reparos

emergenciais.

e Falta de computadores para a Implantacdo do sistema de

Prontuario Eletrénico.

e Falta de material para manutencéo (ferramentas como alicates e
chaves).

e Falta de roteadores para conexdes em rede.
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

ACOMPANHAMENTO DE METAS

INSTITUTO

SOCRATES ‘-‘ SUS

GUANAES

Saude através da educacao

Sistema
Unico
de Satide

|

INDICADORES DE PRODUGAO

Indicadores 2014

Memoéria de Célculo

Unidade de Medida

Indicadores encontrados

FEVEREIRO
Saida Clinica de Adulto - Unidade 132
Saidas Obstétricas - Unidade 241
Saidas Ortopédicas - Unidade 86
Outras Saidas Cirurgicas - Unidade 81
Ultrassonografia - Unidade 307
Tomografia Computadorizada - Unidade 1.270

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores 2014

Meméria de Célculo

Unidade de Medida

Indicadores encontrados

cadastrados) x 100

FEVEREIRO
. . (Mortalidade
Taxa de Morta_lldade A]usta(_:ia POT | 2 bsoluta/Mortalidade
escore de gravidade nas Unidades estimada por Percentual -
de Cuidados Intensivos (APACHE) APACHE) x 100
. . Mortalidade
Taxa de Mortalidade Ajustada por ( .
escore de gravidade nas Unidades ggﬁrc:]lghaéMortahdadepor Percentual -
de Cuidados Intensivos (SNAPPE) SNAPPE) x 100
(N° de usuarios com
diagnéstico de
~ . infeccdo apds 48h de
Taxa de Infec¢é@o Hospitalar internacio/ Total de Percentual 4,3
usudrios internados) X
100
" p
Taxa de Cesarea (N° de cesareas/Total Percentual 53,8
de partos) x 100
(N° de 6bitos neonatal
Taxa de morte}lldade nt_eonatal precqce/ T_otal de Por 1000 9.7
precoce dos nascidos na Unidade | nascidos vivos na
unidade) x 1000
(Ne de usuarios
Taxa de satisfagao dos usuéarios satisfeitos/ Total de Percentual 99
Usuarios) x 100
(Total de profissionais
Taxa de profissionais cadastrados médicos _ cadastrados
no CNES/Total de Percentual 68
no CNES . -
profissionais médicos

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educagao -
(Total de
Taxa de suspenséo de cirurgias suspensfes/Total de Percentual 10

cirurgias) x 100

(Total de AlH
Taxa de glosas sobre 0] glosadas/ Total de AIH
faturamento dos servicos | referentes aos servicos

habilitados ~ apresentados  para | habilitados Percentual 0,5
cobranga ao SUS apresentados ao SUS)
x 100

Seguem abaixo as justificativas sobre o ndo cumprimento de algumas das

metas estipuladas:

O Hospital Estadual Azevedo Lima, cujo perfil é atendimento emergencial a
Regido Metropolitana Il, com demanda principalmente espontanea de vitimas de
acidente trazidos pelo SAMU/GSE, e ainda pacientes oriundos de outros
hospitais, teve no més de fevereiro uma demanda de entradas pela emergéncia,
20,1% inferior a média dos ultimos 2 meses. Esta sazonalidade por si so justifica

a queda em diversas metas.

Saida Clinica Adulto

Acrescente-se ao que foi citado acima que a inoperancia da nossa Tomografia

Computadorizada (TC) contribuiu para o ndo cumprimento desta meta.

Saidas Obstétricas

Além da citada reducdo no numero de entradas, o Centro Obstétrico HEAL foi
inaugurado em 11/02/2015, o que nos trouxe uma diminuicdo na capacidade de

atendimentos no periodo durante 10 dias.
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educacao -

Saidas Ortopédicas

Além da reducdo do nimero de entradas ja citada e também do tempo em que a
TC esteve inoperante, aconteceram no més de fevereiro eventuais problemas na
reposicdo de material de sintese (pela SES-RJ), ocasionando a reducdo das
entradas de pacientes no més, e com isso a reducdo de procedimentos cirlrgicos

(reducéo das saidas ortopédicas/cirurgicas).

Outras Saidas Cirargicas

Neste item também se aplicam as questdes de reducdo de entradas e inoperancia

da Tomografia computadorizada.

Ultrassonografia

Neste periodo, houve um afastamento da Dra. Denise Carmo de 09/02/2015 a

27/02/2015, profissional que realiza este tipo de exame 3x ha semana.

Tomografia Computadorizada

A Tomografia Computadorizada esteve inoperante por um periodo de 10 dias
(13/02/2015 a 23/02/2015).

Taxas APPACHE e SNAPPE

Em relacdo as taxas de mortalidades ajustadas aos indices de gravidade
(APACHE e SNAPPE) nédo hé viabilidade de calculo devido a falta de sistema
informatizado para calculo correto desses indices preditivos. O calculo manual é

considerado falho e, além disso, devido a grande quantidade de leitos de terapia
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intensiva na unidade e dificuldade de m&o de obra administrativa seria inviavel a
sua realizacdo, portanto, ndo podendo ser implantado até o momento, pois o
servico de informética, com contrato gerido pela SES/RJ nédo viabiliza essa
ferramenta. Informamos que nos encontramos em fase de aquisicdo do sistema

da EPIMED para implementagéo desses célculos.

Taxa de Infeccéo Hospitalar

Conforme ja explicitado nos relatorios anteriores emitidos, enfatizamos que a taxa
global sugerida no edital se apresenta insatisfatoria como instrumento de
avaliacdo da ocorréncia de IRAS (Infeccdes relacionadas a assisténcia a Saude)
por ndo considerar a gravidade dos pacientes e nem a complexidade dos
procedimentos realizados; ndo sendo mais recomendada por diversas entidades
como o CDC (Center Disease Control and Prevention) , principalmente em
hospitais de grande porte.

Desta forma, sugerimos que a vigilancia epidemiologica possa ser constituida por
setores (servi¢cos ou especialidades na qual as IRAS tém maior relevancia frente a
sua frequéncia ou gravidade e/ou consequéncias) ou constituida por objetivos
(situacdes de risco como a vigilancia das Infeccbes do Sitio Cirdrgico e a
procedimentos invasivos).

Atualmente, ndo se recomenda a utilizacado desses indicadores e sim o indicador
de taxa de Infeccdo por tipo de procedimento conforme orientacdes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Acredita-se que isso possibilitaria
maior abrangéncia espelhando melhor a realidade da instituicéo.

Ainda vale ressaltar, que é dificil encontrar referéncias na literatura sobre a taxa
de infeccao hospitalar "esperada” para analise das taxas de IRAS, tendo em vista
gue deverdo ser consideradas as caracteristicas intrinsecas da instituicdo que
podem variar conforme: TX de utilizacdo de dispositivos (maior ou menor em UT]I),

gravidade, risco e especialidades de referéncia.
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Taxa de Cesarea

Em relacdo a Taxa de Cesarea, é importante informar que a meta de cesarea de
40% estipulada pelo Ministério da Saude é uma taxa de maternidade geral e ndo
para uma unidade que atende macicamente gestantes de alto risco e com grande
namero de partos distdrcitos como € o caso do HEAL. As principais indicacdes de
cesarianas foram Transtorno Hipertensivo 16,8%, Sofrimento Fetal Agudo
15,04%, Desproporcéao cefalo-pélvica 15,04% e iteratividade 13,2%.

Taxa de cadastrados no CNES

Hoje nossa base do CNES possui um quantitativo de 250 (duzentos e cinquenta)
médicos, € do nosso conhecimento que alguns desses profissionais ja se
desligaram da Unidade, o que torna nossa base desatualizada. Hoje nosso
guantitativo "real" € de 368(trezentos e sessenta e oito) médicos, 0S mesmos vém
sendo cadastrados gradativamente na nossa base do CNES, para iniciar tal acao
antes foi necessario a realizacdo de um DEPARA junto ao RH da Unidade para
identificar os profissionais que precisam ser incluidos e excluidos, com isso nossa
estimativa € que ainda nesta competéncia (03/2015) consigamos atingir um nivel

de atualizac&o de 90% do nosso quantitativo "real”.
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JULMYV - Sistema de Gerenciamento Ampulatarial Emitido por;  LUCIANE.PEREZ
staffstica Hospitalar . Em: 11/03/2015 09:46

Periodo de 01/02/2015 até 28/02/2015, Unid. Internacéo: Todos, Convanio: Todos, Sarvico: Todos

Rasumo por Unidade de Internagao
Linidade de Internagéo

Unid.intern/Tp_de Convénio Entradas Saidas Indicadoras
Q:00h  intern. Transf  Alias  Transf Obiios Obitos Obites  Hosp. % Wédia Taxa  Taxa Pac/
DE PARA +24Hs -24Hs Dia Qoup FPerma fulovim Mort. Dia
CTIA 296 2 ﬁT_ 3 13 3 3 0 4] 96,10 15,58 6517 15,79 296
CTiC 256 5 16 0 11 11 10 1 1 91.07 11,59 7.86 50.00 255
CTIB 248 1 8 0 3 4 3 1 a 28,41 35,43 2,78 5714 248
uro 83 5 12 0 i3 2 2 ] a 48,43 4,33 10,71 13,33 83
RPA POS ANESTESICO 33 17 9 3 20 a M 3] ] 21,43 1.57 13,68 6,00 36
UNIDADE PEDIATRICA D 48 17 1 17 1 i} ol o] 1 28,57 2,87 16,71 0,00 48
CELIMICA MEDICA MASC 1073 11 100 =] 71 4 4 a 0 7961 9,39 8,48 3,51 1070
CLINICA MEDICA FEMINE 926 kil 74 60 13 2 2 0 o] 72,87 12,48 5,82 2,67 938
UNIDADE SEMI- INTENSI 198 1 16 3 13 2 2 0 il 78,57 11,00 7.4 11,18 198
UFC- UNIDADE FEMIMIN 70 34 28 5 50 1 1 a 3 27.14 1,38 20,00 1,79 78
UMC- UNIDADE MASCUL B8 52 28 13 61 0 0 0 4 32.86 1.24 2843 0,00 G2
UNIDADE DE CUIDADOS 76 70 13 10 G5 ] 4 2 5 39,80 0,96 41,32 741 78
UTI-MECNATAL 250 22 4 16 2 2 9] 1 129,08 11,00 11,72 8,70 253
MATERNIDADE- ALTO RI 628 114 12 a4 17 0 ) 0 2 82,02 5,79 14,16 0.00 543
MATERNIDADE-ALC. © 52¢ 148 18 147 o] o] 8] 2 73,44 3.54 20,73 0.00 542
RPA - CENTRO OBSTET 35 11 5 5 9 0 4] o o 2871 2,40 10,71 0,00 38
PRE- PARTC 42 12 o 9 b4 Q 5] a 0 38,3¢ M 9,82 0,00 43
RN - ALOJAMENTO CON 180 22 8 18 5 Q 0 a 1 27,53 804 342 0,90 185
Tosal: 5040 555 363 503 118 37 33 4 2C 5712 5,94 11.28 4,31 5980

—egenda:
Pac/Dia == {0000k + Intern.+ Transf.DE } - [ Altas + TransL.PARA + Obitos )

% CQreup. Hosp.  -» ( nr Pac/Dia * 100) / { nr leitos-dia )

Trp. Med. Perm. -= [ nr Pac/Dia ) / Saidas [Altas + Obitos + Transf. PARA]

Tx. Mort. -> {Obtos " 100) / Saidas [Altas + QObtos + Transi. PARA]

Tx. Mov. -> (% Qcup. Hosp. / Tmp, Mad. Perm.}

* .» % Ocup per fipo de convénio € um percentual de distribuigio de leitog, Uma vez gue nao se pode
jotalizar a disponibilidade de leitos por tipo dée convénio.
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