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1. APRESENTACAO

Este Relatorio de Execucdo de Atividades apresenta as acbes realizadas pelo

Instituto Socrates Guanaes referente ao més de marco de 2015.

O Instituto Sécrates Guanaes, a partir do dia 14 de abril de 2014, iniciou suas
atividades de gestdo no Hospital Estadual Azevedo Lima, porém apenas no més
de setembro iniciou-se a migracdo dos contratos de servicos internos com as
empresas de Vigilancia (01/09), Manutencdo Predial (01/09) e Higienizacao
(21/09). No més de outubro foram encerrados pela SES-RJ, sem aviso prévio, 0s
servicos de Engenharia Clinica e Climatizacdo. Os materiais a serem utilizados
pela unidade ainda n&o possui gestdo completa pelo ISG, sendo apenas alguns
produtos comprados e geridos pelo mesmo. Em relacdo a aquisicdo de
equipamentos, o ISG ainda ndo pdde realizar devido a nao liberacdo de verba de

investimento para suprir as necessidades da unidade.

A metodologia para confecgdo desse relatorio foi a andlise da realidade a luz do
projeto técnico apresentado no ato licitatério que gerou o contrato de gestao
004/2014.

Nesse més a equipe do ISG continua desenvolvendo acgdes relativas a recursos
humanos com implantacdo de processos que necessitam apenas desse recurso

para sua viabilizacdo, porém ja com todos os contratos sob sua responsabilidade.

Baseado nos principios e diretrizes do SUS, o ISG se norteia pelos seguintes
preceitos:
| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de

assisténcia;
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Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para
cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema,;

[l - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e
moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacédo de informagfes quanto ao potencial dos servigos de salde e a sua
utilizacdo pelo usuério;

VIl - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacdao de recursos e a orientacdo programatica;

VIII - participagdo da comunidade;

IX - descentralizacao politico-administrativa, com dire¢do Unica em cada esfera de
governo:

a) énfase na descentralizacdo dos servicos para 0S municipios;

b) regionalizacado e hierarquizacéo da rede de servicos de saude;

X - integracdo em nivel executivo das acdes de saude, meio ambiente e
saneamento bésico;

XI - conjugacédo dos recursos financeiros, tecnolégicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacédo de servicos
de assisténcia a saude da populacéo;

Xl - capacidade de resolucéo dos servicos em todos 0s niveis de assisténcia; e
XIlI - organizacdo dos servicos publicos de modo a evitar duplicidade de meios

para fins idénticos.
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2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, Inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade entendeu que o ensino e a
pesquisa sdo molas propulsoras, e as melhores ferramentas para promover
saude, com eficacia e eficiéncia. Assim, atuou junto do entdo recém-inaugurado
Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia
ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia), transformando-se em um
dos principais centros do pais, formadores de gente capacitada para o exercicio

da Medicina Critica.

A bem sucedida experiéncia de gestdo de um Hospital de Ensino serviu como
campo de estagio para formar gente em saude, comprometida com qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social. Isso foi um estimulo a
incorporar a gestdo aos objetivos iniciais, e levar nossa “expertise” para gerir
outros equipamentos de saude, desde a atencdo basica até a atencdo em alta
complexidade. Assim, em 2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para
lembrar 0 compromisso com 0 ensino e a pesquisa, sendo um “laboratério” de

ideias e formagao de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e carinho.

O Instituto tem, como filosofia, a convic¢do de que nada de bom se faz sozinho e,
por isso, valoriza a formacdo e selecdo de recursos humanos, assim como
estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e
internacionais, do setor da saude e do ensino. Ao longo destes anos, com apoio e
orientacdo dos Conselhos e Diretoria, tendo cativado e mantido um time de
colaboradores, consultores e parceiros que comungam dos NOSS0S preceitos

éticos e profissionais, torna-se esta, uma das razdes do Nn0oSso sucesso.

A eficiéncia de gestédo e transparéncia sdo fundamentais para uma Organizagéo
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Social buscar recursos de terceiros, quer seja em parceria com o setor publico
e/ou privado. Para tanto, € obrigatorio aplicar bem e comprovar cada centavo
recebido, para cumprir sua nobre missdo.Com a plena consciéncia da
necessidade da captacdo de recursos financeiros para cumprir nossa missao,

sem jamais nos afastar de nossos preceitos éticos.

MISSAO

Promover saude através da educacao.

VISAO

Ser uma Organizacdo Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora, o
ensino e a pesquisa como ferramentas, e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente merece.

VALORES
e Etica
¢ Responsabilidade Social;
¢ Humanizacéao;
e Sustentabilidade;

e Transparéncia.

CONCEITO

Saude através da educacao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e
centros de resultados (CR):

e Gestao e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencédo Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;
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e Laboratoério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) estd localizado a Rua Texeira de
Freitas, 30 Fonseca, Niter6i, Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro.
E classificado como hospital de grande porte que atende & populacdo do seu
municipio, assim como de outros municipios. Trata-se de hospital de grande porte
com atendimento de emergéncia, especialidades clinicas e cirdrgicas, Unidade de
Tratamento Intensivo de adultos e recém-nascidos, obstetricia de baixo e alto
riscos, e equipado com instrumentos para diagnostico complementar, tais como

tomografo computadorizado e aparelho de ultrassonografia com Doppler.

O Municipio de Niter6i tem populacédo de 487.562 habitantes (IBGE 2010) e IDH-
M de 0,837 (2000). A regido Metropolitana Il possui aproximadamente
2.000.000,00 de habitantes, sendo limitada pelas regides da Baixada Litoranea e
Serrana, a Regidao Metropolitana Il representa cerca de 6,20% da area do Estado
e é composta por sete municipios de caracteristicas bastante diversas entre si,
distribuidos em quatro microrregides (Marica e NiterGi- microrregido |, Sao
Gongalo — microrregido I, Itaborai e Tangua — microrregiao Ill, Rio Bonito e Silva
Jardim — microrregiao IV) que contém aproximadamente 12% da populagéo total

do Estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Niter6i apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcéo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida migratéria
também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento populacional
e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a retracdo

populacional a médio prazo. A expectativa de vida se mantém dentro da média
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observada para o Estado; variagBes intermunicipais podem ser atribuidas ao sub-
registro de 6bitos, mas podem também refletir genuinos ganhos em qualidade de
vida nos municipios de caracteristica mais interiorana, como Silva Jardim e

Tangua.

O HEAL estrutura-se com perfil de média complexidade e alta complexidade para
trauma, saude materno-infantil e medicina interna, para demanda de internacéo
tanto espontanea quanto referenciada através da Secretaria de Saude do Estado
do Rio de Janeiro (SES/RJ).

O hospital oferece servicos de emergéncia geral e trauma, neurocirurgia,
ortopedia, cuidados intensivos adultos e neonatais, obstetricia de alto risco,
medicina interna e cirurgia geral. Adicionalmente, prové suporte em
especialidades cirargicas e especialidades clinicas necesséarias para apoio a

usuarios politraumatizados e outros internados.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestéo e de atencéo a saude visa atingir novos patamares de
prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuério
associada a introducdo de novos mecanismos dos processos assistenciais.

Toda a unidade inicialmente passou por um mapeamento de seus processos e
necessidades com a identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na correta
prestacdo do servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base para a
realizacdo das a¢des do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG tem iniciado a gestdo dos contratos

de servigos ainda acontecendo a migracdo gradual no momento.
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5. AREAS ASSISTENCIAIS

5.1. ENFERMAGEM

5.1.1.Unidade de Emergéncia (UE)

Localizacao - no térreo do HEAL, é dividida em acolhimento com classificacdo de
risco, sala de cuidados intensivos — adulta; sala de cuidados semi-intensivos —
adulta; sala de cuidados intermediarios (feminina e masculina), sala de sutura e
procedimentos; sala de medicacdes; sala de cuidados intensivos - pediatrica, sala
de cuidados semi-intensiva - pediatrica; sala de imobilizacdo ortopédica e
consultério ortopédico; 01 consultério meédico de clinica geral; sala de
atendimento familiar. Além das unidades assistenciais, possui 01 sala de
coordenacdo de enfermagem; 01 sala de coordenacdo médica; 01 sala de

coordenacao administrativa; 02 estar médico com 01 banheiro cada.

Recursos humanos - 43 enfermeiros plantonistas celetistas; 02 rotinas celetistas;

01 coordenadora celetista; 114 técnicos de enfermagem plantonistas celetistas; 0
técnicos em contrato emergencial; 07 enfermeiro plantonista estatutario; 14
técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios e 34 auxiliares de enfermagem

estatutarios.

Equipamentos por unidade:

e Sala de cuidados intensivos adulta: possui 07 leitos; 07 monitores
multiparametros; 04 respiradores volumétricos; 01 desfibrilador; 01 carrinho
de PCR; 06 bombas de infusdo; 01 oximetro portatil para o setor; 01
aparelho de ECG.

e Sala de cuidados semi-intensiva adulta: possui 09 leitos; 01 desfibrilador;

01 carrinho de PCR; 09 monitores multiparametros; 07 bombas de infuséo.
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e Sala de cuidados intermediarios masculina e feminina — possui 10 leitos
cada, totalizando 20 leitos; 01 carrinho de PCR; 01 desfibrilador.

e Sala de cuidados intensivos pediatricos — possui 01 leito; 01 desfibrilador;
01 carrinho de PCR; 01 respirador volumétrico; 01 monitor multiparametros;

e Sala de cuidados semi-intensiva pediatrica — 05 leitos; 06 bombas de
infusdo; 01 monitor multiparametros.

e Sala de sutura e procedimentos — possui 02 macas para atendimento.

e Sala de cuidados e medicacbes — 07 acomodacfes; 01 aparelho de ECG;
01 leito para realizar ECG.

e ACCR (acolhimento com classificacao de risco) - 01 balanca pediatrica; o
setor recebeu 01 monitor vital signs.

e O setor ainda possui 01 respirador de transporte.

Total de Atendimentos por especialidade na
UE - Mar¢o/2015
1200 1085
1000 -
807
800 705
600 -
400
200 101 154
. mm B 8
\ s N \§ s o
& : & & & &
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MAPA MENSAL DE MOVIMENTACAO DOS PACIENTES POR SETOR DA

EMERGENCIA - MARCO

Internados 410 Entradas: 423
Transferidos de outra clinica do | 13
hospital
Reinternados 0
Altas ou transferéncias externas 150 Saidas: 427
Obitos 27
Transferidos para outra clinica do | 250
hospital
SALA AMARELA
Internados 0 Entradas: 21
Transferidos de outra clinica do | 21
hospital
Reinternados 0
Altas ou transferéncias externas 13 Saidas: 21
Obitos 0
Transferidos para outra clinica do | 8
hospital

Internados 0 Entradas: 183
Reinternados 1

Transferidos de outra clinica do | 182

hospital

Altas ou transferéncias externas 50 Saidas:185
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Obitos 0
Transferidos para outra clinica do | 135
hospital
SALA MEDICAGCAO
Internados 826 Entradas: 883
Reinternados 0

Transferidos de outra clinica do | 57

hospital
Altas ou transferéncias externas 725 Saidas: 883
Obitos 0

Transferidos para outra clinica do | 158
hospital

Atividades realizadas no més — Marco:

Realizado execucéo de treinamento sobre o manuseio do novo aparelho de
ECG,;

Realizado a avaliagdo de cada plantdo quanto aos cuidados diretos com os
pacientes e registros de enfermagem,;

Realizado reunido mensal com as equipes de enfermagem e auxiliares
administrativos. Dado feedback as equipes sobre a avaliacédo realizada em
cada plantdo quanto aos cuidados diretos com 0s usuarios, registros de
enfermagem e rotina do setor;

Realizado planejamento, elaboracdo e execugdo de treinamento “in locu”
para 0s novos colaboradores admitidos;

Implementagdo de um novo modelo de livro/caderno para admissdo e

altas/transferéncias dos setores;
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Realizado planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento para
atualizacdo do preenchimento refinado da planilha de estatistica com os
auxiliares administrativos do setor;

Criacdo do fluxo de entradas de viaturas no eixo vermelho da unidade;
Participacdo da equipe de enfermagem na apresentacdo dos POP’s da
emergéncia,;

Realizado pesquisa em prontuario sobre as principais vias de
administracdo medicamentosa prescrita nesse setor, com objetivo de
avaliar o impacto na utilizacdo de ampolas de soro fisioldgico na saude dos
colaboradores. Enviado o resultado a coordenacao Geral de Enfermagem;
Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem e Coordenacdo da
Manutencdo em 02/03/2015, para discussdo das reformas estruturais do
HEAL;

Reunido com a Direcdo Geral para a apresentacdo da PLANISA em
05/03/2015;

Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem em 06/03/2015 para
discusséo das metas;

Participacdo de Colaboradores no Treinamento de Gestdo de Farmécia
Hospitalar em 11/03/2015;

Participacdo do treinamento de estatistica aplicada a logistica em
12/03/2015;

Participacdo da coordenacdo na recepcdo dos novos Colaboradores em
13/03/2015;

Participacdo em reunido com o Servico de Tecnologia de Informacéo para
Treinamento do sistema MV em 18/03/2015;

Participacdo em reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem para
discusséo dos fluxos e processos com o servigo de farmacia, em conjunto
com a Coordenacdo de Farmacia;, e apresentacdo dos indicadores

trimestrais do servico de Gerenciamento de Residuos;
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Manipulacéo do sistema SOUL MV, em conjunto com a coordenacao da T,
para adequacao no setor;

Realizado discussdo e adequacdo do boletim de emergéncia com novo
layout, em conjunto com a coordenacao medica do setor;

Adequacgédo do sistema MV/SACR no ACCR de acordo com o humaniza
SUS;

Realizado reunido entre a coordenacdo de enfermagem e coordenacéo
médica do setor para adequacgéo de metas;

Realizado sensibilizacdo e orientagdo aos colaboradores sobre a
campanha de adornos ZERO;

Criacdo do check-list para transferéncia intra-hospitalar;

Revisdo dos POP’s e rotinas propostos pelo setor de qualidade
(Realizacdo de ECG; Puncao venosa periférica).

Participacdo da equipe da coordenacédo em discussdes com o0 servico de
manutencao para adequagdes estruturais no setor;

Solicitagdo de novas placas para identificacdo dos sub-setores da
emergéncia,;

Participacdo da equipe de enfermagem no treinamento de avaliacao,
prevencao e tratamento de feridas, realizado pela comissao de curativos;
Participacdo da equipe de enfermagem no treinamento de coleta e
descarte de residuos, realizado pelo servico de gerenciamento de
residuos;

Recebimentos de cubas rim, comadres, bacias e jarros;

Recebimentos de novos adesivos para identificacdo das lixeiras (residuo
biolégico e comum);

Instalacdo de suporte para caixa de perfuro cortante na sala de emergéncia
pediatrica,

Treinamento com o setor de tecnologia da informacédo para pedidos de

suprimentos on-line;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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e Participacdo do Enfermeiro coordenador da emergéncia Marcus Vinicius
Ferreira e da coordenadora médica Silvia Young no aniversario do
Grupamento Aéreo e Maritimo, no qual o HEAL foi homenageado, em
especial a equipe da emergéncia, pelo atendimento aos militares que séo

feridos durante as operacoes.

TREINAMENTO COM AS EQUIPES

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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Instalacdo da caixa para perfurocortantes na sala de cuidados semi

intensiva pediatrica

Homenagem do Grupamento Aéreo e maritimo aos profissionais

emergéncia do HEAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Atividades planejadas para o proximo periodo — Abril:

e Realizar reunido mensal com toda a equipe de enfermagem e auxiliares
administrativos;

e Realizar a avaliagcdo de cada plantdo quanto aos cuidados diretos com 0s
pacientes e registros de enfermagem através do instrumento elaborado;

e Elaboracéo e discussédo do POP para o técnico orientador de fluxo do eixo
vermelho;

e Criacdo da maleta de PCR para transportes de pacientes criticos;

e Realizar planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento sobre
Ressuscitacdo Cardiopulmonar;

e Realizar planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento sobre

extricacdo de vitimas politraumatizadas.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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5.1.2.CTIl adulto

Localizac&o — térreo do HEAL. E dividido em CTI A com 11 leitos; CTI B com 09
leitos e CTI C com 10 leitos. Ainda € composto por 02 estar multiprofissionais; 01
copa; 01 DML; 01 banheiro para os usudrios externos; 01 banheiro para os
colaboradores; 02 expurgos; 01 sala da coordenagéo de enfermagem.

Recursos humanos — 01 enfermeira coordenadora celetista; 03 enfermeiros

rotinas celetistas; 36 enfermeiros plantonistas celetistas; 86 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiras plantonistas estatutarias; 01
técnica de enfermagem estatutaria diarista; 03 auxiliares de enfermagem
diaristas; 07 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios; 14 auxiliares de

enfermagem plantonistas estatutérios.

Equipamentos por unidade

e CTI A - possuill leitos.

- 11 monitores multiparametros;
- 11 respiradores volumétricos;
- 36 bombas infusoras;

- 01 carro de PCR;

- 01 desfibrilador;

- 11 bracadeiras de PNI.

e CTI B — possui 09 leitos.

- 09 monitores multiparametros;
- 09 respiradores volumétricos;
- 28 bombas infusoras;

- 01 carrinho de PCR,;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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- 09 bracadeiras de PNI.

e CTI C - possui 10 leitos.

- 10 monitores multiparametros;
- 10 respiradores volumétricos;
- 34 bombas infusoras;

- 01 carro de PCR;

- 01 desfibrilador;

- 10 bracadeiras de PNI.

e O setor ainda possui 01 aparelho da Genex Expert; 01 aparelho de
gasometria; 01 respirador de transporte; 03 aparelhos de ECG; 01 aparelho

de bisturi elétrico, 02 aparelhos de HGT e 04 extintores de incéndio.

Registro de pacientes internados no CTIl Adulto — Margo/2015

20 19
18

16
14

14

12 1
mCTIA

10 mCTI B

3 7 mCTIC

ADMISSAO ALTA OBITO > 15 DIAS
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Registro de pacientes, por género, internados no CTl adulto — Mar¢o/2015

[REY
L 5]

12

10

o
[}

B FEMININO
B MASCULINO

CTrA CTIB CTIc

Registro de pacientes internados por especialidade — Mar¢co/2015

10

10

mCTIA

5 mCTIB

mCTIC

Neurocirurgia Ortopedia C. Geral Qutros

(Outros —engloba especialidades diversas como: crises hipertensivas, distdrbios metabdlicos e

respiratérios, cardiopatias, doengas vasculares, entre outras de caracteristica clinica).
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Indicadores de Qualidade — Marco/2015

Insercao de Cateter venoso Central
Margo - 2015
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Margo - 2015
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Via Aérea Invasiva
Margo - 2015
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6
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0
Entubacgdo Traqueostomia
Transfusao de Hemoderivados e Hemocomponentes
Margo - 2015
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Atividades realizadas no més - Marco:

e Reparos gerais no setor: bancadas novas e substituicdo das danificadas,
fixacdo de portas, prateleira do expurgo, conserto de tomadas, conserto da
mesa dos médicos, colocacdo de roda na mesa de apoio;

e Recebimento de 02 novos aparelhos de ECG;

e Recebimento de 02 mesas de apoio para aparelhos de ECG.

¢ Instalacéo de reldgios para mudanca de decubito em cada leito;

¢ Implementacdo do Bundlle de Insercdo de Cateter Venoso Central;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Participacdo das equipes nos treinamentos de POP e Protocolos, da
Comisséao de Curativo e do Sistema MVSoul;

Realizado revisdo dos POP de Balanco Hidrico e Cateterismo Vesical de
Demora,;

Realizado identificacdo das lixeiras em conjunto com o servico de
gerenciamento de residuos;

Recebimento do coletor para materiais destinados a inaloterapia;
Recebimento do carrinho de coleta destinado ao setor de higienizacao;
Implementagdo do uso de sacolas infectantes durante a realizagdo de
procedimentos beira leito, com destino ao lixo infectante apdés
procedimento;

Participacdo das equipes em treinamento sobre Identificacdo segura do
Paciente no leito, realizado pelo servico de gerenciamento de risco;
Recebimento das etiquetas de identificacbes para data de realizagéo e
troca;

Realizado compilacéo dos indicadores de qualidade do més de marco;
Recebimento do aparelno de tomografia portatil, para cranio e
extremidades;

Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem e Coordenacdo da
Manutencdo em 02/03/2015, para discussdo das reformas estruturais do
HEAL,;

Reunido com a Direcdo Geral para a apresentacdo da PLANISA em
05/03/2015;

Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem em 06/03/2015 para
discusséo das metas;

Participacdo de Colaboradores no Treinamento de Gestdo de Farmécia
Hospitalar em 11/03/2015;

Participacdo do treinamento de estatistica aplicada a logistica em
12/03/2015;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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e Participacdo da coordenacdo na recepcdo dos novos Colaboradores em
13/03/2015;

e Participagdo em reunido com o Servigo de Tecnologia de Informag&o para
Treinamento do sistema MV em 18/03/2015;

e Participagdo em reunido com a Coordenagéo Geral de Enfermagem para
discusséo dos fluxos e processos com o servigo de farmacia, em conjunto
com a farmacéutica Adriana Maringe; e apresentacdo dos indicadores

trimestrais do servico de Gerenciamento de Residuos.

TREINAMENTOS COM AS EQUIPES DE ENFERMAGEM

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Identificag&o das lixeiras
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Treinamento sobre identificagc&o segura do paciente no leito

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

Pagina 29 de 301



' HEAL Y=:-
GOVERNO DO SOCRATES Sistema
( 'J‘é%giero Shipe AE . ‘ SUS

GUANAES o
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educagao

Aparelho de Tomografia Portétil

Atividades planejadas para o proximo periodo — Abril:

Realizar reunido Mensal com toda a equipe de enfermagem do CTI.

e Realizar planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento sobre

Seguranca Medicamentosa;
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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¢ Implementacdo do Bundlle de Manutencdo do Cateter Central.

5.1.3.Unidades de Internacao

Localizac&o — 1° andar do HEAL. E dividido em unidades de internacdo feminina e
masculina. Unidade de internacdo feminina - possui 46 leitos, sendo 42 de
enfermaria, 02 de isolamento e 02 de custddia. As enfermarias sédo subdivididas
em clinica médica, cirurgia geral, ortopedia e neurocirurgia. A unidade de
internacdo masculina possui 48 leitos, sendo subdivididos em clinica médica,
cirurgia geral, ortopedia e neurocirurgia. Além das unidades assistenciais ainda
compde o0 setor 01 expurgo na unidade feminina, 01 expurgo na unidade
masculina, 02 banheiros na unidade feminina, 02 banheiros na unidade

masculina.

Recursos humanos - 01 médico coordenador celetista, 01 enfermeiro

coordenador celetista; 01 enfermeiro rotina celetista; 24 enfermeiros plantonistas
celetistas — sendo 01 em licenca pelo INSS e 01 de licenca maternidade; além de
02 enfermeiros estatutarios (01 em Licenca sem vencimento); 81 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas, sendo que 02 se encontram em licenca
(INSS) e outros 02 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios em regime
de plantdo semanal, além de 10 auxiliares de enfermagem plantonistas

estatutarios.

Equipamentos por unidade

e Unidade de internacdo feminina — possui 46 leitos; 01 desfibrilador; 01
carrinho de PCR; 01 aparelho de ECG; 12 bombas infusoras, 01 cilindro de

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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oxigénio, 01 aspirador portatil, 01 aparelho de RX portatil, 01 computador e
01 impressora; 02

¢ Unidade de internagdo masculina — possui 48 leitos; 01 carrinho de PCR. O
desfibrilador apresentou defeito e foi encaminhado a manutencdo, sem
perspectiva de reparo; 12 bombas infusoras; 01 aspirador portatil, 01 bala
de oxigénio, 01 aparelho de ECG

e Secretaria — possui 02 computadores, 01 impressora, 04 mesas, 10
cadeiras, 01 aparelho de ar condicionado.

e O setor ainda possui: 06 aparelhos para afericdo de presséo arterial, 01
aparelho de haemoglucoteste, 01 monitor Spot Vital Signs Lxi; 01

purificador de agua.

OBS: 01 aparelho de ECG apresentou defeito e foi encaminhado ao servi¢co

de manutencao; o oximetro portatil foi emprestado para o centro obstétrico.

Atividades realizadas no més - marco:

e Realizado interacdo com os pacientes e familiares com a finalidade de
acolher a familia e esclarecer duvidas;

¢ Realizado supervisdo das reformas nas enfermarias;

e Participacdo da equipe em treinamento sobre prevencdo de Ulceras por
presséao e realizacdo de curativos, realizado pela comisséo de curativos;

e Participacdo da equipe em treinamento, in loco, sobre o descarte correto
dos residuos realizado pelo servi¢co de gerenciamento de residuos;

e Participacdo da equipe em treinamento realizado pelo servico de
gerenciamento de risco, in loco, sobre identificacdo segura do paciente no
leito;

e Participacédo de Enfermeira do setor no Workshop de Gestéo e Custos;

e Participagcdo da equipe de coordenagdo em reunido com o servico de

manutenc¢ao para discussao sobre as reformas estruturais do setor;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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¢ Reunido mensal com as equipes de enfermagem, a fim de esclarecer
duvidas e corrigir possiveis erros observados;

e Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem e Coordenacédo da
Manutencdo em 02/03/2015, para discussdo das reformas estruturais do
HEAL,;

¢ Reunido com a Direcdo Geral para a apresentacao sobre analise de custos
hospitalares em 05/03/2015;

e Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem em 06/03/2015 para
discusséo das metas;

e Participacdo de Colaboradores no Treinamento de Gestdo de Farmacia
Hospitalar em 11/03/2015;

e Participacdo do treinamento de estatistica aplicada a logistica em
12/03/2015;

e Participacdo da coordenacdo na recepcdo dos novos Colaboradores em
13/03/2015;

¢ Participacdo em reunido com o Servico de Tecnologia de Informacéo para
Treinamento do sistema MV em 18/03/2015;

e Participacdo em reunido com a Coordenacédo Geral de Enfermagem para
discussédo dos fluxos e processos com o servico de farméacia, em conjunto
com a Coordenacdo de Farmacia; e apresentacdo dos indicadores
trimestrais do servigo de Gerenciamento de Residuos;

e Participacdo na reunido com a Direcdo Geral do Hospital: apresentacao
realizada pela equipe da Tecnologia da Informacdo; pela equipe do
faturamento e pela Coordenacao Geral de Enfermagem.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Movimento da unidade de internagdo — Ala Feminina e masculina —
Marg¢o/2015
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TREINAMENTO COM AS EQUIPES DE ENFERMAGEM

Treinamento sobre descarte correto dos residuos
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Atividades planejadas para o préximo periodo - Abril:

o Realizar reunido com todas as equipes de enfermagem e auxiliares

administrativos;

o Continuar a supervisao da reforma estrutural no setor;

o Dar continuidade do encontro com os familiares;

o Participar das reunibes semanais de coordena¢des com direcao;

o Participar das reunides quinzenais de coordenacdes de enfermagem

com a coordenacdo geral de enfermagem;

Planejar, elaborar e executar treinamento sobre precaucdes padrao.

5.1.4.Centro-cirargico (C.C)

Localizacdo — Esta localizado no 2° andar do HEAL. E composto por 01 sala
administrativa; 06 salas de cirurgia de médio a grande porte; uma sala de RPA —
Recuperacdo Pds Anestésica composta por 06 leitos; 01 sala de recepcéo e
preparo do paciente; 01 sala de materiais de anestesiologia; 01 sala de guarda de
medicamentos e insumos descartaveis; 01 sala de guarda de material estéril; 01
sala de repouso dos funcionarios; 01 sala de repouso dos anestesiologistas; 01
copa multidisciplinar e um expurgo; fora a area interna de comunicacdo com a
CME.

Recursos humanos — 01 enfermeiro coordenador celetista; 00 enfermeiro

supervisor celetista, 15 enfermeiros plantonistas celetistas; 28 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiras plantonistas estatutarias; 07
técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios e 08 auxiliares de enfermagem

plantonistas estatutarios.
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Equipamentos por unidade:

O setor possui 03 arcos de C e atualmente dois né&o estdo funcionando
adequadamente, porém ainda aguardam pecas de reposicéo tais como rodizios e
impressora de exames, mas ha um terceiro arco C que chegou por empréstimo
vindo do INTO; possui 01 microscépio da neurocirurgia; 01 ventilador volumétrico;
01 ventilador de transporte; 01 carrinho de PCR; 01 desfibrilador; 05 carrinhos de
anestesiologia completos, 01 carrinho de anestesiologia incompleto; 06 bombas
infusoras; 02 compressores de manta térmica; 01 aparelho de auto-
hemotransfusdo; 01 microcoagulador; 05 bisturis elétricos; 06 monitores
multiparametro; 01 foco portatil sem bateria; 02 focos de teto por sala (total de 12
focos); 02 geladeiras (01 para guarda de medicamentos e 01 para uso dos

profissionais — fica na copa).

Atividades realizadas no més — Marco:

e Realizado apresentacdo do grafico trimestral de cirurgias solicitadas,
realizadas e suspensas das equipes cirurgicas de maior quantitativo de
procedimentos;

¢ Realizado elaboracéo da ficha de notificacdo de anestesia local,

e Realizado elaboracao do formulario de registro do técnico de enfermagem
no centro cirdrgico;

e Realizado acompanhamento da visita técnica da Navebras e do Eng°
Murilo ao setor para analises de cunho estrutural,

e Realizado reunidao com Coordenador da Anestesia;

e Participacdo na reunido sobre custos;

e Realizado organizacdo dos materiais médico hospitalar e medicamentos
das salas de cirurgia e do arsenal de materiais médico hospitalar e
medicamentos;

e Realizado analise critica do relatério do monitoramento da hotelaria;
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Realizado reunido com a equipe com discussdo do relatério de
monitoramento da hotelaria;

Realizado readequacao dos monitores multiparametros da RPA,

Realizado reuni&o geral com os enfermeiros do cc e UPO;

Realizado analise da grade padronizada de fios de sutura;

Realizado revisdo da grade de materiais de assisténcia ventilatoria;
Realizado revisdo das escalas de funcionarios junto ao Rh;

Realizado participacdo na reunido dos coordenadores;

Solicitado ao Patriménio a retirada de materiais inserviveis;

Realizado participacdo das reunides de diretoria ampliada;

Realizado cadastramento de cirurgias no Sistema Soul MV;

Realizado adequacdo das ndo conformidades apontadas apds a visita
realizada pela Vigilancia Sanitaria

Participacao da reunido ordinaria da CCIH;

Realizado notificacdo das Nao Conformidades a Geréncia de Risco;
Realizado registro das atas das reunides realizadas;

Participacdo em reunido com a CCIH;

Participacédo em reunido com a CME;

Participacdo na reunido com a Tl — Sistema MV;

Realizado elaboracdo de rotina de solicitacdo e devolucdo de material a
CME;

Revisao, elaboracao e reavaliacdo dos POPs do setor;

Admissdo de novos colaboradores vindos da contratacdo através do edital
de convocacéo realizada pelo ISG;

Realizacdo de reunides com as equipes de enfermagem, nos diversos
plantbes;

Ampla utilizagdo do novo impresso para solicitacdo de farmacos

psicotropicos, a ser preenchido pelo anestesiologista;
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<l Janeiro P

Ampla utilizacdo do impresso de Sistematizacdo da Assisténcia de

Saude através da educacao

Enfermagem Perioperatoria;
Visita pré-operatodria do enfermeiro, em quase 100% de pacientes do mapa
eletivo;

Utilizacdo efetiva do impresso de Notificagcdo de Eventos Adversos no

setor;

e Elaboracao de Rotina de Agendamento de Cirurgias;

e Elaboracao de estatistica da SAEP;

e Compilacdo dos dados da visita realizada da SAEP.

Quantitativo de procedimentos realizados e suspensos no Centro Cirdrgico —

Marco/2015

Especialidade | Total | Urgéncias | Eletivas Suspensas Obitos | Pequenas
Eletiva | Urgéncia

Ortopedia 106 37 69 16 02 0 32
Pediatrica 04 0 04 0 0 0 0
Cirurgia Geral 47 43 04 01 01 0 07
Cirurgia Plastica | 05 03 02 0 0 0 0
Neurocirurgia 19 15 04 04 0 0 02
Cirurgia Vascular 05 05 0 0 0 0 01
Buco-Maxilo 01 01 0 0 0 0 0
Toracica 0 0 0 0 0 0 0
Captagéo de| 01 01 0 0 0 01 0
Orgéaos

Endoscopia 0 0 0 0 0 0 0
Total 188 105 83 21 03 01 10
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Atividades planejadas para o préximo periodo — Abril:

e Planejar, elaborar e executar treinamento para equipe de enfermagem do
setor: Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de enfermagem;

e Implementar o formulario de registro do técnico de enfermagem no centro
cirargico;

e Instituir a divisdo da escala de servico, por procedimento, € com impresso
préprio para registro;

e Implementar o Projeto de Segregacdo do Residuo produzido na sala de
cirurgia;

e Implementar da Farmécia-Satélite no Centro Cirlrgico, em parceria com a
Coordenacédo da Farmécia;

e Implementar e divulgar da Rotina de Agendamento de cirurgias;

e Realizar a visita de enfermagem perioperatoria de enfermagem em 100%
dos pacientes eletivos;

e Avaliar as visitas de SAEP realizadas desde sua implementacdo e
implantacéo;

e Discutir com a Geréncia de Qualidade os dados levantados nas visitas da
SAEP.

5.1.5.Unidade de Pos-Operatério (UPO)

Localizacéo — Esta no 2° andar do HEAL. E composto por 05 leitos (01 encontra-
se desativado por defeito na cama e3 por falta de monitorizacdo
multiparamétrica); 01 banheiro para os profissionais; 01 expurgo; 01 DML e 01

estar com copa.

Recursos humanos — 01 coordenador de enfermagem celetista (0 mesmo do

centro cirargico); 06 enfermeiros plantonistas celetistas; 12 técnicos de
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enfermagem plantonistas celetistas; 02 enfermeiros plantonistas estatutarios; 01

auxiliar de enfermagem plantonista estatutario.

Equipamentos por unidade:

O setor possui 05 camas-leitos; 01 aparelho de ECG; 05 respiradores
volumétricos; 01 ventilador de transporte; 05 monitores multiparametros sendo 01
emprestado do Centro Cirargico; 01 desfibrilador; 01 carrinho de PCR; 12 bombas
infusoras; 01 foco portatii com bateria; 02 geladeiras (01 para guarda de

medicamentos e 01 para uso dos profissionais — fica na copa).

Atividades realizadas no més — Marco:

¢ Instalacdo de novo negatoscopio;

¢ Instalacdo do suporte para caixa coletora de material perfuro cortante;

¢ Reunido sobre analise de custos hospitalares;

e Organizacao dos materiais médico hospitalar e medicamentos;

e Andlise critica do relatorio de monitoramento da hotelaria;

e Reunido com as equipes para divulgacdo do relatério de monitoramento da
hotelaria;

e Readequacao dos monitores multiparamétricos da UPO;

e Participacdo de reunibes com a Coordenacao Geral de Enfermagem;

e Reunido geral com os enfermeiros do CC e UPO;

e Revisdo da grade de materiais de assisténcia ventilatoria;

¢ Revisao das escalas dos funcionarios junto ao RH,;

e Participacao das reunides da diretoria ampliada;

e Participacdo nas reunides da CCIH;

e Reorganizacao do fluxo de rotinas e POP’s da UPO com a participacao do
NEP e da Qualidade;

e Treinamento da equipe multiprofissional com relagdo ao Residuo

Hospitalar;
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e Elaboracado de cronograma para os treinamentos das rotinas e POPs;

e Reunido da equipe técnica de enfermagem;

e Adequacdo das Nao Conformidades referente a visita da Vigilancia
Sanitaria;

e Implantacdo do formulario de passagem de plantdo a beira do leito
realizada pelo enfermeiro;

¢ Implementacdo da passagem de plantdo entre técnicos de enfermagem;

e Realizacdo de reunidbes com as equipes de enfermagem, nos diversos
plantbes;

e Efetivagdo da evolucdo do enfermeiro em impresso de evolugao
multiprofissional,

e Efetivacdo do uso do impresso de sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem;

e Organizacdo do setor e dos materiais por um profissional da enfermagem
destinado a este fim;

e Utilizacdo do impresso de Notificacdo de Eventos Adversos e estimulo a
utilizacdo do mesmo como instrumento institucional,

e Implementacdo de impresso Unico para solicitagdo de medicamentos
controlados;

e Adequacdo de impressos de registro do técnico de enfermagem e de
balanco hidrico.

Atividades planejadas para o préximo periodo — Abril:

e Avaliacdo da efetividade da solicitagdo diaria e Unica de farmacos
controlados;

e Avaliacao junto a Qualidade os impressos utilizados no setor;

e Avaliacdo da implementagdo da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem;

e Elaboracao de agenda de reunides com as equipes de enfermagem;
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e Iniciar os treinamentos com as equipes de enfermagem, abordando
assuntos relativos a assisténcia e rotinas institucionais;
e Implementacdo da correta segregacdo do residuo solido do servico de

saude produzido na unidade.

ESTATISTICA DA UNIDADE DE POS OPERATORIO
REFERENTE AO MES DE MARCO0/2015

Especialidade Existente |Internacdo | Transf. Interna | Transf. Externa |Alta |Obito
Cirurgia Geral 02 09 08 02 01 |0
Cirurgia Pediatrica | 0 0 0 0 0 0
Ortopedia 01 13 13 01 0 0
Cirurgia Plastica |0 0 0 0 0 0
Neurocirurgia 0 10 6 0 01 02
Cirurgia Vascular |0 04 3 01 0 0
Bucomaxilo 0 01 0 0 0 0
Ginecologia 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Torécica |0 0 0 0 0 0
Maternidade 0 0 0 0 0 0
Clinica médica 0 0 0 0 0 0
TOTAL 03 37 30 04 02 [02

5.1.6.Central de Material e Esterilizacdo (CME)

Localizacéo — 2° andar do HEAL. E composta por uma Unica entrada e saida de
material para setores externos; 01 sala da coordenacédo do setor; 01 estar com
copa; area de lavagem e preparo; area de esterilizacdo; area de guarda do
material; inaloterapia e endoscopia. O setor encontra-se funcionando com equipe

hibrida com o inicio das atividades da BIOXXI na unidade.
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Recursos humanos — 01 coordenadora de enfermagem estatutaria; 02 rotinas de

enfermagem estatutaria (01 CME e 01 inaloterapia); 01 técnico de enfermagem
plantonista celetista; 08 enfermeiros plantonistas estatutarios; 11 técnicos de
enfermagem plantonistas estatutarios; 36 auxiliares de enfermagem plantonistas
estatutarios; 01 enfermeiro diarista 44h da BIOXXI; 04 técnicos de enfermagem
da BIOXXI.

Equipamentos por unidade

O setor possui 01 termodesinfectadora; 03 autoclaves; 01 seladora; 01 autoclave

aguardando manutencao.

Atividades realizadas no més — Marco:

e Realizado reunido com a coordenacao da qualidade, geréncia operacional,
comissao de controle de infeccdo hospitalar, coordenacdo do nucleo de
ensino e pesquisa e coordenacdo geral de enfermagem para discussao e
elaboracao da | Jornada de CME do HEAL;

e Participacdo da coordenacdo em reunides semanais de coordenacdes e
direcéo;

e Participagcdo em reunido com a Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar para apresentacdo dos dados mensais;

e Realizado inventario dos materiais inalatorios.

OBS: A | Jornada da CME foi adiada.

Atividades planejadas para o préximo periodo - Abril:

e Realizar andlise do quantitativo de materiais inalatorios solicitado por cada
coordenacao assistencial;

e Participacao nas reunifes de coordenacéo.
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5.1.7.Ul neonatal

Localizac&o — no 3° andar do HEAL. E composta por 07 leitos, mas encontra-se

fechada atualmente para readequacdes estruturais.

5.1.8.UTI Neonatal

Localizac&o — no 3° andar do HEAL. E composta por 07 leitos, mas encontra-se

fechada atualmente para reparos estruturais.

Recursos humanos - Contamos com 01 coordenador de enfermagem celetista; 11

enfermeiros plantonistas celetistas, sendo 01 enfermeira afastada pelo INSS; 23
técnicos de enfermagem plantonistas celetistas; 04 enfermeiras plantonistas
estatutarias; 02 técnicos de enfermagem plantonistas estatutérios; 01 técnico de
enfermagem diarista estatutario; 04 auxiliares de enfermagem plantonistas

estatutarios.

Equipamentos por unidade - O setor possui 06 respiradores volumétricos

(locacdo); 03 respiradores volumétricos (patrimoniados); 12 monitores
multiparametros; 01 carrinho de PCR; 07 bombas infusoras de seringa (locacao);
10 bombas gravitacionais; 01 aparelho para verificagéo de glicose; 01 aparelho de
gasometria (locacdo); 09 aparelhos para fototerapia, 02 oximetros portétil, 01

balanca, 01 bala de 6xido nitrico (locacao).
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Perfil Materno dos Recém- Nascidos do Complexo Neonatal- Mar¢o/2015

FAIXA ETARIA MATERNA-
MARCO/2015
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CONSULTAS PRE NATAL-
MARGO/2015

Pacientes com Pré- Pacientes com Pré- Pacientes sem pré-
Natal Satisfatorio Natal Insatisfatorio natal

Na avaliacdo do numero de consultas pré-natal foi considerado o preconizado
pelo Ministério da Saude (2012), onde refere o minimo de 06 (seis) consultas,
sendo pelo menos 01 (uma) realizada no primeiro trimestre, 02 (duas) no segundo
trimestre e 03 (trés) no terceiro trimestre. Desta forma, foi considerado pré-natal
satisfatorio todas as parturientes com nuamero igual ou superior a 06 (seis)
consultas independente da idade gestacional e todas as que até inicio do terceiro
trimestre tiveram o nimero de consultas superior a 03 (trés).

Contabilizado no insatisfatério o numero de consultas, até o inicio do terceiro
trimestre, inferior a 03 (trés). Na categoria sem pré-natal estao inseridas aquelas

maes que nao fizeram nenhum acompanhamento até a data do parto.
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NUMEROS DE CONSULTAS E IDADE
GESTACIONAL DAS INTERNACOES NA
UNIDADE- MARCO/2015

Superior a 6 consultas

Inferior a 6 consultas

Acima de 28 semanas

Idade gestacional entre 14 - 27 semanas

Perfil de Atendimento do Complexo Neonatal — Mar¢o/2015

DIAGNOSTICOS DE INTERNAGAO-
MARCO/2015
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TEMPO DE PERMANENCIA NA UNIDADE-
MARCO/2015

<24horas 1-7dias 8-14dias >30dias  Total de
Pacientes
GERENCIAMENTO DE LEITOS-
MARGCO0/2015
A
TOTAL DE SAIDAS:

|33
Obitos + 24 hrs l3

Obitos - 24hrs

Altas para residéncia ‘I_l5

Altas para Aloj. Conj. | l12
Transferéncias Externas | l13
Internagdes em MARGO:
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Atividades realizadas no més — Marco:

e Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem e Coordenacdo da
Manutencédo em 02/03/2015;

e Participacdo da coordenacdo em reunido com o Grupo Condutor da Rede
Cegonha em 04/03/2015;

e Participacdo em reunido sobre andlise de custo hospitalar;

¢ Reunido com a Coordenacéo Geral de Enfermagem em 06/03/2015;

e Solicitado a manutencdo quatro prateleiras para alocagdo de insumos e
equipamento e dois fundo de armarios;

e Solicitado o reparo de trés incubadoras em 09/03/2015;

e Fluxograma de coleta de swabs feito e encaminhado ao servico de
Qualidade em 10/03/2015;

¢ Finalizado o POP de Higiene Corporal do Recém Nascido e encaminhado a
Qualidade em 10/03/2015;

e Participacdo dos Colaboradores do Complexo Neonatal no treinamento de
POP's e Protocolos ministrada pela Coordenadora da Educacéo
Permanente em 9,10,11 e 18/03/2015;

e Participacdo de Colaboradores no Treinamento de Gestdo de Farmacia
Hospitalar em 11/03/2015;

e Participacdo do treinamento de estatistica aplicada a logistica em
12/03/2015;

e Reunido com a Direcdo Geral e Coordenacdo da Manutencdo onde
participaram Coordenacdo do Complexo Neonatal e Coordenacédo da
Maternidade em 12/03/2015;

e Participacdo da coordenacdo na recep¢do dos novos colaboradores em
13/03/2015;

¢ Reunido com o Servigco de Tecnologia de Informacgéo para Treinamento do
sistema MV em 18/03/2015.

e Treinamento para coleta de gasometria de capilar em 16,17 e 18/03/2015;
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¢ Reunido com o Servico de Recursos Humanos em 18/03/2015;

e Recebimento de dois monitores multiparametros e lacrado o conjunto dos
cabos em 19/03/2015;

e Encaminhado ao servico de Qualidade todos os impressos utilizados pela
Equipe de Enfermagem da Neonatal para serem validados, em 20 e
23/03/2015;

e Realizado avaliacédo das necessidades de alguns insumos da inaloterapia e
encaminhado a Coordenacao Geral de Enfermagem, conforme solicitagao;

e Quantificada a demanda de mobiliarios e encaminhada listagem a Direcéo
Administrativa,

e Participacéo dos colaboradores no treinamento de avaliacdo e prevencéo e
feridas, realizado pela comisséo de curativos;

e Confeccionado um novo impresso de visita de enfermagem, a partir de um
impresso da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, englobando
dados para passagem de plantdo (substituindo o impresso anterior)
associado a dados importantes para o Controle de Infeccdo Hospitalar, em
24/03/2015;

e Reunido com a Dire¢do Administrativa em 26/03/2015;

¢ Redigido documento com as necessidades mais imediatas de alguns
equipamentos do Complexo Neonatal e encaminhado a Direcéo
Administrativa em 26/03/2015;

e Realizada Notificagcdo de Gerenciamento de risco lancetas para verificagao
de glicemia em 30/03/2015.
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Treinamento com as equipes de enfermagem
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Atividades planejadas para o préximo periodo - Abril:

¢ Realizar planejamento, elaboracéo e execucao de novos treinamentos para
as equipes de enfermagem,;
e Dar continuidade a revisdo dos POP's da Unidade;

e Participar das reunides de coordenacéo.

5.1.9.Centro-Obstétrico

Localizac&o — no 3° andar do HEAL. E composto por 04 leitos para abortamento,
04 box no pré parto, 03 salas para procedimentos (01 sala para cesarea, 01 sala
para parto normal, 01 sala ainda desativada pois o carrinho de anestesia ndo esta
completo faltando o cabo do oximetro, capinégrafo e bracadeira; 01 vestiario

unissex; 01 expurgo; e 01 banheiro; 01 sala de materiais e 1 DML.

Recursos humanos — 01 coordenador de enfermagem celetista; 09 enfermeiros

plantonistas celetistas; 29 técnicos de enfermagem plantonistas celetistas (sendo
03 de licenca medica); 03 enfermeiros plantonistas estatutarios; 04 técnicos de
enfermagem plantonistas estatutarios; 13 auxiliares de enfermagem plantonistas

estatutarios.

Equipamentos por unidade

O setor possui 02 carrinhos de anestesiologia completos; 01 carrinho de
reanimacao cardio respiratoria; 01 desfibrilador; 01 aparelho sonar Doppler; 01
cardiotocografo; 04 bombas infusoras; 01 foco cirargico portatil de bateria, 01
aspirador portatil(lemprestado para o CC), 02 eletrocautério, 01 monitor
multiparametros, 01 incubadora de transporte, 01 balanca de bebé, 04 UCR, 01
incubadora.
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Procedimentos realizados no centro obstétrico — Mar¢o/2015

B PARTO NORMAL
B PARTO CESAREO
O CURETAGEM

B OUTROS

Procedimentos realizados no centro obstétrico divididos por municipio —
Marg¢o/2015

M@ Niterdi

@ S3o Gongalo
@ Itaborai

B Maricd

@ outros
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Atividades realizadas — Marco:

Realizado reunido com as equipes para discussao da pratica assistencial
no centro obstétrico;

Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem e Coordenacdo da
Manutencdo em 02/03/2015;

Participacdo da coordenacdo em reunido com o Grupo Condutor da Rede
Cegonha em 04/03/2015;

Reunido com a Direcdo Geral para a apresentacdo da PLANISA em
05/03/2015;

Reunido com a Coordenacéo Geral de Enfermagem em 06/03/2015;
Participacdo de Colaboradores no Treinamento de Gestdo de Farmacia
Hospitalar em 11/03/2015;

Participacdo do treinamento de estatistica aplicada a logistica em
12/03/2015;

Participacdo da coordenacdo na recep¢do dos novos colaboradores em
13/03/2015;

Reunido com o Servi¢co de Tecnologia de Informagéo para Treinamento do
sistema MV em 18/03/2015.

Reunido com o Servigo de Recursos Humanos em 18/03/2015;

Realizado avaliacdo das necessidades de alguns insumos da inaloterapia e
encaminhado a Coordenacao Geral de Enfermagem, conforme solicitacao;
Participacdo dos colaboradores no treinamento de avaliagdo e prevencao e
feridas, realizado pela comissao de curativos;

Participacao da coordenacgao no evento “Clube das Quintas” realizado pela
BIOXXI”.

Atividades planejadas para o proximo periodo - Abril

Participar das reunifes de coordenacdes com a direcéo geral;
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e Participar das reunibes de coordenacbes com a coordenacdo geral de
enfermagem;

e Iniciar a elaboracdo dos POP’s do centro obstétrico.

5.1.10. Maternidade

Localizaco — no térreo e no 3° andar do HEAL. E composta pelo acolhimento
com classificacdo de risco da maternidade (térreo) com 01 consultério médico, 01
consultério de enfermagem; e maternidade (3° andar) com alojamento conjunto

com 30 leitos; enfermaria de gestacao de alto risco com 29 leitos.

Recursos humanos — 01 enfermeira coordenadora celetista; 01 enfermeira

supervisora celetista; 21 enfermeiros plantonistas celetistas; 60 técnicos de
enfermagem plantonistas celetistas; 25 auxiliares de enfermagem plantonistas
estatutarios; 03 técnicos de enfermagem plantonistas estatutarios; 02 enfermeiros
plantonistas estatutarios.

Equipamentos por unidade:

O setor possui atualmente 01 balanca de recém-nascido; 06 bombas infusoras de
seringa; 01 aparelho de ultrassonografia com doppler; 05 esfigmomandmetros, 02
balancas antropométricas; 05 bombas infusoras; 01 cardiotocégrafo; 03
detectores fetais; 01 foco; 01 maleta de PCR; 01 carrinho de PCR, 02
glicosimetros. Saliento que recebemos 01 bebedouro para o alojamento conjunto
e gue todas as enfermarias se encontram climatizadas. Vale ressaltar que 01
aparelho de cardiotocégrafo se encontra cedido ao centro obstétrico, enquanto o
referido setor aguarda a aquisicdo do cabo de forca para utilizacdo do seu

aparelho.
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Atendimentos no Acolhimento com
Classificagao de Risco da Maternidade por
cor - mar¢o/2015

= AZUL 101 = VERDE 265 = AMARELO 780
m LARANIJA 136

= VERMELHO 90

® NAO CLASSIFICADO 214

* Total de 1586 atendimentos no Alojamento com Classificagdo de Risco da Maternidade
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Classificagao de Risco da Maternidade por

M Atendimentos no Acolhimento com Classificagdo de Risco da Maternidade por turno -
margo,/2015

Atendimentos no Acolhimento com

turno - margo/2015

1086

e

Servigo diurno Servico noturno

*Total de 342 internacdes no Acolhimento com Classificacdo de Risco da Maternidade em

margo/2015.

182

Classificacao de Risco da Maternidade por

M Internagdes no Acolhimento com Classificagdo de Risco da Maternidade por turno em
margo/2015.

0 3
Servigo diurno Servico noturno Transferéncia servico  Transferéncia servigo
diurno noturno

Internagoes no Acolhimento com

turno em margo/2015.

*Total de 259 emiss@es de Declaracdo de Nascido Vivo por faixa etaria materna.
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Emissao de Declaracao de Nascido Vivo por
faixa etaria - mar¢o/2015

M Emissdo de Declaragdo de Nascido Vivo por faixa etéria - margo/2015

79
74
50
28
17

10al14anos 15a19anos 20a24 anos 25a29anos 30a34anos 35a39anos 40 a44 anos

*Total de 259 emissBes de Declaragdo de Nascido Vivo por municipio de origem

Saliento que esta sendo realizado pela pediatra o0 exame de Reflexo
Vermelho (Teste do Olhinho) nos recém-nascidos internados.
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Emissao de Declara¢ao de Nascido Vivo por
municipio de origem - mar¢o/2015

M Emissdo de Declaragdo de Nascido Vivo por municipio de origem - margo/2015
114

99

20 23

Niteroi S3o Gongalo Itaborai

Marica Silva Jardim Magé

*Total de 259 emissbes de Declaracdo de Nascido Vivo por escolaridade materna

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

Pagina 66 de 301



' HEAL Y=:-
GOVERNO DO SOCRATES Sistema
( Saneiro [t b ‘ SUS

de Said
GUANAES o
HOSPITAL ESTADUALAZEVEDO LIMA  atide através da educagao

Emissao de Declaracao de Nascido Vivo por
escolaridade materna - mar¢o/2015

M Emiss3o de Declara¢do de Nascido Vivo por escolaridade materna - margo/2015

141

2

12 GRAU 292 GRAU

SUPERIOR ANALFABETA

*Total de 259 emissBes de Declaragé@o de Nascido Vivo por ocupac¢éo materna
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Emissao de Declarag¢ao de Nascido vivo por
ocupag¢ao materna - mar¢o/2015

M Emissdo de Declara¢do de Nascido vivo por ocupacdo materna - margo/2015

240

19
’ [
DO LAR ESTUDANTE CELETISTA

*Total de 259 emissbes de Declaracdo de Nascido Vivo por realizagao de consulta pré-natal
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Emissao de Declara¢ao de Nascido Vivo por
realizagao de consulta pré-natal -
marg¢o/2015

M Emissdo de Declaragdo de Nascido Vivo por realizacdo de consulta pré-natal - margo/2015

170

89

5 CONSULTAS OU MENOS

6 CONSULTAS OU MAIS

*Quantitativo de 222 emissdes de Certiddo de Nascimento e 113 Registros de Identificacéo Civil

Emissao de Certidao de Nascimento e
Registro de Identificagao Civil - margo/2015

M Emissdo de Certiddo de Nascimento e Registro de Identificagdo Civil - margo/2015

222

Certiddo de Nascimento

Registro de Identificagdo Civil
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Realiza¢ao do Teste da Linguinha -
marg¢o/2015

M Realizacdo do Teste da Linguinha - margo/2015

236
j s
Sim N3o

Realiza¢ao de Triagem Neonatal -
marg¢o/2015

M Realizacdo de Triagem Neonatal - margo/2015

Maternidade

Encaminhamento a Unidade Bascia de Saude
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Realizagao do Teste do Pezinho e Diagndstico do
Recém - Nascido - margo/2015

M Realizacdo da Triagem Neonatal por Diagndstico do Recém - Nascido - margo/2015

17

Atividades realizadas no més - Marco:

e Participagdo da Supervisdo de Enfermagem na reunido com a
Coordenacéo da Manutencéo, com a presenca da Geréncia Operacional,
Coordenacbes do Centro Obstétrico e UTI Neonatal. Em pauta, foi
apresentada e discutida a proposta de reforma HEAL (02/03/15);

e Inicio dos novos colaboradores recebidos para completar o quadro da
equipe da Maternidade (03/03/15);

e Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com o Grupo
Condutor Regional da Rede Cegonha da Metropolitana Il, que aconteceu

no HEAL com a presenca de representantes da SES e dos municipios da
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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regido Metropolitana Il, além da participacdo da Diretoria, Geréncias e
Coordenacbes do HEAL. Em pauta, foram apresentados e discutidos o0s
indices dos municipios para a Atualizacdo do Plano de Acdo Regional e
elaborada novas propostas para a proxima reuniao (04/03/15);

Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com a
Coordenacdo Geral de Enfermagem, Geréncia Operacional e demais
Coordenacbes de Enfermagem da Unidade Hospitalar. Em pauta, foi
abordado o assunto sobre relatério mensal, bem como a necessidade de
orientar as equipes de enfermagem quanto ao correto descarte de pilhas e
baterias e, ainda, a necessidade de notificacdo de eventos adversos a
Geréncia de Risco (06/03/15);

Participacdo da equipe de enfermagem na palestra de “Gestdao de
Farmacia Hospitalar” promovido pela Coordenacdo de Farmacia,
ministrada pela Empresa Especializa - Logistica e Servigos (12/03/15);
Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com a
Coordenacédo da Manutencdo, com a presenca da Geréncia Operacional,
Coordenacbes do Centro Obstétrico e UTI Neonatal, Diretoria Técnica e
Coordenacéo de Qualidade. Em pauta, foi dado seguimento a proposta de
reforma HEAL voltada para Maternidade, Centro Obstétrico e UTI-Neonatal
(12/03/15);

Participacdo da equipe de enfermagem no treinamento sobre “Avaliacao,
Prevencdo e Tratamento de Feridas” promovido pela Comissdo de
Tratamento e Prevencao de Feridas (13/03/15);

Participacdo da equipe de enfermagem na palestra de “Estatistica na
Gestao dos Custos Hospitalares” promovido pela Coordenacdo de
Farmécia, ministrada pela Empresa Especializa - Logistica e Servicos
(13/03/15);

Participacdo da equipe de enfermagem no treinamento sobre “Atualizacéo
em POP’s e Protocolos” promovido pelo NEP (16/03/15);
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Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com a
Coordenacdo de Recursos Humanos. Em pauta, foram atualizadas as
escalas (18/03/15);

Participacdo da Coordenacédo e Supervisdo de Enfermagem na reunido
com Coordenacdo Geral de Enfermagem, Geréncia Operacional,
Coordenacédo de Farmacia e demais Coordenacdes de Enfermagem da
Unidade Hospitalar. Em pauta, foi informada a necessidade da solicitacéo
de insumos e materiais através do sistema MV. Em seguimento, foram
apresentados o0s resultados da atuacdo da Coordenacdo do
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — HEAL (19/03/15);
Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com o
Coordenador de Tecnologia de Informacdo e Comunicagcdo, tendo a
presenca da Diretoria, Geréncias e Coordenagbes do HEAL. Em pauta,
foram apresentados os beneficios da implantagcdo do MV. Em seguimento,
foram apresentados os resultados obtidos no periodo pelo Coordenador de
Faturamento (20/03/15);

Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com o Grupo
Condutor Regional da Rede Cegonha da Metropolitana Il, que aconteceu
na VIPAHE com a presenca de representantes da SES e dos municipios
da regido Metropolitana Il. Em pauta, foi dado seguimento a discusséo e
apresentacao dos indices dos municipios para a Atualizacdo do Plano de
Acdo Regional e elaborada novas propostas para a préxima reunido
(23/03/15);

Treinamento da Coordenacdo e Supervisdo de Enfermagem no sistema
MV sobre “Acesso, registro de ordem de servico, solicitacdo de estoque e
devolugdo de medicamentos” promovido pela Coordenacéo de Tecnologia
de Informacgédo e Comunicacéo (25/03/15);

Treinamento da equipe de enfermagem sobre “Rotinas da Maternidade e
Acolhimento com Classificagdo de Risco, envolvendo acgbes como:

passagem/recebimento do plantdo, admissdo e alta do paciente,
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organizacao do setor” promovido pela Coordenagao de Enfermagem (25,26
e 27/03/15);

e Participagcdo da Coordenagao e Supervisdo de Enfermagem na reuniao
com Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar, com a presenca das
demais CoordenagOes da Unidade Hospitalar e representante do SESMT.
Em pauta, foi apresentado o cronograma mensal com as ac¢des da CCIH a
serem implantadas e orientado pelo representante do SESMT quanto a
importancia de adesao a campanha de “Adorno Zero” (30/03/15);

e Treinamento da equipe de enfermagem sobre “Cuidados de enfermagem a
puérpera em recuperagcdo pos — anestésica” promovido pela Coordenagao
de Enfermagem (30, 31/03/15);

¢ Realizagdo do Round Multiprofissional;

e Realizacdo da Palestra “Mamae Nota 10” promovida pela Coordenacgao de
Enfermagem;

e Oferta diéria do kit de higiene para toda paciente internada na Maternidade;

e Visita didria da equipe da coordenacgdo a todas as pacientes internadas na
Maternidade e seus respectivos acompanhantes, visando a melhoria do
cuidado prestado;

e Cabe ressaltar que a maternidade €, periodicamente, visitada pela Direcéo
Geral, Direcdo Técnica, Geréncia Operacional e Coordenacdo Geral de
Enfermagem o que amplia a integracdo dos setores favorecendo a

gualidade da assisténcia.
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Reunido no HEAL com o Grupo Condutor Regional da Rede Cegonha da

Metropolitana Il para Atualizagéo do Plano de Acao Regional
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Reunido na VIPAHE com o Grupo Condutor Regional da Rede Cegonha da

Metropolitana Il para Atualizagéo do Plano de Acao Regional

4?, 4

Projeto Mamae Nota 10
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Certificado Mamae Nota 10

rtificamos que _Jessica Silua da Cunha
nota 10, pelo seu desempenho, dedicagdo e comprometimento necessario ao cuid
e seu bebé que nasceu nesta maternidade, no dia 2 ¥/O3/ 1S, pesando

medindo 58 <m de estatura.

Niter6i, 2] de _MNaY co  de 01S.

Vanessa Rodioss
Enfermenn
Coren-RJ 276

b Enfermeiro responsavel

Round Multiprofissional

THT

|
\
-
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Atividades planejadas para o préximo periodo - Abril:

e Dar continuidade ao “Bate papo com a mamae”;

e Dar continuidade “Round Multiprofissional”;

e Dar continuidade a oferta diaria do kit de higiene para toda paciente
internada na Maternidade;

e Dar continuidade a visita didria da equipe da coordenacdo a todas as
pacientes internadas na Maternidade e seus respectivos acompanhantes,
visando a melhoraria do cuidado prestado;

e Promover a capacitacdo da equipe de enfermagem para realizacdo do
Teste de Oximetria para Diagnostico Precoce de Cardiopatias Congénitas
(Teste do Coragaozinho);

e Promover treinamento da equipe de enfermagem sobre “Cuidados de
enfermagem ao recém-nascido em antibioticoterapia”;

e Participar das reunides de coordenac¢fes com a dire¢ao;

e Participar das reunides de coordenacdes de enfermagem com a
coordenacao geral de enfermagem.
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5.1.11. Gerenciamento de Residuos

Localizacdo - No quarto andar do prédio principal. Este setor é composto, por

duas salas administrativas e 01 copa, esta area é dividida com a coordenacédo do

gerenciamento de Risco.

Recursos humanos — 01 Enfermeira Coordenadora celetista com carga horaria de

44 horas semanais, e uma Assistente Administrativa com carga horaria de 44

horas semanais (licenca maternidade).

Atividades realizadas no més - Marco:

Participacdo da reunido com a empresa de higiene hospitalar Previni®,
com interface com as coordenacbes de enfermagem CCIH, servico de
qualidade, Geréncia Operacional e Coordenacao Geral de Enfermagem;
Realizado treinamento sobre o Descarte Adequado de Residuos para os
colaboradores da Unidade de PoOs Operatério, Unidade de Internacéo,
Emergéncia;

Realizado acompanhamento da retirada e encaminhamento container
externo para o ferro velho (06/03/15);

Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com a
Coordenacédo Geral de Enfermagem, Geréncia Operacional e demais
Coordenacbes de Enfermagem da Unidade Hospitalar. Em pauta, foi
abordado o assunto sobre relatério mensal, bem como a necessidade de
orientar as equipes de enfermagem quanto ao correto descarte de pilhas e
baterias e, ainda, a necessidade de notificacdo de eventos adversos a
Geréncia de Risco (06/03/15);

Realizado reunido com representante da Brasil Recicle, para apresentacéo

de Proposta Técnica da retirada de lampada (10/03/15);
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Realizado treinamento Descarte Adequado de residuos, com equipe
multiprofissional, na sala de aula do NEP (11/03/15);

Recebimento e encaminhamento a Direcdo da Proposta de coleta das
lampadas (11/03/15);

Realizado reunido com a equipe da Previni, para discussdo de assuntos
contratuais;

Realizado relatorio sobre a prestacdo de servigcos da empresa terceirizada
Previni e encaminhado a GEOP (11/03/15);

Participacdo em reunido com o assessor de infraestrutura e logistica,
Coordenadora de Nutricdo e Administrativo da Rouparia, para adequacoes
dos horérios dos fluxos dos elevadores (12/03/15);

Realizado reunido e apresentacdo de video Educativo (Limpeza Umida e
seca) para Equipe de higienizacéo (16 e 23/03/15);

Realizado reunido na Direcdo para adequacdo do fluxo dos elevadores
(18/03/15);

Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com a
Coordenacédo de Recursos Humanos. Em pauta, foram atualizadas as
escalas (18/03/15);

Participacdo da Coordenacdo e Supervisdo de Enfermagem na reunido
com Coordenacdo Geral de Enfermagem, Geréncia Operacional,
Coordenacédo de Farmacia e demais Coordenacdes de Enfermagem da
Unidade Hospitalar. Em pauta, foi informada a necessidade da solicitacao
de insumos e materiais através do sistema MV. Em seguimento, foram
apresentados os indicadores trimestrais do Gerenciamento de Residuos de
Servigcos de Saude — HEAL (19/03/15);

Participagcdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com o
Coordenador de Tecnologia de Informacdo e Comunicagcédo, tendo a
presenca da Diretoria, Geréncias e Coordenacdes do HEAL. Em pauta,
foram apresentados os beneficios da implantacdo do MV. Em seguimento,

foram apresentados os resultados obtidos no periodo pelo Coordenador de
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Faturamento; e apresentacdo da coordenacdo geral de enfermagem
(20/03/15);

Visita ao INEA, para cadastro do PGRSS da Unidade, 20/03/2015;
Participacdo em reunido das coordenacfes e apresentacao do sistema MV
Soul, no auditério (20/03/15);

Confeccao de relatério para atesto de notas Previni (25/03/15);

Realizado acompanhamento do servico de manutengdo da calcada e
criacdo de rampa, proxima ao abrigo externo (25/03/15);

Realizado organizacéo e limpeza do 5° andar (23/03/15);

Realizado organizacdo das lampadas a serem descartadas, no térreo
préximo a Manutencéo, 25/03/2015;

Participacdo em reunido Fernando Giura, para tratar assunto (cotacdo de
empresa para descarte de Lampadas) (26/03/15);

Entrega de Propostas de Empresas, para cotacdo do Descarte das
Lampadas (27/03/15);

Implantacdo dos carrinhos de Transporte Interno nos setores;

Substituicdo do suporte de material da inaloterapia, por depdésitos de
plastico verde (27/03/15);

Participacdo da Coordenacdo e Supervisdo de Enfermagem na reunido
com Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar, com a presenca das
demais CoordenagOes da Unidade Hospitalar e representante do SESMT.
Em pauta, foi apresentado o cronograma mensal com as ac¢des da CCIH a
serem implantadas e orientado pelo representante do SESMT quanto a

importancia de adesao a campanha de “Adorno Zero” (30/03/15);
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PRODUCAO DE RESIDUOS NO HEAL — MARCO/2015

Residuo Infectante

= QUANTIDADES (SACOS)
410

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Residuo Extraordinario

QUANTIDADES (SACOS)

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
Pagina 82 de 301



' HEAL Y=:-
b GO_VERNO DO socRATEs f}l's‘:::‘a
?;?lgﬁ'o Shope | APE . GUANAES ‘ SUS de Saide

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educacao

Pelicula

= QUANTIDADE (KG)

13

JANEIRO  FEVEREIRO MARCO

Papelao

= QUANTIDADE (KG)
1000

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
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Residuo Efluente de Revelagao
de Raio X

mJANEIRO m FEVEREIRO MARCO

350

REVELADOR FIXADOR

As fotos apresentadas abaixo foram coletadas no més de Marcgo:

Treinamento Descarte Adequado de residuos

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

Pagina 84 de 301



_INSTITUTD

GUANAES 3:;‘:“:
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Saude através da educacao

Equipe multiprofissional

Equipe da Emergéncia
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Equipe do Centro cirdrgico

Equipe da Unidade de Pés Operatoério
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Retirada do contéiner da area externa
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Visita ao Ferro Velho
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Reunido para adequacdo dos horérios do fluxo dos elevadores
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Apresentacao dos Indicadores do GRSS e distribuicao das caixas para

acondicionamento de peliculas e bombonas para as pilhas
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Apresentacdo de video educativo — Limpeza Umida e Seca
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Organizacao e limpeza do 5° andar
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Substituicdo do suporte de material da Inaloterapia por lixeiras verdes

INALOTE PIA
“Nao jogue Li1x0

Atividades planejadas para o préximo periodo — Abril:

e Participar das reunides de coordenacdes com a dire¢ao;

e Participar das reunides de coordenacdes de enfermagem com a
coordenacao geral de enfermagem;

e Apresentacdo aos encarregados da equipe Previni com empresa Wolf
(NPC e Surfa Safe) (01/04/15);

e Apresentagao de Palestra “Saude da Mulher e do Homem” (Luta contra o
Cancer), no auditorio (06/04/2015);

e Treinamento de Descarte Adequado de Residuos, equipe Multiprofissional
nos setores (Complexo Neo, CTI A, B e C e Centro Obstétrico) dias 06, 07
e 08/04/15;

e Treinamento com a Equipe Previni, (técnicas de higienizacdo com o NPC e
Surfa Safe), dias 13 e 14/04/15, no auditdrio;
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Treinamento com a Equipe Previni, (técnicas de higienizacdo com o NPC e
Surfa Safe), dias 15 e 16/04, In Loco;

Realizar apresentacdo do Diagnostico situacional RSS do HEAL e
treinamento com equipe Previni no HERC (data a definir);

Substituir as lixeiras danificadas;

Finalizar a identificacédo das lixeiras;

Realizar visita a Central de Tratamento de Residuos Alcantara S/A (data a

definir com a empresa).

5.1.12. Comisséao de controle de infeccdo hospitalar (CCIH)

Localizacdo — prédio anexo.

Recursos humanos — é composta por 03 enfermeiras estatutaria (24h), 01 técnica

de enfermagem estatutaria (24h), 01 auxiliar de enfermagem estatutaria (24h), 01

auxiliar administrativa (44h), 01 médica infectologista.

Atividades realizadas no periodo - Marco

Realizado planejamento e elaboragédo para as atividades da Semana de
Higienizacdo das Maos;

Realizado planejamento e execugdo de reunido com as coordenagdes
assistenciais, geréncias e direcao para apresentacdo dos dados mensal e,
apresentacao das placas para identificacéo de precaucoes;

Realizado acompanhamento semanal dos exames laboratoriais dos setores
fechados;

Realizado acompanhamento das cirurgias nas areas: ortopedia,

neurocirurgia e obstetricia (cesarea);
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Realizado acompanhamento e diagnostico dos processos de trabalho na
Central de Material e Esterilizagdo (CME);

Participagdo em reunido com a coordenacdo da CME, representante da
BIOXXI, servico de qualidade, coordenacdo do nucleo de ensino e
pesquisa, coordenacdo geral de enfermagem e geréncia operacional para

discusséo e elaboracéo da | Jornada de CME do HEAL.

Atividades planejadas para o préximo periodo — Abril:

Planejar e executar reunido com as coordenacdes assistenciais, geréncias
e direcdo para apresentacédo dos dados mensal;

Realizar acompanhamento semanal dos exames laboratoriais dos setores
fechados;

Realizar acompanhamento das cirurgias nas é&reas: ortopedia,

neurocirurgia e obstetricia (cesarea).

5.1.13. Comissao de curativos

Localizacdo — térreo do HEAL, dividindo o espaco com a CIHDOTT e o servico de

hotelaria.

Recursos humanos — é composta por duas enfermeiras diaristas (30h) celetistas,

e02 técnicos de enfermagem diaristas (30h) celetistas.

Equipamentos por_unidade— O setor possui Olcomputador, 02 mesas, 03

cadeiras, 01 longarina com 02 lugares, um quadro de avisos e um armario de 02

portas.
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Atividades realizadas — Marco:

Realizado mapeamento, avaliacdo e acompanhamento das lesdes
cutaneas dos pacientes internados na unidade;

Realizado avaliacéo das lesdes por ordem de demanda dos pareceres, e 0
acompanhamento da realizacdo dos curativos mais criticos que julgamos;
Realizado planejamento, elaboragcéo e execucédo de treinamentos com 0sS
temas: “Avaliacdo e prevencao de Ulcera por pressdo” e “Prevencao e
tratamento de feridas”. Ministrados pela enfermeira Sybelle Lima e pela
enfermeira Cassiana Michels, nas datas de 13, 24, 26 e 30/03/15;
Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com a
Coordenacdo de Recursos Humanos. Em pauta, foram atualizadas as
escalas (18/03/15);

Participacdo da Coordenacdo e Supervisdo de Enfermagem na reunido
com Coordenacdo Geral de Enfermagem, Geréncia Operacional,
Coordenacédo de Farmacia e demais Coordenacdes de Enfermagem da
Unidade Hospitalar. Em pauta, foi informada a necessidade da solicitacao
de insumos e materiais através do sistema MV. Em seguimento, foram
apresentados os indicadores trimestrais do Gerenciamento de Residuos de
Servigcos de Saude — HEAL (19/03/15);

Participacdo da Coordenacdo de Enfermagem na reunido com o
Coordenador de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo, tendo a
presenca da Diretoria, Geréncias e Coordenacdes do HEAL. Em pauta,
foram apresentados os beneficios da implantagdo do MV. Em seguimento,
foram apresentados os resultados obtidos no periodo pelo Coordenador de
Faturamento; e apresentacdo da coordenacdo geral de enfermagem
(20/03/15);

Realizado acompanhamento em ambulatério de 04 pacientes, 02

incidentes e 02 prevalentes, sendo 01 alta;
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e Realizado elaboracdo do POP de realizacdo de curativos de feridas
cirdrgicas;

e Participacdo da realizacdo mensal na SES com todas as comissbes de
curativos das Unidades Estaduais;

e Finalizagdo do regimento das comissdes de curativos das Unidades
Estaduais, aguardando publicacao no diario oficial;

e Realizado orientagbes e treinamentos sobre realizacdo de curativos aos
familiares/responsaveis dos pacientes que tiveram alta hospitalar
portadores de lesdes;

e Parceria com o programa Coloplast Ativa, através da enfermeira Alcione,
que vem até a unidade quando a avisamos que temos um paciente
ostomizado com provavel alta hospitalar. A mesma, realiza um treinamento
de cuidados e manipulacdo do estoma, bem como disponibiliza um livreto
informativo e 4 (quatro) bolsas de colostomia. Neste mesmo momento, ja
inscreve o paciente no programa e orienta onde o mesmo podera pegar as

bolsas de colostomia gratuita.
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Atuacéo da comissao de curativos — Mar¢o/2015

TIPO DE LESAO QUANTIDADE | INCIDENCIA | PREVALENCIA | ALTAS
ULCERA POR PRESSAO 41 18 23 18
ULCERA VENOSA/ARTERIAL 03 02 01 02
INFECCAO DE TECIDO MOLE 06 05 01 05
QUEIMADURA 02 01 01 02
LESAO TRAUMATICA 02 01 01 02

PERFURACAO POR ARMA DE FOGO - - - -

INFECCAO POS OPERATORIA 01 - 01 01
AMPUTACAO 01 - 01 01
TOTAL 56 27 29 31

Atividades planejadas para o préximo periodo — Abril:

e Convidar profissionais da equipe multidisciplinar a participar da comissao
de curativo e prevencéo de feridas do HEAL,;

e Programar uma reunido mensal com estes profissionais a fim de
discutirmos condutas que otimize a cicatrizacao das lesoes;

e Realizar planejamento, elaboracdo e execucdo de treinamento para uso
adequado de coberturas para a equipe de enfermagem;

e Revisar os POP’s de “Realizacdo de curativos - feridas abertas” e
“Padronizacao de Coberturas”;

e Participar das reunides de coordenaces com a direcao;

e Participar das reunides de coordenacdes de enfermagem com a

coordenacao geral de enfermagem.
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5.1.14. Ambulatério geral

Localizacdo — prédio anexo do HEAL. O setor € composto por uma comisséo de
curativos para os usuarios externos; 01 consultério de ginecologia e obstetricia
para pré-natal de alto risco, com realizacdo de oficinas. Ainda contamos com
consultas de fallowup das seguintes especialidades médicas: ortopedia, cirurgia

geral, endocrinologia, cirurgia plastica e neurocirurgia; 01 banheiro.

Recursos humanos — a equipe de enfermagem do ambulatério geral € composta

por 01 coordenadora de enfermagem estatutaria; 01 enfermeira diarista
estatutaria; 05 enfermeiras plantonistas estatutarias; 03 técnicos de enfermagem

plantonistas estatutarios; 10 auxiliares de enfermagem estatutarios.

Equipamentos por unidade - o setor possui 01 balanca antropométrica; 01

aparelno de ECG; 01 detector fetal; 01 colposcépio; 02 focos; 03
esfignomandémetros, 02 estetoscopios adulto, aquisicdo de 01 impressora e novo

sistema Windows no computador da unidade.

Atividades realizadas no més - Marco:

¢ Realizado participacdo no Grupo de Gestantes do ambulatério do HEAL;

¢ Realizado controle da agenda de consultas no ambulatério;

e Participacao nas reunides de coordenacdes e direcao;

e Participacao nas reunides de coordenacgdes de enfermagem e coordenacgao

geral de enfermagem.

Atividades para o préximo periodo — Abril:

e Dar continuidade ao grupo de gestantes de alto risco;

e Participar das reunides de coordenacfes com a dire¢ao;
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e Participar das reunides de coordenacdes de enfermagem com a
coordenacao geral de enfermagem.

5.1.15. Ambulatério de atendimento ao portador do HIV/Aids

Localizacdo — prédio anexo do HEAL. O setor € composto por dois consultorios;
01 farmacia satélite; 01 banheiro; 01 sala de aconselhamento. O programa
funciona com uma equipe multidisciplinar.

Recursos humanos — a equipe de enfermagem do ambulatério de HIV é composta

por 02 enfermeiras plantonistas estatutarias; 05 auxiliares de enfermagem
estatutarias.

5.1.16. Comissao intra-hospitalar de doacdo de oOrgaos e
tecidos paratransplante (CIHDOTT)

Localizacdo — térreo do HEAL, dividindo o espaco com a comissao de curativos e
o0 servico de hotelaria.

Recursos humanos — a equipe de enfermagem da CIHDOTT é composta por 01

enfermeiro diarista estatutario, 01 meédico, 01 enfermeira celetista (30h).

Equipamentos por unidade—O setor possui 01lcomputador, 02 mesas, 03 cadeiras,

01 longarina com 02 lugares, um guadro de avisos e um armario de 02 portas.

5.1.17. Hotelaria e almoxarifado
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Localizacdo — térreo do HEAL, dividindo o espaco com a CIHDOTT e com a

comissao de curativos.

Recursos _humanos — 01 enfermeira estatutaria; 01 auxiliar de enfermagem

estatutaria.

Equipamentos por unidade—O setor possui 01lcomputador, 02 mesas, 03 cadeiras,

01 longarina com 02 lugares, um quadro de avisos e um armario de 02 portas.

Atividades realizadas — Marco:

Participacdo da reunido quinzenal realizada pela Coordenacédo Geral de
Enfermagem junto as Coordenacdes e rotinas de enfermagem conforme
cronograma mensal.

Participacéo da reunido realizada pela Coordenacdo Geral de Enfermagem
e Coordenacdo da Farmacia para esclarecimentos de ddvidas junto as
Coordenacoes e rotinas de enfermagem dos setores.

Participacdo da apresentacdo do Servico da Gerencia de Residuos.
Participacdo do Encontro da Comissao de Curativos.

Visita técnica didria aos setores assisténcias com treinamento in loco
através de “bate papo” com os integrantes da equipe de enfermagem sobre
a importancia do cumprimento dos quesitos avaliados pelo servico de
Hotelaria.

Realizac&o do curso “Metas Internacionais de Seguranga do Paciente .
Envio do Relatério do 7° Monitoramento da Hotelaria Hospitalar HEAL para
a Hotelaria Hospitalar SES, Direcdo HEAL, Geréncia Operacional,
Geréncia de Enfermagem e Coordenadores de Enfermagem.

Envio dos graficos com o resultado comparativo dos Monitoramentos ja

realizados pela Hotelaria Hospitalar HEAL para a Hotelaria Hospitalar SES,
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Direcdo HEAL, Geréncia Operacional, Coordenacédo Geral de Enfermagem
e Coordenadores de Enfermagem.

e Consolidacdao do Resultado do 1° Monitoramento 2015 por Itens do
instrumento de avaliacdo, possibilitando uma melhor visualizagdo dos
quesitos avaliados em relacdo as nao conformidades, permitindo um

direcionamento das a¢6es de melhorias.

Avaliacao Geral dos Setores 1° Monitoramento Hotelaria — Margo 2015

Total Geral
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Fonte: Planilha prépria do Servigo de Hotelaria HEAL-2015
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Avaliacéo dos setores pelos padrdes referentes aos Processos
Marco 2015

Processos

Fonte: Planilha prépria do Servigo de Hotelaria HEAL-2015

Avaliacao dos setores pelos padrdes referentes a Assisténcia — Marco 2015

Assisténcia

Fonte: Planilha prépria do Servico de Hotelaria HEAL-2015
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Avaliacado dos setores pelos padrdes referentes a Hotelaria — Margco 2015

Hotelaria
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Fonte: Planilha propria do Servigo de Hotelaria HEAL-2015

Avaliacdo dos setores pelos padrdes referentes as Precaugdes — Margo 2015

Precaugoes
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Fonte: Planilha prépria do Servigco de Hotelaria HEAL-2015
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Atividades planejadas para o préximo periodo — Abril:

e Apresentacao do Resultado do Monitoramento realizado pela Hotelaria na
Reunido da Coordenacao Geral de Enfermagem.

e Realizar diariamente visita técnica nas unidades assistenciais com olhar
critico e conversar com 0s pacientes sobre o tratamento que estdo

recebendo.

e Realizacdo do curso “Acolhimento com Classificacdo de Risco e

Acreditacdo Hospitalar”.

5.1.18. Escritorio de Qualidade

Recursos humanos — 01 Coordenador de Enfermagem Celetista com carga

horaria semanal de 44 horas, 01 Assistente Administrativo com carga horaria

semanal de 44 horas.

Atividades realizadas em Marco:

Concluséo e Entrega do relatério do Setor da Qualidade;

e Coleta de dados e andlise dos dados da pesquisa de satisfacdo do usuario;

e Reunido Quinzenal com Geréncia Operacional e Coordenacdo Geral de
Enfermagem e Coordenadores Assistenciais, com apresentacdo do Servico
de Gerenciamento de Residuo.

¢ Reunido das Coordenac8es com a Diretoria Ampliada.

e Padronizacdo da carta de antibidtico, para o Servico de Controle de
Infeccéo Hospitalar.

e Reunido com o objetivo de definir a formacdo do EQSP (Escritério da

Qualidade e Seguranca do Paciente).

e Participacao de treinamento do sistema MV na ATI.
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Co-participacédo da implantagdo do projeto 6”S” em conjunto com a
coordenacao de Patrimdnio.

Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem no CEA. Pauta:
Posicionamento a cerca dos estatutarios.

Reunido com o corporativo do RH readequacédo das escalas, devido a
possibilidade de relocacao dos estatutarios,

Revisdo e padronizagdo dos impressos enviados, e codificacdo dos
mesmos com criagao de lista mestre.

Reunido com Coordenacéo Geral de Enfermagem sobre os procedimentos
operacional padrédo da enfermagem.

Distribuicdo e divulgacdo do cronograma as Coordenacdes de Enfermagem
dos POP’s a serem revisados.

Coleta de dados estatisticos da Maternidade, Centro Obstétrico, Centro
Cirargico, UPO, CTI e Emergéncia para célculo de Indicadores
Hospitalares (tempo de permanéncia, taxa de ocupagdo, taxa de
mortalidade, taxa de rotatividade, média de paciente dia);

Assessoria junto as coordenacdes assistenciais e administrativas;
Elaboracédo das Placas Sinalizadoras de precaucdo de contato, goticulas,
aerossois.

Revisao e padronizacdo das placas de identificacdo do paciente.

Revisdo e elaboracéo dos procedimentos operacional padrdo da agéncia
transfusional.

Elaboracdo do Organograma da Agéncia Transfusional.

Identificacdo dos Equipamentos Criticos da Agéncia Transfusional.
Participacdo da inspecdo da Assessoria do Hemorio (HEMORREDE) da
Agéncia Transfusional para elaboracao do TAC.

Elaboracédo do Termo de Referéncia da Agéncia Transfusional

Reunido mensal com setor da CCIH.
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Participacdo em reunido com SESTM, CCIH, NEP, assunto abordado NR
32, adorno zero.

Participagdo em diversas reunides com a Coordenacdo de Manutencéo,
Direcado Geral, Direcdo Técnica, Geréncia Médica, Geréncia Operacional,
Coordenacéo Geral de Enfermagem, para avaliacdo das plantas baixa.
Participacdo em reunido no CEA para apresentacao da empresa Planisa.
Apresentacao de todos os setores, orientagdao das rotinas aos consultores
da Planisa.

Reunido com o Grupo de Humanizagéao Hospitalar.

Reunido com Assessoria Qualidade a nivel central (SES), entrega do
Relatorio de Avaliacdo do PQ- Rio.

Participacao do evento de divulgacédo do PQ- Rio 2015.

Adeséo da instituicdo do PQ- Rio 2015.

Participacao das reuniées mensais da comissao de revisdo do prontuario.

A pesquisa de satisfacdo com os usuarios foi aplicada no més de MARCO tendo

com total de publico abordadol46 pessoas, dentre as quais usuarios e

acompanhantes. Este levantamento tem como objetivo avaliar a satisfacdo dos

usuarios do servico, para que possamos trabalhar em prol das melhorias

buscando mais qualidade no atendimento. Neste més, dentre outros achados a

pesquisa evidenciou um indice de 97% de satisfacdo dos usuarios.
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AVALIACAO GLOBAL - MARGCO/2015
H SATISFEITO B INSATISFEITO

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA
DOS USUARIOS ABORDADOS -

MARCO/2015
43%

33%

w5

1-5 dias 6-15 16-30 >30
dias dias dias

PERFIL DOS USUARIOS
ENTREVISTADOS - MARCO/2015

M Faixa etaria
de 18229
anos

M Faixa etaria
de 30a59
anos
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ESPECIALIDADE MEDICA DOS
USUARIOS ABORDADOS - MARGO/2015

M Clinica Médica

B Neurocirurgia

M Cirurgia
Vascular

M Ortopedia

¥ Obstetricia

Total de Satisfeitos por Especialidade Médica -
MARGO/2015

B Clinica Médica

B Neurocirurgia

1 Cirurgia Vascular
M Ortopedia

M Obstetricia

I Neonatologia
 Cirurgia Geral

USUARIOS ABORDADOS -
MARCO/2015
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RECOMENDARIA O
ATENDIMENTO NA UNIDADE -
MARCO/2015

®SIM ®m NAO

PESQUISA DE SATISFACAO - MARCO/2015

O RECEPCAO

34,2%

1,4% ]
A= =4

RUIM REGULAR BOM EXCELENTE

PESQUISA DE SATISFACAO - MARGO/2015

H EQUIPE MEDICA

30,82%

5,48%
0,00%

RUIM REGULAR BOM

EXCELENTE
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PESQUISA DE SATISFACAO - MARCO/2015

B APRESENTACAO E TEMPERATURA
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MARCO/2015
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MARCO/2015
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PESQUISA DE SATISFACAO - MARGCO/2015
B ATENDIMENTO COPEIRA

67,12%

0.68% 6,85%

RUIM

REGULAR BOM EXCELENTE

NAO SE
APLICA

PESQUISA DE SATISFACAO -

MARCO/2015
O INSTALACOES
53,42%
17,81% 28,77%
RUIM BOM

PESQUISA DE SATISFAGAO -

MARCO/2015
O INSTALACOES
53,42%
17,81% 28,77%
Y
RUIM BOM
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PESQUISA DE SATISFACAO -
MARCO/2015

= LIMPEZA E HIGIENE

3425% 59,4505 34,93%

RUIM

PESQUISA DE SATISFAGAO -
MARCO/2015

E ROUPARIA

PESQUISA DE SATISFACAO -
MARCO/2015

m NiVEL DE RUIDO
71,23%

23,97%
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PESQUISA DE SATISFACAO -
MARCO/2015

H FONOAUDIOLOGIA
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PESQUISA DE SATISFACAO -
MARCO/2015
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PESQUISA DE SATISFACAO -
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PESQUISA DE SATISFACAO -
MARCO/2015

B SERVICO SOCIAL

50,68%
32,19%

- 15,8%

Atividades planejadas para o proximo periodo — Abril:

e Coleta de dados dos usuarios para pesquisa de satisfacao;
e Reviséo e Elaboracdo dos POP’s das areas assistenciais;

e Divulgacao dos dados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios para
todo corpo gestor do HEAL,;

e Participacdo da Comissao Qualidade e Seguranca do Paciente;
¢ Reunidao mensal da Comissao de Reviséo de Prontuério;

e Participacdo da Comissao de Padronizacao de Material.

5.1.19. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Recursos Humanos - Setor formado por uma Enfermeira Coordenadora Celetista,

que perfaz uma carga horéria total semanal de 44h, uma Auxiliar Administrativa
gue atende aos setores de Gerenciamento de Riscos e Qualidade, 01 Auxiliar de

Enfermagem estatutario que perfaz uma carga horaria semanal de 24h.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Participacdo em reunido no CEA para apresentacdo da empresa
Planisa;

Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem no CEA. Pauta
Assuntos Gerais (06/03);

Reunido com o GTH (10/03);

Reunido com o objetivo de definir a formacdo do EQSP (Escritério da
Qualidade e Seguranca do Paciente);

Distribuicdo as Coordenacfes de Enfermagem dos POP ‘s a serem
revisados — prazo de entrega 10/04/2015;

o Participacdo em reunido com a Direcéo sobre a nova logistica hospitalar;
Participagdo em Worshop com a empresa Especializa sobre Estatistica
Hospitalar;

Término do treinamento sobre Identificacdo Segura de Pacientes com as
equipes do SD e SN da UPO e Unidades de Internacdo Masculina e
Feminina;

Inicio da implementagéo do Projeto 6 “ S “ no 5° andar em conjunto com

a Coordenacéao do Patrimdnio, com identificacéo, segregacao e distribuicdo
de materiais as unidades assistenciais

Participacdo sobre o Sistema MV na ATI,

Reunido com a Coordenacao Geral de Enfermagem com a participacéo

da Coordenacdo da Farmacia, Coordenacdo da ATI na sala de aula do

NEP. Pauta: Assuntos Gerais e apresentacdo dos dados trimestrais do
Gerenciamento de RSS;

Reunido de Diretoria Ampliada, com apresentacdo de dados da
Coordenacéo da ATI,

do Faturamento e Coordenacdo Geral
Enfermagem (20/03);

de
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Diversas reunides com a Diretoria Geral e Técnica, Coordenacdo de
Servicos e GEOP, a respeito das modificacbes estruturais do HEAL
(andlise das plantas baixas);

o Reunido com a Coordenacdo Geral de Enfermagem no CEA. Pauta:
Posicionamento acerca dos estatutarios (23/03);

o Participacdo em reunido com o SESMT e CCIH. Pauta: Campanha
Adorno Zero;

Participagdo em reunido com CCIH. Pauta: Informes mensais.

ORIGEM DOS EVENTOS ADVERSOS
MARCO/2015

Institucional
9%
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MOTIVO DAS NOTIFICACOES
MARCO/2015

Outros:

Sangue ou Componentes
Risco para o paciente
Risco de Contaminagdo
Queda

Perda de acesso venoso
Obstrugdo de Sonda
Medicamentos

Lesdo de Pele
Extubacdo Acidental
Flebite

Infra-estrutura

Equipamento Médico-hospitalar

Artigo Médico-hospitalar
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NOTIFICACOES DE EVENTOS ADVERSOS POR
SETOR- MARCO/2015

AgénciaTransfusional
Multiprofissional

upPO

Central de Material e Esterilizacdo
Centro de Imagens

Ambulatério Geral

Unidades de Internagao

Centro Obstétrico

Cirurgia Pediatrica

CTl

Centro Cirurgico
Maternidade

Complexo Neonatal

Emergéncia

ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS NO MES DE ABRIL/2015:

o Apresentagdo dos dados trimestrais do Gerenciamento de Riscos na
Reunido com a Coordenacéao Geral de Enfermagem;
o Participacdo efetiva nos processos de padronizacdo de formularios, ja

em parceria com a Qualidade (EQSP).

5.2. AREA MEDICA

Apos periodo de negociacdo por valores mais acessiveis, a area medica

incorporou o servico de endoscopia digestiva, que esta em funcionamento pleno,
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onde deixamos de demandar exames e procedimentos gastroscopicos para
outras unidades.

Além disso, o quadro de médicos obstetras antes incompleto foi complementado
com contratacéo de equipe de plantéo.

Vale ressaltar que foram iniciados reparos das enfermarias, onde pelo
planejamento, serdo intercalados os reparos para uma enfermaria por vez,
diminuindo a disponibilidade de 6 leitos cirargicos. Tal reducdo deve se manter
até a conclusao das 10 enfermarias.

Foi instituido o round clinico entre a rotina e plantonistas da emergéncia. A nossa
expectativa é que esta iniciativa reduza o tempo de permanéncia nas salas verde

e amarela.

ALOJAMENTO CONJUNTO /NEONATOLOGIA
COMPOSICAO:

Equipe composta de 05 profissionais neonatologistas, em regime de pessoa
juridica (PJ), sendo os coordenadores Dr. Geraldo Chami Rollemberg, CRM
52.28066-4 e Dra. Maria Marta Moreira Mongao, CRM 52.19214-6.

DAS ATRIBUICOES:

Prestar assisténcia aos recém-nascidos (RN) internados no alojamento conjunto
da maternidade (06 enfermarias com 04 leitos cada uma) e recuperacdo pés

anestésica (RPA) contendo 4/5 leitos.

Cumpre citar que de acordo com a demanda este niumero se torna variavel,
podendo ser acrescidos leitos extras em cada enfermaria, estendendo-se até a

ala destinada as gestantes (ala b).
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Os profissionais fazem o acompanhamento dos RNs até a sua alta hospitalar,
com os devidos encaminhamentos e orientacdes, realizando procedimentos

clinicos e laboratoriais exigidos por lei.

STATUS:

O servico se encontra em funcionamento de acordo com as necessidades da
unidade, sendo observados os protocolos adequados, aperfeicoando-os quando

necessario.

Sao realizadas reunifes semanais entre a equipe para discussdo de quadros
clinicos e implementacdo de novas rotinas que se fizerem necessarias, junto a
equipe multidisciplinar, com a finalidade de otimizar a rotatividade dos leitos da

enfermaria, colaborando assim para um melhor atendimento a demanda.
DEMAIS AQOES REALIZADAS:

Estaremos aptos a fornecer dados estatisticos que servirdo de indicadores
relativos ao funcionamento do alojamento conjunto, colaborando para otimizar a

rotatividade de leitos para um melhor atendimento a demanda.

TOTAL DE NASCIMENTOS: 257
TEMPO DE PERMANENCIA

RN normal (2dias) — 121

RN com fator de risco (3 dias) — 95

RN com ictericia/fototerapia (4 dias) — 5

RN filho de mé&e soropositiva (6 dias) — 2
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RN com sifilis congénita (12 dias) — 18

RN com sepse provavel (12 dias) — 14

RN com méae igm positivo para toxoplasmose (5 dias) — 0

RN com ma formacé&o congénita — tumor de testiculo - 1

RN lesdo em regido lombar - 1

# Os nuameros relativos/ absolutos apresentam divergéncias em funcdo dos RNs

poderem estar classificados em mais de uma patologia.

PROPOSTAS PARA O PROXIMO PERIODO:

e Revisdo continua dos protocolos. (mantido)

e Aprimoramento da coleta de dados referente aos RNs (mantido)

ANESTESIOLOGIA

O Servico de Anestesiologia do HEAL, aqui representado pela empresa G.A.N.,
cumpre o dever de informar a producdo da Anestesiologia, bem como expor as

atuais dificuldades encontradas no servico.

Os plantdes foram cobertos integralmente pelos soOcios anestesiologistas da
empresa GAN, de forma continua. De segunda a sexta-feira no periodo entre

07:00 e 19:00 foram disponibilizados 4 anestesiologistas.

No periodo compreendido entre 19:00 e 07:00 além de finais de semana, foram
disponibilizados 3 anestesiologistas. Na segunda feira, dia 16 de marco, foi

solicitado pela direcdo a realizacdo de procedimentos endoscopios sob sedacéo,
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no periodo noturno, sendo disponibilizado mais um anestesiologista para essa
demanda sem custo adicional ao Hospital.

PRODUCAO:
CENTRO CIRUGICO
Cirurgia Geral 47
Ortopedia 106
Cirurgia Pediatrica 04
Captacao de 6rgaos 1
Cirurgia Vascular 5
Neurocirurgia 19
Cirurgia Plastica 5
Bucomaxilofacial 1
SUBTOTAL 1 188
CENTRO OBSTETRICO
Cesariana 130
Wintercuretagem 27
Laparotomia Exploradora 03
Reviséo de Canal de Parto 02
SUBTOTAL 2 162
PRODUCAO TOTAL ANESTESIA
Centro Cirlrgico 188
Centro Obstétrico 162
TOTAL 350

CHEFIA DE EQUIPE

COMPOSICAO

A equipe de chefia de equipe é composta por 7 médicos contratados por regime
CLT, contendo um médico escalado para cada dia da semana.

DAS ATRIBUICOES
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O chefe de equipe tem o papel de atuar como integrador das equipes médicas,
realizando os contatos necessarios com os servicos e atendendo as demandas
externas solicitadas, mediando conflitos de ordem técnica e zelando pelas boas

praticas, de maneira ética.

O mesmo representa a diregdo na auséncia da mesma, devendo reportar

imediatamente a esta assuntos de interesse capital.
ATIVIDADES DO PERIODO

Substituido um meédico do plantdo de terca-feira, pois o mesmo solicitou
desligamento, havendo assim a contratacdo de mais um profissional para sabado
24h (o plantonista de sabado alterou sua escala para terca 24 horas).

CIRURGIA GERAL

Equipe composta por 05 cirurgibes gerais contratados por Pessoa Juridica.
Durante esse més foram realizadas as seguintes atividades:

Visitas — 373

Pareceres — 16

Altas — 48

Obitos — 01

Cirurgias — 30

Consultas ambulatoriais — 28

Suspenséo de cirurgia — 0

Tempo Médio de Permanéncia — 12 dias
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CIRURGIA PEDIATRICA
COMPOSICAO

O servico de cirurgia pediatrica € instituido pelo vinculo de pessoa juridica
(neocipe Itda — 20822659/0001-30) com equipe composta por 5 médicos que dao
cobertura a unidade nos 7 dias da semana em escala de sobreaviso, 24 horas por

dia e rotina presencial diaria.

DAS ATRIBUICOES
Os profissionais prestam servicos nas seguintes unidades:

¢ Neonatologia (Ul e UTI neonatal);

e Emergéncia pediatrica (criancas até dois anos de idade) e consultoria fora
dessa faixa etéria;

e Assisténcia aos familiares.

CIRURGIA PLASTICA

COMPOSICAO

Constam 6 profissionais, com uma médica de férias em margo.

Servico de rotina: visitas, pareceres, curativos.

CONSTATACOES E ACOES REALIZADAS

e 6 procedimentos cirlrgicos;
e Curativos de pacientes queimados;

e Permanéncia em media de 15 dias;
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e Na&o houve 6bito;
e Nao houve suspenséo de cirurgia;

e Nao ha sessodes clinicas no momento.

CIRURGIA TORACICA

COMPOSICAO

Equipe composta por 3 médicos cirurgides toracicos, sob o vinculo do estado,

sem gratificacdo de emergéncia.

DAS ATRIBUICOES

S&o responsaveis por responder 0os pareceres da especialidade de acordo com a

demanda.

CIRURGIA VASCULAR

COMPOSICAO

O servico conta apenas com 1 médico estatutario, cumprindo 24 horas semanais
com gratificacdo de emergéncia, e 1 profissional no servi¢co de rotina, cumprindo

12 horas, sem gratificacéo.
DAS ATRIBUICOES
E responsavel por atender as demandas da especialidade.

ACOES REALIZADAS

Més de Competéncia Processos Quantitativo

Marco Cirurgias 5 urgéncias
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ATIVIDADES PREVISTAS

Instituicdo do servico completo por vinculo a ser definido, com contratacdo de

profissionais suficientes para atender a larga demanda do municipio.

CLINICA MEDICA
COMPOSICAO
EQUIPE DE PLANTAO

O quadro clinico é composto por 4 médicos por dia, com carga horaria semanal

de 24 horas, contabilizando um total de 28 profissionais.

EQUIPE DE ROTINA

A equipe por Pessoa Juridica € composta por 2 médicos lotados na emergéncia e

6 nas unidades de internacgao.
DAS ATRIBUICOES

A equipe de plantéo labora na emergéncia da unidade e os profissionais de rotina
sdo responsaveis pela visita clinica dos pacientes internos da emergéncia, que
englobam as salas verde (24 leitos) e amarela (10 leitos), em todos os dias da

semana.
ACOES REALIZADAS

Segue abaixo os levantamentos estatisticos do servigo:
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Més de competéncia Processos Quantitativo
Marco Saidas 165
Status

O servico esta em pleno funcionamento e labora de acordo com as necessidades

da unidade.

ENDOSCOPIA
COMPOSICAO

Atualmente contamos apenas com 2 médicos estatutarios, sendo iniciado a partir
dia 09/03/2015, um servico por pessoa juridica que conta com 2 profissionais,
disponiveis em regime de plantdo de 12 horas em 3 turnos, realizados por 2

médicos.

DAS ATRIBUICOES

Atuamos na especialidade de Endoscopia Digestiva realizando Endoscopias
Digestivas Alta, Videocolonoscopias, Retirada de corpos estranhos do Sistema
Digestorio, Esclerose e ligaduras elasticas de Varizes Esofageanas, Esclerose de

lesGes sangrantes nao varicosas.

ACOES REALIZADAS

Foram realizadas no més de marco:

e 11 gastrostomias endoscopicas.
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e 1 retirada de corpo estranho por endoscopia.
e 1 Endoscopia de Urgéncia com esclerose de lesdo n&o varicosa.
e 2 endoscopias diagnoésticas.

e Pareceres e trocas de sondas de gastrostomias antigas nas enfermarias.
UTI ADULTO

Observacoes

De modo geral as UTIs estdo tendo uma reducdo no desempenho no numero de
internacbes, fato discutido diariamente com as coordenacbes Medicas dos
setores co-relacionados. Este fato se deve a retencéo das altas do CTI.

Além disso, observamos um aumento significativo das internacdes na UPO.:

00O namero de Obito mantém-se estavel e a taxa de Mortalidade e queda;
[100Diminuicdo do Tempo Médio de Permanéncia;
[1CJAumento do numero de saidas;

[1[JRetencao das Alta da UTI: Nos ultimos 90 dias o tempo entre a deciséo da alta
da UTIl e a efetiva Alta estd aumentando substancialmente impactando de
maneira negativa nos resultados das UTI, esta € uma variavel externa néo
controlada pela UTI. Ap6s uma analise Observacional, o tempo médio
estimado € de 120 horas ou 5 dias isso promove um reducao de pelo menos

15 internagéo novas na UTI.

Sugestdes e Propostas

O0Alinhar com o NIR a politica para alta e internacéo na UTI, pois este processo
esta impactando nos resultados do Servico e 0 mesmo processo nédo é controlado

pelas UTls;
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CCAplicar ferramenta gerencial para acompanhamento do tempo entre a decisao
da alta e a efetiva alta das UTISs;

O OInstituir gradativamente protocolos assistenciais tais como Terminalidade e

Cuidados Paleativos;

[1JProtocolo de internagao na UTI.

Atividades

Participacdo na Reunido de Implantacdo de Sistema MV,
[0Participagao na Reuniao de Coordenagbes Medicas;
[Participagao na Reuniao CCIH;

[JJRealizacao de Reuniao mensal da Equipe Multidisciplinar da UTI;

[JDRealizacdo de Reuniao Semanal com o Servigo Psico-Social de
acompanhamento Familiar;

[JJReunido semanal dos Rotinas da UTI;

O0Implementagao do Bundlle de Cateter central

NEONATOLOGIA

Recursos humanos programado:

— 01 Coordenador Médico;
- 01 Rotina Médica na UTI manhéi e tarde
- 01 Rotina Médica na Ul manha e tarde

- 2 médicos plantonistas para sala de parto dia e de noite
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-1 médicos para UTI Neonatal dia e noite

-1 Médico para Ul neonatal dia/sem médico para Ul noite.

Equipe de apoio multiprofissional: 01 cardiologista pediatrico, 01
ultrassonografista pediatrico,equipe de fisioterapia 24h,equipe de fonoaudiologia,
Oftalmologista para realizacdo de Fundo de Olho, cirurgias corretivas e pareceres,

cirurgia infantil para pareceres e procedimentos cirargicos.

OBITOS

MORTALIDADE NEONATAL PRECOCE =N° DE OBITOS( 3 ) / N° NASCIDOS
VIVOS (261) X 1000=11,4

Mortalidade neonatal/100= n° ébitos( 3 )/n° saidas (30 ) x 100 =10

Mortalidade por escore de risco = soma dos SNAPPEs Il (177 ) / n°® internacdes(
35)=5

Mortalidade neonatal( 11,4 ) /indice de mortalidade por escore de risco (5) = 2,28

RELATORIO COM A ESTATISTICA USOM

MES/2015 EXAMES

Margo 25 Usomtransfontanela*/

USabdominais(realizado sem  sonda

adequada)

*Sem sonda prépria para realizacdo de US abdominal
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RELATORIO COM AESTATISTICA CARDIOLOGIA PEDIATRICA

MES/2015 EXAMES

Margo 20 Ecocardiogramas

Taxa de ocupacéao dos leitos da UTI/UI:
UTI: 115/31 = 3,7

Ul: 209/31 = 6,7

Total: 10,4

Nos 31 dias de Marco, foram 31 dias com mais de 7 RN, sendo 17 dias com mais
de 10 RN.

Transferéncias no més de Marco: 10

NEUROCIRURGIA
CONSTATACOES

Os atendimentos no més de marco de 2015 permaneceram dentro da média
habitual dos ultimos meses, pois devido a frequente falha do equipamento de
tomografia computadorizada, a demanda foi reduzida, o que acarretou queda no
namero de cirurgias e no diagnostico de patologias eletivas, como tumores e
doencas de coluna.

Ainda assim comparado aos anos anteriores mantemos nosSSO crescimento

cirdrgico em torno de 15%.

COMPOSICAO
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Horas de trabalho por semana =748 horas;
2 plantonistas (domingo a sébado)= 14 neurocirurgibes = 336 horas;
4 rotina visitadores = 96 horas;

1 coordenador = 20 horas presenciais e 316 horas de prontidao.

ATIVIDADES REALIZADAS

Visitas em enfermaria = 270;

Visitas em unidades fechadas = 59;
Atendimentos em ambulatério = 65;
Atendimentos em emergéncia = 318 até dia 24;

Cirurgias realizadas = 16 até o dia 25.

OBSTETRICIA
MOVIMENTO:

A Maternidade do Hospital Estadual Azevedo Lima realizou no més de margo
1586 atendimentos de emergéncia no Setor de Acolhimento, que geraram 342
internacgdes, realizou 290 procedimentos, com 261 nascimentos. O percentual de

internacdes foi de 21,56% geradas do numero total de atendimentos

PROCEDIMENTOS:

Atendimentos 1586
Internacdes 342

Total de procedimentos 290
Nascimentos 264
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Partos Normais 128
Partos Cesareos 130
Curetagens 27
laparotomias 03
Outros proced 02
OUTROS:
Dopplerfluxometreia Obstétrica 100
Cardiotocografia Basal 266

PERFIL DA DEMANDA

A origem das pacientes do HEAL no més de marco ficou assim distribuida: 56,8 %
de Niterdi, 32,7% Sao Gongalo, 4,48% Itaborai, 5,17% Marica e 0,68% de outros
municipios.

Quanto a classificacdo das pacientes assistidas em marco ficou assim dividida:
em 24,8% de Alto Risco e 75,2‘% de Baixo Risco.

O percentual de adolescentes submetidas a procedimentos no més de marco foi
de 25,1%.

As principais indicacfes de cesarianas foram Transtorno Hipertensivo 9,5%
Iteratividade 7,4%, Desproporcao cefalo-pélvica 6,9%, Amniorrexe Prematura 5,6
e Serotinidade 5,6%
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RECURSOS HUMANOS:

Obstetras ISG “necessarios” “déficit”™
Plantonistas 24 28 02
rotina 04 05 01

*o “déficit”, no final de semana, continua sendo suprido pelos “estatutarios”
remanescentes que fazem rodizio para cobrir os plantdes de sabado e domingo e

auxiliam nas “visitas médicas” nas enfermarias.

PROTOCOLOQOS:

Estdo ocorrendo reunibes semanais com os Coordenadores das Maternidades
Estaduais no Hospital da Mae em Mesquita, com 0 objetivo de estabelecer uma
rotina Unica para todas as Maternidades Estaduais, as mesmas estdo sendo
atualizadas com a rotina ja existente na maternidade, até ser finalizado a rotina

Unica das Maternidades Estaduais.

CORRECAO DE INADEQUACAO:

Foi inaugurado em 11/02/2015, o novo Centro Obstétrico da Maternidade, que
permite o acompanhante a gestante, porém continua funcionando apenas com 01
sala cirdrgica por inexisténcia de material adequado para complemento da

anestesia.

DIFICULDADES FUNCIONAMENTO DA MATERNIDADE:
Leitos ocupados por médes de alta hospitalar, aguardando alta ao recém nato,

aumentando assim o tempo de permanéncia da paciente.
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PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS:

Esta havendo empenho junto aos plantonistas e médicos da rotina no sentido de
criar uma cultura para preenchimento correto e completo de toda documentacao
meédica, notadamente da AIH e Investigacdo. Assim como exigéncia de assinatura

e carimbo.

OFTALMOLOGIA
Composicéao

Equipe composta por 1 médico oftalmologista neonatal, que recebe por regime de
RPA.

Das atribuicdes

E responsavel por dar cobertura assistencial aos pacientes oftalmolégico neonatal
de acordo com as necessidades da unidade e acompanhamento pds alta. Ficando
também responséavel pelo teste do olhinho nas unidades neonatais e a correcdo

da retinopatia da prematuridade.
Atividades previstas

Instituicdo da pessoa juridica para o servico, que até entdo nao foi oficializada por

aguardarmos analise do contrato ao prestador.

ORTOPEDIA

Houve uma reducdo do numero de internacdes e também uma modificacdo do
perfil dos pacientes internados. Foram internados um maior humero de pacientes
com patologias de alta complexidade, como lesGes de nervos periféricos e perda

O0ssea segmentar. Também houve um aumento no numero de internacdes de
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pacientes com idade que dependiam de risco cirdrgico, reserva de unidade
fechada (CTI/UPO) para a realizacdo dos procedimentos, pacientes idosos,
pacientes com mais de uma fratura. Dessa forma houve um aumento do tempo

meédio de internacdo e uma diminui¢cdo do numero total de cirurgias.

Alguns problemas permanecem dificultando o desenvolvimento do trabalho, como
0 numero reduzido de perfuradores ésseos disponiveis. Fato que resultou em

suspensoes de cirurgias.

Tratando de forma mais individualizada, podem ser citados alguns casos:

PEDIATRIA
Composicao

e 1 coordenador médico estatutario;
e 11 pediatras estatutérios;

e 3 pediatras OS;

e Licencas: Nenhum;

e Férias: nenhum.

Das atribuicdes

Os profissionais séo responsaveis por atender as demandas da emergéncia
pediatrica.

Acdes realizadas/Estatisticas

e Internacoes: 41
e Diarias: 87

e Meédia de permanéncia por internacdo: 2,1 dias
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e Taxa de ocupacéao: 58%
e Obitos: nenhum
e Transferéncias: 5

» 4 para o HEAT : 2 Politraumas, 1 abdome agudo, 2 Traumatismos
cranianos

» 1 para a UTIl adulto HEAL: Politrauma
e N°de cirurgias: 12

» Ortopedia: 2

» Cirurgia geral: 7

» Neurocirurgia: 3

RADIOLOGIA
Composicéao

Contamos com uma equipe de 5 profissionais estatutarios, em distribuicdo de 1
coordenador médico, 1 na confeccdo de laudos de Raio-X, 2 na realizacdo dos
exames de ultrassonografia, cumprindo 12 horas semanais, e 0 Ultimo se

encontra em exercicio de licenca sem vencimentos.

Acdes realizadas

Més de competéncia Exame Quantitativo
USG 417

Marco :
Raio X 6.461

e Existe ainda uma profissional que recebe por RPA, para assisténcia na
realizacdo das ultrassonografias;

e 1 médica contratada por CLT que realiza as ultrassonografias
transfontanelas;
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e 1 profissional responsavel pela realizacdo das Ecocardiogramas Adulto,
que recebe por RPA;

e 1 profissional responsavel pela realizacdo das Ecocardiogramas Neonatal,
que sera instituida por Pessoa Juridica, mas possui pendéncias

documentais para a efetivacao.

Atividades previstas

Contratacdo de profissionais para a cobertura do servico todos os dias da semana

por vinculo a ser definido.
CONCLUSAO

Apesar das dificuldades que encontramos, mantemos 0 nosso objetivo de salvar
vidas, aprimorando o conforto aos pacientes, agilizando os resultados de exames,
atendendo na medida do possivel unidades proximos da rede, e também

mantendo vigilantes a nossa equipe de qualidade.

Sempre disponilizando esforcos méaximos para atender as metas estabelecidas
pela Secretaria de Saude.

5.3. AREA MULTIPROFISSIONAL

O servico multiprofissional € composto por trés Servicos sendo eles: SERVICO
DE FISIOTERAPIA, SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA E SERVICO DE
TERAPIA OCUPACIONAL.

O referido Servico € gerido por um Coordenador Multiprofissional, tendo este
Responséaveis Técnicas (RT) Servico de Fisioterapia por Setores e dos Servigos

de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.
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O quadro dos Recursos Humanos do HEAL conta com 86 colaboradores em geral
gue estéo distribuidos por cargos conforme a tabela a seguir:

RECURSOS HUMANOS DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL

CARGOS QUANTITATIVO TOTAL
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ATIVIDADES EM GERAL REALIZADAS NO PERIODO:

ATENDIMENTOS

SERVICOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 2044
FONOAUDIOLOGIA 12.033
TERAPIA OCUPACIONAL 737

TREINAMENTOS.

e Treinamento das RT para realizacao da entrevista por competéncia técnica
do processo seletivo edital 001/2015, realizado pela Coordenadora
Multiprofissional.

ENCONTROS E REUNIOES.

e Participacdo da Coordenacao Multiprofissional nas reunides Ampliadas de
coordenacdes, gerencia, diretoria do HEAL e superintendéncia do I1SG;

e Reunifes semanais da Coordenacgao Multiprofissional com as RTs do setor
ou area do Servico Multiprofissional para atualizacdo e informes gerais;

e Encontros diarios com as RTs para passagem das informacdes do dia e
esclarecimento de duvidas;

e Reunido em 04 de Marco de 2015 da Assessoria de Medicina Critica e
Assessoria de Desospitalizacdo com a RT de Fisioterapia do CTI Adulto para
apresentacao de protocolo de Ventilagho Mecéanica a ser estabelecido. A
Coordenadora Multiprofissional e a Gerente Operacional participaram por
convite da Direcéo Geral,

e OrientacOes diarias as RT quanto as normas de RH;

e Reunido para realocacdo de atividades do Jardim Terapéutico e Cinema

Terapéutico.
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PROJETOS.

e Continuidade das atividades e atendimento dos pacientes no Jardim
Terapéutico,

e Participacdo da Coordenacao e equipe de RTs, cada uma na sua area de
atuacdo, nas entrevistas por competéncia técnica do processo seletivo
edital 001/2015;

e Reforco do pedido de sala no primeiro andar para os profissionais

assistencialistas do Servico Multiprofissional,

¢ Reunido para sugestao de participacao e de temas abordados na Semana
da Saude que sera nos dias 06, 07 e 08 de Abril com as atividades TICUN,
Auriculoterapia e Musical. A coordenadora se colocou a disposicdo para
palestrar sobre sexualidade feminina. Ap0s a aceitacdo a coordenadora
organizou junto a coordenadora da NEP a logistica da participacdo do

Servigo Multiprofissional;

e Reforma e reorganizacdo da logistica das salas do Servico

Multiprofissional;

ATIVIDADES TECNICAS DO SERVICO MULTIPROFISSIONAL.

¢ Visita de reabilitacdo (Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional)
em todos os setores que o Servigco Multiprofissional atende (exceto na
Emergéncia Pediatrica, UCI e UPQO). Esta visita consiste em um Round
apenas com os profissionais de reabilitacdo onde é discutido o caso de
cada paciente e selecionados o0s elegiveis a entrar no programa de

atendimento multiprofissional.
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Ressalto que todos os pacientes elegiveis para os 3 ( trés) tipos de
atendimento: Fisioterapéutico, Fonoaudiologico e Terapéutico Ocupacional,

sao atendidos individualmente pelos 3 (trés) servicos;

e Atendimento dos pacientes no Jardim Terapéutico;

¢ Inicio da elaboracéo dos POPs da Fisioterapia e da Fonoaudiologia.

ATIVIDADES TECNICO/ADMINISTRATIVA DA COORDENACAO
MULTIPROFISSIONAL.

e Discussdo dos casos identificados de Gerenciamento de riscos
identificados nos setores entre a Coordedadora Multiprofissional e RTs.

e A Coordenadora Multiprofissional solicitou a Coordenadora de
Gerenciamento de treinamento quanto aos descartes de residuo para
coordenacdo, Responsaveis Técnicas, rotinas e diaristas do Servico
Multiprofissional.

e Gerenciamento dos termos de autorizacdo de imagem dos pacientes e
funcionérios pela coordenadora multiprofissional;

e Finalizacdo do Relatério do Servico Multiprofissional de Fevereiro de 2015
pela Coordenadora Multiprofissional e envio do mesmo a Gerencia
Operacional e a Gerencia Médica.

e Enviado ao NEP no més de Marco relatério e formularios dos treinamentos
e capacitacbes do Servico Multiprofissional dos eventos do Servico
Multiprofissional realizados em Fevereiro de 2015;

e Solicitado pela coordenadora Multiprofissional reunido a Coordenadora de
Qualidade para prestar orientacdes as RT de Fisioterapia, Fonoaudiologia e

Terapia Ocupacional para fechamento dos POPs antes do envio a direcéo;
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e Realizacao dos termos de referéncia de compra de materiais emergenciais
e totais para o Servico de Fisioterapia, Servico de Fonoaudiologia e de terapia
Ocupacional pela Coordenacédo Multiprofissional e encaminhados a Geréncia
Operacional,

e Realizacdo de relatério do Dimensionamento de RH do Servico
Multiprofissional e encaminhado a Geréncia Operacional e ao Setor de RH do
hospital;

e Realizacdo e apresentacdo das atribuicdes dos cargos do Servico
Multiprofissional & Gerente Operacional;

e Solicitado pela Coordenacdo Multiprofissional para que as RTs de
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional descrevam as atribuicbes dos
plantonistas de cada setor e se necessario acrescentem atribuicbes que
tenham faltado nas atribuicbes das RT realizada pela coordenacéo;

e A coordenacdo multiprofissional solicitou as RTs que organizem a logistica
de armarios no setor, para que o armario seja Multiprofissional (Fisioterapia,

Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional);

ATIVIDADES REALIZADAS PELAS RESPONSAVEIS TECNICAS.

e Reunido entre as RTs dos setores UIH, UCFM, UTI, UPO, UCI e UCSI,
para fechamento dos POPs

¢ Participacéo na reunido sobre gerenciamento de residuos no dia 11-03-
2015.

e Participacado na reunidao mensal Ampliada, exceto RT da neonatal, e da
UCSI, UCI e UPO no dia 20 -03- 2015

e Participacdo na reunido mensal da CCIH, exceto RTs da UTI neonatal e
UIH no dia 30-03-2015

e Participagcdo nas reunides semanais realizadas as quartas-feiras pela
coordenacao multiprofissional
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Reunido com as RTs do CTI adulto e UCI, UCSI e UPO nos dias
25/03/2015 e 26/03/15 para fechamento dos POPs;

Participacdo na reunido ampliada de coordenacéo no dia 20/02/2015;

Participacdo reunibes semanais realizadas as quartas-feiras pela
coordenacao multiprofissional;

Participacdo com a coordenadora multiprofissional, para orientacdes
guanto a construcdo do relatorio no dia 27/03/2015;

REGISTROS DAS ATIVIDADES COM FOTOS

Sala Multiprofissional antes da reforma
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ATIVIDADES EM GERAL PARA O PROXIMO PERIODO:

e Elaboracédo e/ou concretizagdo dos seguintes projetos:

v' Revisdo dos Pops e publicializagdo dos mesmos junto as
equipes;

v" Formalizagao da Banda Musical Multiprofissional.

Este projeto ja foi iniciado nos eventos de Natal e Ano.

A Banda visa a Humanizacédo para os pacientes e funcionarios, como também a
interatividade.

v’ Oficializac&o da Oficina de Orteses e Adaptacdes.

Este projeto ja foi iniciado de forma adaptada ao nosso ambiente de trabalho,
porém necessitamos de melhores instalacbes para oficializarmos a oficina. A
Obra civil ja foi iniciada de forma paliativa, porém estamos aguardando a

finalizacdo e a compra de alguns materiais para oficializarmos o projeto.

v" Reformulacgao do projeto “Atencao a4 pessoa com deficiéncia

e agravos incapacitantes”.

Este projeto ja estava sendo implementado no HEAL.
Trata-se do acompanhamento dos pacientes por uma Terapeuta Ocupacional
Estatutaria com objetivo de triar todos os pacientes internados neste nosocomio.

Verificando a necessidade de uso de orteses e adaptacdes.
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Apés a triagem, o paciente € submetido a uma avaliagdo em conjunto com a
equipe Multiprofissional (Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional ),
onde é prescrito a ortese e/ou adaptacao.

Dependendo do tipo de ortese e adaptacdo a mesmas sao confeccionadas pelos
proprios terapeutas ocupacionais da unidade. As que ndo s&o possiveis
confeccionar na unidade sao solicitadas & Associacdo Fluminense de
Reabilitacao.

A terapeuta estatutaria responsavel Denise Alvares solicitara exoneracdo no

més de Abril, portanto teremos que direcionar outro profissional para este projeto

v' Cartilha para os acompanhantes:

Inicio da elaboracdo de uma cartiiha que contenha todas as orientacdes

multidisciplinares necessarias para o acompanhamento dos pacientes.

v' Inauguracao oficial do Jardim Terapéutico.

e Treinamento e capacitacdo dos funcionarios.

e Descricao das rotinas do Servico Multiprofissional, assim que a direcao
aprovar as atribui¢cdes que ja foram entregues.

e Continuidade da elaboracdo dos POPs do Servico Multiprofissional.

e Atividades administrativas do més, realizadas pela Coordenacéo e
Assistente de Administrativo.

¢ Rotinas técnico/administrativa, realizadas pela coordenacao
multiprofissional.

e Participacdo do Servico multiprofissional na semana da Satude com
atividades musicais, Chi Kung (Qi Cong), Auriculoterapia e palestra sobre
Sexualidade Feminina.
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SERVICO DE FISIOTERAPIA.

O Servico de Fisioterapia do Hospital Estadual Azevedo Lima é gerido pela
Coordenacdo Multiprofissional e os setores de atuacdo fisioterapéutica é
liderado por Responséaveis Técnicas de Fisioterapia conforme a seguinte
distribuicéo:

O referido servigco contempla o periodo diurno e noturno em todos os setores de
atuacdo, sendo os pacientes dos setores de baixa e media complexidade,
atendidos por pedido de parecer verbal ou escrito no periodo noturno.

O quadro dos profissionais assistencialistas se refere aos fisioterapeutas
plantonistas e fisioterapeutas diaristas.

O fisioterapeuta plantonista esta diretamente ligado aos atendimentos dos
pacientes e o fisioterapeuta diarista é responsavel pelo seguimento horizontal

tendo um “olhar”

CTI ADULTO.

O servico de Fisioterapia do CTIl Adulto é composto por 22 funcionarios, que se
dividem em: 01 Responsavel Técnica (RT), 02 diaristas com carga horaria de 6h,
qgue se dividem entre os turnos manha e tarde, fazendo um acompanhamento
diario, junto a RT do setor, direcionado a cada um dos 30 pacientes internados
na unidade, com as propostas discutidas entre equipe multidisciplinar no round
diario a beira leito. O CTI Adulto conta com 1 fisioterapeuta plantonista para cada
CTI A, B e C (12h manha e 12h noite, todos os dias da semana e finais de
semana) e mais 1 plantonista (12h dia, durante a semana) direcionado ao
acompanhamento dos pacientes que sao inseridos no Protocolo de Mobilidade e
Funcionalidade e dos pacientes comatosos/acamados que sentam a beira leito
diariamente. Participamos de eventos terapéuticos realizados no Jardim

Terapéutico e Cinema Terapéutico, para pacientes com liberagdo médica.
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Fazemos parte da Equipe Multidisciplinar de acolhimento ao paciente/familia
internado no CTI. Realizamos uma Visita de Reabilitagdo semanal, composta por

Fisioterapeuta, Fonoaudidlogos e Terapeutas Ocupacionais, voltada a avaliacédo e
atendimento em conjunto.

Atividades realizadas no periodo.

FISIOTERAPIA 3.339
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 784

AVALIACOES 43
FISIOTERAPICAS

TOTAL 4.166

e Visitas diarias realizadas pela RT do setor, diarista e plantonista a cada
paciente a beira leito, com coleta de dados, evolucdo clinica e
direcionamento das propostas discutidas com equipe médica;

e Discussao sobre Padronizacdo de uma rotina de Ventilagdo Mecanica para
o CTI, realizada em 04/03 com Assessores de Terapia Intensiva e
Desospitalizacao e Fisioterapia, e RT do setor;

e Elaboracdo dos POP’s do setor;
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e Visitas Semanais de Reabilitacdo Hospitalar, realizadas por fisioterapeutas,

terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos, objetivando avaliacdo em
conjunto e, nos casos elegiveis, também atendimento.

Registro das atividades com fotos

Indicadores de qualidade.

Analisar se o0s pacientes incluidos no protocolo de
funcionalidade receberam alta hospitalar com melhora do
OBJETIVO nivel mobilidade.

Tendo por base o artigo de Callen et al., 2004 foi avaliado o
\I=apelnielEelci/Av nivel de mobilidade dos pacientes incluidos no Protocolo de
Funcionalidade, na admissédo da Fisioterapia e na alta do
setor.

Dos 09 pacientes incluidos no protocolo de mobilidade,
07 receberam alta no més de Fevereiro.

Evolucéo dos niveis de mobilidade destes 07 pacientes:

v/ 2 pacientes ndo evoluiram de nivel.
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v' 2 pacientes evoluiram do nivel 1C (independente no leito,
porém com restricio médica) para o nivel 4C
(deambulando com pouco auxilio).

NESELARICERY 2 pacientes evoluiram do nivel 1A (restrito ao leito) para o
nivel 3B (assume posicéo ortostatica com auxilio).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1A (restrito ao leito)

para o nivel 2B ( sentando a beira leito ).

. Dos 09 pacientes que foram analisados, 07 evoluiram de
CONCLUSAO nivel, ou seja 77 % destes pacientes evoluiram de nivel.

Outros dados Estatisticos.

e Dos 43 pacientes admitidos na Fisioterapia em Marc¢o/15, 09 foram
elegiveis ao Protocolo de Funcionalidade, correspondendo 20%.

e Nivel de funcionalidade e mobilidade com maior incidéncia na UTI: 1A
(68%), correspondente a pacientes acamados ou restritos por ordem
médica, submetidos somente a mobilizacdo passiva, posicionamento
articular e sedestacao a beira leito com ajuda de 02 fisioterapeutas.

e De 43 internacdes no CTlI em Margo/15:
v 19 evoluiram para Ventilagdo Mecanica

v" 06 foram extubados;

v" Dos 06 pacientes extubados, 02 foram reintubados em menos de
24h (insucesso de EOT);

v' 05 evoluiram para TQT;
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v' Tempo médio de VM dos pacientes extubados: 6 dias.

e Dos 09 pacientes inseridos no protocolo de funcionalidade, 02
receberam alta deambulando, correspondendo 22%.

Atividades para o proximo periodo.

e Apresentagdo dos POP’s do setor;
e Elaboracao de um novo indicador do servi¢co de Fisioterapia para o CTI.

UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS.

O Servigo de Fisioterapia da UCI conta com 7 (sete) profissionais da area
sendo 1 Responsavel Técnica e 1 fisioterapeuta (um) em cada dia por plantdo de
24 hs. Os atendimentos séo realizados de Segunda a Domingo. Estes mesmos

profissionais atendem também o setor da UCI pediatrica.

As principais atividades realizadas sao: realizar triagem em todos os pacientes
admitidos no setor e a partir da triagem eleger os pacientes para o atendimento,
realizar Fisioterapia respiratoria € motora, avaliar necessidade de ventilacdo nao

invasiva, atuar nos processos de desmames de ventilacao invasiva.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 288
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 67

TRIAGEM 381

AVALIACOES 62

FISIOTERAPICAS

TOTAL 798
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Visitas diarias realizadas pela RT, diarista e plantonista a todos os
pacientes internados na unidade, com coletas de dados,
acompanhamento da evolucéo clinica e funcional, e direcionamento dos
objetivos de tratamento;

Orientacé&o aos fisioterapeutas plantonistas sobre o protocolo de VNI
para pacientes que sdo admitidos em Insuficiéncia respiratéria Aguda
na UCI;

Round diario para realizacdo de triagem, realizada pela RT do setor,
diarista e plantonista;

Pop’s em elaboracao.

Outros dados Estatisticos.

Foram realizadas 381 triagens no setor onde 17,58% desses pacientes
foram admitidos para acompanhamento de fisioterapia.
Dos pacientes acompanhados pela fisioterapia na Unidade de Cuidados
Intensivos:

v' 36,7% foram transferidos para o CTI
13,23% foram transferidos para a UCSI

5,88% foram transferidos para a Sala Verde
14,70% evoluiram para 6bito

1,47% foram transferidos para o centro cirdrgico
1,47% foram transferidos para outro hospital
10,29% foram transferidos para UIH

2,94% receberam alta hospitalar

1,47 foram de alta a revelia

1,47 foram transferidos para medicacéo

AN N N N N N NN

Foram admitidos na UCI 8 pacientes em insuficiéncia respiratoria
aguda, que foram submetidos a ventilacdo nado invasiva, onde 87,5%
obtiveram sucesso na terapia, ndo necessitando de ventilacdo
mecanica.

Atividades para o proximo periodo.
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e Reunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos.
e Finalizar os POPs, junto as RTs da UIH e CTI.
e Elaborar indicador do servico de fisioterapia para a UCI

EMERGENCIA PEDIATRICA.

O Servico de Fisioterapia da UTI — NEO conta com 6 (seis) profissionais da area
sendo que, 1 (um) em cada dia por plantdo de 24 hs. Os atendimentos sao
realizados de Segunda a Domingo. Estes mesmos profissionais atendem também

o setor da UCI.

As principais atividades realizadas sao: realizar triagem em todos os pacientes
admitidos no setor e a partir da triagem eleger os pacientes para o atendimento,

realizar fisioterapia respiratéria e motora.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 32
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 12
TRIAGEM 133
AVALIACOES 8
FISIOTERAPICAS

TOTAL 185

e Visitas diarias realizadas pela RT, diarista e plantonista a todos os
pacientes internados na unidade, com coletas de dados,
acompanhamento da evolucéo clinica e funcional, e direcionamento dos
objetivos de tratamento.
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diarista e plantonista;

Pop’s em elaboracao.

Round diério para realizacdo de triagem, realizada pela RT do setor,
[ ]

Outros dados Estatisticos.

e Foram realizadas no setor 133 triagens, 6,76% desses pacientes
foram admitidos para acompanhamento de Fisioterapia.

Atividades para o proximo periodo.

Reunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos.
[ J

Finalizar os POPs, junto as RTs da UIH e CTI.

Elaborar indicador do servico de fisioterapia para a UCI Pediatrica.

UNIDADE DE CUIDADOS SEMI-INTENSIVOS

O Servico de Fisioterapia da UCI conta com 3 (trés) profissionais da area

sendo que, 1 (um) em cada dia por plantdo de 12 hs. Os atendimentos sao
realizados de Segunda a Domingo.

As principais atividades realizadas sdo: realizar avaliacbes nos pacientes
indicados para Fisioterapia; realizar Fisioterapia Respiratéria e Motora, avaliar

necessidade de ventilacdo ndo invasiva, estimular os pacientes a participar das
atividades propostas pela equipe multiprofissional.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL
FISIOTERAPIA 390
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 320
AVALIACOES 23
FISIOTERAPICAS

TOTAL 733

e Visitas diarias realizadas pela RT, diarista e plantonista a todos os
pacientes internados na unidade, com coletas de dados,
acompanhamento da evolucéo clinica e funcional, e direcionamento dos
objetivos de tratamento.

e Round diario para orientacdes aos plantonistas para realizacdo do
protocolo de VNI para pacientes que apresentam Insuficiéncia
respiratéria Aguda na UCSI.

e Round diario para orientacdo aos plantonistas quanto ao protocolo de
reexpansao pulmonar aos pacientes traqueostomizados.

¢ Iniciada evolucdo em folha corrida no prontudrio.

Registros das atividades com fotos.

Paciente seguindo o protocolo de
mobilidade ,com objetivo de ganho de

equilibrio, para adquirir a postura

ortostatica

Indicadores de qualidade.

Analisar se os pacientes incluidos no protocolo de
funcionalidade receberam alta com melhora do nivel
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OBJETIVO mobilidade.
Tendo por base o artigo de Callen foi avaliado o nivel
de mobilidade dos pacientes incluidos no Protocolo de
METODOLOGIA Funcionalidade, na admisséo da Fisioterapia e na alta do
setor.
Dos 28 pacientes incluidos no protocolo de mobilidade,

22 receberam alta no més de Marco.

Evolucado dos niveis de mobilidade destes 22 pacientes,

v' 3 pacientes evoluiram do nivel 1 A (dependente no leito)
para 1 no nivel 2C (realiza transferéncia leito-cadeira
independente), 1 no nivel 4B (deambula no quarto com
minimo auxilio) , e 1 no nivel 1C ( contra- indicado a
mobilizacédo ).

v' 3 pacientes evoluiram do nivel 1 C (contra- indicado a
mobilizagdo) para 1 no nivel 2 B (realiza transferéncia
leito-cadeira ), 1 no nivel 4 B ( deambula no quarto com
minimo auxilio ), 1 no nivel 5C ( deambula fora da
unidade de forma independente ) .

v' 4 paciente que foram admitidos no nivel 1C( contra-
indicado a mobilizag&o ), mantiveram se no nivel 1C.

v' 7 pacientes evoluiram do nivel 2 A (sentado na cama )
para 2 no nivel 2 B (realiza transferéncia leito-cadeira), 1

RESULTADOS no nivel 3A ( assume a posicio ortostatica com auxilio ), 1
no nivel 4 A ( deambula na unidade com auxilio ), 2 no
nivel 4 B (deambula no quarto com minimo auxilio ), e 1
no nivel 5 C ( deambula fora da unidade de forma
independente ).

v' 2 pacientes evoluiram do nivel 3 C ( assume posi¢cédo

ortostatica sem auxilio ) para o nivel 5C (deambula fora
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da unidade de forma independente ).

v' 1 paciente evolui do nivel 4 A (deambula no quarto sem
auxilio) para o nivel 5 A (deambula fora da unidade de
forma independente) .

v 1 paciente evolui do nivel 4B (deambula na unidade com
minimo auxilio ) para o nivel 5C (deambula fora da
unidade de forma independente ).

v 1 paciente evolui do nivel 4C (deambula na unidade sem
auxilio ) para o nivel 5C (deambula fora da unidade de
forma independente ).

Dos 28 pacientes que foram analisados, 67,8% evoluiram de

nivel, 14,28% que nao evoluiram de nivel ou regrediram

estavam contra-indicados a mobilizagdo ( nivel 1 ¢).
CONCLUSAO

Qutros dados Estatisticos.

e 50% dos pacientes admitidos na UCSI deambularam durante a
permanéncia na unidade.

e 82,14% dos pacientes internados na UCSI sedestaram a beira do
leito.

e 21% dos pacientes estavam restritos ao leito por contra indicagao
clinica

Atividades para o proximo periodo.

¢ Reunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos.
e Elaborar novo indicador para o servico de fisioterapia para a UCSI e UPO.
e Finalizar os POPs, junto as RTs da UIH e CTI.
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UNIDADE POS OPERATORIA.

O Servigco de Fisioterapia da UPO conta com 6 (seis) profissionais da &rea
sendo que, (um) em cada dia por plantdo de 24 hs. Os atendimentos s&o
realizados de Segunda a Domingo.

As principais atividades realizadas sdo: realizar Fisioterapia respiratoria e
motora em todos os pacientes admitidos no setor, atuar nos processos de
desmame, avaliar necessidade de ventilagdo n&o invasiva, incentivar aos

pacientes a participar das atividades propostas pela equipe multiprofissional.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 167
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 82
AVALIACOES 14
FISIOTERAPICAS

TOTAL 263

e Visitas diarias realizadas pela RT, diarista e plantonista a todos os
pacientes internados na unidade, com coletas de dados,
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acompanhamento da evolucao clinica e funcional, e direcionamento dos
objetivos de tratamento.

e Atividades burocréticas e organizacionais Realizadas pela RT do Setor:

Registros das atividades com fotos.

Paciente ventilando na posi¢éo prona

Indicadores de qualidade.

OBJETIVO Analisar se o0s pacientes incluidos no protocolo de

funcionalidade receberam alta com melhora do nivel mobilidade.

Tendo por base o artigo de Callen foi avaliado o nivel de
mobilidade dos pacientes incluidos no Protocolo de Funcionalidade,

METODOLOGIA _ - ,
na admissao da Fisioterapia e na alta do setor.

Dos 10 pacientes incluidos no protocolo de mobilidade, todos
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receberam alta no més de Marco.

Evolucédo dos niveis de mobilidade destes 10 pacientes,

v 1 paciente evoluiu do nivel 1 A (pacientes acamado ou restrito
ao leito por ordem médica)

para o nivel 2 A (sentado na cama ).

v’ 2 pacientes evoluiram do nivel 1A (pacientes acamado ou

restrito ao leito por ordem meédica) para o nivel 3C (realiza
RESULTADOS posicao ortostatica sem auxilio).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1 A (pacientes acamado ou restrito
ao leito por ordem médica) para o nivel 2 C (realiza transferéncia
leito-cadeira).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1 A (pacientes acamado ou restrito
ao leito por ordem médica) para o nivel 3 A ( assume a postura
ortostatica com auxilio )

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1 A (pacientes acamado ou restrito
ao leito por ordem médica) para o nivel 3 B ( assume a postura
ortostatica com minimo auxilio)

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1 C (pacientes acamado ou restrito
ao leito por ordem médica) para o nivel 2C (realiza transferéncia
leito-cadeira).

v/ 2 pacientes evoluiram do nivel 2 A (sentado no leito) para o
nivel 2C (realiza transferéncia leito-cadeira).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 2 A (sentado no leito) para o nivel
2B (realiza transferéncia leito-cadeira com auxilio).

Dos 10 pacientes que foram analisados, 100% destes

5 evoluiram de nivel.
CONCLUSAO
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Qutros dados Estatisticos.

e 80 % dos pacientes internados na UPO sedestaram a beira do leito.

Atividades para o proximo periodo.

¢ Reunido com os plantonistas para passagem de rotinas e protocolos.
e Finalizar os POPs, junto as RTs da UIH e CTI.
e Elaborar novo indicador para o servic¢o de fisioterapia para a UCSI e UPO.

UNIDADE DE INTERNACAO DO 1° ANDAR.

O referido servigo de Fisioterapia, na UIH do primeiro andar desta unidade,
conta com 1 (uma) responsavel técnica (RT) e 10 (dez) profissionais
assistencialistas da area, os quais contemplam o periodo diurno, sendo 3 (trés)
profissionais com 12 horas de plantdo, 1 (um) diarista e 1 (RT) com 6 horas de
plantdo de segunda a sexta. E aos finais de semana contamos com 3 (trés)
profissionais assistencialistas aos Sabados e 2 (dois) aos Domingos. Os quais
também prestam assisténcia as UCFM diariamente.

Este setor atende pacientes de média a alta complexidade, prestando
assisténcia respiratéria e motora aos pacientes incluidos no atendimento
fisioterapéutico, por meio de parecer e/ou busca ativa. Também participamos de
atividades terapéuticas realizada no jardim e cinema terapéutico, para pacientes

com liberagcdo médica.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL
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FISIOTERAPIA 063
RESPIRATORIA
FISIOTERAPIA MOTORA 1495
TRIAGEM 254
AVALIACOES 48
FISIOTERAPICAS
TOTAL 2760

e Round diario de reabilitacdo hospitalar com a participacdo dos
fisioterapeutas, fonoaudiologos e terapeutas ocupacionais as 8:00 horas;

e Orientacbes pelo diarista e RT do setor aos acompanhantes sobre
condicBes e programacado de alta;

e Implementacdo da rotina de higienizacdo dos materiais semicriticos na
inaloterapia, apods transferéncia, 6bito ou alta do paciente, pela RT do setor;
e Montagem de 1 kit CPAP exclusivo para cada paciente, com a finalidade de
realizacdo dos protocolos de reexpansdo pulmonar, seguindo as
recomendacdes da CCIH, pelo diarista do setor;

e Organizacdo da sala do primeiro andar, provisoriamente, para guardar
materiais, livros e pertences dos funcionarios, pela RT do setor, sem a
necessidade dos mesmos se deslocarem para o sétimo andar;

e Reunido semanal com a equipe multidisciplinar, coordenada pela Dra
Verbnica, as sextas-feiras, 10 horas, com o objetivo de otimizar as altas
hospitalares;

e Acompanhamento diario dos pacientes, pela RT e diarista do setor, por
meio de visitas ao leito;

e Elaboragcdo diaria de propostas terapéuticas para 0s pacientes em

acompanhamento fisioterapéutico pela RT do setor;
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e Busca ativa de pacientes pelo diarista e RT do setor;

e Pop’s em elaboracéo.

Registros das atividades com fotos.

Visitas de reabilitacdo hospitalar (Fisioterapia,

Fonoaudioloaia e Terania Ocupnacional) auiada com misica.

Indicadores de qualidade.

Analisar se os pacientes incluidos no protocolo de
OBJETIVO funcionalidade receberam alta hospitalar com
melhora do nivel mobilidade.

METODOLOGIA Tendo por base o artigo de Callen et al., 2004 foi
avaliado o nivel de mobilidade dos pacientes
incluidos no Protocolo de Funcionalidade, na

admissao da Fisioterapia e na alta do setor.
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Dos 12 pacientes incluidos no protocolo de
mobilidade, 06 receberam alta no més de margo.
Evolucdo dos niveis de mobilidade destes 06

pacientes:
v Apenas 1 paciente ndo evoluiu de nivel, se

mantendo da admissao a alta no nivel 1A (restrito

ao leito).

pEsltlBpasiess v 1 paciente evoluiu do nivel 1A (restrito ao leito)
para o nivel 1B (restrito ao leito porém com
mobilizag&o ativa, ndo funcional).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1A (restrito ao leito)
para o nivel 3A (assume posicdo ortostatica com
muito auxilio).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1B (restrito ao leito
porém com mobilizacdo ativa, ndo funcional) para
o nivel 2C (sentada no leito sem auxilio).

v 1 paciente evoluiu do nivel 2C (sentada no leito
sem auxilio) para o nivel 4B (deambulando no
guarto com minimo auxilio).

v' 1 paciente evoluiu do nivel 1B (restrito ao leito
porém com mobilizagéo ativa, ndo funcional) para
o nivel 5B (deambulando fora do quarto sem

auxilio).

Dos 06 pacientes que foram analisados, 5 evoluiram

CONCLUSAO

de nivel, ou seja 83,33 % destes pacientes se

beneficiaram do protocolo de funcionalidade.
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Outros dados Estatisticos.

Dos 53 pacientes admitidos na Fisioterapia somente 12 foram elegiveis
ao protocolo de Funcionalidade.

Dos 6 pacientes incluidos no Protocolo de Mobilidade, 2 pacientes, ou
seja 33,33% apresentaram marcha independente no momento da alta.
Este més 8 paciente receberam alta fisioterapéutica correspondendo a
15,09%.

Neste més atendemos um total de 53 pacientes, 7 destes agravaram o
guadro clinico e foram transferidos para emergéncia. Ou seja,
apresentamos uma taxa de readmissdo em outras unidades de 13,20%.
Dos 7 pacientes que agravaram o quadro e foram para emergéncia, 3
pacientes desceram com menos de 48 horas, ou seja 42,85%.

Dos 53 pacientes atedidos pela fisioterapia este més, 10 pacientes
apresentavam via aérea artificial (TQT), ou seja, 18,86% dos pacientes.
Dos 10 pacientes com via aérea artificial, 4 realizam protocolo de
reexpansao pulmonar com CPAP, ou seja, 40% dos pacientes.

O tempo médio de internacdo dos pacientes, atendidos pela fisioterapia,
nas enfermarias foi de 87,75 dias.

Perfil dos pacientes em atendimento este més: 83,33% sdo acamados,
5,55% assume posicao ortostatica e 11,11% deambulam.

Atividades para o proximo periodo.

Reformulacéo da listagem de aulas da educacgéo continuada a ser ministradas

pelos funcionarios;

Realizagdo de uma reunido com todos os funcionarios do setor informativa;
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e Conversa com a coordenadora da Enfermagem sobre o proximo treinamento
a ser ministrado em comum;
e Finalizacdo dos POPs;

o Elaborar indicador do servigo de fisioterapia para a UIH.

UNIDADE DE CUIDADOS FEMININOS E MASCULINGOS.

O referido servico de Fisioterapia ha UCFM, localizado no térreo desta unidade,
conta com 1 (uma) responsavel técnica (RT) e 10 (dez) profissionais
assistencialistas da area, os quais contemplam o periodo diurno, sendo 3 (trés)
profissionais com 12 horas de plantdo, 1 (um) diarista e 1 (RT) com 6 horas de
plantdo de segunda a sexta. E aos finais de semana contamos com 3 (trés)
profissionais assistencialistas aos Sabados e 2 (dois) aos Domingos. Os quais
também prestam assisténcia a UIH diariamente.

Este setor atende pacientes de média a baixa complexidade, prestando
assisténcia respiratdria e motora aos pacientes incluidos no atendimento
fisioterapéutico, por meio de parecer e/ou busca ativa. Também participamos de
atividades terapéuticas realizada no jardim e cinema terapéutico, para pacientes

com liberacdo médica.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 11
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 7

TRIAGEM 2
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AVALIACOES 2
FISIOTERAPICAS

TOTAL 22

e Round diario de reabilitacdo hospitalar com a participacdo dos
fisioterapeutas, fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais as 8:00 horas;

e Implementacdo da rotina de higienizacdo dos materiais semicriticos na
inaloterapia, apos transferéncia, 6bito ou alta do paciente, pela RT do setor;
e Acompanhamento diario dos pacientes, pela RT e diarista do setor, por
meio de visitas ao leito;

e Elaboracdo diaria de propostas terapéuticas para 0s pacientes em
acompanhamento fisioterapéutico pela RT do setor;

e Busca ativa de pacientes pelo diarista e RT do setor;

e Pop’s em elaboracéo.

Dados Estatisticos.

e Neste més tivemos apenas 3 pacientes admitidos no atendimento
Fisioterapéutico.

e Dos 3 pacientes internados, 1 recebeu alta fisioterapéutica,
representando, 33,33 %.

e Dos 3 pacientes internados, 2 pioraram o0 quadro respiratério sendo
transferidos para UCI, representando 66,66% de readmissdo na
emergéncia.

e Sendo que desses 3 pacientes incluidos na fisioterapia, 1 foi admitido
com nivel de mobilidade 5C (deambulando fora do setor sem auxilio),

permanecendo com o mesmo nivel de funcionalidade até a alta. O

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
Pagina 169 de 301



HEAL Y= =
% Riode SOCRATES sistema
(.) Sanciro RSt b s ‘-‘]SUS

HOSPITAL ESTADUALAZEVEDO LIMA  Saiide através da educagao

segundo paciente foi admitido com nivel de mobilidade 1C
(independente no leito) evoluindo para o nivel 2C (sentado sem auxilio).
E o terceiro foi admitido no nivel 1A (restrito ao leito e evoluiu para o
nivel 5B (deambulando fora do setor com minimo auxilio), ou seja 100%

dos pacientes se beneficiaram do protocolo de funcionalidade.

Atividades para o proximo periodo.

e Reformulacado da listagem de aulas da educacédo continuada a ser ministradas
pelos funcionarios;

¢ Realizacdo de uma reunido geral informativa para os funcionarios;

e Finalizagdo dos POPs;

o Elaborar indicador do servico de fisioterapia para a UCFM.

UTI NEONATAL.

O Servico de Fisioterapia da UTI neonatal no més de Marco contou com 8 (0ito)
profissionais da area, sendo 1 (uma) Responsavel Técnica, 1 (uma) plantonista
estatutaria e outros 6 (seis) plantonistas CLT. O plantdo de 12h diurno e noturno
conta com 1 (uma) plantonista fisioterapeuta nos 7 (sete) dias da semana, e 1
(uma) diarista de segunda a sexta-feira de 07 as 13h. Os profissionais estdo aptos
e atendem quando necessario o Centro Obstétrico e o Alojamento Conjunto. A
diarista presta servico também na Unidade Intermediaria e no Alojamento

Conjunto. Os bebés da Ul estédo atendidos no espaco fisico da UTI neonatal.

As principais atividades realizadas sé@o: promover avaliagdo biomecanica; manter

as vias aéreas pérveas e pulmdes expandidos; promover qualidade aos
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processos de extubacdes orotraqueais; adaptacdo na Ventilagdo Mecanica Nao
Invasiva, promover Estimulagdo Sensorio-Motora; prevenir desenvolvimentos

atipicos para Idade Gestacional; Humanizacao; estimular o vinculo méae-bebé.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 689
RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA MOTORA 650
TRIAGEM 330
AVALIACOES 296
FISIOTERAPICAS

TOTAL 1965

e Visita de reabilitacdo hospitalar, realizada por fisioterapeuta,
fonoaudiblogos e terapeutas ocupacionais, as quinta feiras pela manhg;

e Realizacdo de eventos do ofurd para vinculo das mées, conforme a
possibilidade dos bebés;

e Novas orientacdes a diarista do setor para encaminhamento dos bebés
para follow-up;

e Introducdo de medidas antirrefluxo, através de tridangulo para elevacéo
de cabeceira, na incubadora;

e Pop’s em elaboracao.

Reqistros das atividades com fotos.
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RN de Juliana recebendo Banho de
Ofuré pela mée como terapia de

vinculo e afeto na UTI Neonatal.

RN de Franciellen posicionado com medidas

antirrefluxo na incubadora.

Indicadores de qualidade.
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Analisar quantos dos Recém Nascidos entre
28 a 36 semanas de idade Gestacional, com
fisiodiagndstico de alteracdo de tbénus muscular,
OBJETIVO avaliados apoOs extubacdo e estabilizacdo clinica,
tiveram alta com tdnus muscular adequado para
idade apos estimulac&o sensorial precoce. Tendo por
base a triagem neuromotora neonatal simplificada do
Dubowits criada por Goncalves, Céu (1998/2008),
verséo 6.0,

Em conformidade ao Protocolo de Triagem
Neuromotora Neonatal de Gongalves, Céu
(1998/2008) Versdo 6.0, 25 bebés foram

incluidos na faixa dos indicadores.

v’ Somente 06 concluiram o estudo no més de
Marco;

v 09 foram transferidos para outros hospitais através
da central de regulamentacdo por superlotacdo
da capacidade da unidade;

v 08 aguardam avaliacao de alta;

v 02 foram a Obito antes de realizar a avaliagdo de

admissao.

Evolucdo dos 06 Bebés que concluiram o estudo,

sestlliabte ) 05 bebés evoluiram dentro do quadro da

normotonia apresentando aumento da
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pontuagéo;
v 01 bebé evoluiu de hipotdnico para normoténico;
v' 02 receberam alta hospitalar com boa
organizagao postural e orientacéo a linha média;
v’ 04 com alguma melhora da organizagdo motora e

orientacdo a linha média.

Dos 06 bebés que concluiram o estudo e
- receberam Estimulacdo Sensério-motora, 100%
CONCLUSAO _ _

receberam alta hospitalar com melhora evolutiva de
ganho de ténus, organizacdo postural e orientacdo a

linha média.

Outros dados Estatisticos.

A UTI-NEO atendeu uma média de 10,67 de bebés/dia, variando estes de 08 a 13
durante todo més de marco/2015, sendo 7,03 a média de bebés em Ar Ambiente
variando de 05 a 09/dia, 0,12 a média sob Oxy Hood variando de 00 a 01/dia,
0,80 a media sob VNI variando de 00 a 03/dia e média de 2,70 bebés sob VMI
variando de 02 a 06/dia. Dois (1) bebés fez uso de Oxido Nitrico e evoluiu para
Obito. H& uma média de 7,03 recebendo ESM sendo uma variavel de 05 a 09/dia
apos a TNM. Houve uma média de 1,09 bebés realizados TNM por dia com uma
variavel de 00 a 03/dia.

Atividades para o proximo periodo.

¢ Realizar avaliacdo de desempenho dos funcionarios;
e Elaborar POP da Terapia do Ofurd, Redeterapia, maméde canguru e

posicionamentos terapéuticos;
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e Promover orientacdes e treinamentos se necessario a equipe da UTI

neonatal.
UNIDADE INTERMEDIARIA (Ul) NEONATAL

O Servico de Fisioterapia da Ul Neonatal no més de Marg¢o contou com 4 (quatro)
profissionais, sendo 1 (uma) Responsavel Técnica, 01 (uma) diarista, 02 (duas)
plantonistas sob contrato temporario emergencial de 90 dias (CLT), sendo a RT e
a diarista a mesma da UTI Neonatal. Ambas realizam plantbes diurnos de 12h,
com excecdo da terca-feira e do sdbado, que contemplam apenas 6 h, se
dividindo 7 dias na semana, uma plantonista por dia, e a diarista que presta
servico na UTI Neonatal e no Alojamento Conjunto, encontra-se de 07 as 13h de
segunda a sexta-feira. Os profissionais estdo aptos e atendem quando
necessario o Centro Obstétrico e o Alojamento Conjunto. A Ul Neonatal esta
funcionando, temporariamente, dentro do espaco fisico da UTI Neonatal, pois a Ul

encontra-se fechada para obras.

As principais atividades realizadas sdo: promover avaliacdo biomecéanica; manter
as vias aéreas pérvias e pulmdes expandidos; promover Estimulacdo Sensorio-
Motora; prevenir desenvolvimentos atipicos para Idade Gestacional;

humanizacgé&o; estimular o vinculo mée-bebé.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

FISIOTERAPIA 362
RESPIRATORIA
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FISIOTERAPIA MOTORA 376
TRIAGEM 185
AVALIACOES 178

FISIOTERAPICAS

TOTAL 1101

e Visita de reabilitacdo hospitalar, realizada por fisioterapeuta,
fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais, as quinta feiras pela manhg;

e Realizacdo de eventos do ofurd para vinculo das maes, conforme a
possibilidade dos bebés;

e Novas orientacdes a diarista do setor para encaminhamento dos bebés
para follow-up;

e Introducdo de medidas antirrefluxo, através de triangulo para elevacao
de cabeceira, na incubadora;

e Pop’s em elaboracao.

2.9.2- Reqistros das atividades com fotos.
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RN de Juliana recebendo a RN de Franciellen realizando

terapia do Banho de ofuro Mamae Canguru nos bracos da avo

2.9.3- Atividades para o proximo periodo.

e Elaborar POP da Terapia do Ofurd, Redeterapia, maméde canguru e
posicionamentos terapéuticos;

e Promover orientagcbes e treinamentos se necessario a equipe da Ul
neonatal.

ALOJAMENTO CONJUNTO.

O Servico de Fisioterapia do Alojamento Conjunto conta com 4 (quatro)
profissionais, os mesmos da Ul Neonatal (no momento encontra-se fechada para
adequacdes do espaco), sendo estas, duas plantonistas que estdo sob contrato
temporario emergencial de 90 dias (CLT), ambas realizam plantdes diurnos de
12h com excec¢do da terca-feira e do sabado que contemplam apenas 6 h, se
dividindo 7 dias na semana, uma por dia, e a diarista que presta servigco também
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na UTI Neonatal encontra-se de 07 as 13h de segunda a sexta-feira. Serdo
acompanhadas as criangas pela Fisioterapia que iniciaram o tratamento na UTI
e/lou Ul neonatal, e sob parecer médico, os bebés que ap6s avaliacdo

fisioterapéutica indicar necessidade.

As principais atividades realizadas s&o: promover avaliacdo biomecanica;
promover Estimulagdo Sensério-Motora; prevenir desenvolvimentos atipicos para

Idade Gestacional; humanizac¢éo; estimular o vinculo mae-bebé.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

e Novas orientagbes a diarista do setor para encaminhamento dos bebés
para follow-up;

e Pop’s em elaboracéo.

Atividades para o proximo periodo.
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e Elaborar POP da Terapia do Ofurd, Redeterapia, mamée canguru e
posicionamentos terapéuticos;

e Promover orientacbes e treinamentos, se necessario a equipe da Ul
neonatal.

SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA.

O Servico de Fonoaudiologia € composto por profissionais Estatutarios e

profissionais contratados em regime CLT. Segue o quadro de recursos humanos:

FONOAUDIOLOGIA QUANTITATIVO TOTAL

RESPONSAVEL TECNICA (RT) 1
(CLT)
ASSISTENCIALISTAS 10
(5 CLT e 4 EST e 01 Cedida do MU
RJ)
TOTAL 11

O referido servico contempla o periodo diurno em todos os setores de
atuacdo. No CTI adulto, UCSI, Emergéncia Pediatrica, UIH, UPO e UCFM hé&
atendimento de segunda a sexta-feira diariamente por plantdo de 12 horas. Na
UTI neonatal ha atendimento as segundas, quartas e sextas-feiras das 7 as 15
horas e tercas e quintas das 8:00 as 20 horas. A atuacdo fonoaudiolégica no
Alojamento Conjunto ocorre as segundas e quartas das 07 as 19 horas, sextas-
feiras das 07 as 13 horas e sabados e domingos das 07:00 as 19:00 horas.

O quadro dos profissionais assistenciais se refere aos fonoaudidlogos
plantonistas que sdo direcionados aos atendimentos dos pacientes.

A fonoaudiologia do HEAL dispbe de uma Unica Responsavel Técnica para gerir
todos os setores. Em vista disso, a funcionaria estatutaria Rosemary Tavares

Pontes assumiu como rotina do Servico ndo sendo mais alocada no CTI,
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passando a realizar colaboracédo na elaboracéo de projetos, desenvolvimento de
atividades educacionais, participacado na elaboracdo de workshops, POP’s, bem
como passar visita nos pacientes internados .

O Servico apresenta um déficit importante de materiais, como exposto
anteriormente a direcdo, sendo possivel destacar-se a auséncia de equipamento
de Emissdes OtoacuUsticas e BERA para a realizacdo obrigatéria da Triagem

Auditiva Neonatal.

Segue o quantitativo de material atual (Més de Marco).

MATERIAL QUANTITATIVO

OXIMETRO DE PULSO 01
CADEIRA DE AMAMENTACAO 02
CTI ADULTO.

O Servico de Fonoaudiologia do CTI adulto é formado por 02 (duas)
fonoaudidlogas plantonistas que cumprem uma escala de 12 horas de plantdo.Os
atendimentos séo realizados de segunda a sexta-feira por plantdo (12 horas
diurno). Estes mesmos profissionais atendem também os setores UCSI,

Emergéncia Pediatrica e UCFM, sob pedido de parecer.

No CTI adulto h& a realizacdo de triagens diarias aplicando-se protocolo (Furkim
et al, Madrid. EOS, 2014). Com base na triagem, 0s pacientes que apresentam
critérios de risco para disfagia e ou patologias que envolvam a comunicacao
humana sé&o incluidos para atendimento. Diversos procedimentos sédo
empregados, tais como: avaliacdo funcional da Degluticdo, Blue Dye Test,

Modified Blue Dye Test, dentre outros.
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Cabe ressaltar que de uma forma menos freqiente, devido a presencga da triagem
e busca ativa diéria, ha a ocorréncia de avaliacdo fonoaudiolégica sob pedido de
parecer.

Atividades realizadas no periodo.

ESTATISTICAS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 29

AVALIACAO 84
ATENDIMENTO 107
ORIENTAGCOES 74
TOTAL 294

e Realizacdo de triagem diaria pela plantonista do dia e RT nos pacientes
recém-admitidos no CTI e busca ativa para aqueles que ja se encontram
internados no Setor com acompanhamento da evolucdo clinica
objetivando-se selecionar pacientes que apresentam indicacdo de
tratamento fonoaudioldgico.

e Realizacdo de guia de notificacdo pelos plantonistas informando
transferéncia de pacientes da UCSI, CTI adulto, UCFM e UIH para outros

setores do Hospital com a finalidade de integrar informacao entre equipe

e Realizacdo de Visita de Reabilitacdo Hospitalar com Fisioterapia,

Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional

¢ Acompanhamento dos rounds pelas fonoaudiologas plantonistas
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¢ Realizacdo de Programa de Educacdo Continuada a Equipe que atende o
CTl adulto com discussdo de artigos cientificos que promovam

aprimoramento técnico.

e Discussao de casos clinicos de pacientes em atendimento no CTI adulto

com a participacao da Equipe de Fonoaudiologia & Responsével Técnica

e Acordado com a Coordenadora da Nutricdo, o controle de solicitagéo diaria
de dietas de prova utilizadas pela fonoaudiologia

e Elaboracdo de material didatico sob a responsabilidade da Fga Rosemary
Tavares Pontes e colaboracédo da RT de Fonoaudiologia para capacitacéo
técnica para profissionais da enfermagem a fim de prevenir episodios de

broncoaspiracdo em pacientes disfagicos.

e Elaboracdo do POP a ser empregado na rotina do CTI adulto (em
andamento) sob a responsabilidade da RT de Fonoaudiologia e

colaboracdo da Fga Rosemary Tavares Pontes.

Indicadores de Qualidade.

Verificar se o0s pacientes incluidos na intervengéo
fonoaudioldgica estdo tendo alta do setor com dieta por via
OBJETIVO oral, tendo por base a escala funcional de ingestdo por via
oral (FOIS).

I Do total de 15 pacientes submetidos a aplicacdo da escala
de ingestdao por via oral (FOIS) obteve-se 0s seguintes

RESULTADOS

resultados:
e 8 pacientes (53,33%) mantiveram-se no nivel | (Nada
por via oral)

e 02 pacientes (13,33%) evoluiram do nivel | para o
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nivel Il (dependente de via alternativa com
consistente via oral de alimento ou liquido)

01 paciente (6,66%) evoluiu do nivel Ill para o nivel VI
(via oral total com mdultiplas consisténcias, mas sem
necessidade de preparo especial ou compensacoes,
porém com restricdes para alguns alimentos)

01 paciente (6,66%) manteve-se no nivel VI (via oral
total com mdltiplas consisténcias, mas sem
necessidade de preparo especial ou compensagoes,
porém com restricdes para alguns alimentos)

02 pacientes (13,33%) evoluiram do nivel | para o
nivel VII ( Via oral total sem restri¢cdes )

01 paciente (6,66%) evoluiu do nivel Il para o nivel VII

( Via oral total sem restricoes )

Dos 15 pacientes incluidos na Escala FOIS, 7 (46,66%)
pacientes apresentaram evolugdo positiva do processo
disfagico, sendo que 02 (13,33%) evoluiram do nivel | para o
nivel 1ll, com dependéncia de via alternativa com consistente
via oral de alimento, 02 (13,33%) evoluiram para via oral total
com multiplas consisténcias, mas sem necessidade de
preparo especial, porém com restricdes e 03 (20%) pacientes
evoluiram para via oral total sem restricdes.

QOutros Dados Estatisticos.
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e Um total de 15 pacientes foi atendido no setor. Nao houve incidéncia de
pneumonia broncoaspirativa e nenhuma indicacdo de GTT. Ocorreram 12

Obitos no periodo.

Atividades para o proximo periodo.

e Continuidade do Programa de Educacédo Continuada com equipe do
Setor do CTI

e Continuidade da participacdo da Fonoaudiologia na Visita
Multiprofissional

e Continuidade da participacdo da Fonoaudiologia no round

e Agendar capacitacao técnica para profissionais da enfermagem a fim

de prevenir episédios de broncoaspiracdo em pacientes disfagicos

EMERGENCIA PEDIATRICA.

O servico de Fonoaudiologia atende a Emergéncia Pediatrica de Segunda a

Sexta-feira das 07 as 19 horas a pedido de parecer.

Os profissionais que atendem este setor sdo os mesmos profissionais que
atendem o CTI adulto, UCSI, UCFM e eventualmente a UCI.

A solicitacdo de parecer por profissionais da Emergéncia Pediatrica ocorre de
forma esporadica, inviabilizando a criagéo de indicador.

Atividades realizadas no periodo.
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ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

* N&o houve pedido de parecer.

e Realizagcédo de Programa de Educacdo Continuada a Equipe que atende a
Emergéncia Pediatrica com discussao de artigos cientificos que promovam
aprimoramento técnico

e Acordado com a Coordenadora da Nutricdo, o controle de solicitacdo diaria
de dietas de prova utilizadas pela fonoaudiologia

Atividades para o proximo periodo.

e Monitorar ocorréncia de produtividade no Setor
e Manter atendimento sob pedido de parecer

e Continuidade do Programa de Educacao Continuada com equipe do Setor

UNIDADE DE CUIDADOS SEMI-INTENSIVOS.
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O servico de Fonoaudiologia atende a UCSI de Segunda a Sexta-feira das 07 as
19 horas a pedido de parecer e por busca ativa.

Os profissionais que atendem este setor sdo 0s mesmos profissionais que

atendem o CTI adulto, Emergéncia Pediatrica, UCFM e eventualmente a UCI.

Durante a visita multiprofissional sdo selecionados pacientes que estdo em
atendimento com a fisioterapia e ou terapia ocupacional e que tenham

necessidade de avaliacao e intervencao fonoaudiologica.

A inter-relacdo estreita entre a Fonoaudiologia e as outras equipes
multiprofissionais possibilita que o atendimento a pacientes selecionados durante
a visita multiprofissional ocorra em inter-consulta, principalmente, com a
fisioterapia. Nesse caso, sdo selecionados pacientes que se beneficiem do

atendimento em conjunto interdisciplinar.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 0
AVALIACAO 39
ATENDIMENTO 20
ORIENTACOES 19
TOTAL 78

Obs: Observado aumento da produtividade no setor desde a implantagéo
do sistema de busca ativa

e Participacdo da Fonoaudiologia na visita de reabilitag&o.
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e Realizacdo de busca ativa com a finalidade de selecionar e indicar
pacientes para intervencao fonoaudiologica

e Realizacéo de avaliacdo a pacientes sob pedido de parecer

¢ Realizagdo de Programa de Educacao Continuada a Equipe que atende a
UCSI com discusséo de artigos cientificos que promovam aprimoramento
técnico

e Discussao de casos clinicos de pacientes em atendimento na UCSI com a

participacdo da Equipe de Fonoaudiologia & Responséavel Técnica

e Atendimentos realizados em inter-consulta com Fisioterapia para pacientes
gue apresentem beneficios do atendimento interdisciplinar
e Acordado com a Coordenadora da Nutricdo, o controle de solicitacdo diaria

de dietas de prova utilizadas pela fonoaudiologia

e Discussao de casos clinicos de pacientes em atendimento no UCSI com a

participacdo da Equipe de Fonoaudiologia & Responséavel Técnica

e Elaboracdo de material didatico sob a responsabilidade da Fga Rosemary
Tavares Pontes e colaboracdo da RT de Fonoaudiologia para capacitacéo
técnica para profissionais da enfermagem a fim de prevenir episodios de

broncoaspiracao em pacientes disfagicos

e Elaboracdo do POP a ser empregado na rotina na UCSI (em andamento)
sob a responsabilidade da RT de Fonoaudiologia e colaboracdo da Fga
Rosemary Tavares Pontes

Dados Estatisticos.

e Sem coleta de dados para elaboracdo de resultados de indicador
devido ao numero reduzido de atendimentos realizados no setor,
bem como alta rotatividade de pacientes, que sdo frequentemente
transferidos para CTI ou UIH.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
Pagina 187 de 301



HEAL YZ=:- o
GO-VERNO DO SOCRATES Si sts-ma
{ Sanciro [ Chuce ™ Guanaes ‘ SUS :E.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Sz mdt através da educacao

Atividades para o proximo periodo.

e Continuidade da visita de reabilitagdo na UCSI.

e Manter busca ativa para captacdo de pacientes elegiveis a
intervencgéo fonoaudiolégica

e Dar sequéncia a atividade de Programa de Educacdo Continuada
com discussao de Artigo Cientifico para melhoria da capacidade
técnica e continua atualizacdo educacional pela equipe técnica

e Continuidade do atendimento em inter-consulta com outros

integrantes da equipe multiprofissional

UNIDADE POS-OPERATORIO

O servico de fonoaudiologia atende a UPO de segunda a sexta-feira das 07 as 19
horas sob pedido de parecer (12 horas diurno). Os profissionais que atendem a

este setor s&o os mesmos profissionais que atendem e ficam alocados na UIH.

A solicitacdo de parecer por profissionais ocorre de forma esporadica,
inviabilizando a criagdo de indicador. Devido a sobrecarga de setores sob a
responsabilidade de um numero reduzido de profissionais, nenhuma estratégia de

captacao de pacientes foi elaborada.

Atividades para o proximo periodo.

e Monitorar a ocorréncia de produtividade no Setor
e Manter atendimento a pedido de parecer

e Continuidade do Programa de Educacao Continuada com equipe do Setor.
UNIDADE DE INTERNACAO HOSPITALAR.
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O Servico de Fonoaudiologia da UIH conta com 2 (dois) fonoaudiélogos
plantonistas. Os atendimentos séo realizados de segunda a sexta-feira das 07:00

as 19:00 horas.. Estes mesmos profissionais atendem também a UPO.

Diariamente, a fonoaudiologia participa do round com a equipe multiprofissional.
Desta forma sdo discutidos casos que estdo em atendimento tanto pela

fonoaudiologia, quanto Fisioterapia e ou Terapia Ocupacional.

No round ha a possibilidade de sinalizacdo por parte da equipe multiprofissional

indicando pacientes com necessidade de avaliacdo fonoaudioldgica.

Outro diferencial do trabalho na UIH é o atendimento pela equipe
Multiprofissional, onde sao selecionados casos com intervencdo simultanea da

Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

Diversos procedimentos sdo empregados, tais como: avaliacdo funcional da
Degluticdo, Blue Dye Test, Modified Blue Dye Test, dentre outros. Como
intervencao terapéutica ha a aplicacdo da estimulacdo termo-gustativa, manobras
posturais compensatorias, estimulacdo do reequilibrio muscular orofacial e

mudancas no controle de volume e consisténcia.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 0

AVALIACAO 272
ATENDIMENTO 189
ORIENTACOES 137
TOTAL 598

e Participagdo da Fonoaudiologia nos rounds diarios com equipe
multiprofissional (Fonoaudiologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional)

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
Pagina 189 de 301



HEAL V&2 =
Riode SOCRATES sistema
Sanciro [ b s ‘.‘]SUS

HOSPITAL ESTADUALAZEVEDO LIMA  Sajde através da educagio

e Realizagdo de Programa de Educacao Continuada a Equipe que atende a
UIH com discussdo de artigos cientificos que promovam aprimoramento
técnico

¢ Realizacado de capacitacao técnica e treinamento pratico

e Elaboracdo de novo indicador empregando-se a escala FOIS com o
objetivo de uniformizar conduta empregada no CTI adulto e UIH e
estabelecer dados comparativos considerando as especificidades de cada
setor

¢ Realizagdo de Programa de Educacao Continuada a Equipe que atende a
UIH com discussdo de artigos cientificos que promovam aprimoramento
técnico

e Realizacao de guia de notificacdo informando transferéncia de pacientes da
UIH, UCSI e CTI adulto com a finalidade de integrar informagéo entre
equipe

¢ Reunido semanal sob a coordenacdo Médica da Unidade de Internacéo
para discutir condutas da equipe multiprofissional com a finalidade de
acelerar alta-médico hospitalar

e Acordado com a Coordenadora da Nutricdo, o controle de solicitacédo diaria
de dietas de prova utilizadas pela fonoaudiologia

e Elaboracdo de material didatico sob a responsabilidade da Fonoaudiologia
para capacitacdo técnica para profissionais da enfermagem a fim de
prevenir episddios de broncoaspiracao em pacientes disfagicos

e Elaboracdo do POP a ser empregado na rotina da UIH.

Indicadores de Qualidade.

Verificar se o0s pacientes incluidos na intervencdo
fonoaudioldgica estédo tendo alta do setor com dieta por via
oral, tendo por base a escala funcional de ingestédo por via
OBJETIVO oral (FOIS).
Do total de 18 pacientes submetidos a aplicacdo da escala
de ingestdo por via oral (FOIS) obteve-se 0s seguintes
RESULTADOS resultados:
e 09 pacientes (50%) mantiveram-se no nivel | (Nada
por via oral)
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e 01 paciente (5,55%) manteve-se no nivel I
(dependente de via alternativa com minima via oral
de alimento ou liquido

e 01 paciente (5,55%) evoluiu do nivel | para o nivel VI
(via oral total com uma mudltiplas consisténcias, mas
sem necessidade de preparo especial ou
compensacodes, porém com restricbes para alguns
alimentos)

e 01 paciente (5,55%) evoluiu do nivel Il (dependente
de via alternativa com consistente via oral de
alimento de limento ou liquido) para o nivel VI (via
oral total com mudltiplas consist~encias, mas sem
necessidade de preparo especial ou compensacoes,
porém com restricdes para alguns alimentos)

e 02 pacientes (11,11%) evoluiram do nivel V (via oral
total com mudltiplas consisténcias, mas com
necessidade de preparo especial ou compensagoes)
para o nivel VI (via oral total com mudltiplas
consist~encias, mas sem necessidade de preparo
especial ou compensacdes, porem com restricbes
para alguns alimentos)

e 01 paciente (5,55%) manteve-se no nivel VII (via oral
total sem restricoes)

e 01 paciente (5,55%) evoluiu do nivel | para VII ( via
oral total sem restricdes)

e 02 pacientes (11,11%) evoluiram do nivel V para o
nivel VII (via oral total sem restricées)

_ Dos 18 pacientes submetidos a intervencéo
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fonoaudiologica, 9 pacientes (50%) apresentaram evolucéo

CONCLUSAO positiva do processo de disfagia, com liberacdo de via oral

para 8 pacientes (44,44%). Dos 8 pacientes, 04 pacientes
(22,22%) apresentaram via oral liberada, sem necessidade
de preparo especial ou compensacdes, porém com
restricbes para alguns alimentos e 04 pacientes

apresentaram via oral total sem restricoes.

Qutros Dados Estatisticos

Um total de 18 pacientes foram atendidos no periodo de margco, néo
havendo episddios pneumonia broncoaspirativa e 06 pacientes tiveram
indicacao de GTT.

Atividades para o proximo periodo.

Continuidade da participacdo da Fonoaudiologia no round multiprofissional
Continuidade da realizacao de avaliacao a pacientes a pedido de parecer
Continuidade da realizacdo de Programa de Educacdo Continuada a
Equipe que atende a UIH com discussdo de artigos cientificos que
promovam aprimoramento técnico

Manter discussao de casos clinicos de pacientes em atendimento na UIH
com a participacao da Equipe de Fonoaudiologia & Responséavel Técnica

Prosseguir com atendimento Multiprofissional.

UNIDADE DE CUIDADOS FEMININOS E MASCULINOS.
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O Servigo de Fonoaudiologia da UCFM consta com 02 (duas) Fonoaudiologas:
duas plantonistas que cumprem uma escala de 12 horas de plantdo. Os
atendimentos sdo realizados de Segunda a sexta-feira por plantdo (12 horas
diurno). Estes mesmos profissionais atendem também os setores UCSI,

Emergéncia Pediatrica e UTI adulto a pedido de parecer.

A solicitacdo de parecer por profissionais ocorre de forma esporadica,
inviabilizando a criagdo de indicador. Devido a sobrecarga de setores sob a
responsabilidade de um numero reduzido de profissionais, nenhuma estratégia de

captacao de pacientes foi elaborada.

Atividades realizadas no periodo.

¢ Realizagdo de Programa de Educacao Continuada a Equipe que atende a
UCFM com discusséao de artigos cientificos que promovam aprimoramento
técnico

e Discussao de casos clinicos de pacientes em atendimento na UCFM com a
participacdo da Equipe de Fonoaudiologia & Responséavel Técnica

e Acordado com a Coordenadora da Nutricdo, o controle de solicitacédo diaria
de dietas de prova utilizadas pela fonoaudiologia

Atividades para o proximo periodo.

e Monitorar a ocorréncia de produtividade no Setor
¢ Manter atendimento a pedido de parecer

e Continuidade do Programa de Educac¢édo Continuada com equipe do Setor

UTI NEONATAL.
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O Servico de Fonoaudiologia da UTI Neonatal consta com 03 ( trés ) estatutérias.
Na UTI neonatal h4 atendimento as segundas, quartas e sextas-feiras das 7 as 15
horas e tercas e quintas das 8:00 as 20 horas. A equipe da UTI Neonatal trabalha
de forma integrada com equipe multiprofissional, realizando busca ativa
diariamente. Diversos procedimentos sdo empregados para estimular a
alimentagao por via oral: suc¢ao nao-nutritiva e nutritiva, relactacéo, finger feeding

e emprego do copinho.

Atividades realizadas no periodo.

QUANTITATIVO TOTAL

ATENDIMENTOS

TRIAGEM 0

AVALIACAO 88
ATENDIMENTO 170
ORIENTACOES 48
TOTAL 306

e Realizacdo de busca ativa dos RN’s internados e recém-admitidos na UTI
Neonatal

e Acompanhamento das visitas multiprofissionais do setor
e Acompanhamento dos rounds no setor fechado (UTI neonatal)

e Realizagédo de Programa de Educacdo Continuada a Equipe que atende a
UTl Neonatal com discussdo de artigos cientificos que promovam
aprimoramento técnico

¢ Informado a Coordenacéo da nutricdo e Geréncia operacional a respeito da
caréncia de chucas na UTI neonatal e solicitacdo de compra das mesmas
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Indicadores de Qualidade.

OBJETIVO

RESULTADOS

CONCLUSAO

Dos RN’s clinicamente estaveis avaliados no protocolo de
avaliacdo do sistema sensoério-motor oral quantos
apresentavam alteracdes orais que com a abordagem da
estimulagdo fonoaudiologica evoluiram com liberacdo de
dieta por via oral plena.

Dos 17 RN’s avaliados, 15 apresentaram dificuldades de
succdo. Destes 15, 11 evoluiram com VO plena apos
intervencgédo, ou seja 73,33% e 04 ainda se encontram em
acompanhamento fonoaudioldgico.

Dos 17 pacientes submetidos a intervencédo
fonoaudiologica, 73,33% apresentaram evolugdo positiva,

com liberacao de via oral plena.

Atividades para o proximo periodo.

Continuidade da participacdo da Fonoaudiologia no round de reabilitacéo.

e Dar prosseguimento a busca ativa com indicacdo e selecdo de pacientes

para a estimulacdo sensoério-motora oral.

e Continuidade da realizacdo de Programa de Educacdo Continuada a

Equipe discussdo de artigos cientificos que promovam aprimoramento

técnico.

e Manter discussao de casos clinicos de pacientes em atendimento na UTI

Neonatal com a participagdo da Equipe de Fonoaudiologia & Responséavel

Técnica.

e Solucionar com a Coordenagdo da Nutricdo formas de diminuicdo do

extravio do material (chuca).

ALOJAMENTO CONJUNTO.
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O Servico de Fonoaudiologia do Alojamento Conjunto conta com 2 (dois)
profissionais da area, uma CLT as segundas, quartas das 7:00 as 19:00 horas e
sextas-feiras das 07:00 as 13:00 horas e uma estatutaria aos sabados e

domingos das 07:00 as 19:00 horas.

As principais atividades realizadas séo: busca ativa, teste da linglinha, promocéao
do aleitamento materno, orientacdo a mae e nutriz, diminuicdo do emprego de
formulas infantis, emprego da ordenha, estimulagdo sensorio motora oral e
relactacao.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

TRIAGEM 0

AVALIAGAO 239
ATENDIMENTO 276
ORIENTAGCOES 253
TOTAL 768

e Participacdo da Fonoaudidloga do Alojamento Conjunto, no projeto da

Maternidade Mamae nota 10.

e Realizagcédo de Programa de Educacédo Continuada a Equipe que atende ao
Alojamento Conjunto com discussdo de artigos cientificos que promovam
aprimoramento técnico

e Realizacdo de busca ativa identificando-se RN’s e puérperas que

necessitam de auxilio na amamentacao.

e Realizagdo do teste da lingliinha nos RN’s admitidos no Setor
e Implantacdo de protocolo com a finalidade de se investigar perfil das

puérperas e frequéncia de aleitamento materno exclusivo nos RN’s.
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e Tranferéncia da funcionaria estatutaria Maria Lucia Pappazian da UIH para

o Alojamento Conjunto com a finalidade de disponibilizar um maior

guantitativo de profissionais para a realizacao do teste da linguinha.

e Treinamento pratico para a realizacdo do “Teste da linguinha” pela

funcionéaria estatutaria Maria Lucia Pappazian com Fga Amanda Albino

Queiroz de Mendonga.

¢ Informado a Coordenacédo da nutricdo e Geréncia operacional a respeito da

caréncia de chucas na UTI neonatal e solicitacdo de compra das mesmas.

Registros das atividades com fotos.

| v
——— |

Amamentacdo de gemelares no Alojamento Conjunto

Teste da linguinha com visualizacéo do frénulo lingual
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educaco

Indicadores de Qualidade.

Verificar quantos RN’s que receberam alta do setor estdo
OBJETIVO em amamentacdo com seio materno exclusivo ou em
aleitamento artificial

Dos 239 pacientes incluidos no atendimento

fonoaudiolégico, 233 receberam alta com nutricdo por seio

RESULTADOS

materno exclusivo e 06 pacientes com uso de chuca e
formula infantil.

. Um total de 97,48% dos pacientes receberam alta do setor
CONCLUSAO em amamentacao em seio materno exclusivo

Qutros Dados Estatisticos

Dos 06 RN’s que receberam alta do setor em uso de férmula infantil,
identificaram-se as seguintes causas:

01 Gemelares

01 Reinternacao de RN com uso de chuca exclusiva

02p
Olp
Olp

uérperas HIV positivo
uérpera em uso de ansiolitico

uérpera com trombose fazendo uso de heparina

Atividades para o proximo periodo.

Continuidade da participacdo da Fonoaudiéloga do Alojamento Conjunto,
Dra Amanda, no projeto da Maternidade Maméae nota 10.

Prosseguir com a realizacdo de busca ativa identificando-se RN’'s e
puérpuras que necessitam de auxilio na amamentacao.

Coletar dados do proximo més para elaboracgéo de indicador.

® Continuidade na realizacdo do teste da lingliinha nos RN’s admitidos no

setor.
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SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL.

O Servico de Terapia Ocupacional é composto de profissionais Estatutérios
e profissionais contratados em regime de CLT. Segue o quadro de recursos

humanos:

TERAPEUTA OCUPACIONAL QUANTITATIVO TOTAL
RESPONSAVEL TECNICA (RT) 1 (ESTATUTARIO)
ASSISTENCIALISTAS 5(CLT) e 2 (EST)
TOTAL 8

O referido servico contempla o periodo diurno em todos os setores de
atuacdo de Segunda a Sexta-feira, exceto a UTI Neonatal, Alojamento Conjunto,
USCI, UPO e UCFM.

Os dois Estatutarios Assistencialistas estdo direcionados para o servi¢o de
rotina e atendem a todo o Hospital com atividades diferentes que serdo

relacionadas a segquir:

Uma Terapeuta Ocupacional ficou com a responsabilidade de implementar
a avaliacdo do CAM ICU para os pacientes do CTI, UCSI, UPO e UIH para
prevencdo de delirium. Suporte técnico aos plantonistas do CTI, UCSI e UPO.
Montar e implementar outras avaliagdes. E reformular abordagens terapéuticas.

A outra Terapeuta Ocupacional é membro do Grupo de Trabalho
Humanizado do HEAL. Facilitadora das acdes do Jardim e Cinema Terapéutico.
Referéncia para a confeccao de orteses em PVC. Responsavel pela dispensagéo
de meios de auxilio a locomocéo. Suporte técnico aos plantonistas da UIH e
UCFM.
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Segue o0 quantitativo de material atual.

MATERIAL QUANTITATIVO

MESA PLANO O
HORIZONTAL/INCLINADO

ORTESES E/OU MATERIAL DE 37
APOIO

MESA E CADEIRAS NAS VARANDAS 0
BOIA DE POSICIONAMENTO 0
CONTRA ESCARA

CADEIRA DE RODAS 4

CTI ADULTO.

O Servico de Terapia Ocupacional do CTI adulto conta com 2 (dois)
profissionais da area sendo que 1 (um) em cada dia por plantdo de 12 h. Os
atendimentos sao realizados de Segunda a Sexta-feira. Estes mesmos

profissionais atendem também os setores UCSI e UPO.

As principais atividades realizadas sdo: Os Terapeutas Ocupacionais sao
solicitados para avaliar paciente, na maioria das vezes pelo médico e
fisioterapeuta. Realizam busca ativa, avaliacdes, previnem JUlceras e
deformidades com a utilizagdo de materiais de apoio confeccionados por eles
proprios, previnem e atuam nos sintomas do delirium, confeccionam Orteses de

PVC, realizam orientacdes aos familiares etc.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

Pagina 200 de 301



B . HEAL Y25 of
~ GO_VERNO DO SOCRATES f;;:ig‘a
STARA I sccreranusoe .‘ ™ cunmies ‘-‘SUS deSaide
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AVALIACAO 23
INDIVIDUAL 93
FAMILIAR 43
GRUPO 0
ORTESES E/OU MAT. DE 16
APOIO

TOTAL 175

e Realizacédo de busca ativa para avaliagcao de pacientes.

e Participacéo nas visitas de reabilitacao.

e Por falta de materiais, ndo foram confeccionadas érteses, o niUmero acima
citado corresponde a confec¢céo de material de apoio.

e Participacao dos plantonistas no reforco do treinamento do CAM ICU.

e Continuidade da aplicacdo da avaliacdo do CAM ICU.

e Orientacdes aos familiares.

Registros das atividades com fotos.

Confeccdo de Material
de Apoio para elevagao
de Membro Superior
para paciente do CTI.
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Dados Estatisticos.

e Neste més de margo foram realizadas 18 avaliagbes do CAM ICU e 10
pacientes ja apresentavam delirium.

Atividades para o proximo periodo.

e Reforco nas atividades sensoriais, perceptivas e cognitivas de acordo com
0 quadro do paciente.

e Confeccao de oOrteses e materiais de apoio.

e Maior participacdo dos plantonistas durante o horario de visitas para
contato com os familiares.

UNIDADE DE CUIDADOS SEMI-INTENSIVOS.

O Servico de Terapia Ocupacional da UCSI conta com 1 (um) profissional da
area. Os atendimentos sao realizados na Segunda, Quarta e Sexta-feira. Este
mesmo profissional atende também os setores CTl e UPO.

As principais atividades realizadas s@o: O Terapeuta Ocupacional é solicitado
para avaliar paciente, na maioria das vezes pelo médico e fisioterapeuta. Realiza
busca ativa, avaliacbes, previne Ulceras e deformidades com a utilizacdo de
materiais de apoio confeccionado por ele préprio, previne e atua nos sintomas do

delirium, confecciona oOrteses de PVC, realiza orientacdes aos familiares etc.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

AVALIACAO 23
INDIVIDUAL 3
FAMILIAR 10
GRUPO 2
ORTESES E/OU MAT. DE APOIO 14
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educaco

TOTAL 52

e Realizacao de busca ativa para avaliacdo de pacientes.

e Participacao nas visitas de reabilitagéo.

e Por falta de materiais, ndo foram confeccionadas orteses, 0 numero acima
citado corresponde a confecgcéo de material de apoio.

e Participagao dos plantonistas no refor¢co do treinamento do CAM ICU.

e Continuidade da aplicacdo da avaliacdo do CAM ICU.

e Orientacdes aos familiares.

Reqgistros das atividades com fotos.

Paciente Tania Maria R. da Silva.
Com o recurso do DVD foi
realizado estimulo cognitivo.

Indicadores.

e Sem registro de indicadores.

Dados Estatisticos.

e Neste més de marco foram realizadas 19 avaliagbes do CAM ICU e 7
pacientes ja apresentavam delirium.
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HOSPITAL ESTADUALAZEVEDO LIMA  Sajde através da educagio

Atividades para o proximo periodo.

e Reforco nas atividades sensoriais, perceptivas e cognitivas de acordo com
0 quadro do paciente.

e Confeccao de Orteses e materiais de apoio.

e Maior participagdo dos plantonistas durante o horario de visitas para
contato com os familiares.

UNIDADE POS OPERATORIA.

O Servico de Terapia Ocupacional da UPO conta com 2 (dois) profissionais
da area sendo que cada 1 (um) realiza um plantdo de 12h semanais (Quartas-

feiras). Estes mesmos profissionais atendem também os setores CTl e UCSI.

As principais atividades realizadas sdo: Os Terapeutas Ocupacionais atendem
neste setor apds busca ativa e a pedido do fisioterapeuta. Realizam busca ativa,
avaliacbes, confeccionam materiais de apoio e Orteses de PVC, realizam

orientacdes aos familiares etc.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

AVALIACAO 3
INDIVIDUAL 3
FAMILIAR 2
GRUPO 0

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
P&gina 204 de 301



HEAL V=5 oS
GO-VERNO Do SOCRATES EJI;:S([)“A
( Sanciro [t A & SUS

de Satid
GUANAES o
HOSPITAL ESTADUALAZEVEDO LIMA  Saiide através da educagao

ORTESES E/OU MAT. DE 1
APOIO
TOTAL 9

Realizac&o de busca ativa para avaliacao de pacientes.

Por falta de materiais, ndo foram confeccionadas oOrteses, o numero acima
citado corresponde a confeccédo de material de apoio.
e Orientacdes aos familiares.

Reqgistros das atividades com fotos.

¢ Nao houve registro de atividades com fotos.
Indicadores.

e Sem registro de indicadores.

Dados Estatisticos.

Neste més de marco foram realizadas 02 avaliacbes do CAM ICU e 02
pacientes ja apresentavam delirium.

Atividades para o proximo periodo.

e Confeccao de Orteses e materiais de apoio.

e Maior participagdo dos plantonistas durante o horario de visitas para
contato com os familiares.

UNIDADE DE INTERNACAO HOSPITALAR.
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O Servico de Terapia Ocupacional da UIH conta com 2 (dois) profissionais
da area sendo que 1 (um) em cada dia por plantdo de 12 h. Os atendimentos sé&o
realizados de Segunda a Sexta-feira. Estes mesmos profissionais atendem
também o setor UCFM.

As principais atividades realizadas sdo: Os Terapeutas Ocupacionais sao
sinalizados para avaliar paciente, na maioria das vezes pelo fisioterapeuta e pela
fonoaudidloga. Realizam busca ativa, avaliacbes, fazem treinamento das
atividades de vida didria com os pacientes mais estaveis clinicamente com o
objetivo de proporcionar maior independéncia, realizam orientacdes aos
familiares, confeccionam orteses de PVC, fazem a dispensacdo de meios de

auxilio & locomocao etc.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

AVALIACAO 20
INDIVIDUAL 288
FAMILIAR 34
GRUPO 1
ORTESES E/OU MAT. DE 5
APOIO

TOTAL 348

e Realizacdo de busca ativa de pacientes que necessitam de equipamentos
para auxilio a locomocao.

e Realizacéo de busca ativa para avaliagao de pacientes.

e Participacdo da plantonista do setor no Treinamento de Descarte
Adequado de Residuos.

e Participacao dos plantonistas nas visitas de reabilitacéo.

e Implementacdo da Avaliagdo do CAM ICU com capacitacdo e treinamento
para os plantonistas.
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educaco

e Por falta de materiais, ndo foram confeccionadas 6rteses, o nimero acima
citado corresponde a confeccédo de material de apoio.

Registros das atividades com fotos.

Capacitacao dos
plantonistas para
implementacéo do
CAM ICU na UIH.
Treinamento da
avaliacdo do CAM

ICU na UIH.

Dados Estatisticos.

e Neste més de margo foram realizadas 02 avaliagbes do CAM ICU e 02

pacientes ja apresentavam delirium.

Atividades para o proximo periodo.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

Pagina 207 de 301



' HEAL Y= o
3 GO_VERNO DO SOCRATES f;:sg‘a
( Saneiro [t .‘ C™ cumes ‘.‘1 SUS &

HOSPITAL ESTADUALAZEVEDO LIMA  Sajde através da educagio

e Continuidade na realizagéo da avaliagdo do CAM ICU.
e Reforco nas atividades cognitivas de acordo com o quadro do paciente.

e Reforco no treinamento das atividades de vida diaria de acordo com o
quadro do paciente.

e Continuidade a dispensacédo de meios de auxilio a locomocao.
e Confeccdo de oOrteses e materiais de apoio.

UNIDADE DE CUIDADOS FEMININOS E MASCULINGOS.

O Servico de Terapia Ocupacional da UCFM conta com 2 (dois)
profissionais da area sendo que cada 1 (um) realiza um plantdo de 12 h semanais

(Segundas-feiras). Estes mesmos profissionais atendem também o setor UIH.

As principais atividades realizadas sao: Os Terapeutas Ocupacionais atendem
neste setor apés busca ativa. Realizam busca ativa, avaliagdes, fazem

orientacdes aos familiares, confeccionam o6rteses de PVC, fazem a dispensacao
de meios de auxilio a locomocéo etc.

Atividades realizadas no periodo

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

AVALIACAO 0
INDIVIDUAL 0
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FAMILIAR 0
GRUPO 0
ORTESES E/OU MAT. DE 0
APOIO

TOTAL 0

¢ Neste més de marco ndo houve atividades neste setor devido a grande
demanda de atividades na UIH.

Atividades para o proximo periodo.

e Reforco na implementagédo do preenchimento de pedidos de meios de
auxilio a locomocao.
e Confeccao de oOrteses.

UTI NEONATAL.

O Servico de Terapia Ocupacional da UTI neonatal conta com 1 (um)
profissional da area. Os atendimentos séo realizados Tercas (plantdo de 12 h),
Quartas (plantdo de 12 h), e Quintas-feiras (plantdo de 6 h). Este mesmo
profissional atende também o setor Alojamento Conjunto.

As principais atividades realizadas sdo: A Terapeuta Ocupacional atende
neste setor apds busca ativa e a pedido do fisioterapeuta. E avaliado os recém-
nascidos que nao estdo fazendo uso do tubo oro traqueal. Apds a deteccdo de
necessidade de intervencao, é realizado estimulo sensorial, estimulo auditivo e
estimulo visual. Como recurso para minimizar o stress e diminuir tdnus € utilizado
o Banho de Ofuré. E realizado orientacdes as maes, com objetivo de incentivar a
presenca delas no periodo de internacdo do bebé e a importancia da

amamentacao.
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Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

AVALIACAO 2
INDIVIDUAL

FAMILIAR

GRUPO

ORTESES E/OU MAT. DE
APOIO

TOTAL 15

R O &~ ©

¢ Realizacédo de busca ativa para avaliacao de pacientes.

¢ Por falta de materiais, ndo foram confeccionadas érteses, o nUmero acima
citado corresponde a confecgcéo de material de apoio.

e ApOs autorizacdo de visita ampliada das avés ao neto, mencionado no
relatério de fevereiro, foi intensificado as orientacdes quanto aos cuidados
e as atividades de vida diaria. Foi realizado mée canguru com a avo,
favorecendo o vinculo afetivo entre avd e bebé, a avo participou do banho
de ofurd, momento de alivio de stress e dor, a outra avé foi orientada
guanto a posicdo adequada para alimentacdo e as avOs participaram na
arrumacao do bebé para alta.

Registros das atividades com fotos.
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Elevacdo de cabeceira em incubadora para bebés
com refluxo.
Material de Apoio confeccionado pela equipe de
Terapia Ocupacional em conjunto com a
Fisioterapia.

Mae Ofurbé com a presenca da avo.

Canguru

com avo.

J
5

Orientacdo quanto a posicao

adeauada para a alimentacdo. }q.

Preparacéo para ir para casa.
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e Intensificar de forma mais regular o banho de ofur6 para os bebés
clinicamente estaveis.

ALOJAMENTO CONTUNTO.

O Servigo de Terapia Ocupacional do Alojamento Conjunto conta com 1
(um) profissional da area. Os atendimentos séo realizados Tercas (plantdo de 6
h), Quartas (plantédo de 12 h), e Quintas-feiras (plantdo de 12 h). Este mesmo

profissional atende a UTI Neonatal.

As principais atividades realizadas sédo: A Terapeuta Ocupacional atende
neste setor apdés busca ativa e a pedido do médico, da enfermagem e da
fonoaudibloga. A intervencéo é facilitadora da relagdo materno-infantil, buscando
o desenvolvimento saudavel da mae e do bebé durante a hospitalizacdo. Através
de abordagens em grupo, dentro das enfermarias, o Terapeuta Ocupacional
incentiva a amamentagdo exclusiva e esclarece os beneficios do aleitamento
materno. Por meio de triagem, o Terapeuta Ocupacional, detecta as puérperas
com dificuldades na amamentacédo, orienta o posicionamento adequado e as
atividades de vida diaria. O Terapeuta Ocupacional reforca a importancia dos

familiares, o apoio e presenca dos mesmos.

Atividades realizadas no periodo.

ATENDIMENTOS QUANTITATIVO TOTAL

AVALIACAO 31
INDIVIDUAL 56
FAMILIAR 25
GRUPO 26
ORTESES E/OU MAT. DE APOIO 0

TOTAL 138

e Realizacéo de busca ativa para avaliagao de pacientes.
e Participacao da plantonista no Grupo dos Avos.
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e Participagao nos rounds.

Dados Estatisticos.

e No més de marco houve 29 (vinte e nove) maes menores de idade
orientadas quanto as atividades de vida diaria e 02 (duas) com Transtornos
Psiquiatricos também orientadas quanto as atividades de vida diaria.

Atividades para o proximo periodo.

¢ Implementacédo de grupos de gestantes (ala b).

5.4. AREA PSICOSSOCIAL

OBJETIVO

De forma geral o Servico Psicossocial propbe-se a atender pacientes
internados, familiares e colaterais, dentro de cada area de saber especifico,
realizando articulagbes com os inUmeros setores da instituicdo, bem como, com
0s servicos das varias politicas publicas, pertinentes a resolucdo das demandas
gue lhes sao apresentadas.

O Servico Social especificamente e de modo geral atua frente as sequelas da
guestado social, no que tange as situacfes relativas ao processo saude-doenca.
Sua atuacao ocorre diretamente junto aos pacientes, aos familiares, aos outros
profissionais, a instituicdo e as inUmeras politicas publicas existentes. Junto ao
paciente, orientando quanto aos direitos sociais aos quais 0s mesmos podem
acessar durante o processo de internacdo; Com os familiares trabalha de modo a
contribuir para o processo de acompanhamento destes ao paciente durante a
internacédo; Com os outros profissionais coopera com a elaboracdo do cuidado do

paciente internado na Unidade Hospitalar juntamente com a equipe
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multiprofissional; No aspecto da instituicdo contribui para o desenvolvimento
institucional, visando a melhor oferta de servicos aos usuarios do SUS (Sistema
Unico de saude) e realiza interlocu¢cdes com as inUmeras politicas setoriais,
objetivando contribuir para o processo de garantia de direitos.

No ambito do atendimento da psicologia, acolher e orientar sédo as principais
condutas do psicélogo, que trabalha através de uma escuta qualificada com os
familiares e pacientes internados ajudando a reduzir a ansiedade e o nivel de
estresse gerados pela hospitalizacdo, bem como, realizar interconsultas e
encaminhamentos para a rede de referéncia de servicos de saude mental.

Cabe ressaltar, que o psicologo destaca o aspecto individual e a subjetividade

do paciente, lidando com as rupturas traumaticas devido a hospitalizacao.

RECURSOS HUMANOS
A equipe Psicossocial e composta por:

01 Coordenador Psicossocial

01 RT (responsavel técnico) psicologo
12 Psicélogos

14 Assistentes Sociais

03 Psicdlogas

14 Assistentes Sociais

01 Assistente Administrativo

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE MARCO.

e Participacdo em reunido na DDPA (Delegacia de Descobertas de
Paradeiros), na Cidade da Policia-RJ, para discusséo do andamento
do fluxo de pacientes desaparecidos nas Unidades Estaduais de
Saude.
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Participacdo em reunido de geréncias, coordenacdes e a Diretoria
Geral, para a apresentacao dos beneficios do sistema MV.
Realizagdo de varias interconsultas com a direcdo médica, direcédo
técnica, geréncia operacional e determinados coordenadores, para
discussdo e encaminhamentos de casos em acompanhamento pelo
psicossocial.

Elaboracédo de relatorio social, para responder ao MP (Ministério
Pdblico) Promotoria do Idoso de Niter6i sobre caso em
acompanhamento pelo servigo psicossocial.

Realizadas interlocucbes com a coordenacdo de atendimento
(recepcdo) para discussao e acertos de varios casos acerca de
questdes relativas a flexibilidade de visitas, sobre documentos
necessarios para visitantes e acompanhantes entre outras.
Elaboragéo das escalas dos profissionais do Psicossocial do més de
Abril.

Realizacé@o de interconsultas com a Coordenac¢édo médica do CTI, a
fim de discutir sobre solicitacbes de visita estendida, bem como,
sobre processo de internacdo e alta de pacientes especificos do
referido setor.

Reunido com a coordenacdo médica de clinicas para discussao de
casos de pacientes internados no setor, bem como sobre questdes
gue envolvem familiares de pacientes na clinica médica.
Participacdo em reunido multiprofissional com a coordenacéo
médica da clinica médica, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, psicologia e servico para discussdo de casos de
pacientes internados no referido setor, bem como, para
programacao de possiveis altas.

Realizada reunido de equipe (em plantbes distintos) para discusséo
de rotinas, repasses de informagbes e estabelecimento de

estratégias para um melhor andamento do servico.
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Realizacdo de reunido com Assistentes sociais e Psicélogos de
setores especificos para discussdo de casos. Afim de estabelecer
estratégias e procedimentos para a resolucdo das mesmas.
Realizacdo de contatos com profissionais da rede de atendimento
socioassistencial, bem como de outras politicas publicas, com o
objetivo de estreitar e dirimir questdes de rede.

Articulacdo com o Conselho Tutelar, em varias situacdes
emergenciais para dirimir questdes relativas aos pacientes
internados nesta Unidade hospitalar, principalmente para discusséo
sobre alta a revelia, sobretudo de RN (recém nascidos) e
adolescentes internados na maternidade.

Ronda diaria nos setores, com o objetivo de identificar demandas
pertinentes ao setor, bem como, estabelecer contato direto com
outras coordenacdes e profissionais.

Abordagem aos acompanhantes e/ ou usuario, para sensibilizacdo
sobre as questdes das vestimentas e sobre condutas, enquanto
acompanhantes e visitantes.

Acompanhamento na rotina de morte encefalica, junto a CIHDOTT.
Acompanhamento as familias de pacientes que se encontram em
processo de investigacdo de morte encefalica.

Acompanhamento, orientacdo e resolucdo de conflitos gerados por
acompanhantes, pacientes e familiares.

Recebimento da profissional de Psicologia e apresentacdo da
Unidade Hospitalar e do servico psicossocial, bem como,
orientacdes sobre atribuicdes no setor.

Organizagao e participagdo no evento, “Capacitacédo em Legislagéo
Previdenciaria: Mudancas em curso pela Medida Provisoria
664\2014.”

Realizacdo de reunido especifica com a equipe de psicologia para
definicdo de rotina sobre visita de crian¢cas na Unidade Hospitalar.
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e Participacdo em reunido de Direcdo Geral, Geréncias e

coordenacdes e como o superintendente Técnico Cientifico do

Instituto Socrates Guanaes.

e Elaboracéo do relatorio mensal.

PROGRAMACAO DE ATIVIDADE PARA PROXIMO PERIODO.

Apresentar os resultados preliminares da Proposta de trabalho em
andamento no CTI adulto, onde estdo sendo feita abordagens aos
familiares na perspectiva do acolhimento humanizado, na reunido
ordinaria do CTI.

Realizar reunibes especificas para discussdao de casos em
acompanhamento pelo Psicossocial.

Iniciar rounds dos profissionais da Psicologia e Servico Social
especificos da clinica médica, para conhecimento e discussao dos
casos, buscando um atendimento conjunto.

Iniciar o ciclo de palestra para a psicologia sobre a atuacédo deste
profissional no ambito da psicologia hospitalar.

Retomar as reunides de grupos nas enfermarias da Unidade de
Internacdo, devendo ser ministrada pela dupla de profissionais
assistente social e psicéloga, afim de abordar questbes relativas a
direitos e deveres dos usuarios do SUS.

Estabelecer contato com as Secretarias Regionais do Municipio de
Niterdi, a fim de buscar apoio com pacientes internos que residem em
area de atuacao das respectivas secretarias.

Iniciar contato e articulagdo com associacdes de moradores do
Municipio de Niterdi, objetivando parceria para dirimir questdes de
moradores, como comprovantes de residéncia, entre outras.
Estabelecer e realizar reunides de equipes (psicossocial) mensais

para discussdes do servico.
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e Estabelecer e realizar reunibes de equipes quinzenais com o Servico
Social e com a Psicologia para encaminhamentos especificos de cada
area e discutir as rotinas pertinentes e comuns as duas areas em
guestao.

e Pactuar com a geréncia médica, a rotina de atendimento humanizado
com os familiares dos usuérios.

e Finalizar a construcdo com as equipes dos Procedimentos
Operacionais Padrbes e a implementacdo dos mesmos.

e Treinamento in loco dos POP’s (procedimentos operacionais padroes).

PROCESSOS

e Os procedimentos operacionais padroes estdo em fase de
finalizacdo, dos servicos de psicologia e servico social. Algumas
rotinas ja foram elaboradas, divulgadas e implementadas, para a
forca de trabalho.

e Levantamento dos dados da proposta de trabalho no CTI adulto,
onde estdo sendo feita abordagens aos familiares na perspectiva do
acolhimento humanizado, bem como, posterior analise do mesmo

para posterior apresentacao dos resultados.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

Pagina 218 de 301



HEAL Y= =
Riode SOCRATES sistema
Sanciro I b e INEISUS

Producao total més de mares " F oV otal
CLIENTE DIA setores

CC + RPA + CTIl + UPO 354
EMERGENCIA (inclui SAF) 978
MATERNIDADE + Ul E UTI NEONATAL 480
ENFERMARIAS 627
PROCURA ESPONTANEA 68
AMBULATORIO HIV/AIDS 102
CLIENTES ATENDIDOS PELO SERVICO SOCIAL

Atendimento Individual 2.601
Atendimento em grupo 08
TOTAL

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Entrevistas 2.224
Mobilizacdo de Recursos 1.487
Reunides de grupo de clientes 4
REUNIOES DE: -
Estudo -
Servico 02
Supervisao -
Outras 00

e Estamos realizando constantes reunides com os gestores, a fim de discutir

os “casos sociais”, e discuss&o sobre o servigo e sua atuagdo, A fim de

buscar um melhor atendimento aos pacientes

respectivos familiares.

internados e seus
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Atualmente estamos no planejamento dos indicadores, levantamento de dados e

elaboracdo de planilhas e propostas de intervencao/trabalho. Com intuito de

aprovacao e posteriormente, implementacédo nos setores pertinentes.

PRODUCAO
MARCO - PSICOLOGIA
SERVICO
PRESTADO - TOTAL
SETOR ATENDIMENTO
INDIVIDUAL FAMILIAR | INTERCONSULTA
UClI 897 978 150 2.025
EM.PEDIATRICA 8 10 6 24
EM.ADULTO 168 34 61 263
UPO 1 2 1 4
CTI 28 323 10 361
CLINICA MEDICA 734 368 175 1.277
MATERNIDADE 172 52 79 303
TOTAL 2.008 1.767 482 4.257
REUNIOES DE SERVICO 1
REUNIAO DE ESTUDO 2
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

Capacitacdo em Legislacao Previdenciaria: Mudancgas em curso pela Medida
Provisoria 664\2014.
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A Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) do Hospital Estadual Azevedo

Lima (HEAL) tem como caracteristica a gestdo de fornecimento de refeicdes

transportadas com contrato emergencial por 03 (trés) meses,desde 31 de

dezembro pela empresa Sanoli.

RECURSOS HUMANOS
A equipe da UAN é composta por:

01Coordenador de Nutricdo
17 Nutricionistas

Auxiliar Administrativo

08 Nutricionistas

01 Auxiliar Administrativo

PROCESSOS

Equipe em apresentacdo e degustacdo de produto para fins dietoterapicos
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IMPLANTACAO DO SERVICO DE TERCEIRIZACAO DA SANOLI

O periodo de implantacdo segue com o0s processos designados pelo termo
referéncia da UAN.

Na sequéncia dos processos de implantacdo 0s processos, equipamentos e
recursos humanos estdo em andamento.

ESTRUTURA FiSICAE RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICOS DA UAN:

A adequacéo da estrutura fisica e aprimoramento da logistica de atendimento
da UAN dependem de investimentos que estdo atrelados ao tipo de contrato que

sera realizado com a empresa Sanoli. Temos como objetivo trazer o preparo das
refeicbes para o HEAL com adequacédo das areas.

Tem-se formatado os processos ao modelo de melhor atendimento da Sanoli
ao atendimento pleno aos pacientes, servidores e colaboradores, de forma que
todos tenham suas demandas atendidas.

A adequacdo da area fisica do refeitério esta em andamento para trazer para o
HEAL o preparo de saladas e a envase de refeicdes para os pacientes.
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Lactario

O setor continua parcialmente em atividade. A planta fisica com o novo fluxo
de operacbes foi aprovada. A previsdo € de que em abril a reforma seja
concluida. As formulas lacteas utilizadas na Maternidade e UTI Neonatal estéo
sendo fornecidas por empresa especializada em preparo de dietas lacteas/

enterais e entregues, diariamente, no HEAL.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a fase de adequacao dos servicos prestados pela empresa
Sanoli, o periodo ter4 duracdo de mais 03 (trés) meses, para maior eficiéncia no
atendimento da UAN HEAL.

5.6. NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

SIGLAS

e AIH — Autorizacao de Internacéo Hospitalar;

e APAC - Autorizacao de Procedimento de Alta Complexidade;
e CReg- Central de Regulacéo;

¢ CPRE- Colangiopancreatografia Retrograda Endoscopica;

e EDA - Endoscopia Digestiva Alta;

e HEAL- Hospital Estadual Azevedo Lima;

e TRS — Tratamento Renal Substutivo;

e RPA - Recuperacdo PGs Anestésico;

e CTI - Centro de Tratamento Intensivo;

e UPO - Unidade de P0s Operatorio;
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INTO — Instituto Nacional de Traumato-Ortopedia;

SISTEMA MV, Sistema Informatizado de Prontuario Eletrénico Hospitalar;
ISG— Instituto Socrates Guanaes (OSS gestora local do Hospital Estadual
Azevedo Lima);

KLINIKOS— Sistema Informatizado de Controle Hospitalar administrado
pela ECO-Sistemas (fonte principal dos dados estatisticos plotados no
presente trabalho); Implantagéo do Sistema MV.

NIR - Nucleo Interno de Regulacdo — Tem como finalidade administrar a
gestdo dos leitos em nivel hospitalar de forma centralizada, realizando
interface entre a Unidade de Saude e as Centrais de Regulacdes
correspondentes, atuando de forma integrada conforme pactuado,
disponibilizando a alternativa assistencial mais adequada ao cidadao, de
maneira equanime, ordenada, oportuna e qualificada, efetivamente
realizada por meio de complexos regulatérios que racionalizam o emprego
dos recursos existentes no sistema de Saude assegurando 0 acesso a
oferta de leitos, consultas, exames diagndsticos e métodos terapéuticos;
OSS- Organizacédo Social de Saude;

SER - Sistema Estadual de Regulacéo;

TIH — Transferéncia Inter-Hospitalar;

Rotinas Diaria NIR:

Enfermeiro Coordenador:

Coordenar as atividades diarias no NIR;

Participar das reuniées SES/Direcéo;

Realizar o consolidado das estatisticas mensais;

Emitir documentos solicitados pela geréncia;

Receber as solicitagbes de terapia renal substitutiva, inserir na central e

acompanha-las;
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e Solicitar os impressos e material de consumo necessario;

Enfermeiro Plantonista:

e Receber o plantdo tomando ciéncia das pendéncias, exames agendados e
ocorréncias e abertura do livro;

e Acompanhar o processo de desdobramento da insercdo do paciente no

sistemas de regulacéo interna e xterna;

e Evoluir no prontuério dos pacientes as solicitacbes e as marcacdes dos
exames e avaliacdes externas;

Administrativo Plantonista:

¢ Receber o plantdo tomando ciéncia das pendéncias, exames agendados e

ocorréncias;

e Enviar os e-mail’'s das solicitagdes junto ao SER (CTI, Procedimentos
Especiais), recebe e envia FAX e Email’s das solicitagbes de outras

Unidades Hospitalares com a respectiva resposta do Chefe de Equipe.

e Enviar Fax e e-mal's de solicitagcbes de procedimentos (Exames,

Avaliacfes) que a Unidade nao disponibiliza para agendamento.

e Agendar ambuléncia para encaminhar 0s pacientes para 0S exames,

avaliacdes e transferéncias marcadas.

Busca ativa de leitos:

A conferéncia dos leitos pactuados em todas as unidades de internacao,

inclusive Ul & UTI Neonatal e Maternidade tem sido realizada de forma uniforme e
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pr6 ativa ou seja contando sempre com a parceria dos Enfermeiros

Coordenadores, Plantonistas e Auxiliares Administrativos dos respectivos setores

empenhados nessas informacdes junto ao NIR .

ATIVIDADES REALIZADAS PELO NIR/HEAL

O NIR realizou no periodo de Marco as seguintes atividades:

Solicitacdes junto ao Sistema Estadual de Regulacdo(SER):

e 09 Solicitagbes de CETI

e 02 SolicitacBes de INTO

e 27Solicitacbes de transferéncias para RN.
e 66 SolicitagOes de vagas para CTI.

e 03 SolicitacGes de Cateterismo Cardiacos.
e 01 Solicitagdo de Angioplastia.

e 01 Solicitacdo de CTI Pediatrico.

e Total: 109 Solicitacdes junto ao SER.

Solicitacdes realizadas juntos ao Hospital Estadual Alberto Torres:

e 02 SolicitacBes de Colonoscopias.

e 19 Avaliagdes de Bucomaxilo Facial.
e 15 Tomografias Computadorizada

e 01 Angitomografia

e Total: 37 solicitagdes junto ao HEAT

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

Pagina 227 de 301



HEAL Y= =
Riode SOCRATES sistema
{ Sanciro [ b s ‘-‘]SUS

HOSPITAL ESTADUALAZEVEDO LIMA  sa(ide através da educagao

Transferéncias Realizadas para Hospitais Publicos:

e O4Transferéncias para o CETI.

e 05 Transferéncias para o Hospital Estadual Alberto Torres.

e 01 Transferéncias para o Instituto Nacional de Cardiologia de Laranjeiras.
e 01 Transferéncias para o Instituto Nacional de Traumato Ortopedia.

e OlTransferéncia para o Hospital Universitario Pedro Ernesto.

e 02 Transferéncias para o Hospital Universitario Anténio Pedro

e 01 Transferéncia para o Hospital Universitario Clementino Fraga Filho
e 03 Transferéncias para o Hospital Municipal Souza Aguiar.

e 01 Transferéncia para o Hospital do Céfaro

e 01 Transferéncia para o Hospital de Jurujuba.

e 01 Transferéncias para o Hospital Estadual Melquiades Calazans.

Total: 21 Transferéncias para Hospitais Publicos.

Transferéncias Realizadas para Hospitais Particulares:

e 01 Transferéncia para o Hospital S&o Lucas.

e 02 Transferéncias para o Hospital Clinicas de Niterai.

e 01 Transferéncia para o Hospital de Icarai.

e 01 Transferéncia para o Hospital Sao Vicente da Gavea.
e 01 Transferéncia para a Hospital Copa D’or.

e 01 Transferéncia para a Casa de Saude Portugal

Total: 07 Transferéncias para Hospitais Particulares.
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Quantitativos de Transferéncias Internas:

e Emergéncia para Enfermarias: 127
e Emergéncia para CTIl: 34

e RPA para Enfermarias:49

e RPA para UPO:24

e RPA para CTI: 02

e CTI para Enfermarias: 15

e UPO para Enfermarias: 22

e UPO para CTI: 02

e CTI para Maternidade: 01

e Enfermaria para CTI: 02

Total: 278 Transferéncias Internas.

INSTITUTO

ey I SUS 52

GUANAES

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA  Sajde através da educacio

O Ndcleo Interno de Regulacdo vem contribuindo junto com os demais

setores em parceria para atender as demandas solicitadas na busca incansavel

de realizar com sucesso cada agendamento solicitado para que a Unidade

alcance os méritos estabelecidos.
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6. SERVICOS

Este relatério demostra as atividades dos servicos de manutencao Predial,
manutencdo de elevadores, manutencdo de ar condicionado, manutencdo da
Estacdo de Tratamento de Esgoto, acompanhamento da manutencdo dos
modulos de gases medicinais e do fornecimento de Gases medicinais, Luz e

Agua.
Manutencéao predial: Empresa Navebras- Contrato ISG.

A acdo de manutencao corretiva e emergencial vem sendo executadas de
acordo com as solicitacdes feitas pelos setores da unidade, compreendendo os
servicos de hidraulica, eletricidade e gases medicinais.

Foram realizadas 243 ordens de servicos emergenciais e corretivas
conforme controle em anexo. As solicitacdes de maior demanda estdao sendo
executadas de acordo com as prioridades e autorizacdo da Direcdo e a

coordenacao desse setor.

No decorrer desse més ainda tivemos alguns pontos de infiltracdo na
unidade causados pelas fortes chuvas. Os reparos e providéncias foram iniciados
imediatamente,sem causar danos ou alteracdes no que se refere ao atendimento
aos pacientes. A empresa disponibilizou 02 funcionarios em sistema de plantdo

extra para concluir o reparo da recepcéao da Direcao que também teve infiltracao.

Observacgdes gerais: Continua pendente conforme relato no més anterior

a iluminagéo do patio da unidade.

Estamos no momento com uma pendéncia de conserto na descarga do
banheiro do C T | C. Existe a necessidade de interrupcdo de agua, e até o
momento ainda nédo foi realizado o servigo. A engenharia Civil da empresa esta

ciente.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
Pagina 230 de 301



HEAL Y= =
% Riode SOCRATES sistema
(.) Sanciro RSt b s ‘-‘]SUS

HOSPITAL ESTADUALAZEVEDO LIMA  Saiide através da educagao

Parte do muro da unidade que faz divisa com o batalhdo da Policia Rodoviaria
caiu no periodo de chuva forte na noite do dia 22 desse més.

Foi observado pelo plantonista dessa coordenacdo junto ao plantonista
eletricista dessa empresa, que o disjuntor de seguranca responsavel pela energia
da C. M. E. tem desligado com frequiéncia. Estamos no aguardo da avaliacdo dos

profissionais da manutencéo predial.

Manutencéao de elevadores: Empresa Elevator-Contrato ISG-

O servico de assisténcia técnica esta sendo realizado a contento de
acordo com as solicitagbes.Foram realizados 08 chamados e 02 corretivas, com

substituicdo de pecas,e as preventivas vem sendo realizadas regularmente.

Observacdes gerais: conforme ja mencionado no relatdrio anterior, tem sido

sinalizado pelos técnicos da empresa o mau uso e a falta de zelo com os

elevadores, principalmente o elevador de carga.

Manutencé&o de Refrigeracéo e conforto ambiental:

Foram locados 04 aparelhos SPLIT com a empresa Jupiter, e instalados na
radiologia para atender a necessidade do setor. Os aparelhos substituidos néo se

encontram em condi¢cdes de uso no momento.

Observacdes gerais: Segue em anexo solicitagdes de servigos atendidos

aos setores da unidade.

Engenharia clinica:- Sem contrato (em processo de negociagdo) com

empresas de engenharia clinica, porém as solicitacdes estdo acontecendo por

demanda.
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Observacgdes gerais: 02 furadeiras do Dril da ortopedia para conserto,

conforme relato no més anterior.

Foi realizada pela IMAGEM, empresa representante da G.E, a substituicdo
de algumas pecas do intensificador de imagem (Arco em C). Deixando o

equipamento apto para uso.

Foi instalado na sala de exames da maternidade um aparelho de
ultrassom marca Philips mod. HD11 XE.

Para atender a demanda das pacientes internadas no setor.

Foi realizada pela empresa Zeiki/ Novum a instalagdo do tomografo de
cranio portétil, e realizado o aplication com alguns técnicos de radiologia. O
equipamento ainda ndo esta sendo usado, pois 0 mesmo requer um suporte de
informatica para visualizacdo de imagem dos exames e gravacdo em CD dos

mesmos.

Foram adquiridas e instaladas as lampadas para os focos auxiliares

Maquet e dos focos de teto da sala 01 do Centro Obstétrico.

Tivemos no decorrer desse més uma grande demanda de solicitagéo de
bombas de seringa para atender os RNs do alojamento conjunto da
Maternidade.Conseguimos por empréstimo através de contato feito pelo assessor
de infra e logistica, 03 bombas da marca Samtronic ,que continua atendendo o

setor.

Foi entregue para UTI neo 03 monitores multiparametros para os leitos de
alta complexidade.
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Sinal Vital = Empresa no momento sem contrato com o ISG. E nos
da assist. técnica para as bombas de infusdo Samtronic ,que é de

comodato.

Help Farm - Empresa representante dos aparelhos de H.G.T. marca Accu-

check — Active,que € de comodato. No momento sem contrato com o I1SG.

Observacgdes gerais: Apesar de algumas observagdes feitas pela gerencia

de enfermagem com relacdo ao aparelho que apresenta certa fragilidade devido
a grande demanda. A empresa tem nos prestado uma excelente assist.
técnica,desde o atendimento rapido,a substituicdo imediata dos aparelhos no
momento da andlise técnica,e mantendo visitas periédicas sem necessidade de

estar solicitando.

Manutenc&o da Estac&o de tratamento de Esgoto: No momento

sem contrato com o ISG. A empresa Engesan realizou no decorrer desse més
todas as manutencfes preventivas e corretivas em parceria com a unidade na

E.T.E.. Mantendo o operador de maquinas para da todo suporte necessario.

ObservagbOes gerais — Conforme relato no més anterior, a empresa

encerrou toda assisténcia a E.T.E. N&o teremos mais o operador nas maquinas

do setor.

Fornecimento de Gases: Empresa AIR LIQUIDE — No momento sem

contrato com o ISG,porém

o fornecimento de gases esta sendo realizado sem interrupcoées.

ObservacgOes gerais: No que se refere as manutengdes preventivas e

corretivas, ndo tem acontecido a contento. Encontra-se com pendéncia uma das

bombas do mdédulo de vacuo e a limpeza do tanque de oxigénio.
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Fornecimento de Energia elétrica: Concessionaria AMPLA — Durante

esse més tivemos uma falta de energia causada pela concessionaria,que foi no
dia 13/03/15,das 14:56 as 15:38.

ObservacOes gerais- Os geradores funcionaram sem nenhuma
intercorréncia .Durante esse periodo foi feito contato com o gerente de grandes
clientes da concessionaria para comunicar a ocorréncia e agilizar a normalidade o
mais rapido possivel.Nao houve nenhum relato de dano ou alteracéo na rotina da

unidade.

Fornecimento de &gua: Concessionaria AGUAS DE NITEROI — Durante

todo o més tivemos varias interrupcdes no abastecimento de 4gua causada por

pela prépria concessionaria.

Observagdes gerais — Nos dias em que ocorreram maior periodo de tempo
sem abastecimento,foi feito contato com o0 gerente de grandes clientes
comunicando o problema e solicitando a presenca do funcionario deles para
avaliar a necessidade de abastecimento com carro pipa. Todas as ocorréncias
foram acompanhadas pelos funcionarios plantonistas desse setor,e pelo bombeiro
hidraulico de plantdo da empresa de manutencao predial.

Em nenhum momento houve necessidade de alteragdes na rotina da unidade.

7. PATRIMONIO

Atividades realizadas no periodo

Dividimos o 5 © andar em duas partes: o lado direito ficou reservado para
todos os setores, exceto o Patrimbnio, que ficou com o lado esquerdo para

armazenamento dos bens patrimoniais.

Apedido da Direcdo Administrativa, comecamos a fazer um inventério fisico
do HEAL.
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Situacdes Operacionais

No 5° andar, estamos organizando a limpeza, colocacdo de tela nas
janelas, separando bens Inserviveis e serviveis, despachando para os devidos

setores e colocacado de algumas prateleiras para melhor organizar o material.

O inventario fisico esta sendo feito por andar, na Unidade, sendo anotado
numa tabela propria, para depois sera lancado em planilhas no Excel,

identificando as fichas e, finalmente, langado no Programa “MV”.

Também estd sendo feito o levantamento dos bens terceirizados e
particulares.

Continuamos com ronda diaria, em todos os setores da Unidade
Hospitalar,, além de transportar os Bens Serviveis e Inserviveis, de um setor para
outro, quando informados e solicitados através do E-mail do Setor de

Patrimonio(patriménio.heal@isgsaude.com)

O Setor de Comunicacdo foi contatado e informado, para divulgar e
esclarecer oque é e qual o objetivo do Setor de Patrimonio.
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Projetos a serem realizados

e Suspenso, temporariamente, a implantagéo das Fichas Patrimoniais no
Access (arquivo criado pela Geréncia de Tl) desde 1976 até a presente
data, que sdo aproximadamente 14.000 (quatorze mil), onde ja
lancamos aproximadamente 5.000 (cinco mil) fichas, devido &
solicitacdo da Diretoria Administrativa, em funcao do inventério fisico da
Unidade Hospitalar.

e A implantacdo das Fichas Patrimoniais em sistema tem como
objetivoinformatiza-las, para agilizar e confrontar todo
Patriménioexistente na Unidade, resultando num adequado
Levantamento Patrimonial, o que ainda hoje tem nos dificultado nas
pesquisas, pois 0 processo ainda € manual e sem muitas informacdes,
causando lentiddo naquilo que precisamos de imediato.

e Inventario Fisicoé o procedimento administrativo que consiste no
levantamento fisico e financeiro de todos os bens moveis, nos locais
determinados, cuja finalidade é a perfeita compatibilizacdo entre o
registrado e o existente, bem como sua utilizacdo e o seu estado de
conservacgdao. Verifica-se nesse evento, a integridade do bem, a correta
afixacdo da plaqueta de identificacdo e se o bem esta ocioso ou se
apresenta qualquer avaria que o inutilize, o que enseja seu
recolhimento, bem como outras medidas legais que poderdo ser
tomadas. Nesta ocasiao, estamos aproveitando para identificar os Bens
deComodatos, Terceirizados e Particularesque se encontram dentro do
HEAL.
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8. FATURAMENTO

OBJETIVO

Apresentar constatacdes e agdes corretivas para o Relatério de Gestao
Mensal do Hospital Estadual Azevedo Lima.

APRESENTACAO

Este documento aplica-se ao Setor de Faturamento do Hospital Estadual
Azevedo Lima,

referente ao Més de Novembro, demonstrando o clima
organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser executado.

CONSTATACOES

Constatacoes

O presente relatério decorre de um parecer que permita a visdo dos fatos e
situacdes que caracterizam nossa realidade.

RECURSOS HUMANOS

Abaixo segue o quadro atual de funcionarios do setor:
e 01 Coordenador de Faturamento (Diarista)

e 04 Auxiliares Administrativos (Plantonistas e Diaristas)
e 04 Agentes Administrativos — Estatutarios (Plantonistas)

e 03 Médicos Codificadores — Estatutarios (Rotina)

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

Pagina 237 de 301



HEAL Y= =
Riode SOCRATES sistema
{ Sanciro [ b s ‘-‘]SUS

HOSPITAL ESTADUALAZEVEDO LIMA  sa(ide através da educagao

OBS: Com o pedido de demissédo da colaboradora Raphaella no dia
16/03/2015, o setor esta desfalcado de uma digitadora diarista, a fim de evitar
diminuicdo no quantitativo na producdo das AlH’s foi solicitado junto ao RH a

substituicdo da mesma.
Acdes Corretivas

1. Enfatizar o treinamento para os membros da equipe, utilizando o
processo de ensino continuo.

2. A realizacdo de reuniBes mensais ou quando se fizer necessario,
para manter o foco e reafirmar os objetivos a fim de que o plano de acdo seja
executado.

3. Intensificagdo na distribuicdo de atividades individuais e coletivas,
construir e transferir conhecimentos, com uso de rotinas organizacionais,
aprimorando e implantando processo de continuidade através da correcdo dos
pontos criticos, criando sinergia e alinhando todas as acdes da equipe.

4. Apds uma acdao realizada pelo Consultor (Renato) da MV, a base do
SISAIHO1 acabou sendo corrompida, com isso foi necessario realizar uma acao
de busca da mesma nos sistemas de apoio para realizarmos a reapresentacao na

competéncia vigente.
PROCESSOS
ConstatacOes
A fim de manter a qualidade como elemento diferenciador no processo de
recebimento de documentos temos como rotina utilizar protocolo e realizando a

inclusdo na planilha de controle geral do Faturamento, que também apresenta o

controle das informacdes abaixo:
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e Controle Diario e Mensal de AlH’s digitadas;

e Controle Mensal

mesmas(erros de digitacdo);
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e Controle Mensal de AlH’s Rejeitadas (por habilitagédo)

N SUS
|

e Controle Mensal de AlH’s Rejeitadas (por capacidade instalada)

e Arquivamento do espelho da AlH nos prontuarios
e Controle dos Mdédulos do CNES;

¢ Quantitativo de Procedimentos Ambulatorias faturados;

e Quantitativo de Prontuarios Expirados;

e Controle Mensal de Cesareas faturadas e Nao faturadas;

e Controle Mensal de Parto Normal faturado;

e Controle de Entrada e Saida de Prontuarios

Controle Mensal de AlH’s rejeitadas (Glosa)

Sistema
Unico
de Saude

de AIH's Rejeitadas e Reapresentagcdo das

Data/ Com Apres Producdo | Total de | Reapres.| Glosas Glosas G(I:%sas Glosas
Relatorio P pres. de AlH’s Glosas | 03/2015 |habilitacdo | Auditoria |. P definitivas
instalada
24/03/2015 | 02/2014 | 03/2015 1.051 375 316 22 12 10 5
Controle de Cadastro do CNES
Controle de Cadastro CNES
Competéncia Incluséo e/ou Alteracéo Exclusao Total Mensal
03/2015 66 2 68
Quantitativo de Prontuario Ambulatorial
Controle de producdo ambulatorial
Competéncia Procedimentos Diagnose Clinico Cirargico
02/2014 108.309 96.267 11.488 554
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Quantitativo de Prontuarios Expirados

Com base no controle interno obtivemos o indice de O prontuarios
expirados no més corrente, quando a ocorrencia em sua maioria refere-se a
pacientes com longo periodo de internacdo. Vale ressaltar que ocorre que 0
prontudrio ja encontra-se expirado ao ser encaminhado ao Faturamento.

Controle Mensal de Cesareas faturadas e Nao faturadas

As cesareas sao digitadas conforme regra do nivel central, 27% com base

no quantitativo de parto normal, as excendentes sdo os valores que ndo podem
ser faturados por ultrapassarem o indice estipulado.

Controle de Parto Cesarea

Més Expirado

Apresentacio Total Geral de Cesareas Total de Cesareas Néo Digitadas
P & Digitadas (Excedente aos 27%)

Dezembro 03/2015

43

84

Controle Mensal de Parto Normal

CONTROLE DE PARTO NORMAL

Apresentacdo | Quantitativo Digitado Parto Normal

03/2015

136
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dimentos sem Habilitacao

Procedimentos Néo Habilitados

Cdédigo do Procedimento Procedimento Tipo
04.08.04.035-1 Tratamento de Articulagdo Coxofemoral com imobilizagéo gessada. Cirdrgico
03.01.11.001-8 Acompanhamento de paciente médio/grande queimado. Clinico
06.03.03.001-7 Imunoglobina Anti RH (D) Laboratério/ Unidade Transfusional
03.03.13.004-0 g;itg\rTe?‘rgéos dgeaidrs)éuente sob cuidados prolongados por enfermidades Clinico
03.01.10.014-4 Oxigenoterapia Clinico
07.02.05.009-1 Catéter Venoso Central Semi/Totalmente implantavel de longa permanéncia Cirargico
04.12.01.01.27 Tragueostomia com colocacéo de ortese traqueal ou traqueobrénquica Cirargico
03.03.09.02.43 Tratamento Conservador de lesdo de coluna Clinico
03.09.01.004-7 Nutricdo Enteral em Adulto Clinico

Acdes corretivas

Produ

CNES

céao

Criacdo de planilha para controle dos prontuarios que entram e saem do

setor de faturamento.

Fechamento semanal da producdo(hospitalar) a fim de corrigir os erros
dentro da competéncia vigente.

Readequacédo dos rascunhos de AlIH’s a fim de agilizar a coleta de dados
dos prontuérios e a digitacao.

Criacao de planilha para contabilizar os atendimentos do Ambulatério.

Realizacdo de um DEPARA com os funcionarios cadastrados no CNES e
0S que estdo lotados na Unidade(RH).
Contagem e atualizacéo dos leitos.

Contagem e atualizacéo dos equipamentos.
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APRESENTACAO DE AIH

Sao executadas digitacdes diarias de prontuarios no sistema, porem, para
tal acdo é necessario que:

e O prontuario esteja rascunhado (exames, consultas e informacdes
pertinentes)

e O prontuario esteja codificado (Cid 10, procedimento e responsavel)
e Padronizacao na organizacao de prontuarios (Cartdo Nacional SUS).
¢ Diminuicdo na margem de glosa de AlH, mediante atualizacdo do sistema

CNES no que tange aos profissionais, leitos, servigos/classificacdo e
equipamentos.

e Aumento na digitacdo ocasionando maior producéo de apresentacdo de
AlH.

e Cobertura de Profissionais em caso de Férias ou licenca.

ESTRUTURA FISICA E RECURSOS DISPONIVEIS

ConstatacOes

¢ Foi solicitado junto a manutencéo a instalacdo de uma bancada no formato
de “L” tal solicitag&o visa otimizar o trabalho dos digitadores.

e No que diz respeito a limpeza do setor temos a execucdo de forma
satisfatoria.

CONCLUSAO

Todos os processos, adequacdes e correcdes impostas, sdo destinadas a

melhora na funcionalidade do setor a fim de termos um Faturamento saudavel
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com o0 menor numera de inconsisténcias no faturamento SUS, e manter um

histérico das atividades pertinentes ao setor sempre atualizado e acessivel.

9. ATENDIMENTO AO USUARIO

Introducéao:

O documento apresenta algumas acdes realizadas no setor de atendimento,
sendo concentrado atividades na recepcao de informaglOes, emergéncia e

admisséo de maternidade, onde temos maior movimentacao.

Resultados alcancados:

e Comemoracao dos aniversariantes do més de marco, CLT e Estatutéarios,
acao com setor de RH, Comunicacao e Diretoria Administrativa,

e Organizacdo de sala para arquivar documentos, livros de ébitos e livros de
ocorréncia dos servi¢os de Protocolo e Atendimento ( recepgdes);

e Treinamento realizado pela Secretaria de Saude para uso do sistema SCP
para colaboradores do servigo de Protocolo;

e Pastas catalogos montadas com as rotinas do setor de Atendimento e
informacdes gerais das normas da unidade, distribuidas nas recepcoes e
Apoio Administrativos;

Providencias ja solicitadas:

e Uniforme para os administrativos que ficam nas recepcoes ;

e Treinamento sobre exceléncia em atendimento para os administrativos das
recepcoes;

e Radios de comunicacao para uso dos maqueiros;

e Treinamento e utilizacdo do sistema MV com servico de portaria, para
melhor controle e seguranca, para ser utilizado na recepcado de
Informacdes;
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e Gravacao do atendimento eletrénico da central de telefonia;

FOTOS:

COORDENACAOQ DE
ATENDIMENTO

PROTOCOLO

Sala para arquivar documentos do Setor de Atendimento e Protocolo

([T

i1l m

Treinamento na SES sistema SCP
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10. FARMACIA CENTRAL

Este relatério tem como finalidade registrar as acdes que foram realizadas no més
de Marco/2015, assim como colocar as acfes que estdo em execucao e as que
serdo realizadas pela cadeia de Suprimentos do HEAL — Hospital Estadual
Azevedo Lima firmado pelo ISG - Instituto Sécrates Guanaes.

Situacéo no periodo:

Movimentacédo no sistema MV de entrada e saida de mat/med por paciente.

No més de Fevereiro todas as movimentacdes eram realizadas para a
unidade onde o paciente estava internado, Neste més, demos inicio as
movimentacOes de saida e devolugcbes por paciente. Todas as prescricdes sao
cobradas em nome do paciente.

Periodo de 05/03/2015 até 06/03/2015, Estoque: Todos, Atendimento: 2842, Espécie: Todos, Classe: Todos, Sub Classe: Todos, Produto: Todos, Tipo de Custo:
Histérico(Data Movimentacgao).
Produtos Considerados: Padronizados e Nao-Padronizados, Reembolsaveis e Nao-Reembolsaveis, Movimentados e Nao-Movimentados,
Proprios, Consignados e Reprocessados, Bloqueados e Nao-Bloqueados para Compras,Suprimentos e Terceiros,Patrimoniais e Nao Patrimoniais.

Atendimanto: 2842
Paciente: REINALDO FRANCO GONALVES
Médico: BRUNA LEITE

Ot.Mvto Mvto Nr.Doc. UnlIntern. Produto Lote Validade  Unidade Qtd VI Unitario Vi Total
06/03/2015 3988 CTIA 95 - NOREPINEFRINA BITARTARATO 001 31112/2015 AMP C/4ML 5,0000 30274 15,14

2MGML(EQUIVALE A 1 MG/ML) 4ML
AMP
107 - BROMOPRIDA CLORIDRATO 001 31122015 AMP C/2ML 3,0000 05683 1,70
SMG/ML - AMP 2ML
111 - SINVASTATINA 20 MG - 001 31122015 COMP C/20MG 2,0000 00700 0,14
COMPRIMIDO
209 - VANCOMICINA CLORIDRATO 001 31/12/2015 FRASC C/500MG 4,0000 4,2000 16,80
500MG FRASCO/AMPOLA
237 - CLOPIDROGREL 75MG 001 31/122015 COMP C/75MG 1,0000 02378 024
COMPRIMIDO
248 - ENOXAPARINA 40MG INJ 001 31/12/2015 SER C/40MG 1,0000 0,0000 0,00
SERINGA PREENCHIDA
314 - FENITOINA SODICA 50MG/ML 1425127 01/09/2016 AMP C/5SML 3,0000 07719 232
5ML - AMPOLA
375 - MEROPENEM 500 MG F/A 001 31/12/2015 FA C/500MG 6,0000 38588 23,15
416 - N-ACETILCISTEINA 600MG - 001 31/12/2015 ENV C/600MG 1,0000 06357 064
ENVELOPE

Total: 26,0000 60,12

Saidas de medicamento por paciente no sistema MV
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Com isso, temos como saber 0 que cada paciente utilizou no seu periodo
de internacdo, conseguindo mensurar o gasto de cada paciente nas diferentes

unidades. Faturamento dos materiais e medicamentos de alto custo dispensados.

Cadastramento dos cédigos do SIGTAP no sistema MV para faturamento

dos materiais e medicamentos de alto custo.

Um dos fundamentais recursos para a manutencdo da saude financeira dos
servicos de salde que prestam atendimento ao Sistema Unico de Satde é o
Sistema de gerenciamento da tabela unificada de procedimentos (SIGTAP),
sendo este um instrumento para fortalecer o processo de tomada de decisdes no

ambito financeiro.

Esse sistema contém a Tabela de Procedimentos, Medicamentos e Orteses e
Préteses e Materiais de sintese do SUS, com todas as suas caracteristicas,
demostrando quais instituicbes tem habilitacfes para a execucdo destes e quais

os profissionais habilitados para a realizacdo de cada procedimento.

Ao profissional auditor/gestor da parte financeira da instituicdo cabe verificar
quais o0s procedimentos que mais estdo sendo realizados e verificar a
possibilidade de incremento de outros procedimentos que possam estar sendo
subnotificados ou estarem sendo registrados erroneamente, fatores estes que
podem estar altamente relacionados com grandes prejuizos pelas instituicbes
credenciadas pelo SUS. Geralmente grande parte das instituicbes esta tendo
prejuizos devido a falta de conhecimento técnico na area da saude para avaliar a
possibilidade de substituicdo destes procedimentos que trazem pouco retorno

financeiro.

Para que este faturamento seja realizado, os cédigos dos procedimentos

cadastrados no SIGTAP foram acrescentados no sistema MV.
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Pagina: 1132
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Estoque Emitido por:  PAMELA.LIMA
Relatério de Produtos Sem Relacionamentos com Procedimentos de Faturamento Em: 23/03/2015 11:59
Produtos Considerados: Padronizados e Nao-Padronizados, Reembolséveis e Nao-Reembolsaveis, Movimentados e N&o-Movimentados,
Proprios, Consignados e Reprocessados, Bloqueados e Nao-Bloqueados para Compras,Suprimentos e Terceiros, Patrimoniais e Nao Patrimoniais. Espécies:
TODAS
Produto Unidade Procedimento Unidade
6 ACETAZOLAMIDA 250MG CP COMP C/25 07022813 ACETAZOLAMIDA 250MG COMPRIMIDO
9 ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG CP COMP CHO 07022814 ACIDO ACETILSALICILCO 100 MG CP MILIGRAMA
10 ACIDO ASCORBICO 100MG/1ML AMPOLA AMPCHML 07022815 ACIDO ASCORBICO 100MG/1ML AMPOLA MILILITRO
1 ACIDO ASCORBICO 200MG/ML SOLUCAO ORALIGOTAS FRASCCR2 07022816 ACIDO ASCORBICO 200MG/ML SOLUGAO ORALIGOTAS FRASCO
FRASCO FRASCO
12 ACIDO ASCORBICO 500MG COMPRIMIDO COMP C/50 07022817 ACIDO ASCORBICO 500MG COMPRIMIDO MILIGRAMA
13 ACIDO FOLICO 5MG COMPRIMIDO COMPC/5 07022818 ACIDO FOLICO 5MG COMPRIMIDO MILIGRAMA
14 ACIDO TRANEXAMICO 50MG/ML 5ML AMPOLA AMP C/SML 07022819 ACIDO TRANEXANICO 50MGIML SML AMPOLA MILILITRO
15 ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS#VTI A+ VITE+LECSOJA  FRASCCH 07022820 ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS+VTI A + VIT E+ LEC.SOJA FRASCO
LOGAO 100ML LOGAO 100ML
17 ADENOSINA 3MGIML AMPOLA 2 ML AMP C/2ML 07022822 ADENOSINA 3MG/ML - 2 ML AMPOLA MILILITRO
18 AGUA DESTILADA ESTERIL E APIROGENICA 10ML AMPOLA  AMP CHOM 07022823 AGUA DESTILADA ESTERIL E APIROGENICA 10ML MILILITRO
AMPOLA
19 AGUA DESTILADA ESTERIL E APIROGENICA SIST. FECHADO FRASCC/ 07022824 AGUA DESTILADA ESTERIL E APIROGENICA SIST. MILILITRO
100ML FRA FECHADO 100ML FRA
20 AGUA DESTILADA ESTERIL E APIROGENICA SIST.FECHADO FRASCC/2 07022825 AGUA DESTILADA ESTERIL E APIROGENICA MILILITRO
250ML FR SISTFECHADO 250ML FR
21 AGUA OXIGENADA 10 VOLUMES - 1000ML FRASCO FRASCCH 07022826 AGUA OXIGENADA 10 VOLUMES - 1000ML FRASCO ~ MILILITRO
2 ALBENDAZOL 400MG COMPRIMIDO COMP C/40 07022827 ALBENDAZOL 400MG COMPRIMIDO MILIGRAMA
2 ALBUMINA HUMANA 20% 50ML FRASCO/AMPOLA FRASCC/5 07022828 ALBUMINA HUMANA 20% 50ML BOLSA OU MILILITRO
FRASCO/AMPOLA 100ML
% ALCOOL ETILICO 70% FRASCO 100 ML FRASCCH 07022829 ALCOOL ETILICO 70% PARA ANTISSEPSIA DE PELE  MILILITRO
ALMOTOLIA 100ML

Cédigos dos procedimentos cadastrados no sistema MV.

Ajuste do custo médio

Com a emergente necessidade da realizacdo do inventario no final de janeiro
deste ano para darmos assim o "start" no sistema MV, alguns produtos nédo foram
valorizados, aparecendo no relatério de posicdo de estoque zerado ou com 0O
custo subestimado. Caso estes valores ndo fossem ajustados poderiamos ter
implicacbes contabeis, como a subvalorizacdo do estoque e do consumo,
interferindo diretamente na qualidade das informacfes que sdo geradas para a

tomada de decisGes e também para o servigo contabil.

Para que este problema fosse resolvido fizemos um levantamento de todos os
produtos que ndo foram valorizados corretamente no inventario para que estes

valores fossem ajustados no sistema MV.
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Organizacdo dos materiais e medicamentos vencidos herdados da antiga
gestédo da CAF.

Em 23 de dezembro de 2014, a empresa Log Rio realizou inventario para a
passagem da gestdo para a OS. Nesta transicdo todos o0s materiais e
medicamentos vencidos foram “herdados” da gestdo da Log Rio. Estes materiais
foram armazenados no 5° andar, ocupando uma sala inteira. As caixas forma
abertas e os formularios com a descricdo dos produtos vencidos foi retirado para

a emissao de uma nota de remessa para que estes produtos sejam descartados.

Relacdao de mobiliario que ndo estd sendo utilizado para ser devolvida a

empresa Facility (Log Rio).

Com a saida da empresa Log Rio uma relacdo de mobiliario foi deixada
como empréstimo, até que a verba de investimento fosse liberada inventario para
a passagem da gestdo para a OS. Nesta transicdo todos os materiais e
medicamentos vencidos foram “herdados” da gestdo da Log Rio. Estes materiais

foram armazenados no 5° andar, ocupando bastante espaco.
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Materiais para devolucao - HEAL
De Adriana Maringe 23>

Para flavio.santos@facilitytec.com.br 33
Data 09.03.2015 14:18

Mensage|

Boa tarde Flavio! Segue abaixo a relagdo de materiais que podem ser devolvidos para que providencie o transporte, pois ndo estamos utilizando.

Gostaria de agradecer o empréstimo, que com certeza, nos ajudou bastante.

PRODUTO RETIRADA LOCAL
PORTA PALLETS i9 ARMAZENAMENTO 49 ANDAR
BEBEDOURO DE GALAO 2 ARMAZENAMENTO 4° ANDAR
CARRO TIPO PRANCHA 2 ARMAZENAMENTO 42 ANDAR
VENTILADOR 2 ARMAZENAMENTO 4° ANDAR
AR CONDICIONADO 10.000 BTUS 1 ARMAZENAMENTO 4° ANDAR

Realizag&o de palestras.

Em parceria com a empresa Especializa, o servico de farmacia realizou
duas palestras: “Gestao em farmacia hospitalar’, ministrada pela farmacéutica
Débora Araujo, onde demonstrou a importancia da gestao da farmacia hospitalar
do ponto de vista técnico e administrativo, contribuindo para um adequado
funcionamento do Hospital. Outra palestra realizada foi a de “Estatistica na gestao
dos custos hospitalares”, ministrada pelo estatistico Prof. Sérgio Martins,
demonstrando a importancia dos estudos estatisticos na tomada de decisao para
a gestao dos custos hospitalares, com foco na logistica de suprimentos.
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Estruturacdo da Comisséao de Padronizagao de Materiais

Com as constantes e crescentes queixas técnicas enviadas pela
coordenacdo de risco, fez-se necessario a criacdo de uma comissao de
padronizacdo de materiais, esta comissdo tem a funcdo de padronizar
0s materiais médico-hospitalares do HEAL pautada em evidéncia cientifica,

promovendo assim 0 uso adequado destes materiais.

Além disso, avaliam juntamente com a geréncia de risco 0s possiveis
desvios de qualidade e coordena a pré-qualificacao dos fornecedores para que 0s

mesmo possam participar do processo de compra do HEAL.

COMISSAO PADRONIZACAO DE MATERIAIS HOSPITALARES
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

REGIMENTO INTERNO

CAPITULO1
CATEGORIA E FINALIDADE

Art. 1° — O presente regimento estabelece o funcionamento da
Comissédo de Padronizagdao de Materiais Médico-Hospitalares - CPMMH e
define as atividades por ela realizadas.

Artigo 2° - A CPMMH tem por finalidade assessorar o Diretor
Médico, na formulacdo de diretrizes para selecao, padronizacao, aquisicéo,
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Regimento Interno da Comissédo de Padronizacédo de Materiais

SOLICITACAO DE PADRONIZACAO DE MIATERIAIS
[a=. > DE X0 DE MATERIAIS
oEE._ - areaL

HOSPITAL ESTADUAL AZEYVEDO LIMA - HEAL

PROPOSTA: INCLUSAO () SUBSTITUICAO () EXCLUSAO( )

SOLICITANTE : SERVIGO:

TELEFONE: EMAIL:

MATERIAL / EQUIPAMENTO:

RECOMENDAGAO PARA USO:

JUSTIFICATIVA (RAZOES PARA PADRONIZAR O PRODUTO):

OUTRAS INFORMACOES

SUBSTITUI ALGUM MATERIAL PADRONIZADO NA CASA?

QuUAL?

RAZOES PELAS QUAIS O MATERIAL PROPOSTO SEJA CONSIDERADO SUPERIOR AOS RELACIONADOS NO ITEM
ANTERIOR:

CARO DOUTOR, FAVOR ACRESCENTAR MATERIAL TECNICO QUE REFORCE SUA SOLICITACAO.

ASSINATURA DO CHEFE DO SERVICO

NECESSITA REALIZACAO DE TESTE? SIM ( ) NAO ( )

NECESSITA REALIZACAO DE TREINAMENTO? SIM( )NAO( ) [TREINAMENTO ATRAVES DE:
« ) EDUCACAO PERMANENTE
[4 ) HIGENIZACAO
PREENCHE REQUISITOS? SIM( ) NAO( ) « ) OUTRAS UNIDADES
N® DE AMOSTRAS PARA TESTE: UNIDADE (S) AVALIADORA (S):
APROVADO PARA TESTE: SIM ( ) NAO C ) NSA ( ) DATA: s 2

JUSTIFICATIVA:

Formuléario de Solicitacdo de padronizacdo de materiais
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= p— o MHEAL _ PARECER TECNICO
TESH = === COMISSAO DE PADRONIZACAO DE MATERIAIS
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA - HEAL

IDENTIFICACAD DO PRODUTO:

simPro [ e I BRASINDICE | I
DESCRICAD TECNICA DO PRODUTO:
FORNECEDOR: | TELEFOME:
FABRICAMTE: | LOTE: vALIDADE: l TEMPO MAXIMO DE TESTE:
SETOR: RESPOMNSAVEL:

r*DE AMOSTRAS: | DATA DE EMNVIO DA AMOSTRA: [ DATA DE RETORMNO DO PARECER:

UNIDADE AVALIADORA
AVALIACAO TECNICA DO PRODUTO

TEM RUIM REGULAR BOM oTiMo

EMBALAGERM ¢ ROTULO

APRESENTACAD ¢ ACONDICIONAMENTO

FACILIDADE DE MAMNUSEID

RESISTENCIA

EFICACIA
Ef1 RELACAD & PRODUTOS SIMILARES
TESTADOS E CONHECIDOS. O PRODUTO E:

CITAR O PRODUTO COMPARADO:

OUTRAS CONSIDERACOES:

APROVADO TECNICAMENTE?

SUGESTOES PARA MELHORAR O PRODUTO:

ASSINATURA ! CARIMEBO DO RESPORNSAVEL:

Parecer técnico da Comisséo de Padronizacdo de Materiais

Acbes em execucao

Abertura da Farmécia Satélite do Centro Cirargico;
Fizemos uma visita ao centro cirargico e elaboramos um plano de acéo,

pontuando as principais medidas a serem tomadas para a abertura da farmacia.

Implantacéo plena do sistema em Suprimentos;
Neste més a enfermagem comecou a fazer as solicitacbes de materiais e

medicamento via sistema MV e o setor de compras
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Acdes a serem realizadas

Visitas técnicas de auditoria nas unidades com a finalidade de reduzir e

controlar os estoques existentes;

Aquisicao de mobilidrios para a armazenagem.

11. CONTRATOS

Introducéo:

O Instituto Sécrates Guanaes — ISG, com o compromisso de trazer
melhorias nas atividades desempenhadas no Hospital Estadual Azevedo Lima e
em conformidade com as exigéncias expressas no Contrato de Gestao 004/2014,
firmado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro e o0 ISG, por intermédio da
Secretaria Estadual de Saude, implantou o setor de contratos, com o intuito de
ofertar maior controle, acompanhamento e qualidade nos servigos prestados na

unidade.

O setor de contratos tem como misséo analisar, formalizar, acompanhar os
processos administrativos, bem como promover os respectivos aditamentos e

repactuacoes.

Coordena as rescisdes e os distratos contratuais, da suporte aos fiscais
dos contratos quanto ao acompanhamento dos mesmos, sempre norteados pelos
principios basilares da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da economicidade.
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Quanto ao dimensionamento de pessoal, o setor, ainda em fase de
estruturacdo, é formado hoje na unidade por: Supervisor de Contratos; Analista de

Contratos e Auxiliar Administrativo.

Diante desta estruturacdo a organizacdo e o controle, tornam-se inerentes
as rotinas diarias do setor, trazendo seguranca nas contratacdes, economia para
os cofres publicos e qualidade nos servigos, tendo como consequéncia direta, a
visivel melhoria no atendimento aos Usuarios, nossos principais e mais

importantes “Clientes”.

Das atribuicdes do Setor:

7

O setor de contratos é responsavel pelo preparo, acompanhamento e
controle da contratacdo, emissao dos instrumentos contratuais, termos aditivos,
apostilamentos, sempre dando suporte aos atos a serem praticados pelo Instituto

Sdocrates Guanaes, representando a Administracdo Publica.

As atribui¢cdes do setor se relacionam aos aspectos formais da contratacao

e da execucao contratual.

Assim, podemos citar os principais procedimentos de responsabilidade do

setor em voga:

e Publicacdo do extrato de chamamento no website do Instituto, trazendo a
baila o principio da transparéncia e possibilitando a ampla concorréncia em
participar do processo de selec¢ao;

e Arquivamento cronologico dos contratos, seus aditivos e demais
documentos obrigatérios conforme a caracteristica da prestacdo de
servicos;

e Acompanhamento e andamento dos pedidos de Termos Aditivos de
acrescimos e supressoes solicitados pelos Superintendentes do Instituto e
Diretor da Unidade;

e Informacéo aos setores competentes os prazos de vigéncia e de validade
da garantia, quando for o caso;
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e Instrucdo e subsidios aos Fiscais de Contrato - designados pelo Diretor -
para os procedimentos de aplicacdo de notificacdes e penalidades se for o
caso;

¢ Instrucdo dos processos com despacho e juntada de documentos;

e Preparacdo de contratos, termos aditivos, apostilamentos e demais
documentos afins;

e Solicitacdo de Comunicacéao Interna aos setores solicitantes de contratacao
de servigo para designacao de fiscais dos contratos;

e Proporcionar suporte aos prestadores contratados quanto ao fluxo de
emisséo de nota fiscal ao financeiro e entrega de documentos para juntada
no processo administrativo, quando se fizer necessario;

e Processamento dos pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio
econbmico-financeiro, verificando 0s pressupostos e documentos
necessarios;

e Recebimento e providéncias das demandas dos ficais dos contratos;

e Acompanhamento mensal das certiddes negativas de débitos junto aos
orgaos publicos de cada prestador de servico, a fim de instruir todo o
processo de pagamento de servicos, para remeter ao setor financeiro para
pagamento;

Importante destacar a distincdo entre as funcdes de gestor e fiscal de
contratos.

O gestor de contratos tem a sua atividade embasada no acompanhamento,
controle e conclusdo da contratacdo, dando suporte aos aspectos formais da
contratacdo, enquanto que o fiscal do contrato se fixa no acompanhamento da

execucao do objeto contratual.

Do quadro atual de funcionarios:

Durante 0 més de marco a estruturacdo do setor consiste um quadro de
Colaboradores composto de:

¢ 01 (um) Supervisor de Contratos;

¢ 01 (um) Analista de Contratos;

¢ 01 (um) Auxiliar Administrativo.
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Das informacfes para a Secretaria Estadual de Saude do Estado do Rio de
Janeiro:

Para que possamos cumprir o cronograma de envio de relatérios para a
SES-RJ, mantemos nossos arquivos sempre atualizados, a fim de repassarmos
ao setor competente pela confeccdo dos relatérios de desempenho e econémico-

financeiros, as informagdes de responsabilidade do setor de contratos.

O modelo da planilha utilizada internamente é o0 mesmo usado como padrao
da SES, assim, evitamos a omissao de quaisquer informagdes exigidas.

Abaixo, segue a planilha com os contratos em execu¢ao no més de MARCO
de 2015.

PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM CONTRATOS VIGENTES:
CONTRATOS DO ANO DE 2014:
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CONTRATOS PRESTAGXO DE SERYIGOS CONTiNUOS: TEMPORADA: PRAZO DETERMINADO E INVESTIMENTO- HEAL
PROC. N2 BJETO cHPy s | vosencia B s, DO SERVIEH'E ESPECIE VALOR MENSAL DO CONTRATO
LOCAGXO DE YEICULO COM . PRESTAGAD DE SERVIGO <
oozre0m | LECAGHO 18.657.114/0001-85 | 0410412014 | 12MESES [|MS LIMA TRANSPORTES LTDA. st R$7250 + HE
24 MESES -
00312014  LINK DEDICADO 33530486/000123 | 23/04/2014 | CONTRATODE |EMBRATEL "REST"&":'\?TPE SERVIGD R$2.005,00
ADESKO Ao
X
: ET DANTAS PRESTAGAO DE SERVIGO
00412014 | ASSESSORIA JURIDICA 179186410001:30 | 20/04r20i | 12meses | BEencA0 = by RS 30.000,00
06 MESES
(RENOVAGAO
AUTOMATICA ATE
LOCAGXO DE MOBILIARIO PARA ¥ GUARDOF OR PRESTAGAO DE SERVIGO v
oonzots | L2CAL0 B8 02.364.350/000400 | G0/0512016 | GUENDOFOR | JOHM RCHARD AGRO De ot Fi§ 4.450,00 + R$ 3.965,03
LOCAGAODOS
— 28, -
SEGURANGA E MEDICINA DO » PRESTAGAO DE SERVIGO 1,30 POR FUNCIONARIO » EXAMES CLINICOS
00812014 | ToiBATHG 0143034310007 202014, D I n Q T (R$40,00 POR EXAME)
APLICATIVO PARA SOLICITAGKO DE SERVICO § CONTRATO DE SERVIGO CONTINUO|
ot1r201 [ P 16.509.351000185 | 2n05i2014 | 12MESES SYTAXI s POR DEMANDA
otsi201¢ | LOCAGKO DE NOTEBOOK 04212396/000431 | TWOT20M | 12MESES | AGASUS S.A ’“E“%%KN?,&EU‘;W'W R 269721
. ELEVATOR MANUTENGXO E CONSERVAGXO DE PRESTAGAD DE SERVIGO 10000 (R$ 2.500,00 POR ELEVADOR - SENDO O
01312014 | MANUTENGKO ELEVADOR o5915:315100045¢ | owosreote | remeses | ELEVATOR MANUTE AGRO DE St sl
LOCAGXO CENTRAL TELEFONICA % PRESTAGAOD DE SERVIGO
o20i200 | Lo eIAL) 07625.2520000154 | 230m2014 | 12MESES | CARSIF COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ket R 1542,00
Celiatd ALOR DE ACORDO COMTABELA ANEXO Il DO
0212014 | EQUIPAMENTO HOSPITALAR NEURO |  07.470.296/000153 | 05/05/2014 | meses.+Aoimvod | ZEIKE MEDICAL PRODUTOS MEDICOS LTDA PRAZO DETERMINADO kb L,
PARTIR DE 06-02-15.
2 PRESTAGAO DE SERVIGO 308,520,00 (FIXO MAQ DE OBRA) » MATERIAL
02212014 | MANUTENGXO PREDIAL 0756559610001-20 | OONZ0M | 12MESES | MAVEBRAS Ao pe s i
02512014 [LOCAGKO DE DEKSTOP 0421233600031 | 23M0/2014 | 12MESES | AGASUS S.A FEEST %?N?r?“fufw'w R 7555,00
026/2014 | NUTRIGXO PARENTERAL 04.436.376/0001-62 0103/2014 | ATE 01/03/2015 | KABINUTRIR EMERGENCIAL DEMANDA
022014 |oUT 1 ¢ | tomweore | r2meses  |ULTRAPEL ERESTCAODE SERvicD RS5.700,00 + COPIAS
i . CIENTIFICALAB PRODUTOS LABORATORIAIS E PRESTAGAO DE SERVIGO
02512014 | LABORATORIO DE ANALISES CLINICAY 0s535.273/000137 | outzote | rzmeses | SIENTIFICALAG e RS 159.064,02
02312014 | DIAGNGSTICO DE IMAGEM - £1.436.650/0001-53 12014 2MESES | DASA S.A PREST. “C%x“?r?"fu‘;m"w R$ 362.200,00
v 1A
LICENGAADQRUIRIDA & 8 42500,00; BANCODEDADOS $ 1
030/2014 | SOFTWARE DE GESTXO HOSP. 318795441000120 | 200 | 12ZMESES | MY SISTEMAS ERESTAGAD DESRVED 350,00, MPLANTAGAO 50525, 00APARTIRDO3:MES,
30143 - 01230
03112014 |NEFROLOGIA 37431.8230000180 |  O1IN2014 | I11; 0112 A 3112; | HEPHRON CARE TR e ACoRD0- DEMANDA
otlOTS A 30T ¢
S0DIAS - 014
03412014 | LAVANDERIA sosstasonooroo | ozt | OMeO1ASNZ | gpasy suL A Akt Fi§ 4,07 KLIROUPA PROCESSADA
On02A 25002 Z PN
3 A -
3081+ 01 A5 1! g TERMO DE ACORDO -
0352014 | GASES MEDICINAIS 00.531786/0001-19 x E AR 1iz n A SO DEMANDA
0352014 | RECOLHIMENTO DE RESTDUOS 06.363.472/0001-33 &wsszs W_l_m S PRES‘!’%QDK“% ?NEUsOEnVIGO SOB DEMANDA
03 MESES + 03
04312014 | HIGIENIZACAO E JARDINAGEM 1305457000105 | 13202018 s ° | pREVINI EMERGENCIAL R$ 473.916,05
044/2014 | FISIOTERAPIA E DESOSPITALIZACAO 21345.02110001-40 | 01202018 12MESES | ABORDAGEM FUNCIONAL P“‘“’&?ﬁﬁfjg“‘"” Pi$ 14.350,00
04512014 | VIGTLANCIA EMERGENCIAL ose0aseaioootso | owrzizote | S0RMS | BRasPoRT EMERGENCIAL R$15.133,00 POR POSTO
03 MESES +
046/2014 | NUTRICAO HOSPITALAR saastssaioooros | DIESESY | sormereore | sAmowr EMERGENCIAL SOB DEMANDA
04712014 |ENDOMARKETING 19.316.094/0002-11 | 12MESES | ONON201S  |M1PUBLICIDADE E PROPAGANDA ’“E“%?“?r?,fj;wm R 35.000,00
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CONTRATOS DO ANO DE 2015:

CONTRATOS PRESTACAO DE SERYICOS CDNTiNUDSi JTEMPORADA; PRAZ0 DETERMINADO E INVESTIMENTO- HEAL

INiCIO DO

PROC. N* OBJETO CNPJY CONTRAT | ¥IGENCIA EMERESABRESTADORAIDG ESPECIE DE CONTRATO VALOREMENSALID
o

SERYICO E ANDAMENTO. CONTRATO

0012015 :E?;‘ﬁ’eﬂﬁé‘:s“s‘mm DE 12meses |ESPECIALIZA ADMINISTRAGAO E | oo 1r 70 DE SERVICO CONTINUO AGUARDANDO SUFIN

12.434.808/0001-38 221012015 LOGISTICA EIRELI - EPP

LOCAGAO E INSTALAGAO DE
00212015 |EQUIPAMENTO DE AR 12.703.98340001-01 ms JrEsEs | wueg REFRIGERACAO LTDA SERVIGO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO R$ 7.400,00

CONDICIONADO

1 ik 1 PARCELA DE INSTALAGAOE
TREINAMENTO A VENCER EM
00472015 g:‘l?JEA:gHMA DECOMUIAS 04.069.70370001-02 2002¢2015 ‘ 1: 0 DO BRi CONTRATO DE SERYIGO CONTINUO 10/03/2015: 2861,83; DA 22 A 3=
PARCELA: 2861,82. LICENGA DE
USOIMES 2506,06
00572015 égﬁE‘SASSDHIA DEEREST-DE 05.620.302/0001-86 0102/2015 12MESES |GREEN SOLUGOES SEM PAPEL CONTRATO DE SERYICO CONTINUO R$ 16.000,00
00772015 DEDETIZAGAO E DESRATIZACAO | 09.482 455/0001-65 2310212015 12MESES |INSETOMEGA CONTRATO DE SERVICO CONTINUD R$ 830,00
GESTAO ESTRATEGICA DE
01072015 CUSTOS E MELHORIA NOS 58.921.792/0001-17 0102¢2015 12MESES |PLANISA CONTRATO DE SERYICO CONTINUO R$ 25.500,00
RESULTADOS
SOB DEMANDA, O VALOR
X TNC GAN - TERAPIA NURTRISCIONAL E RESULTANTE DOS PRECOS
01112015 MANIPULAGAO LACTEA 32.554.88310001-78 311202014 3MESES COMLTDA CONTRATO EMERGENCIAL PREVISTOS NA TABELA EM ANEXO
NO CONTRATO

PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS

s HEAL s HHEAL
B invania ox savoe | P
CONTRATOS DE e MEDICOS- HEAL 2014
PROC. N° omIETO ey VALOR MENSAL DO QTDE DE

108 oras - VISITAS DIARIAS NO PERIODO
Da MANHA E DA TARDE DE SEGUNDA A

02,687 236/0001-73 Rs 6225000 5 SEXTA-FEIRA E VISITAS NOS FINS DE

SSMANA = FERIADOS NO PSRIODO D
TARDE = COORDINACAD MEDICA

ESPE - ESPECILIDADES

fo22014  |MEONMATOLOGIA 28/05/14 2WOS2015 | pEDIATRICAS

GOLDWASSER DESENYOLYIMENTO
02/07/2014 | 12 MESES | E TREINAMENTO PESSOAL - LTDA - 20519.775/0001-57 R$ 13.000,00 1 20 rerez
ME (DRA ROSANE SONIA)

Loz |TREIMAMENTO E CAPACITAGKO DAS
UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA

02 PLANTONISTA PRESENCIAIS 24 HORAS
NDA

= 0 E SEGUNDA A DOMINGO, VISITA
10001 OTARIA TODOS O DIAS, REA! =3
fos2014 | ORTOPEDIA 15/07/34 12 == 1 AGOS DRT 1A E o LTD, 1. 000171 o Rs 35500000 i et s
SEMANA £ FOLLOW-UP AMBULATORIAL £
AOS FAMILIARES

02 PLANTOMNISTA PRESENCIALS 24 HORAS

PO0R DIA DE SEGUNDA A DOMINGD, 04
fos/2012 | MEUROCIRURGIA 24072014 | 12 MESES | MEURO HEAL G LT| 205139 Rs 24000000 13 MESICOS DS ROTDIA £ 01 COOROBIAGOR
R

ji7/2014  |LINHA DE CUIDADOS CTTS 10/03/2014 | 129255 (UTI GESTAD HOSPITALAR LTDA 203BVER0001-20 2% 57350000 aprox 42.

o X 24 f semanss; Of(zss) médeos

Servigo composto por 5 cirrgdes gerss,
Suads w7 Ses Os smyee uus de s
cobmtiors b= crrges detim, wistes 0=
eermaris = CTL = perecerss Ak d= s
CIRURGIA GERAL GESTX e s 0 Eelow- v aat et el B i
0= rotime 10 & ez o cor smstencia
o= fam

o
jos2014 | CIRURGIA GERAL ayorznis: | 12 s | FRVICOS LTDA.

20.523330001-65 R$ 5390200 s

04 PLANOTISTAS/DNA E | glantonistes, em regree O= 127 Surma, O=
AWITEsEMrR A3 @s00m O3NOIME; 03 FOSE02 | zeg a zex feva; 03 (rés) porfonistas, em

COONDTHNDONES | i e w8 S A2 e <o, S s
) Plartionister

GRUPO DE ANESTESIOLOGISTAS DE

fos2014 | ANESTESIOLOGIA s REISS | urEroI G AN

102014 | CIRURGIA PEDIATRICA 0110714 12 MESES | MEOCIPE LYDA 20826530001-30 Rs <000000 ‘G urolneia; Corsufborts para
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PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS 2015

s HEAL ¢ HEAL s HEAL
SacatvAnia 6% a0 secertaaia 4 sasee | PR
CONTRATOS PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS- HEAL 2014
Atualizado em 28/02/2015
PROC. N© OBJETO INECTO DO VIGENCIA EMPRESA PRESTADORA DO Pl VALOR MENSAL Pﬂlﬂlg CARGA HORARIA
CONTRATO SERVICO DO CONTRATO ONAIS SEMANAL
20h/semanais
002/2015 ¢ ULTORIA MEDICA 05/01/2015 04/01/2016 z RIS R 20.444.218/0001-42 RS 22,500,00 2 24hp(:re;se}gu76€;isa: da
PARA CIH MEDICA e e
semana, por acesso
remoto

Da fiscalizacdo dos Contratos:

Os contratos tanto de servicos continuos quanto eventuais do HEAL, sdo
fiscalizados por profissionais designados pela Direcdo, para atuarem no

monitoramento constante dos servi¢os prestados por cada Contratada.

Esta fiscalizacdo é de grande importancia, jA que traz eficiéncia e
transparéncia ao dia a dia da operacionalizacdo daquele contrato. Além disso,
proporciona o absoluto controle de qualidade da execucao dos servi¢cos objeto do
Contrato, e ainda, proporciona a seguranca guanto ao pagamento do servico, ja

gue o Fiscal se responsabiliza pelo atesto da Nota Fiscal (NF).

Assim, caso haja qualquer equivoco quanto a medi¢cdo ou mesmo quanto ao
valor cobrado pelo servi¢o, na NF, imediatamente ap0s a visualizacdo do Fiscal, o
Prestador de Servicos sera comunicado e este devera emitir nova NF com a
retificagdo que merece ser feita para a real cobranga dos valores devidos, e no
caso do erro de medicao, o relatério de atividades sera corrigido para os niameros

efetivamente trabalhados no més de competéncia referente a NF.

Por isso a importancia do Fiscal de Contrato, trazendo eficiéncia e seguranca
tanto para a exigéncia do objeto contratual quanto para a cobranca dos servigos
prestados.
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Para que haja eficiéncia, eficacia e efetividade quanta a fiscalizagdo dos
contratos iniciou neste més de Marco a elaboracdo e construgdo do Manual do
Gestor Fiscal com o objetivo de demonstrar Transparéncia ao apresentar seus
Relatorios Situacionais convergindo com o0s principios legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da economicidade.
Concluséo:

O quadro de estruturacdo do setor de contratos tem viabilizado celeridade
aos processos administrativos, além de ser um canal informador para as
coordenacdes e dire¢Bes instituidas no Hospital, possibilitando saneamento de
duvidas, vistas de documentos que dizem respeito ao setor, cobranca da
fiscalizacdo do contrato para resposta aos atestos de notas fiscais, juntada de
documentacgéo no processo de pagamento, interface direta com os prestadores de
servi¢os e demais atividades voltadas ao cargo.

12. RECURSOS HUMANOS

INTRODUCAO

A area de Recursos Humanos do Instituto Socrates Guanaes € gerida por
profissional com formacéo superior em Administracdo, especializacdo em RH e
formacdo em Coaching, assessorada por profissional com formacdo superior em
Psicologia e pds graduagdo em Avaliacdo Psicolégica. Atraves da identificacao de
equipe local o RH tem o objetivo de executar as rotinas trabalhistas, seguindo o
qgue esta preconizado na Consolidacdo das Leis do Trabalho, nas normas do
Ministério da Saude e do Ministério do Trabalho, especialmente a Norma
Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude (NR

32), assim como as Resolug¢des dos Conselhos Profissionais, Sindicatos e demais
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categorias de representacéo dos empregados e do empregador, garantindo assim
o atendimento as obriga¢des contratuais do Contrato de Gestao.

A proposta da area de Recursos Humanos é atuar em conjunto com 0s
demais setores da instituicdo, disponibilizando informacfes e servigos, visando

sempre a melhoria dos processos e a satisfacdo do colaborador.

A missdo do RH é orientar gestores para que cumpram o papel de gestédo de
sua equipe, sendo parceiro estratégico, entendendo 0s negécios e a
necessidades das areas. Prover ferramentas e apoio para que 0s gestores
tenham as pessoas adequadas quando necessitarem delas.

A area de Recursos Humanos € responsavel:

e por disponibilizar as informacfes necessarias para a geracdo da folha de
pagamento celetista pela empresa responséavel pelo Outsourcing de Folha;

e pelo arquivamento e manutencdo de todos o0s documentos dos
colaboradores celetistas, inclusive da area de medicina e seguranca do
trabalho;

¢ pelo desenvolvimento de politicas, normas e procedimentos, formalizando os
processos de trabalho;

e na captacdo e alocacdo de pessoas, com a qualificacdo requerida, nos
postos de trabalho;

¢ na elaboracao do programa de treinamento e desenvolvimento humano, com
0 objetivo de desenvolver competéncias em busca da qualidade do servi¢o
de saude prestado;

e naimplementacédo da prética de avaliagcdo de desempenho a fim de basear e
fortalecer o desenvolvimento profissional;

e pelo desenvolvimento da politica de comunicagdo interna, além da
elaboracao e divulgacéo de todas as campanhas em parceria com a area de

Comunicagéo.
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A é&rea de Recursos Humanos atua em conjunto com os demais setores da

instituicdo, disponibilizando informacgfes e servicos, visando sempre a melhoria

dos processos, a satisfacdo dos colaboradores e clientes e a qualidade dos
Servigos.

Todas as agbes do RH sé&o baseadas em orientagcbes e normas definidas

junto a direcdo, preservando a ética, promovendo um ambiente de trabalho
saudavel e prezando pelo desenvolvimento e capacitagdo de pessoas.

A estrutura do RH é formada conforme demonstrada a seguir:

RECRUTAMENTO E
SELECAO FOLHA DE
PAGAMENTO
DEPARTAMENTO REGISTRO DE
PESSOAL PONTO
....,
TREINAMENTO E BENEFICIOS
DESENVOLVIMENTO
MEDICINA E
SEGURANCA DO
TRABALHO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O inicio das atividades de Recursos Humanos aconteceu no final do més de
marco de 2014 com a realizagdo de diagnéstico de pré implantacdo com

levantamento de dados do quadro de colaboradores junto ao RH do HEAL.
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Solicitamos e recebemos do RH local as informacdes referentes ao quantitativo
de colaboradores lotados na unidade e o tipo de vinculo. Levantamos o0s

seguintes dados:

DISTRIBUICAO POR VINCULO QTD
BOMBEIRO 19
BRASCOOP (inclui os antigos FESP) 395
COMISSIONADO 1
ESTATUTARIO 675
FACILITY (Administrativos) 157
FIOTEC (apenas Médicos) 20
FUNDACAO SAUDE 494
MUNICIPIO 1

TOTAL DE COLABORADORES CONFORME

PLANILHA RH HEAL AT

Com base nos dados levantados junto ao RH da unidade construimos quadro

comparativo com o dimensionamento previsto na proposta técnica:

HEAL ISG
DISTRIBUICAO POR PRINCIPAIS CATEGORIAS QTD QTD
EXISTENTE DIMENSIONADA
ASSISTENTE SOCIAL 32 19
ADMINISTRATIVOS (inclui Aux. Higienizacdo que sera
terceirizada) 215 257
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 206 0
BIOLOGO 2 0
ENFERMEIRO 282 209
FARMACEUTICO 15 15
FISIOTERAPEUTA 43 56
FONOAUDIOLOGO 12 10
MEDICO 358 280
NUTRICIONISTA 25 28
ODONTOLOGO 17 9
PSICOLOGO 9 18
TECNICO DE APARELHO GESSADO 26 20
TECNICO DE ENFERMAGEM 422 473
TECNICO DE HEMOTERAPIA 2 0
TECNICO DE LABORATORIO (servigo terceirizado) 47 0
TECNICO DE RADIOLOGIA (servico terceirizado) 38 0
TECNICO DE SAUDE BUCAL 1 9
TEMO 6 0
TERAPEUTA OCUPACIONAL 4 10
TOTAL 1762 1413
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Iniciamos as atividades de implantacdo a partir do dia 14 de abril de 2014. Em
alinhamento com a SES/RJ definimos que as acbOes de contratacdo seriam
iniciadas com a contratacdo de todos os colaboradores que possuiam vinculo
com a Cooperativa atuante na unidade, a fim de possibilitar a SES o

encerramento do contrato com a referida Cooperativa.

Em reunido realizada com representantes da SES/RJ no dia 08 de maio de
2014, tivemos algumas defini¢oes:

e Informar aos atuais estatutarios lotados no HEAL que quem tiver
interesse em ser contratado como celetistas pelo ISG deve retirar sua
matricula da unidade;

e Os estatutarios que néo tiverem interesse em ter vinculo celetista com o
ISG poderdo permanecer na unidade aguardando o posicionamento da
SES;

e O ISG deve realizar pesquisa a fim de identificar quais servidores tem
interesse em permanecer com o vinculo na unidade. Aqueles que néo
possuirem interesse, ou que o ISG néo possuir interesse em manter,
devem ser devolvidos a SES mediante lista de devolucéo.

Ainda na reunido do dia 08 de maio foram tratadas as seguintes questdes:

v' Sobre Auxiliares de Enfermagem: Aquele que possuir formacdo de
Técnico de Enfermagem podera ser contratado como celetista caso retire o
seu vinculo estatutario do HEAL, conforme dimensionamento. Aqueles que
nao possuirem curso de técnico ndo poderdo ser contratados, nem mesmo
com a retirada do vinculo, e poderdo permanecer no HEAL com o vinculo
estatutario até a definicdo da SES.

v' Sobre contratacdo emergencial de profissionais que ndo facam parte do
quadro do HEAL no momento da entrada da OS: Faremos contratacdes
emergenciais externas através de contrato de prazo determinado e deixar
estabelecido que esse profissional s6 seja efetivado apds aprovacado no
processo seletivo externo.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
Pagina 264 de 301



HEAL Y25 o8
Riode SOCRATES sistema
@ Sanciro RSt b s ‘-‘]SUS

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Saude através da educagao

bY

Ainda nao obtivemos da SES nenhum posicionamento quanto a situacdo dos
estatutarios, o que vem causando um sentimento de inquietacdo e insatisfacdo
dos mesmos, prejudicando o desempenho e comprometimento de alguns nas

suas atividades diarias, sem mencionar na desmotivacao.
Muitos estatutarios abordam o RH a fim de obter informagfes que ndo temos.

Existe dificuldade em fazé-los entender que a OS nao possui tal informacéao, e

gue a SES ¢é a responsavel por esse posicionamento.

ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO — MARCO/2015

ACAO STATUS

Convocacéo, recepcao e avaliagédo
Realizadas 33 novas contratacfes, para suprir a documental, procedimentos admissionais,
demanda de pessoal na Unidade. utilizando o cadastro de reserva dos Editais

001 e 002/2014 e Edital 001/2015.

Realizacdo de reunides quinzenais com a equipe
de RH/SESMT, a fim de estabelecer e/ou melhorar Em andamento visando o aprimoramento da
fluxos de trabalho e integragdo dos novos equipe.
membros.
Mantida a integracdo com o pessoal do Apoio

Acesso diario ao sistema SICES da SES, com a o .
Administrativo, quanto ao controle da

ronda matinal, com verificacdo da presenca dos - o
P ; presenca dos Estatutérios gratificados, que
Médicos escalados. Treinamentos de novos

. . A efetuam marcacdes digitais no relégio da
membros, devido a importancia de controle da .
escala SICES. SES. Aumento da equipe de cadastramento

SICES.

Continuidade ao processo de abertura de contas-
salarios do Bradesco, visando automatizacdo do

crédito salarial.

Continuidade em captacdo das digitais dos novos ) )

Emissdo de Cartas para Formalizacdo de
Aberturas de Contas corrente e envio da
documentacéo pertinente .

Participagdo do RH no Treinamento

Integrado da CIPA (Comissao Interna de

Prevencéo de Acidente).

contratados.

Execucdo das Inscricbes do processo
seletivo n.°001/2015, na semana do dia 16
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até o dia 19/03/2015.

Iniciada a segunda etapa do processo
seletivo n.°001/2015, com avaliacdo das
competéncias técnicas de cada cargo.

Iniciada a contratacdo de profissionais

participantes do  processo
n.°001/2015.

seletivo

Concluido o processo admissional do
Médico do Trabalho e Engenheiro do

Trabalho.

No que diz respeito a folha de pagamento celetista do HEAL/ISG, informamos a

evolucdo do numero de colaboradores contratados:

- COLABORADORES A

MES ATIVOS AUTONOMOS
ABRIL/2014 04 00
MAIO/2014 343 00
JUNHO/2014 627 42
JULHO/2014 779 100
AGOSTO/2014 815 63
SETEMBRO/2014 1002 48
OUTUBRO/2014 1081 12
NOVEMBRO/2014 1089 08
DEZEMBRO/2014 1097 06
JANEIRO/2015 1142 09
FEVEREIRO/2015 1151 10
MARCO/2015 1164 09

Sistema de controle do ponto digital,

continuidade na fase de

cadastramento dos dados necessarios para configuracdes do sistema Chronus.

Treinamento de integracéo foi realizado semanalmente junto a equipe do

SESMT, tendo como obrigatoriedade de participacdo de todos colaboradores,

se'!a ele antigo ou novo no HEAL/ISG.
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Execucgao do processo seletivo - Edital.n°001/2015, para cadastro reserva,
a fim de atender as demandas da Unidade.

Continuidade no mapeamento dos Atestados Médicos de Saude
Ocupacional realizados pela empresa RHMED, incluindo os servicos de Medicina
do Trabalho, com concluséo de PPRA e PCMSO.

Continuidade da Avaliacdo de Desempenho, com intuito de definir o processo
de desenvolvimento do colaborador, em fungcédo de suas atividades, alinhado aos
resultados da empresa e frente as competéncias da instituicdo e expectativa de
suas liderangas, identificando as necessidades de treinamento, minimizando

turnover.

Selecdo de cargos de confianca (administrativos e assistenciais) para compor

0s setores que estdo em mudanca e adaptacéo.

ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO

e Instalacdo do sistema CHRONUS, para tratamento e apuracdo das
informacdes dos relégios REP’s, para controle de ponto dos colaboradores
e resultados para a folha de pagamento;

¢ Implantacdo e Registro do SESMT — encerramos o0 més de mar¢o ainda em
montagem do quadro de dimensionamento exigido pela NR 4, contando
atualmente com quatro Técnicos de Seguranca do Trabalho e uma
Enfermeira do Trabalho, contratacdo do Médico do Trabalho e Engenheiro
do Trabalho.

e Dar andamento as contratacfes dos candidatos aprovados nos processos
seletivos a fim de suprir o déficit ainda existente, conforme demanda
assistencial;

e Continuidade nas atividades de treinamento de integragéo do colaborador
em parceria com SCIH e SESMT, com apresentacdo da historia e da
filosofia I1SG.
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NOTAS IMPORTANTES

Apesar da promocédo de ajustes internos na equipe de RH, evidenciamos a
necessidade de se completar o quadro de pessoal previsto, tendo em vista o
aumento consideravel das atividades administrativas emergenciais, que impedem

a implementacao de uma visdo mais estratégica.

13. COMUNICACAO

O Servico de Comunicacado Interna do Hospital Estadual Azevedo Lima /

ISG trabalhou com os seguintes eventos como demonstra nosso “Calendario de

Acobes”:

DATA EVENTO ACAO / status PERIODO
06, 13, | BOLETIM ACONTECE ENVIO DE NOTAS E IMAGENS PARA SEREM | Semanal
20, 27 PUBLICADAS NO BOLETIM E NO FACEBOOK
08 DIA  INTERNACIONAL | ENTREGA DE BRINDES AS COLABORADORAS | 08/03

DA MULHER PRESENTES AO PLANTAO. CAFE DA MANHA E
ALMOCO ESPECIAIS PARA MARCAR A DATA.
PRODUCAO DE CARTAZ COMEMORATIVO.
REALIZADA
16 DIA  NACIONAL DO | CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS | 16
OUVIDOR MURAIS E DESKTOP EMAILMKT
Homenagem aos profissionais. EMAILMKT
21 DIA INTENACIONAL DA | CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS
SINDROME DE DOWN MURAIS E DESKTOP EMAILMKT
22 DIA MUNDIAL DA AGUA | CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS | 20
(OMS) MURAIS E DESKTOP . EMAILMKT
23 12 JORNADA CME SERIE DE PALESTRAS NO AUDITORIO — A PARTIR | 23, 24, 25
DAS 14HS
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CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS
MURAIS - DESKTOP - BANNER - FOLDER -
COBERTURA FOTOGRAFICA. Cartazes Ok
EMAILMKT
24 DIA MUNDIAL DE LUTA | CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS | 24A31
CONTRA A | MURAIS E DESKTOP EMAILMKT
TUBERCULOSE
31 ANIVERSARIANTE DO | CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS | 31
MES MURAIS, EMAILMKT - LISTA DOS
ANIVERSARIANTES NO REFEITORIO -
COBERTURA FOTOGRAFICA. EMAILMKT
30 DIA DO | CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS
ANESTESIOLOGISTA MURAIS E DESKTOP EMAILMKT
31 DIA DA SAUDE E DA | CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS 31 07
NUTRICAO MURAIS E DESKTOP - acOes estdo inseridas na
programacao do periodo 06 a 08/04

ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Distribuicdo de Cartazes nos murais da unidade

Dia da mulher

TRAZEM TODA A

BELEZA DA HISTORIA'
DESTE SUBSTANTIVO
UNICO. MULHER:

++EDUCAR=+
)+VENCER+
om.- HEAL

Dia do ouvidor

Discriminacgao racial
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Dia mundial de combate a tuberculose
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SUAS ESCOLHAS
FAZEM VOCE.

!

Dia nacional da anestesia geral

oS- HEAL

Estacionamento

ACESSO
= FACIL

CIPA
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HEAL
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INSTITUTO

' - SOCRATES
.‘ GUANAES

Saude através da educacao

Sistema
Unico
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Tconvocanos CIPA

DIA
MUNDIAL
PASAUDE

NOS VIVEMOS DISSO

Notas publicadas no o Boletim Acontece e no Facebook do ISG

e Homenagem a coordenacdo médica da Emergéncia do Azevedo Lima
e Azevedo Lima realiza elei¢cdes para CIPA
¢ Nducleo de Educacao Permanente capacita colaboradores do Azevedo

Lima

e Direcdo Geral do Azevedo Lima retne-se com as Coordenagfes da
Unidade

e Termina primeira fase do Processo Seletivo n.°001/2015 do Azevedo
Lima

e Servico Multiprofissional inaugura reforma de suas salas

e Azevedo Lima comemora o Dia Internacional da Mulher

e Azevedo Lima realiza treinamento de avaliacdo e prevencéo de feridas.

e Apuracao da eleicdo do mascote

e Farmacia do Azevedo Lima Promove Workshop de Gestéo e Custos

e Azevedo Lima discute implantacédo de ferramentas de gestdo estratégica
de custos

e Azevedo Lima promove reunido da rede Cegonha

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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e Processo Seletivo no HEAL

Coberturas Fotogréficas

Reunido gestao
B RS y
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Capacitacéao feridas

Apuracao mascote

Capacitagéo servico social

Processo seletivo
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Homenagem coordenacdo da emergéncia

Eleicdo CIPA
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Apuracao CIPA
ATIVIDADES PARA O PROXIMO PERIODO
DATA EVENTO ACAO / status PERIODO
02,10,17 ENVIO DE NOTAS E IMAGENS PARA SEREM
24,30 BOLETIM ACONTECE PUBLICADAS NO BOLETIM E NO FACEBOOK EMAILMKT | Semanal
5 DIA MUNDIAL DA ) y )
ATIVIDADE FiSICA PALESTRAS SOBRE SAUDE, NUTRIGCAO, HABITOS
- SAUDAVEIS. CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS
’ DIA MUNDIAL DA SAUDE MURAIS, EMAILMKT, BANNER e COBERTURA 06,07,08
8 DIA MUNDIAL LUTA FOTOGRAFICA.
CONTRA CANCER
" DIA TECNICO EM SERVICO | CARTAZ EM HOMENAGEM AO PROFISSIONAL NOS 14 A 20
DE SAUDE MURAIS, EMAILMKT
DIA NACIONAL DE CARTAZ PARA EXPOR NOS MURAIS — DEMAIS AGOES
26 PREVENGAO ESTAO INSERIDAS NA PROGRAMACAO DO PERIODO 06 | 27 a 30
HIPERTENSAO A08
| CARTAZ A4 IMPRESSO PARA EXPOR NOS MURAIS,
28 ANIVERSARIANTE DO MES |EMAILMKT - LISTA DOS ANIVERSARIANTES NO |28

REFEITORIO - COBERTURA FOTOGRAFICA
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NOTAS IMPORTANTES

N&o se aplica.

14. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Localizacdo — Este servico esta localizado no quarto andar, junto ao servico de

Gerenciamento de Residuos e Servico de Apoio ao Diagnaostico e Terapia.

Recursos humanos — 01 Coordenador de Ensino celetista com carga horaria

semanal de 44 horas.

Atividades realizadas em Marco:

e Treinamentos em Atualizacdo em POPs e Protocolos (Ed Permanente),

nos setores Emergéncia, CTI, Ul Neo, CO e Maternidade;
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e Organizacéo e distribuicdo no refeitério e maternidade das mensagens em
homenagem ao Dia Internacional da Mulher;

e Reunido com Grupo de Trabalho Humanizadopara planejamento das a¢fes
de marco e abril;

e Recebimento de doagdo de uma TV doada pela SANOLI, para a sala de
treinamentos;
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e Atualizacdo das agendas do auditério e sala de aula, diariamente;

e Organizacao do auditorio para palestras;

Participacdo na organizagcdo da eleicdo e apuracdo da nova mascote do
HEAL,;
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Confeccao e entrega de convites para a Jornada da CME;

H 12 JORNADA

|
nARA
|

=

| 1

(6B HEAL
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¢ RU com direcdo geral e administrativa sobre criacdo de norma obrigatoria
relacionada a campanhas lancadas em Janeiro e Fevereiro;

e Confeccao da referida norma, junto com SESMT e posterior assinatura da
direcéo geral;

e Solicitar e acompanhar junto a manutencdo, a confeccdo de um cabide
para ser instalado na porta do refeitorio, onde as pessoas possam
pendurar seus jalecos, aderindo as campanhas lancadas;
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RU com setor de Nutricdo sobre a acdo no refeitério para homenagem ao
dia da mulher;

Confeccéo de placas para identificacdo do setor;

Assessoria junto as coordenagfes assistenciais e administrativas
relacionadas a treinamentos;

Organizacao e arquivo dos projetos e frequéncias recebidos relacionados a
treinamentos realizados pelos setores no més de marco;

Ler e responder e-mails direcionados ao NEP;
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RU com Qualidade, Riscos, SESMT e CCIH sobre campanha ADORNO

ZERO, sugerida pela direcdo administrativa;

Participacdo na Reunido acerca do projeto a ser desenvolvido no HEAL,
intitulado “ESTUDO PROSPECTIVO, RANDOMIZADO PARA AVALIACAO
DA SEGURANCA E EFICACIA DO TRATAMENTO DA LESAO
RAQUIMEDULAR AGUDA COM INJECAO DE POLILAMININA”

Reunido com direcdo geral e coordenadores de estagio (internato) da
faculdade Estacio de S&, com orientagdosobre a publicacdo do edital de
chamamento, informando que as instituicbes devem se manifestar,
mostrando interesse em campo de estagio nos hospitais da rede estadual.

Fiscalizagdo em parceria com SESMT e CCIH em relagédo ao uso de EPIs

fora do ambiente de trabalho, com orientagdes;
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Participagdo do Processo Seletivo do HEAL, com suporte para atender
candidatos surdos, fazendo a comunicagdo em LIBRAS;

Mudanca da sala do NEP para o interior do setor, deixando a antesala para
a secretaria de Residuos;
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Neste més, dentre os 07 cursos oferecidos, o Nucleo de Educacéo
Permanente participou ministrando 01 e apoiando outros 06, obtendo um total
de 608 colaboradores capacitados em areas diversas.
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Atividades planejadas para o préximo periodo — Abril:

e Coordenar e organizar a Semana da Enfermagem e Higienizacédo das
mMaos;

e Participacao Treinamento CIPA;

e Assessorar outros setores em relacéo a treinamentos;

e Atualizar tabelas, projetos, frequéncias relacionadas a treinamentos.

15. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atribuicbes da TIC:

E de responsabilidade da TI dar suporte ao servicedesk, suporte ao usuario do
sistema MV, treinamento e capacitacdo dos multiplicadores no sistema MV e
servicos de TI, gerenciamento do parque de micros e impressoras e outros
periféricos, gerenciamento da seguranca da informacdo com uso de servidor
proxy, realizacdo de cépias de segurancas, gerenciamento do Banco de Dados
Oracle e suporte em webmail, suporte ao sistema de protocolo NEO Protocolo,
suporte ao sistema BIONEXO, suporte ao sistema de Classificacdo de Risco,
Suporte ao Sistema de Portaria, Sistema de controle de Impresséo, Suporte ao
Sistema de controle de Ponto, Suporte ao sistema Klinikos.

Atividades desenvolvidas:

¢ Neste periodo o setor de TIC trabalhou junto ao setor de Farmacia para
acerto de custo médio dos produtos no sistema MV.

e Planejamos juntamente com a gerente da MV Juliana Souza o
cronograma de treinamentos, datas e prazos de entrada em producéo e
concluséo de etapas.

e Visando a melhoria da comunicacao interna criamos um TR (CI n°6/15),

para um aditivo de contrato com a empresa de telefonia (BETACOM)
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onde foi descrita a necessidade de aquisicdo de uma placa extensora
da mesa telefonica, e 2 placas de ramais de 16 ramais cada uma, para
gue possamos atender a necessidades e setores que nao possuem
ramais para comunicacao.

Visando a reducdo de consumo de horas de projeto, o setor de TIC
realizou os treinamentos de Patrimdnio e Manutencéo.

Entramos em produgcdo com o Sistema da MV nos setores de
Patriménio, Manutencao, Ambulatério.

Trabalhamos com a instalacdo dos servidores do sistema de gestéo
hospitalar.

Entramos em producdo com as solicitacbes de produtos a farmacia
(Para paciente, para setor, para estoque).

Visando a melhoria do fluxo do processo de dispensacédo de produtos
da farmécia criamos um TR para a aquisi¢cdo de leitores de codigos de
barras, Impressoras de coédigos de barras (CI n° 08/2015 e CI n°
09/2015). (Em Andamento no setor de contratos).

Entramos em producdo com o processo de solicitacdo de Manutencao
para os setores de TIC e Manutencao via sistema MV, onde com este
processo o0 proprio usudrio solicita e acompanha o andamento do
servico a ser realizado.

Realizamos o DUMP da base de producao do sistema MV para a base
de treinamento para que possamos realizar testes com os dados reais.
Realizamos a atualizacdo do sistema MV juntamente com a empresa
fornecedora do SGH (MV).

Participamos de reunido na SESRJ para o inicio do projeto de
integracdo de Bl do HEAL com a Secretaria, inicialmente a secretaria
solicitou o envio de indicadores manualmente o que seria inviavel
devida a quantidade de indicadores solicitados, sendo assim a empresa
MV entrou no projeto para realizar a integracdo automatica. (Em

andamento)
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Realizamos a Importacdo da base dos correios para suprimir a
dificuldade de cadastro de endereco pelo setor de recepcédo (obs.: O
arquivo dos correios foi adquirido sem custo pelo setor de TIC,
causando uma economia para o HEAL.)

Continuamos com os cadastros de todos os prestadores do HEAL.
(Iniciado em Dezembro de 2014)

Continuamos os cadastros de todos os usuarios do HEAL. (Iniciado em
Dezembro de 2014).

Realizamos o suporte ao setor de comunicacdo do HEAL, inserindo
semanalmente cartazes informativos nas areas de trabalho dos
computadores do HEAL.

Realizamos os treinamentos operacionais e entramos em produ¢cao com
0 sistema de compras, onde com a insercdo deste processo o setor de
farmacia solicita compras via sistema MV e o setor de compras realiza o
processo também via sistema MV, causando uma transparéncia maior
com 0sS processos realizados.

Iniciamos a integragdo com a plataforma BIONEXO, plataforma de
cotacdo via web, onde com a conclusdo deste projeto teremos uma
transparéncia com os processos de cotacdes. (Em andamento)
Realizamos uma apresentacdo para a dire¢cdo e coordenacdes sobre os
beneficios da implantacéo do sistema MV no HEAL.

Realizagao de criagao de exclusao e email’s.

Iniciamos a instalacdo de um software de comunicacao interna (SPARK)
visando a melhoria da comunicacao interna.

Criamos um projeto de limitacdo de impressdes, visando a diminuicao
de custo, calculando a média de consumo dos ultimos trés meses dos

setores que possuem impressoras.(Segue abaixo)
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SETOR SERIAL Limite Mensal
NUMBER

Admisséo Maternidade AK26052531 2880
Ambulatério Geral AK27056388 2000
CAF AK27056391 450
Centro Cirdrgico (Bloco Cirargico) AK26073499 7000
Centro de Imagens (Sec. RX) AK25083184 300
Clinica Médica (Balcédo Ala Feminina) | AK26072875 1500
Clinica Médica (Coord. De
Enfermagem) AK26050734 6250
Contratos AK26052534 7000
Coord. Manutencéo AK26072874 200
CPD-SHARP AK38107754 2000
CTIALASAEB AK26050728 14000
CTIC AK26052527 7000
Direcéo Geral AK36077219 4000
Diretoria (Divisdo de Enfermagem) AK36021222 3000
Farmécia AK3C059688 5000
Faturamento AK26072874 2400
Financeiro | AK38107746 5000
Financeiro Il AK26050733 2500

Sistema
Unico
de Satde
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Geréncia de Residuos AK27056393 1400
ISG-IMPRESSORA-AImoxarifado-002 | AK26050726 1000
ISG-IMPRESSORA-

ALMOXARIFADO-001 AK27056391 470
Maternidade ALA A AK26072881 14000
NIR (TEMP) AK?28021987 4400
Nutrigdo AK26072876 2000
Ouvidoria AK26072872 200
Patriménio AK26050727 300
RESERVA SALA DA TI AK27056389 500
Recepcéo Visitantes AK28021986 5300
Rececao Emergéncia AK27056392

Recursos Humanos (RH) AK3C059594 13000
Sala Amarela AK26071894 1800
Sala Multidisciplinar AK28021988 2220
Sala Verde AK26052530 11000
SAME (Documentacdo Médica) AK3C059695 9500
Secretaria de Clinica Médica AK26052532 5000
TIC (Protocolo) AK3C059622 25000
UTI Neonatal AK26072883 7100
COORD.MEDICA AK25083186 50
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Realizamos aberturas de pedidos de atendimentos PDA para MV e
acompanhamos estes acertos, ficando pendente de acerto apenas o PDA

735847-

empresa MV)

Data abertura  Tipo

23/03/2015
10/02/2015
31/03/2015
17/03/2015
17/03/2015
17/03/2015
16/03/2015
13/03/2015
04/03/2015

03/03/2015

Instalacdo do painel de indicadores.
Sistema Assunto
Suporte Infraestrutura  FFIS DBAMV ndo loga na base de treinamento SOULMY,
Instalagdo e atualizagd PI INS-Instalacdo do Painel de Indicadores
Suparte MVSACR ERRO NO SISTEMA PRE-ATENDIMENTO.
Suporte Fabrica FCCT Formagdo de ordem de compra
Suporte PORT MV Portaria Web ndo abre
Suporte Infraestrutura AS Base de treinamento ndo funciona
Suporte Fabrica FCCT Conta contabil no cadastro de fornecedor
Suporte Fabrica GLOBAL Erro de importacdo de CEP
Suparte MGES cadastro de maquinas
Suporte Fabrica GLOBAL Nao imprime logotipo

Total de pedidos de acerto aberto em Marco = 10

(responsabilidade da

Pricridade  Fase

URGENTE  Validacéo do cliente
URGENTE  Pedido de triagem
MAXIMA  Pedide finalizada
URGENTE  Pedido finalizado
MAXIMA  Pedido finalizado
MAXIMA  Pedido finalizado
URGENTE  Pedido finalizado
MAXIMA  Pedido finalizado
URGENTE  Pedido finalizado
URGENTE  Pedido finalizado

Em paralelo as atividades desenvolvidas, realizamos a parte administrativa
e de atendimento cabivel ao setor de TIC, como contabilizacdo de
chamados, levantamento de contadores deimpressoras, atendimento e
suporte ao cliente direto (colaboradores HEAL).

Atendimentos Realizados:
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112

Periode de 01/032015 até 31062015 Oficina: TIC - TEC. DA INF. E COM.

H (RECURSOS HUMANOS)

1HCO0ORDENAZAD DE ENFERMAGEM EMERGENCIA

OTRIGAD

HCLA DE ENFERMAGEM

[ARQUND GERAL)

RVIGO SOCIAL

EFCTI = ADULTD - B
120MUCLED DE ESTUDD E PESOUISA
101 WERDE
1 ITALAR - KWH

IRECAD ADMINISTRATIVA

DE ENFERMAGEM = MATERNIDADE LADD A

ol OO ARIFADD CENTRAL

GORECEFCAD DE VISITANTES

Periodo de 01/03/2015 até 31/03/2015 Oficina: TIC - TEC. DA INF. E COM.

Setor Tempo Gasto| Percentual
GITIC - INFORMATICA Ba:42 26,64
BECTI- ADULTO-C 1.22] 0.56 %
T025ALA AMARELA - UCSI Z 345 T.55 0
BAAMBULATORIO HIV 2 1.45 0729
1035ALA VERMELHA - UCI 1 014 0..00 9
1055AF 1 0:30 0.20 ™
BECTI- ADULTO - A T 2:39 1.00 9
BGACENTRO CIRURGICO T 2:20 .06 9
71FINANCEIRO ﬂ 415 T.76 3
108JRGENCIA E EMERGENCIA 1 010 0.,06 9
BIAMBULATORIO EI 515 AT H
442 241:03

Atendimento por Funcionario:
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDD LIMA Pagina: 173
SOULMY - Sistema de Manutengio Emitido por:  DBAMY
Senvicos por Funcionano Em: D&O42012

Perlodo de 01032015 até 31/052015 Oficna: TIC - TEC. DA INF. E COM.

Funcionaric | 7 JALEXANDRD REIS

Servigo Tempo
[P - BLPORTE MW - IGERALAD DE ACESED 1 7o)
PP - SUPGRTE MW - ORIEN T ALA0 AL USUARICY T
P - CONFIGURALAL DE IMPRESS0RA Ty
EFD = NS T ALAL AN CORE FSUR AL AL DE S0F TVIARE T
EFD - MAROTENGAL DE MICHGD G|
D - O oS SERvIG L i
PP - CHIALAD DE USUARID T
P - SUPGHTE MW - CRIALAD DE USUARICS T
Total do Funclonario T 182
Funcionario ] FA.EEEE
[Servigo | Tempo
D = GO TGEUTALAL DE TMPRE S Sih, EBTE
P = THE 1AL AL LT R LM LAl LI ST TVVAE T
D - AR TEHGAL DE Mere o
PP - GUTROE SErwI o 15 =1
P - TS TALAL AL DE FALTVVARE T
EPD - PAREL ATOLALIT o
P = MARD TERGAL DE THEE S0, T
D - R AL DE USUARID T
D - SENHA .
TS - MARU TENGAL EW SR DORE S i |
P - TORER T
[Total do Funclonario EF FIEE
Funcionario 4 LEONARDO CUNHA _
Servigo Tempo
EPD - GISTEMA WY - TRETHAMERTO 1204
PG - BUPGHTE MW - IHERALAD DE ACESSD o
PG - BUPGHTE MW - ODUTROS GRS
EF0 - SUPCHTE MW » ORIENT AR AL USUARID 1 1.04
G - CONF IGUFALAL DE IMERESSORA. 1 1 q
P - THE TALAL ALV ONF TE DR ARG DE SOF TRVARE i§|
0 - MARO TERGAD DE WICRD b2 g
I - DRIENT A Al USURRIG B
0 - OUTROS SERVIGOS LT
P - BUPGHTE W - COMF TEORALRD P |
0 - THE TALAL AL GE FALVIARE |
[EPD - PAPEL ATOLALI g
I - WAHU TERG AL DE TMERE a0, P
0 - CHIALAD OE USURARTD BT
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= = T i3 3528
0 - BENHA i e 3,31 %
ﬁuu do Funclonario 148 B3 00,00 )
Funcionario | 5 LOM MARINHO
'mw—l—L Gtd| Tempo Gast
IEFD - MAPEAMENTO DE REDE 3 | 6,00 W
EFD - CONFIGURALAD DE MPRESSORA 7 P 7E.54 W]
PO - INETALALALVCOME 15 URALAD DE SOF TVGARE E o.od .06 0
CPD - MAHO TERG AL OE MICRD o TA1 W
CrD - ORIERT AL A USUARID 1 T TB.77 W
0 - TRVER TARIG DE RALUTAS [5] 1.7
D - DUTHOE SERVG oS | 1 16,36
CrD - TS T AR DE FOLIVVARE :ady B,36 %
[P0 - WANO TEN A DE TP HE S S, 5] 171
[T AR T TSR T GRFE
[P0 - GENHA [V 5.12 %
|'I'ulﬂ do Funclonario 7 [T 100,00 %
Funcionario | & [RODRIGO MOREIRA
[Barvign Tempo Gastd]  Percentual
rD - MAPEAMENTO DE REDE T 23,15 W
PD - SUPGHTE MY - OUTHOE [ 0,21 %
oD - BUPGHTE MW - ORIER T AL A USUARID 1 Tag 5,97 %
22 e T W) TRt o 3 i G ETE"
D - NS T ALAL AN COHE IR ALAL DE S0OF TVWARE -3 .55
T - AN TERCAD DE MICRG 4:§ 574 %
P00 - ORIEN ARG A USUARID 1 [T 511 %
0 - DUTROE SERVIG oS | T
FD - BACRUPRESTONE DOS DADCS oo
oD - SUPGRTE MW - CONF TGO 7] [
P - MANUO TERG AL O SeATCH -0
D - NS TALAL AL DE HALWVARE 1] q
o0 - PAPEL ATOLADD 1]
R0 - MANU TENGAL DE TMPFE S S0, z Q
CPD - RELATOMID TOTAL DE AP CouE s LAGER H00]
P AT AR s Do T | Total Geral | +9 241:03
CFD - CHIALAD DE USUARID o 1y
FFD - TONER: T
[Total de Funclonario 133 754

Atividades para o proximo periodo

Finalizagdo dos treinamentos do MV. (Portaria, PEP, Painel de Indicadores,
CCIH, Banco de Sangue, Laboratério, Imagem (tomografia) e MOVDOC).
Instalacdo de um software de comunicacao interna. (Em Andamento)
Instalacdo do sistema MV nos novos servidores.

Instalagc&o do Painel de Indicadores.

Finalizagdo da Integragdo com BIONEXO.
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¢ Inicio de Implantacéo do sistema EPIMED.
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e Estrutura de rede Idgica antiga, demandando sempre reparos

emergenciais.

e Falta de computadores para a Implantacdo do
Eletrénico.

sistema de Prontuéario

e Falta de roteadores para conexdes em rede. (TR criada para aquisi¢ao de

1 switch de 48 portas, Cl n°® 07/2015)
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16. ACOMPANHAMENTO DE METAS
INDICADORES DE PRODUCAQO
Indicadores 2014 Memoria de Célculo | Unidade de Medida Indicadores encontrados
MARCO
Saida Clinica de Adulto - Unidade 165
Saidas Obstétricas - Unidade 347
Saidas Ortopédicas - Unidade 101
QOutras Saidas Cirurgicas - Unidade 103
Ultrassonografia - Unidade 417
Tomografia Computadorizada - Unidade 2.133
INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores 2014 Memoéria de Calculo | Unidade de Medida Indicadores encontrados
MARCO
. . Mortalidade
Taxa de Mortalidade Ajustada por ( .
escore de gravidade nas Unidades Zlgtsirc:;aa;Mortahdadepor Percentual -
de Cuidados Intensivos (APACHE) APACHE) X 100
. . Mortalidade
Taxa de Mortalidade Ajustada por ( .
escore de gravidade nas Unidades Zlgtsirc:;aa;Mortahdadepor Percentual -
de Cuidados Intensivos (SNAPPE) SNAPPE) x 100
(N° de usuérios com
diagnéstico de
~ . infeccdo apds 48h de
Taxa de Infecgdo Hospitalar internacdo/ Total de Percentual 2,52
usuarios internados) x
100
. (N° de ceséreas/Total
Taxa de Cesarea de partos) x 100 Percentual 50,4
(N° de 6bitos neonatal
Taxa de mortalidade neonatal |precoce/ Total de
precoce dos nascidos na Unidade |nascidos vivos na Por 1000 11,5
unidade) x 1000
(Ne de usuéarios
Taxa de satisfac@o dos usuéarios satisfeitos/ Total de Percentual 97
Usuérios) x 100
(Total de profissionais
Taxa de profissionais cadastrados médicos c/adasltradgs | 94
no CNES no CNES Tota’ ~de Percentua
profissionais médicos
cadastrados) x 100
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(Total de
Taxa de suspenséo de cirurgias suspensfes/Total de Percentual 13
cirurgias) x 100

(Total de AlH
Taxa de glosas sobre o |glosadas/ Total de AlH
faturamento dos servicos | referentes aos servigos Percentual 17
habilitados apresentados para | habilitados !
cobranca ao SUS apresentados ao SUS)

x 100

Seguem abaixo as justificativas sobre o ndo cumprimento de algumas das

metas estipuladas:
Saidas Obstétricas

Neste periodo tivemos um aumento nesta taxa em relacdo ao més anterior em
106 saidas. Diversos sao os fatores associados ao ndo cumprimento das saidas
obstétricas, dentre eles, 0 aumento acentuado da sifilis congénita, que condiciona
0 paciente a um tempo de permanéncia maior que 10 dias, dificultando assim a
rotatividade dos leitos, a DHEG (Doenca Hipertensiva Especifica da Gravidez),
que tem como caracteristica o nascimento de fetos prematuros e a demora do

retorno a normalidade dos niveis tencionais, dificultando também a alta materna.

Ainda diante dessas dificuldades, continuamos nos esforcando para o

cumprimento dessa meta.
Saidas Ortopédicas

Apesar do numero de saidas cirargicas ter apresentado melhora em relagdo ao
més anterior, neste periodo foram internados um maior nimero de pacientes com
patologias de alta complexidade, como lesdes de nervos periféricos e perda
O0ssea segmentar. A idade avancada em pacientes idosos e com mais de uma

fratura, demandam um tempo de permanéncia mais prolongado.

Em relagdo aos fatores infraestruturais, podemos citar o nimero reduzido de

perfuradores, o que ja foi solicitado a CGA.
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Ocorre que, também neste periodo houve redugcdo do numero de leitos (6) para
manutencdo de uma enfermaria. Tendo sido realizada intercaladamente (uma

enfermaria por vez), evento este que se podera se repetir pelo periodo posterior.
Outras Saidas Cirurgicas

Este indice vem sendo impactado por vérias situacdes que ocorrem em um
hospital com uma estrutura a qual estamos tentando melhorar para dar mais
conforto na assisténcia a nossos pacientes. Temos desocupado uma enfermaria
por vez, seis (06) leitos para fazer uma manutencao higiénica, estamos com um
namero expressivo de pacientes clinicos de longa permanéncia que encontramos
dificuldades para ser acolhido no seio familiar e/ou numa unidade para pacientes
cronicos, pacientes idosos com politrauma, pacientes neurocirargicos que
requerem uma longa permanéncia para a sua recuperacao e até situacdes em
que por vezes, diminuicdo de demanda, caso esporadico, demora na

estabilizacao clinica para dar condicao cirargica.
Ultrassonografia

Neste periodo encontramos dificuldades quanto ao quadro dos profissionais do
HEAL, que é composto por estatutarios que realizam exames ultrassonograficos
nesta unidade, mas a carga horaria dos mesmos nao contempla a necessidade
de uma maternidade de alto risco e nem as demandas da medicina interna.
Temos procurado profissionais especializados e experientes para contratarmos,
mas existe uma caréncia muito grande no mercado e quando encontramos, 0
valor monetario para cobrir todos os dias da semana encontra-se muito acima do

gque podemos aceitar.

Devido a esta dificuldade estamos solicitando orgamento a servigos de imagens
que nos forneca cobertura dos sete dias da semana para ultrassonografia
obstétrica com dopplerfluxometria, ultrassonografia para medicina interna, USG
transfontanela e ecocardiografia, este necessario para rotina pré-operatoria dos

pacientes idosos internados em nossa unidade.
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A falta deste procedimento em nossa unidade repercute de modo direto no auxilio
no diagnéstico em obstetricia para tracar conduta terapéutica inclusive, agilizar a

saida das pacientes e diminuir o tempo de permanéncia no hospital.
Taxa de Ceséarea

Ha algum tempo, temos observado o aumento da demanda de pacientes com
indicacbes de iteratividade, serotinidade e outras patologias, que requerem
interrupcdo cirargica da gestacdo. Orientadas por outras maternidades a nos
procurar por sermos referéncia de maternidade de alto risco para a regido. Na
tentativa de alcancar os indices, estamos pré agendando um féorum de discusséo
com nossos plantonistas, rotinas da maternidade e coordenacdes afins, como
medida para alinharmos condutas nas indicacdes cirdrgicas na interrupcdo da

gestacao.
Taxas APPACHE e SNAPPE

Em relacdo as taxas de mortalidades ajustadas aos indices de gravidade
(APACHE e SNAPPE) ndo ha viabilidade de calculo devido a falta de sistema
informatizado para calculo correto desses indices preditivos. O célculo manual é
considerado falho e, além disso, devido a grande quantidade de leitos de terapia
intensiva na unidade e dificuldade de m&o de obra administrativa seria inviavel a
sua realizacdo, portanto, ndo podendo ser implantado até o momento, pois o
servico de informatica, com contrato gerido pela SES/RJ nédo viabiliza essa
ferramenta. Informamos que nos encontramos em fase de aquisicdo do sistema

da EPIMED para implementacéo desses calculos.
Taxa de Suspenséo de Cirurgias

Considerando que o perfil da nossa unidade € uma emergéncia de porta aberta,
absorvendo todo e qualquer tipo de patologia e trauma, variando inclusive em
faixas etarias, o indice de pacientes idosos com comorbidades é grande, onde

ainda que os pacientes eletivos encontrem-se preparados, com materias e
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exames checados, apresentam condi¢des clinicas desfavoraveis a intervencao
cirdrgica. Fato este que correspondeu a 40% das suspensdes cirurgicas do més

de marco.

Acrescenta-se a este motivo, como fatores importantes a falta de disponibilidade

de sangue, quando a reserva é direcionada para o politrauma.
Taxa de cadastrados no CNES

A meta estipulada para o més de mar¢o/2015 foi atingida, onde para este periodo
alcancamos 94% dos profissionais cadastrados. Os profissionais médicos
continuam sendo cadastrados gradativamente na nossa base do CNES, tendo
sido realizada uma busca ativa daqueles que ainda precisam ser incluidos e
excluidos e em parceria com o RH e a geréncia médica, estipulamos melhora

gradativa e provavel alcance desta meta para o préximo periodo.
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17. PRESTACAO DE CONTAS
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