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Relatério de gestdo dos servicos
assistenciais do Hospital Estadual
Azevedo Lima no Estado do Rio de
Janeiro, qualificada como
Organizacéo Social de Saude — OSs.
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1. APRESENTACAO

Este Relatério de Execucéo de Atividades e prestacdo de contas apresenta as
acOes realizadas pelo Instituto Soécrates Guanaes referente ao més de

novembro de 2016.

O Instituto Sécrates Guanaes, a partir do dia 14 de abril de 2014, iniciou suas
atividades de gestdo no Hospital Estadual Azevedo Lima, no més de novembro
iniciou a migracdo dos contratos de servigos internos, no més de dezembro

iniciou-se gestao plena.

A metodologia para confeccdo desse relatério foi a analise da realidade a luz
do projeto técnico apresentado no ato licitatério que gerou o contrato de gestéo
004/2014.

O ISG rege todas as suas acOes baseado nos principios e diretrizes do SUS,

com 0s seguintes preceitos:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acles e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos 0s niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacédo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacéo de informacfes quanto ao potencial dos servigos de saude e a

sua utilizacao pelo usuério;
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VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientacao programatica;

VIII - participacdo da comunidade,;

IX - descentralizac&o politico-administrativa, com dire¢do Unica em cada esfera
de governo:

a) énfase na descentralizacdo dos servigcos para 0s municipios;

b) regionalizac&o e hierarquiza¢do da rede de servi¢os de saude;

X - integracdo em nivel executivo das acOes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;

Xl - conjugacao dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de
servicos de assisténcia a saude da populacao;

XIl - capacidade de resolucéo dos servicos em todos os niveis de assisténcia; e
XIII - organizacéo dos servigos publicos de modo a evitar duplicidade de meios

para fins idénticos.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, Inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade entendeu que o ensino e
a pesquisa sdo molas propulsoras, e as melhores ferramentas para promover
saude, com eficacia e eficiéncia. Assim, atuou junto do entdo recém-
inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia
na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
transformando-se em um dos principais centros do pais, formadores de gente

capacitada para o exercicio da Medicina Critica.

A bem sucedida experiéncia de gestao de um Hospital de Ensino serviu como
campo de estagio para formar gente em saude, comprometida com qualidade,

assisténcia humanizada e responsabilidade social. Isso foi um estimulo a
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incorporar a gestdo aos objetivos iniciais, e levar nossa “expertise” para gerir
outros equipamentos de saude, desde a atencéo basica até a atencdo em alta
complexidade. Assim, em 2004, foi adotada a denominacéo de Instituto, para
lembrar 0 compromisso com 0 ensino e a pesquisa, sendo um “laboratério” de

ideias e formacao de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e carinho.

O Instituto tem, como filosofia, a convicgao de que nada de bom se faz sozinho
e, por isso, valoriza a formacao e selecao de recursos humanos, assim como
estabelece importantes convénios com renomadas instituicbes nacionais e
internacionais, do setor da saude e do ensino. Ao longo destes anos, com
apoio e orientagcdo dos Conselhos e Diretoria, tendo cativado e mantido um
time de colaboradores, consultores e parceiros que comungam dos NOSSOS
preceitos éticos e profissionais, torna-se esta, uma das razdes do nosso

SuUcCesso0.

A eficiéncia de gestdo e transparéncia € fundamental para uma Organizacao
Social buscar recursos de terceiros, quer seja em parceria com o setor publico
e/ou privado. Para tanto, € obrigatério aplicar bem e comprovar cada centavo
recebido, para cumprir sua nobre missdo. Com a plena consciéncia da
necessidade da captagdo de recursos financeiros para cumprir nossa missao,

sem jamais nos afastar de nossos preceitos éticos.

MISSAO

Promover Saude com Espirito Publico e Eficiéncia do Privado.

VISAO

Ser uma Organizacdo Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora; o
ensino e a pesquisa como ferramentas; e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente precisa e merece.
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1. SAUDE E PRIORIDADE: dever do Estado e obrigacdo de cidadania,

universal e de acesso com igualdade e equidade;

VALORES

2. EDUCACAO E FUNDAMENTAL: sendo o0 ensino e a pesquisa

ferramentas essenciais para eficiéncia do processo;

3. HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: do processo de promover saulde,
assistir na doenca e cuidar do paciente;

4. ETICA COMO UNICA CENSURA: é determinante fazer o bem, ndo fazer

0 mal, com autonomia e justica;

5. GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: aprender a
fazer salde com qualidade e com melhor custo possivel é uma

obrigacao social,

6. CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: formar gente para

cuidar de gente e garimpar "pérolas humanas";

7. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: captar e gerir o "dinheiro bom"

para cumprir nossa missao;

8. TRANSPARENCIA COM DINHEIRO DOS OUTROS: auditar e

apresentar onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

9. PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": multiplicar ativos e dividir
resultados;

10.MERITOCRACIA para premiar o trabalho e resultados pactuados.

CONCEITO

Saude através da educacéo.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e
centros de resultados (CR):

+ (Gestao e Consultoria em Saude;
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» Programa de Atencdo Béasica a Saude;
* Ensino e Desenvolvimento Profissional;
» Laboratério de Treinamento e Simulagdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) esta localizado a Rua Teixeira de
Freitas, 30 Fonseca, Niterdi, Regido Metropolitana Il do Estado do Rio de
Janeiro. E classificado como hospital de grande porte que atende a populacio
do seu municipio, assim como de outros municipios. Trata-se de hospital de
grande porte com atendimento de emergéncia, especialidades clinicas e
cirrgicas, Unidade de Tratamento Intensivo de adultos e recém-nascidos,
obstetricia de baixo e alto risco, unidade equipada com instrumentos para
diagnéstico complementar, tais como tomografo computadorizado e aparelho
de ultrassonografia com Doppler.

O Municipio de Niteroi tem populagdo de 487.562 habitantes (IBGE 2010) e
IDH-M de 0,837 (2000). A regiao Metropolitana Il possui aproximadamente
2.000.000,00 de habitantes, sendo limitada pelas regides da Baixada Litoranea
e Serrana, a Regido Metropolitana Il representa cerca de 6,20% da area do
Estado e é composta por sete municipios de caracteristicas bastante diversas
entre si, distribuidos em quatro microrregides (Marica e Niterdi- microrregiao |,
Sao Gongalo — microrregiao Il, Itaborai e Tangua — microrregiao Ill, Rio Bonito
e Silva Jardim — microrregido IV) que contém aproximadamente 12% da

populacéo total do Estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Niter6i apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida
migratéria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizagdo do crescimento

populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
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retracdo populacional em médio prazo. A expectativa de vida se mantém dentro
da média observada para o Estado; variacbes intermunicipais podem ser
atribuidas ao sub-registro de Obitos, mas podem também refletir genuinos
ganhos em qualidade de vida nos municipios de caracteristica mais interiorana,

como Silva Jardim e Tangua.

O HEAL estrutura-se com perfil de média complexidade e alta complexidade
para trauma, saude materno-infantii e medicina interna, para demanda de
internacdo tanto espontanea quanto referenciada através da Secretaria de
Saude do Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ).

O hospital oferece servicos de emergéncia geral e trauma, neurocirurgia,
ortopedia, cuidados intensivos adultos e neonatais, obstetricia de alto risco,
medicina interna e cirurgia geral. Adicionalmente, prové suporte em
especialidades cirurgicas e especialidades clinicas necessarias para apoio a

usuarios politraumatizados e outros internados.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestédo e de atencdo a saude visa atingir novos patamares
de prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario
associada a introducéo de novos mecanismos dos processos assistenciais.
Toda a unidade inicialmente passou por um mapeamento de seus processos e
necessidades com a identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na
correta prestacdo do servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base
para a realizacédo das a¢des do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG tem iniciado a gestdao dos

contratos de servicos ainda acontecendo a migracdo gradual no momento.
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1. ACOMPANHAMENTO DE METAS

SUS =

apresentados para cobranca ao
SUS

apresentados ao SUS) x 100

INDICADORES DE PRODUGAQ
Indicadores 2015 Memdria de Calculo Unid. Medida Meta Indicadores encontrados
novembro
Saida Clinica de Adulto Unidade 160 219
Saidas Obstétricas Unidade 350
Saidas Ortopédicas Unidade 120 133
Outras Saidas Cirlrgicas Unidade 120
Ultrassonografia Unidade 500 517
Tomografia Computadorizada Unidade 2.000
INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores 2016 Memdria de Célculo Unidade de Medida Meta
Taxa de Mortal!dade A]ustaQa por (Mortalidade absoluta/Mortalidade _
escore de gravidade nas Unidades estimada por APACHE) x 100 Percentual <ou=1
de Cuidados Intensivos (APACHE) P
Taxa de Mortal!dade A]ustaQa por (Mortalidade absoluta/Mortalidade _
escore de gravidade nas Unidades estimada por SNAPPE) x 100 Percentual <ou=1
de Cuidados Intensivos (SNAPPE) P
(N° de usuérios com diagndstico de
Taxa de Infeccéo Hospitalar infeccdo apos 48h de internagéo/ Percentual <ou=2,5% 1,18
Total de usuarios internados) x 100
S -
Taxa de Ceséarea (11\(1)0de cesdreas/Total de partos) x Percentual <=40%
Taxa de mortalidade neonatal (N° de obitos neonatal precoce/
) - Total de nascidos vivos na unidade) Por 1000 <10 por 1000 8,73
precoce dos nascidos na Unidade
x 1000
> — —
Taxa de satisfagéo dos usuérios (N qe. usurios satsfeitos/ Total de Percentual > ou = 90% 98,25
Usudrios) x 100
(Total de profissionais médicos
Taxa de profissionais cadastrados cadgstlradols no’ClN ES/Total de Percentual 100% 100
no CNES profissionais médicos cadastrados)
x 100
Taxa de suspensdo de cirurgias (Total_de suspenses/Total de Percentual < 10% 3,72
cirurgias) x 100
'gg:alsgsliglgssizz;)“l:;g;)sfaturamento (Total de AlH glosadas/ Total de AIH
¢ referentes aos servigos habilitados Percentual <5% 0,78
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Pagina: i1
SOULMY - MV2000 - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por: RENATA.CAROLINO
Altas por Especialidade Em: 01122016 12247

Periode de 01/11/2016 a 30/11/2016, Unidade de intemac3o: TODAS
Tipos de Intemacio: Todos

Especialidade Total % Total % Acumulado
73 GINECOLOGISTA E OBSTETRICIA 336 43,75 % 43,75 %
15 CLINICA GERAL 148 18,27 % 83,02 %
32 ORTOPEDIA E TRAUMA 133 17,32% 820,24 %
82 MNEOMATAL 52 788 % 88,02 %
11 CIRURGIA GERAL 47 8,12 % 2414 %
27 MEUROCIRURGIA prie] 3.78% ar.8z %
38 PEDIATRIA 12 1,56 % 090,48 %
10 CIRURGIA CARDIOVASCULAR 4 0.52 % 100.00 %
Total Geral: 788 100.00%

Saidas Clinicas: (Clinica Geral + Neonatal + Pediatria): 219

Saidas Obstétricas: 336

Saidas Ortopédicas: 133

Qutras Saidas Cirurgicas: (Cirurgia Geral+ Neurocirugia + Cirurgia Vascular): 80

| |  NovemerO | | | [ |

(Mortalidade absoluta/Mortalidade estimada 1,1
1 Taxa de Mortalidade Ajustada por um indice prognéstico validado <ou=1 116 0
por escore de gravidade na UTI| (APACHE, SNAPPE para UTI neonatal ou - 1.2 '
equivalente) X100
(NUumero de usuéarios com diagnoéstico de 6
2 Taxa de Infec¢do Hospitalar | infecgdo apds 48h de internagdo/ Total de | <ou =2,5% 1,18 10
usuarios internados) X 100 5854
105
3 Taxa de Cesarea Numero de ceséareas/Total de partos X100 <=40% o 46,46 0
Taxa de mortalldade. neonatal Numero de dbitos neonatal precoce/ Total 2
4 precoce dos nascidos na ; . ) < 10 por 100 8,73 10
) de nascidos vivos na Unidade X 1000 229
Unidade
- = - - — 304
5 Taxa de sat'ls.fa(;ao dos (NUumero de usuafrl.os satisfeitos/ Total de > ou = 90% 98,25 15
usuarios usuarios) X100 401
Taxa de profissionais (Total de profissionais médicos 351
6 cadastrad%s no CNES cadastrados no CNES/ Total de 100% 3 100,00 10
profissionais médicos cadastrados) X 100 51
a 0 215
7 Taxa de $uspensao de (Total de suspehsogs x100)/ Total de <10% 372 10
Cirurgias cirurgias 8
faitjinﬁir?tlgzzz ZZ‘;;E ;’S (Total de AIH glosadas/ Total de AlH 9
8 habilitados a resentadog ara referentes aos servicos habilitados <5% 0,78 15
P p apresentadas ao SUS) X100 1151
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INDICADORES DE PRODUCAO

Saida Clinica de Adulto

E=E REALIZADO ——PREVISTO

jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16

Fonte: Sistema Soul MV

Saidas Obstétricas

B REALIZADO  ==——PREVISTO

jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16

Fonte: Sistema Soul MV
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Saidas Ortopédicas

S REALIZADO == PREVISTO

jul/16
Fonte: Sistema Soul MV

ago/16 set/16 out/16

Outras Saidas Cirurgicas

B REALIZADO == PREVISTO

jul/16

ago/16 set/16

Fonte: Sistema Soul MV
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Ultrassonografia

S REALIZADO == PREVISTO

jul/16

: Sistema Soul MV

ago/16 set/16 out/16

Tomografia Computadorizada

= REALIZADO === PREVISTO
2246 2050

ago/16

set/16 out/16

Fonte: DASA

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



GHEAL  ousus-

SECRETARIA DE SAUDE

INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de | Meta
gravidade nas Unidades de Cuidados I <ou=1
Intensivos (SNAPPE) ;Z' T
2 A E=SA RFALIZAD()  ==PREVISTO
1,59
1,5

jun/1e jul/1e ago/16 set/16 out/16 nov/16

Fonte: Sistema Epimed

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados Intensivos
(APACHE) PR P '

= REALIZADD  emmm PREVISTO

1,15 - <ou=1
_____ 1
1,1
1,05 A
1 4
0,97
005 N

jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16

Fonte: Coordenacédo Médica da UTI Neonatal
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o HEAL mSsuUs =

------- 1

Taxa de Infec¢ao Hospitalar Meta: < ou i
=a25

S REALIZADO === PREVISTO lmy mmm——— :

1,30% 1,30% 1,40% 1,36% 1,30%

jun/1e jul/1e ago/16 set/16 out/16

Fonte: Servico de Controle de Infec¢cado Hospitalar - SCIH

Taxa de Cesarea

B REALIZADO  ==—=PREVISTO

51,4% /
/ Ud
46,5% 7

jul/16 ago/16 set/16 out/16

Fonte: Sistema Soul MV
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Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce dos

nascidos na Unidade Meta: < 10
por 1000
E== REALIZADO —PREVISTO -’r’,a —————
Fonte: Sistema Soul MV
Taxa de Satisfagao dos Usuarios
B REALIZADO ~ =———PREVISTO | I -
[ Met '
eta: >ou |
98% 98% 1 I
os% | 96% 96% ’ 96% L =90%
. -7/"- -----
94% - /l,
90% -
86% -
82%
78% -
74% -
70%
jun/16 jul/1e ago/16 set/16 out/16 nov/16
Fonte: EQSP — Escritério da Qualidade e Seguranca do Paciente
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Taxa de profissionais cadastrados no CNES

r== |
I Meta: !
=4 REALZADO =—PREVISTO 1 1
: 100% 1
100% 100% 100% 100% 100% 100%-/',¢ T
100% - ’
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16

Fonte: Faturamento

Taxa de suspensao de cirurgias

E=S REALIZADO === DREVISTO

16% - E Meta :
s 13,6% I <10% j
12% p T
10%

8%

6% -

4% -

29 1,81% .

—

jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16

Fonte: Sistema Soul MV
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GHEAL  olasus-

Taxa de glosas sobre o faturamenro dos servigos
habilitados apresentados ao SUS

B REALIZADO === PREVISTO | Meta:

7,9%

0,61%
=

set/16 out/16

Fonte: Faturamento

Relatorio descritivo dos indicadores de Desempenho

1. Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade na UTI ADULTO
foram mensurados a partir de indicadores como taxa de mortalidade foi
(56,72%) e mortalidade estimada (49,75%) sendo 1,14.

2. Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade na UTI
NEONATAL foram mensurados a partir de indicadores como taxa de
mortalidade sendo 1,18.

3. Taxa de Infeccdo Hospitalar vem sendo acompanhada dentro das
metas, sendo 1,18%, 69 casos em 5854 pacientes-dia no més de

novembro.

4. Taxa de Cesarea — o aumento acentuado da sifilis congénita e DHEG
(Doencga Hipertensiva Especifica da Gravidez), ocasionaram um numero

elevado de cesarianas, de 226 partos 105 foram cesarianas (46,46%).
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5. Taxa de mortalidade neonatal precoce dos nascidos na Unidade — dos

229 RN nascidos vivos no més, ocorreram 3 Obitos neonatais precoces .

6. Taxa de satisfacdo dos usuarios - a taxa de satisfacdo vem sendo
satisfatoria no més de novembro de 2016 (98,25%). De 401
entrevistados, 394 estavam satisfeitos com a qualidade do servigco

prestado.

7. Taxa de profissionais cadastrados no CNES: mantemos nosso corpo

médico cadastrado em 100% sendo 351 cadastrados atualmente.

8. Taxa suspensao de cirurgias - no més de novembro foram realizadas

215 cirurgias, sendo 8 canceladas com taxa de 3,72%.

9. Taxa de glosas sobre o faturamento dos servicos habilitados
apresentado para cobranca ao SUS — foram apresentadas 1.154 AlH,
sendo 3 destas blogqueadas por Habilitacdo e 9 glosadas. (1.154-
3=1.151 - 9*100/1.1151=0,8%).

Justificativa do ndo cumprimento de algumas das met as pactuadas:

O Hospital Estadual Azevedo Lima caracteriza-se como unidade de perfil
assistencial que se estrutura e organiza na prestacdo de assisténcia de
urgéncia e emergéncia, traumatologicas, clinicas e cirargicas. Constitui-se,
neste ambito, como unidade de referéncia na atualidade , de maior
complexidade na éarea de urgéncia e emergéncia e mat ernidade, com
responsabilidade sanitaria sobre uma macrorregido, atendendo a populacao de
Niter6i, Sdo Goncalo e o0s demais municipios que compde a regido
metropolitana [l. Desta, assume regularmente a demanda espontanea,
principalmente, a vitimas de trauma multiplo, oriundos do resgate SAMU/GSE/
CCR Ponte/ Autopista Fluminense e outras de natureza diversa, oriundos de
servicos de emergéncia municipais. Organiza-se também, na perspectiva de
oferecer respostas varias a populacéo, tanto no ambito de situacdes clinicas,

como cirargicas e de maternidade, jA que funciona como Unica emergéncia
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desta natureza, de porta aberta a populacéo, sofrendo os reflexos produzidos

por estas demandas.

Avaliamos pelo diagnostico epidemioldgico da clientela que busca o servico,
que a auséncia de efetivagdo do cuidado a saude em outros niveis do sistema
de saude, tem exigido e trazido importante sobrecarga a unidade, ja que se
traduzem por situacbes onde os quadros de saude, se apresentam clara
progressdo e sdo fruto de doencas prevalentes e controlaveis, ou mesmo
outras onde nem sequer o diagnéstico e tratamento puderam ser realizados.
Exemplificamos para tal a elevada incidéncia de infecgcbes em gestantes (
sifilis, toxoplasmose, HIV), o0 expressivo quantitativo de diabéticos e
hipertensos com complicacbes a distancia sem tratamento anterior e
portadores de neoplasia em estagio avancado com historia de espera superior

a 2 anos para realizacdo de exame diagnéstico.
JUSTIFICATIVA-4.1e 4.2

4.1 Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de grav idade nas Unidades
de Cuidados Intensivos (SNAPPE)

4.2 Taxa de mortalidade neonatal precoce dos nascid o0s na Unidade

Neste periodo tivemos 05 Obitos na UTI neonatais sendo, 04 6bitos neonatais
precoces.

RN de (DM) nascido em 31/08/16, sem pré-natal, soro positiva e com VDRL
positivo, 40 sem, peso de 2630 g, mantido em suporte ventilatorio

hemodinamico foi a 6ébito em 02/09/16 por Sepse Neonatal + choque Séptico.

RN de (LSR) - nascida em casa em 12/07/2016, com 34 semanas, sem pré-
natal, internou com o quadro de pneumonia congénita, ficou em assisténcia
ventilatéria e hemodinamica, em 17/07/2016 apresentou PCR revertida,
permaneceu grave em todo periodo de internacdo indo a ébito em 04/09/16,

por Faléncia de Mdltiplos Orgéos decorrente de Isquemia Cerebral Neonatal.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



+ SUS: =
*""'" SECRETﬂRIﬁL DE Sn.UDE |

RN de (NLS) — nascida 17/09/16 de parto Cesareo indicado por Sofrimento
Fetal Agudo, GIG, peso 4.270g ,mantido em ventilagdo mecéanica com quadro
clinico sugestivo de Hipertensdo Pulmonar, indo a 6bito em 19/09/2016, devido
a Choque Distributivo Pulmonar, Hipertensdo Pulmonar Severa e Sindrome de

Aspiracado Meconial.

RN (ACSB) — nascido em 19/09/2016, com 27 semanas, pesando 445g, sem
pré-natal, apresentando hemorragia pulmonar e pneumotérax a esquerda,
vindo a Obito em 21/09/16, devido a insuficiéncia respiratéria aguda + Sepse

Neonatal + Prematuridade Extrema

RN (BOS) - nascido 22/09/16 , 28 semanas , pesando 1.460g, sem pré-natal
apresentando disturbio de perfusdo severo, com hemorragia pulmonar e
digestiva, obito em 22/09/2016, devido a

Faléncia de Multiplos Orgéos + Prematuridade Extrema.

4.3 Saidas Obstétricas

Mantendo a justificativa apresentada anteriormente. Diversos sdo os fatores
associados ao nao cumprimento das saidas obstétricas, dentre eles,
gostariamos de salientar os aspectos que cercam a histéria natural de
gestacOes de alto risco. A historica, e contundente insuficiéncia nos servigos de
Atencdo Basica e especializados, no acompanhamento pré-natal,
indiscutivelmente, demarcam um campo de possibilidades futuras ou mesmo
de desfechos clinicos insatisfatorios.

Desta relembramos alguns que se ligam a vida cotidiana dos hospitais, em
particular, maternidades que tem a missao da assisténcia ao alto risco, como €&
0 nosso caso. A elevada permanéncia de gestantes em leitos hospitalares, a
prematuridade, os abortamentos, as malformacfes dentre outros expressam

um conjunto de situagdes enfrentadas no ambiente de maternidade e
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assisténcia neonatal, que pesam desfavoravelmente ao processo de cuidado e
aos resultados alcancados no cotidiano deste ambito da assisténcia.
Caracteristicas socioeconémicas desfavoraveis aliadas a falta de acesso a
servi¢os resolutivos em etapa anterior, doencas obstétricas na gestacdo atual
ou intercorréncias clinicas durante o decorrer da gestacédo concorrem para que
os cuidados prestados no hospital se complexifiquem.

Seguimos citando a persistente e elevada incidéncia de casos de sifilis
congénita, (média de 20/25 casos novos/ més), o que acaba por condicionar a
um maior tempo de permanéncia (maior que 10 dias), ja que tornam-se
necessarias, frente a questdo, a adocdo de medidas de tratamento imediatas
ao diagndstico. Avaliamos que tal fato decorra da trajetdria assistencial das
gestantes na regido, a qual demonstra existir insuficiéncia no cuidado a
gestacdo, com inicio tardio do pré-natal, auséncia sequer de diagndéstico de
gravidez, garantia de exames soroldgicos, seguido de consulta posterior para
tratamento efetivo da gestante e de seu parceiro.

Outras infecgdes maternas tém despertado na admissdo de maternidade,
grande preocupacédo, além de esfor¢os varios que se refletem em maior tempo
de permanéncia de gestantes na unidade. Tais situacdes envolvem gestantes
que, embora ndo apresentem sinais de infeccdo pelo zika virus, tem histéria
anterior de exantema e acabam em processo de investigacdo do quadro com
confirmacgéo através de sorologia para flavivirus, A “sindrome congénita do
Zika", acaba por englobar casos de microcefalia e/ou outras alteracées do
Sistema Nervoso Central associados a infeccao pelo virus. A vigilancia as
situacOes de gestantes admitidas na porta de entrada da maternidade com
fetos com alteragbes do SNC a USG, abortamentos e natimortos sugestivos de
infeccdo congénita, além de casos de recém nascidos com microcefalia,
alteram substancialmente a rotina da unidade.

Outra questdo decorre do perfil epidemiolégico da clientela atendida na
unidade (Maternidade de Alto Risco). Desta ressaltamos a importancia
assumida pela Doenca Hipertensiva Especifica da Gravidez (DHEG), que tem

como desfecho o nascimento de fetos prematuros, acrescido a necessidade de
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estabilizacao clinica da puérpera, dificultando assim também a alta materna.
Dado a importancia do quadro e de suas graves complicacbes, entendemos
por tratar a questdo com a responsabilidade necessaria, visando melhorar a
assisténcia materno-fetal.

Encontramo-nos diante dessas dificuldades, revendo rotinas assistenciais,
assim como criando interfaces com 0s municipios, para que assim possamos
ampliar a oferta de leitos no cumprimento dessa meta. Mesmo com esses
fatores estamos conseguindo diminuir a taxa de cesérea. Informamos que esta
diminuicao esta ocorrendo paulatinamente. No més de Julho, tivemos uma taxa
de 51,4% de cesarea, no més de Agosto conseguimos reduzir para 43,3% e no
ultimo més (Setembro) atingimos uma taxa de 41,03%, um percentual um
pouco acima da meta estipulada que € de 40%. Em relagdo a nossa saida

obstétrica, ficamos com uma taxa de 7,4% a ser cumprida de nossa meta.

4.4 Saidas Cirurgicas

Justificamos frente aos indices obtidos que tal situacdo decorra do perfil
hospitalar, voltado essencialmente ao atendimento do paciente cirdrgico, vitima
de trauma, onde na instituicdo inexistem todas e quaisquer atividades

assistenciais ambulatoriais, que produzam cirurgias de carater eletivo.

Entendendo que o poli trauma € uma sindrome decorrente de lesdes multiplas,
onde a resposta as questbes, que ja se encontram estabelecida, exige a
intervencdo de diferentes equipes cirdrgicas, em distintas ocasides, avaliamos
existir uma discrepancia entre o rol de intervencdes produzidas e aquilo que se
concebe como saida cirargica ( alta cirargica dado ao individuo). Outra questéo
observada diz respeito ao impacto produzido pela assisténcia prestada, ndo s6
a esta clientela, que vivencia as sequelas decorrentes do trauma neurolégico,
como aqueles, que buscam a emergéncia com quadro agudo abdominal, em
sua maioria, e onde se descobre a partir da intervencao cirargica, ser portadora

de doencas neoplasicas, com complicacbes a distancia. Tais situacdes,
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invariavelmente, levam a internagcdes com maior tempo de permanéncia, fruto

da demora na estabilizac&o clinica do paciente.

Neste més, continuamos com atraso no repasse de custeio feito pela

Secretaria Estadual de Saude ao Instituto Sécrates Guanaes — ISG.

5. COMUNICACAO

CAMPANHA INTERNA DE REDUCAO DE CUSTOS

Para atravessar a crise que vive o Estado do Rio, o Azevedo Lima esta
realizando o planejamento estratégico de gastos. O momento pede a
intensificacdo das ac¢des para economia com a participacado de todos. Diante
deste cenario, a Comunicacdo preparou a campanha CONSUMO
INTELIGENTE, com o intuito de conscientizar e estimular o engajamento dos
colaboradores: O objetivo € incentiva-los a adorar comportamentos conscientes
e sustentaveis, como reduzir o consumo de agua, luz, papel e copos plasticos.
Foram afixados adesivos em banheiros, copas, computadores, proximo aos
interruptores de luz e impressoras. Aléem de cartazes em todos os murais e tela
de fundo dos computadores com o slogan “TODOS JUNTOS PELO HEAL".
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REGITRO DAS ACOES DE REDUCAO DE CUSTOS

Em andamento confeccdo de apresentacdo com o registro de todas as acdes

realizadas na unidade para reducao de custos.

T —

-iﬂl.llrilnﬂ bairi

CAMPANHA DE DOACAO DE BRINQUEDOS PARA O NATAL

O Grupo de Trabalho de Humanizacéo, composto por coordenadores de varios
setores da unidade, propos realizagdo de nova campanha de doacao de
brinquedos. A acéo foi organizada e divulgada pelo setor de Comunicagédo com
o slogan “Neste Natal, o melhor presente é fazer uma crianca feliz!”. O
objetivo € incentivar a doagédo de brinquedos e livrinhos de historia, novos ou
usados, para criancas carentes. Todo o material arrecadado seréd entregue no
Lar Os Girassois, um projeto social que funciona ha quase 30 anos no bairro do
Caramujo e atende a cerca de 120 criancas de comunidades préoximas. Para
apoiar a campanha, foram confeccionados ainda cartazes para serem afixados
em locais externos, envolvendo ndo s6 nossos colaboradores como também a
comunicadade no entorno. O uso da sobra de papeldao também foi adotado

para elaboracéo da caixa de doacéo.

Vou organizada com a representante da instituicdo a entrega das doacfes no

dia 20/12. Oito criancas virdo ao HEAL para receber os brinquedos.
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ACOES DE FIM DE ANO EM ANDAMENTO

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo do HEAL, do qual a Comunicacao faz
parte, se reuniu para planejar acdes em comemoracdo ao Natal e fim de ano.

Estdo sendo preparadas:

1. Visita do Papai Noel (voluntéario), no dia 20/12, para entrega dos
brinquedos arrecadados na campanha interna as criancas do Lar Os
Girassois. Parte das doacdes também serd separada para presentear as
criangas que estiverem internadas na pediatria da unidade. O voluntario
também percorrerd a unidade distribuindo cartoezinhos com mensagens
motivadoras de Natal e ano novo, que estdo sendo preparadas pelo
setor de Comunicacéao.

2. Visita da Orquestra da Grota, também no dia 20/12, em apresentagéo
durante a entrega dos brinquedas com o Papai Noel.

APOIO DA COMUNICACAO PARA ACOES REALIZADAS NOS
SETORES

Encontro do Programa Mamée Canguru na UTI Neonatal .

A equipe da UTI Neonatal realizou uma palestra para pais e
funcionarios sobre o Método Canguru, técnica que incentiva o
contato intimo entre pais e bebés prematuros. A Comunicacao
apoiou a acdo na confeccao de convites e tags para brindes,
montagem de cartilhas do Ministério da Saude e cobertura com

fotos e matéria para boletim e Facebook.
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MES DO INTENSIVISTA NO CTI

Acdo motivacional em comemoracdo ao més do Intensivista teve o
apoio da Comunicacao na confeccédo de adesivos para os brindes
preparados pela equipe de do CTI.

08/11 — Dia do Radiologista
(Divulgado nos murais internos e via e-mail corporativo).

15/11 — Proclamacao da Republica
(Divulgado nos murais internos e via e-mail corporativo).
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17/11 — Dia Mundial de Combate ao Cancer de Prostata/ N ovembro Azul

(Divulgado nos murais internos, via e-mail corporativo e TV).
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20/11 — Dia do Biomédico
(Divulgado nos murais internos e via e-mail corporativo).
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22/11 — Aniversario de Niterdi
(Divulgado nos murais internos e via e-mail corporativo).
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25/11 — Dia Internacional do Doador de Sangue

(Divulgado nos murais internos e via e-mail corporativo).
3 =

& VIDA FAL A TESTA
HAHINE & SRLBARIEDARL
MARCA PRESENGA

nEACAD

LIRS

LHEAL e

27/11 — Dia do Técnico de Seguranca do Trabalho

(Divulgado nos murais internos e via e-mail corporativo).

UI4A HOMERABER
A QUEM PROTEGE A VIDA

27/11 — Dia Nacional de Combate ao Cancer

(Divulgado nos murais internos e via e-mail corporativo).
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Azevedo em NUmeros

Divulgacdo dos numeros do HEAL referentes a outubro nos quadros de avisos
e por e-mail.
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0SS Instituto Socrates Guanaes - HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

NOVEMBRO 2016
INDICADORES DE PRODUGAO

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

ATIVIDADES HOSPITALARES Més Abril Més maio Meés junho Meés julho Més agosto Més setembro

PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. % PREV. REAL. % PREV. REAL. %
Saidas Clinicas de Adultos 160 259 161,88 160 280 175,00 160 262 163,75 160 262 163,75 160 291 181,88 160 212 132,50
Saidas Obstétricas 350 358 102,29 350 377 107,71 350 327 93,43 350 310 88,57 350 295 84,29 350 325 92,86
Saidas Ortopédicas 120 130 108,33 120 129 107,50 120 121 100,83 120 134 111,67 120 126 105,00 120 151 125,83
Outras saidas cirtrgicas 120 134 111,67 120 98 81,67 120 106 88,33 120 105 87,50 120 100 83,33 120 94 78,33

SADT Més Abril Més maio Més junho Més julho Meés agosto Més setembro

PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. %
Ultrassonografia 500 395 79 500 466 93 500 580 116 500 551 110 500 600 120 500 551 110,20
oTopTaTerEompatoTead 2000 2.228 111 2000 2314 116 2000 1931 97 2000 2.246 112 2000 1.853 93 2000 2050 102,50

OSPITA ADUAL A DO A

ATIVIDADES HOSPITALARES Més Outubro Més Novembro Més Dezembro Més Janeiro 2016 Més Fevereiro Més Margo
INDICADORES DE PRODUCAO PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. %
Saidas Clinicas de Adultos 160 220 137,50 160 219 136,88 160 0,00 160 0,00 160 0,00 160 0,00
Saidas Obstétricas 350 324 92,57 350 336 96,00 350 0,00 350 0,00 350 0,00 350 0,00
Saidas Ortopédicas 120 129 107,50 120 133 110,83 120 0,00 120 0,00 120 0,00 120 0,00
Outras saidas cirdrgicas 120 107 89,17 120 80 66,67 120 0,00 120 0,00 120 0,00 120 0,00
SADT Més Outubro Més Novembro Més Dezembro Més Janeiro 2016 Més Fevereiro Més Margo

PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. %
Ultrassonografia 500 664 133 500 517 103 500 0 500 0 500 0 500 0,00
e e EE e 1480 2.230 151 1480 1.613 109 1480 0 1480 0 1480 0 1480 0,00
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Taxa de Mortalidade Ajustada

(Mortalidade absoluta/Mortalidade estimada
por um indice prognostico validado

1,1

apresentadas ao SUS) X 100

1 por escore de gravidade na UTI| (APACHE, SNAPPE para UTI neonatal ou RCELE 1,2 1.16 0
equivalente) X100
(Numero de usuérios com diagndstico de 69
2 Taxa de Infeccdo Hospitalar infec¢do apds 48h de internagédo/ Total de <ou =2,5% 1,18 10
usuérios internados) X 100 5854
105
3 Taxa de Ceséarea Numero de cesareas/Total de partos X 100 <=40% 55 46,46 0
Taxa de mortalidade Nimero de 6bitos neonatal precoce/ 2
4 neonatal precoce dos Total de nascidos vivos na Unidade X |< 10 por 100 8,73 10
nascidos na Unidade 1000 229
S - U ari isfei 394
5 Taxa de satisfagao dos usuarios (HHWEOED usua}rl_os Sl s TeE] 0B > ou = 90% 98,25 15
usuarios) X 100 401
(Tulal uc pgronssivlials Teuitus 351
6 Taxa de profissionais cadastrados no CNES/ Total de 100% 100.00 10
cadastrados no CNES profissionais médicos cadastrados) X 351 '
100
a 0 215
7 Taxa de Suspensao de (Total de suspensdes x 100)/ Total de <10% 372 10
Cirurgias cirurgias 8
f;ti)r(:n?gn?fziz 22?\;? (c;s (Total de AIH glosadas/ Total de AIH 9
8 . ¢ referentes aos servigos habilitados <5% 0,78 15
habilitados apresentado para 1151




