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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execucdo de Atividades e Prestagéo
de Contas, as ac0Oes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo, sob gestdo do

Instituto Socrates Guanaes, referente ao més de Agosto de 2017.

Reiteramos que o Instituto Socrates Guanaes deu inicio as suas atividades de
gestdo, no Hospital Estadual Azevedo Lima, no dia 14 de abril de 2014, tendo
em momento inicial realizado a migracdo dos contratos de servi¢cos internos, e
posteriormente, no més de dezembro do mesmo ano, passou a vigorar em

regime de gestéo plena.

Informamos que, a metodologia utilizada para elaboracdo desse relatério foi a
analise comparada dos resultados assistenciais, a partir dos referenciais
pactuados no Projeto Técnico apresentado no ato licitatorio, relativo ao Contrato
de Gestédo 004/2014.

Salientamos que as Organizacdes Sociais, nesta perspectiva o Instituto Socrates
Guanaes, tem a prerrogativa de reger todas as suas acdes obedecendo aos
principios constitucionais, ou seja, pautado nos principios e diretrizes do SUS,

com 0s seguintes preceitos:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia,

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acdes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos o0s niveis de complexidade do sistema;

lll - preservacédo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de

qualquer espécie;
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V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacéao de informacbes quanto ao potencial dos servicos de saude e a
sua utilizacao pelo usuério;

VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientacdo programatica;

VIII - participacdo da comunidade;

IX - descentralizacdo politico-administrativa, com direcdo Unica em cada esfera
de governo:

a) énfase na descentralizacdo dos servigos para 0S municipios;

b) regionalizacéo e hierarquizacéo da rede de servi¢os de saude;

X - integracdo em nivel executivo das ac¢bBes de saude, meio ambiente e
saneamento bésico;

XI - conjugacado dos recursos financeiros, tecnolégicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de
servicos de assisténcia a saude da populacao;

Xl - capacidade de resolucao dos servicos em todos os niveis de assisténcia; e
XIlII - organizacéo dos servicos publicos de modo a evitar duplicidade de meios

para fins idénticos.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Sbcrates Guanaes (CEPESG), a entidade em seu propésito
fundamental primeiro, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do
desenvolvimento de suas praticas. Em momento posterior, culmina na
compreensao de que, a integracdo do ensino e pesquisa se fundamentam em
excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude nos
servicos assistenciais e promovem saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestéao, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital

da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao
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paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia), transformando-se em um dos

principais centros do pais, formadores de profissionais voltados ao exercicio da

Medicina Critica.

A partir da compreensdo de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passa a caminhar no propdsito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formacdo em saude, tendo a qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social como definicdes de seus
processos. A paulatina incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos
iniciais, de levar a “expertise” adquirida no caminho da integracéo e articulacédo a
outros equipamentos de saude, desde a atencdo basica até a atencdo em alta
complexidade, passaram a ser crescentes na visdo institucional. Assim, em
2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para lembrar o compromisso com
0 ensino e a pesquisa, como um “laboratorio” de ideias e formacéo de “gente

para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicacéo.

Desta o ISG mantém a filosofia e a conviccdo de que “nada de bom se faz
sozinho” e, por isso, valoriza a formacéo e selecdo de recursos humanos para o
trabalho em saulde, assim como estabelece importantes convénios com
renomadas instituicbes nacionais e internacionais, do setor da saude e do
ensino. Ao longo destes anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e
Diretoria, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e
parceiros que comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se

em sua visao, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido entendidas
como preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa,
através do modelo de assisténcia a saude por Organiza¢des Sociais, as quais
buscam recursos através de terceiros, quer seja em parceria com o setor publico
elou privado. Para tanto, é obrigatério aplicar bem e comprovar 0s recursos

recebidos, para a operacionalizacdo dos servigcos, a partir desse novo arranjo
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juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos que as Organiza¢des Sociais
em Saude (OSSs) operam com base em contratos de gestdo. Nesse sentido,
evidencia-se que a relagdo do Estado com as entidades tem por base o
cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicGes, responsabilidades e obrigacdes das OSSs, e
instrumentos sdo estabelecidos para isso, com foco em diferentes niveis e
dimensdes do controle interno e externo, tais como: o0 contrato de gestao,
renovado anualmente, o relatorio financeiro e o relatério de execucdo e
desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os parametros,
0 controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente
acordado no contrato de gestdo, os quais vem sendo cumpridos periodicamente
pelo ISG.

MISSAO

Promover Saude com Espirito Publico e Eficiéncia do Privado.

VISAO

Ser uma Organizacdo Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora; o
ensino e a pesquisa como ferramentas; e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente precisa e merece.

VALORES

1. SAUDE E PRIORIDADE: dever do Estado e obrigacdo de cidadania,

universal e de acesso com igualdade e equidade;

2. EDUCACAO E FUNDAMENTAL: sendo 0 ensino e a pesquisa

ferramentas essenciais para eficiéncia do processo;

3. HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: do processo de promover saude,
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assistir na doenca e cuidar do paciente;

4. ETICA COMO UNICA CENSURA: é determinante fazer o bem, ndo fazer

0 mal, com autonomia e justica;

5. GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: aprender a fazer
saude com qualidade e com melhor custo possivel € uma obrigacéao

social;

6. CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: formar gente para cuidar

de gente e garimpar "pérolas humanas";

7. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: captar e gerir o "dinheiro bom"

para cumprir nossa missao;

8. TRANSPARENCIA COM DINHEIRO DOS OUTROS: auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

9. PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": multiplicar ativos e dividir

resultados;

10.MERITOCRACIA para premiar o trabalho e resultados pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacao.
Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacdo e
centros de resultados (CR):
» Gestdo e Consultoria em Saude;
* Programa de Atencao Basica a Saude;
* Ensino e Desenvolvimento Profissional;
» Laboratério de Treinamento e Simulacdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) é um hospital publico, responsavel
pela prestacdo de servicos de saude na area de urgéncia/ emergéncia e
maternidade e tem sua importancia, historicamente, reconhecida como
referéncia assistencial, dado a sua relevancia social e regional. E uma das
instituicbes que compde a rede de hospitais estaduais do Estado do Rio de

Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos
de qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como
valores institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na
gestdo, a solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia
técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na

exceléncia dos resultados.

Esta localizado a Rua Teixeira de Freitas, 30 Fonseca, Niteroi, Regido
Metropolitana 1l do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como unidade de
referéncia, de maior complexidade, (Hospital Especializado tipo II), reconhecido
na prestacdo de servicos assistenciais na area de urgéncia e emergéncia e
maternidade, responsavel por uma macrorregido, atendendo a populacdo de
Niteroi, S&o Gongalo e os demais municipios que compde a regido metropolitana

II, que juntos somam cerca de dois milhées de habitantes

Obedece aos critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do
disposto na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativo a Rede de

Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude

(SUS), que considera que o atendimento aos usuarios com quadros agudos
deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servicos de saude do

SUS, possibilitando a resolucdo integral da demanda ou transferindo-a,
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responsavelmente, para um servico de maior complexidade, dentro de um

sistema hierarquizado e regulado.

Relne neste contexto, servicos em alta complexidade, para desempenhar papel
de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatologicas, clinicas e cirdrgicas. Dispde para tanto de
recursos tecnoldgicos e humanos, indispensaveis para o0 diagnostico e
tratamento, contando com equipes de neurocirurgia, traumato-ortopedia, cirurgia
geral e clinica, em plantdes 24h, compostas por médicos especializados, equipe
multidisciplinar, além de equipes de retaguarda para manejo de pacientes
criticos, em conformidade com o SUS (Unidade de Cuidados Criticos, Unidade

de Cuidados Semi-intensivos e Unidade de Cuidados Clinico-cirurgicos).

Adicionalmente, prové suporte em especialidades cirargicas (cirurgia toracica,
vascular, plastica e buco-maxilofacial, dentre outras) e especialidades clinicas
necessarias para apoio a usuarios politraumatizados e outros internados.
Atende a demanda espontanea e/ou referenciada, e funciona como retaguarda

para os outros pontos de atengéo as urgéncias de menor complexidade.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento,
com classificacdo de risco em ambiente especifico, e identificacdo do paciente,
segundo sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte,
priorizando-se aqueles que necessitem de tratamento imediato. A porta de
entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores hospitalares contam
com processo permanente de regulacdo através do Nucleo de Regulacéo
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Regional de Regulacéo de
Urgéncia, a qual coordena os fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra

referéncia.

Conta com unidade de internacgéo clinico-cirdrgica, ambulatérios de seguimento
dos pacientes cirdrgicos e duas unidades de Terapia Intensiva, sendo uma com

leitos gerais de adultos, e outra com leitos de Unidade de P6s-Operatorio.
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Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacédo, classificacéo de
risco, acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o
servico espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo bésica e/ou
aguelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento
conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra 0s principais recursos —
humanos e materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas
necessidades biolégicas e de cuidado no sentido mais amplo.

Possui 237 leitos de internacao, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos — Sala Vermelha; 09 leitos de cuidados semi-
intensivos- Sala Amarela; 20 leitos clinico-cirirgicos — Sala Verde, 05 leitos de
trauma pediatrico e 01 leito de cuidados intensivos relativos ao trauma
pediatrico); 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adultos, 94 leitos de apoio com
internacdo Clinico-Cirdrgica, 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de tratamento
intensivo neonatal, 05 leitos de unidade intermediaria neonatal ( em fase de

reinauguracao apos obras) e 05 leitos de cuidados pos-operatorios intensivos.

O Municipio de Niteroi, no qual o hospital encontra-se sediado, tem populacéo
estimada de 497.883 habitantes (IBGE 2016) possuindo uma area de 133.9 kmz2,
sendo a quinta cidade mais populosa do Estado, e a de maior indice de
Desenvolvimento Humano. O municipio integra a Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro e € um dos principais centros do Estado. Niter6i polariza o0s
municipios vizinhos, e tem uma dindmica urbana propria, fazendo com que a
porcao leste da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro seja identificada como
parte distinta, demandando planejamento urbano e politicas publicas proprias,

nas quais se incluem, necessariamente as de saude.

A regido Metropolitana Il possui aproximadamente dois milhdes de habitantes,
sendo limitada pelas regibes da Baixada Litoranea e Serrana. Representa cerca

de 6,20% da area do Estado e é composta por sete municipios de caracteristicas
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bastante diversas entre si, distribuidos em quatro microrregiées (Marica e
Niter6i- microrregido |, S&o Goncalo — microrregido Il, Itaborai e Tangua —
microrregido Ill, Rio Bonito e Silva Jardim — microrregido 1V) que contém

aproximadamente 12% da populacgéo total do Estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Niter6i apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida
migratoria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento
populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
retracdo populacional em médio prazo. A expectativa de vida ao nascer no
municipio de Niteroi € maior do que as médias do Estado, e nacional. No grupo

de referéncia, a cidade € a que apresentou maior evolucéao entre 1991 e 2010.

A cidade possui indicadores pouco satisfatérios, quando analisada a oferta de
atendimentos e internacdes de média e alta complexidades, haja vista a grande
demanda reprimida por esse tipo de atendimento a populacdo residente e nao
residente, as quais trazem reflexos profundos no atendimento prestado pelo
HEAL.

Avalia-se que a demanda por procedimentos de alta e média complexidade tem
obedecido a tendéncia de aumento, considerando o envelhecimento
populacional e destacando-se o alto indice de 6bitos por doencas do aparelho

circulatério e o crescimento no numero de Obitos relacionados as neoplasias.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestédo e de atencéo a saude visa atingir novos patamares de
prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario
associada a introducdo de novos mecanismos dos processos assistenciais.

Inicialmente entendeu-se em seu processo diagnostico que a unidade deveria

passar por um mapeamento de seus processos e necessidades com a
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identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na correta prestacdo do
servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base para a realizacdo das
acdes do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG ja teve concluido a gestdo dos
contratos de servicos ainda acontecendo a revisdo de suas necessidades,

segundo as demandas internas de atendimento aos usuarios.
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1. ACOMPANHAMENTO DE METAS
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INDICADORES DE PRODUCAO

habilitados apresentados para
cobranga ao SUS

apresentados ao SUS)
x 100

Indicadores 2017 Meméria de Célculo | Unid. Medida Meta Indicadores encontrados
AGOSTO
Saida Clinica de Adulto - Unidade 160 157
Saidas Obstétricas - Unidade 350 357
Saidas Ortopédicas - Unidade 120 133
Outras Saidas Cirlrgicas - Unidade 120 76
Totd : Unidade 750 [
Ultrassonografia - Unidade 500 602
Tomografia Computadorizada - Unidade 2.000 398
Total - Unidade 2.500
INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores 2015 Memodria de Célculo jidade de Medi Meta
Taxa de Mortalidade Ajustada |(Mortalidade
por escore de gravidade nas |absoluta/Mortalidade percentual <ou=1 0.88
Unidades de Cuidados estimada por APACHE) - !
Intensivos (APACHE) x 100
Taxa de Mortalidade Ajustada |(Mortalidade
por escore de gravidade nas |absoluta/Mortalidade percentual <ou=1
Unidades de Cuidados estimada por SNAPPE) -
Intensivos (SNAPPE) x 100
(N° de usuérios com
diagnoéstico de infecgéo
Taxa de Infecg¢do Hospitalar |ap6s 48h de internagdo/| Percentual <ou=25% 1,07
Total de usuérios
internados) x 100
5 -
Taxa de Cesérea (N° de cesareas/Total Percentual <=40%
de partos) x 100
Ay
Taxa de mortalidade neonatal (Teg:CZ?$%?aTzznatal
precoce dos nascidos na prece . Por 1000 |< 10 por 1000 0,46
Unidade nascidos vivos na
unidade) x 1000
(N° de usuérios
Taxa de satisfagdo dos usuari¢satisfeitos/ Total de Percentual >o0u=90% 97,4
Usuarios) x 100
(Total de profissionais
Taxa de profissionais médicos cadastrados
cadastraSOS no CNES no CNES/Total de Percentual 100% 100
profissionais médicos
cadastrados) x 100
(Total de
Taxa de suspensao de cirurgigsuspensdes/Total de Percentual <10% 5,91
cirurgias) x 100
Taxa de glosas sobre o (Total de AlH glosadas/
faturamento dos servigcos Total de AlH referentes
¢ aos servigos habilitados| Percentual <5% 0,1
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Pagina: 171
SOULMY - MV2000 - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por.  RENATA.CAROLINO
Altas por Especialidade Em-  04/09/2017 11:16

Periodo de 01/08/2017 a 31/08/2017, Unidade de Intermacé&o: TODAS
Tipos de Internacé&o: Todos

Especialidade Total % Total % Acumulado
73 GINECOLOGISTA E OBSTETRICIA 345 43,73 % 43,73 %
15 CLINICA GERAL 157 19,90 % 63,62 %
33 ORTOPEDIA E TRAUMA 133 16,86 % 80,48 %
93 NEONATAL 61 773 % 88,21 %
11 CIRURGIA GERAL a1 5,20 % 93,41 %
27 NEUROCIRURGIA 31 3,93 % 97,34 %
29 OBSTETRICIA 12 1,52 % 98,86 %
36 PEDIATRIA 5] 0,63 % 99,49 %
10 CIRURGIA CARDIOVASCULAR 2 0,25 % 99,75 %

9 CARDIOLOGIA 1 0,13 % 99,87 %
53 MEDICO EM MEDICINA INTENSIVA 1 0,13 % 100,00 %
Total Geral 789 100,00%

Saidas Clinicas (Clinica Geral): 157

Saidas Obstétricas : 357

Saidas Ortopédicas: 133

Qutras Saidas Cirurgicas (Cirurgia Geral, Neuro, Cirurgia Cardio, Cardioclogia e Médico de Medicina Intensiva).76

INDICADORES DE PRODUCAO

Taxa de Mortalidade Ajustada (Mortalidade absoluta/ Mortalidade 0,88
por escore de gravidade na UTI| estimada por APACHE/SNAPPE para UTI <ou=1 1,11 0
(APACHE) Neonatal ou equivalente) 1,34

(Numero de usuarios com diagndstico de 75

Taxa de Infeccdo Hospitalar | infeccdo apds 48h de internagdo/ Total de | <ou =2,5% 5817 1,29 10

usuarios internados) X 100

123
Taxa de Cesarea Numero de cesareas/Total de partos X 100 <=40% o 50,00 0

Taxa de mortalidade neonatal |, . -~ 3
Numero de 6bitos neonatal precoce/ Total
P < 10 por 100 117 10

de nascidos Vivos na Unidade X 1000 256

precoce dos nascidos na

Unidade
Taxa de satisfacdo dos (Numero de usuéarios satisfeitos/ Total de 371

=009
usuarios usuarios) X 100 >0u =90% 381 97.4 15

(Total de profissionais médicos 351

szxaiﬁz d’ggﬁ;;gaaéss cadastrados no CNES/ Total de 100% 100,00 10
profissionais médicos cadastrados) X 100 351

& o} 12
Taxa de .Susp.ensao de (Total de suspe'nsoe:s x100)/ Total de <10% 501 10
Cirurgias cirurgias 203

Taxa de glosas sobre o
faturamento dos servicos
habilitados apresentado para
cobranca ao SUS

(Total de AIH glosadas/ Total de AIH

referentes aos servicos habilitados <5% 1082 0,1 15

[ |  Aoso | [ | [ |
1
2
3
4
5
6
7
8

apresentadas ao SUS) X 100
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Saida Clinica de Adulto

E=AREALIZADO e===PREVISTO
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Fonte: Sistema Soul MV

Saidas Obstétricas

B REALIZADO e PREVISTO o

1 Meta: 350
112
388

mar/17

abr/17 maif17 jun/17

Fonte: Sistema Soul MV
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Saidas Ortopédicas

S REALIZADO e PREVISTO

164

mar/17 abr/17

maif17 jun/17

Fonte: Sistema Soul MV

Outras Saidas Cirurgicas

E=E REALIZADO emmPREVISTO
I-- -

| Meta: 120 |
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»‘"’
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87 91 83 76
I I I I 70 l
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jun/17 jul/17 ago/17

Fonte: Sistema Soul MV
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Ultrassonografia

S REALIZADO e PREVISTO

abr/17 maif17 jun/17

Fonte: Sistema Soul MV

Tomografia Computadorizada

E=E REALZADO e PREVISTO

1727 1798

1487
896
I 415 398
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jul/17

abr/17 maif17 jun/17

ago/17
Fonte: DASA
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados
Intensivos (SNAPPE)

E=S REALIZADO e PREVISTO
1,80

mar/17 abr/17

Fonte: Sistema Epimed

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados Intensivos
(APACHE)

E=SREALIZADO esmPREVISTO

abr/17

Fonte: Sistema Epimed
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Taxa de Infec¢ao Hospitalar

E=SREALZADO e PREVISTO

1,59%

0,
1,39% 1,25% 1,29%
- I ol I I

mar/17 abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17

Fonte: Servico de Controle de Infec¢cdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Taxa de Cesarea

E=SREALZADO emmPREVISTO

48,9%

mar/17 abr/17

Fonte: Sistema Soul MV
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Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce dos

nascidos na Unidade
== REALIZADO e PREVISTO

0,00 . 0,0

abr/17 jun/17

Fonte: Sistema Soul MV

Taxa de profissionais cadastrados no CNES
EEEREALIZADO esssPREVISTO

100% 100% 100% 100% 100%

abr/17

Fonte: Coordenacao de Qualidade e Seguranca do Paciente
Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

Meta: < 10
por 1000
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Taxa de suspensao de cirurgias

E=mREALZADO esssmPREVISTO

mar/17 abr{17 i |un!17

Fonte: Sistema Soul MV

Taxa de glosas sobre o faturamenro dos servigos
habilitados apresentados ao SUS

E=SREALZADO emmmpREVISTO

0,3% 0,3%
| [ |
mar/17 abr/17 i jun/17 jul/17

0,0% 0,1%

Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL
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RELATORIO DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade na UTI ADULTO

foram mensurados a partir dos indicadores de taxa de mortalidade
(25,20%) e de mortalidade estimada (28,73%) com indice de 0,88.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade na UTI

NEONATAL foram mensurados a partir dos indicadores do Epimed com
indice de 1,11.

OBS: E correto, assumir que a taxa de mortalidade pode ser um critério
de qualidade. Entretanto, a taxa de mortalidade bruta ndo leva em
consideracdo as peculiaridades de cada paciente ou populagdo de
pacientes tratado em um determinado universo. Desta forma taxas de
mortalidade padronizadas que sao ajustadas para a gravidade, co-
morbidades e outros aspectos individuais passaram a ser utilizadas como
critério de avaliacdo da assistencia prestada. A gravidade das doencgas
agudas sado frequentemente avaliada por scores que integram variaveis
clinicas, fisiologicas e demograficas. Escores de gravidade sao
excelentes ferramentas descritivas de populagcdes de UTI e explicar seus
diferentes desfechos. Os escores mais frequentemente utilizados séao
APACHE II, SAPS Il , MPM e SNAPPE. Recentemente novos escores

como APACHE IV e SAPS3 foram introduzidos na pratica medica

Taxa de Infeccdo Hospitalar — Esclarecemos que a taxa de infeccdo

hospitalar do més de Agosto/2017 apresentou o indice de 1,29%,

destacando 75 casos em 5817 pacientes/ dia no més de Agosto.

Obs: O sistema de Vigilancia Epidemiolégica do HEAL tem como

metodologia a busca ativa de IH diariamente nas Unidades Criticase
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abusca passiva, através de “pistas”, como resultados de culturas para as

unidades. Para que tenhamos uma melhoria no calculo de nossos
indicadores, € necessario que todos os profissionais envolvidos
participem deste processo, através a melhoria no preenchimento dos
prontuarios com as informacdes relativas a infeccéo hospitalar, solicitacao
de exames complementares para diagnostico topografico e etioldgico das
infecgdes, avaliacdo diaria dos pacientes em uso de dispositivos invasivos
e melhora nas informagées dos mapas cirtirgicos. E importante esclarecer
que os critérios de diagndsticos de fechamento dos casos sdo baseados
no Manual de Critérios Diagnosticos de IRAS da Anvisa (referencia
fev/17). Como controladores de infeccdo hospitalar, entendemos que o
indicador “taxa global de IH” ndo € um indicador que avalia
adequadamente a qualidade da assisténcia e nao reflete a realidade do
Hospital, uma vez que inclui setores e pacientes com diferentes
caracteristicas. A definicho da meta a ser atingida podera ser
estabelecida quando tivermos o sistema de vigilancia epoidemiolégica
evidenciando nossa linha endémica de infeccdo hospitar, através da
escolha de um indicador que possa refletir a realidade das IRAS em
nosso hospital. E ainda, o indicador taxa global de IH € calculado baseado
na portaria NS n°2616/98, diferentemente da formula apresentada em
Contrato de Gestéo da OSs.

Taxa de Realizacdo de Cesarea — desde janeiro/2017 temos tido

variacfes nas taxas entre 49,8% e 50,0% (Agosto2017). Acreditamos que
a influéncia em tais resultados reside no fato da unidade ser referéncia
para gestacOes de alto risco, acrescido a inexisténcia de outro hospital
com emergéncia de maternidade de porta aberta para este fim. Desta,
buscam a unidade gestantes nos extremos etarios (adolescentes e
gestantes de faixa etaria elevada), mulheres que néo realizaram atencao
pré-natal ou fizeram de forma insuficiente. Lembramos que o momento do

parto deve ser visto como a finalizacdo de um processo que se iniciou nos

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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cuidados com a saude da mulher como um todo e com a saude
reprodutiva em especial. Nas opc¢des disponibilizadas a assisténcia pré-
natal adequada culmina com condi¢cbes apropriadas ou ndo para esta
parturicdo, segundo seu grau de complexidade.

A taxa de cesariana no periodo foi de 50,0%, teve significativa influéncia
do risco gestacional. Um dos fatores que pode ter contribuido para a taxa
de cesariana é o grande contingente de gestantes, cerca de 70%, que foi
referenciado apenas no momento do parto, ou que chega a unidade sem
gualquer referenciamento. Desta forma, os dados apresentados refletem
nao apenas a qualidade da assisténcia prestada durante a internacao,

mas de todo sistema de saude local.

Taxa de mortalidade neonatal precoce dos nascidos na Unidade — dos

256 RN nascidos vivos no més, ocorreu 3 (trés) obitos neonatal precoce.

Taxa de satisfacdo dos usuarios - a taxa de satisfacdo manteve-se em

niveis satisfatérios também no més de Agosto de 2017 (97,4%). De 381
entrevistados, 371 estavam satisfeitos com a qualidade da assisténcia

prestada.

Taxa de profissionais cadastrados no CNES: continuamos mantendo

nosso corpo meédico cadastrado em 100%. Na atualidade temos 351

profissionais médicos cadastrados.

Taxa suspensado de cirurgias - no més de Agosto foram realizadas 203

cirurgias, destas 12 foram canceladas com taxa de 5,91%.

Taxa de glosas sobre o faturamento dos servicos habilitados apresentado

para cobranca ao SUS — foram apresentadas 1.082 AIH pelo Setor de

Faturamento, sendo que 03 (trés) destas foi bloqueada por Habilitagdo e
01 glosada. (1.082 - = 1.082 — 1*100/1.082= 0,1%).
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JUSTIFICATIVA DO NAO CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE
PRODUCAQ

Reiteramos quanto ao fato de que Hospital Estadual Azevedo Lima caracteriza-
se como unidade de perfil assistencial de prestacéo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirdrgicas. Constitui-se, neste ambito,
como unidade de referéncia na atualidade , de maior complexidade na area de

urgéncia e emergéncia e maternidade , com responsabilidade sanitaria sobre
uma macrorregido, atendendo a populacéao de Niter6i, SGo Goncalo e os demais

municipios que compde a regido metropolitana Il.

Assume regularmente a demanda espontanea , principalmente, a vitimas de
trauma mudltiplo, oriundos do resgate SAMU/GSE/ CCR Ponte/ Autopista
Fluminense e outras de natureza diversa, oriundos de unidades de emergéncia
municipais. Organiza-se também, na perspectiva de oferecer respostas varias

a populagdo, tanto no ambito de situagdes clinicas, como cirdrgicas e de

maternidade, ja que funciona como Unica emergéncia desta natureza , de
porta aberta a populacdo , sofrendo os reflexos produzidos por estas

demandas.

Avaliamos pelo diagndéstico epidemioldgico da clientela que busca o servico, que
a auséncia de efetivacdo do cuidado a saude em outr  0s niveis do sistema
de salde, tem exigido e trazido importante sobrecar  ga a unidade , ja que se
traduzem por situacdes onde os quadros de saude apresentados pelos
pacientes, demonstram existir desfechos clinicos tipicos de doencas nao
diagnosticadas e/ou tratadas, relativas a doencas prevalentes e controlaveis em
nosso meio. Exemplificamos para tal a elevada incidéncia de infecgcdes em
gestantes (sifilis, toxoplasmose, HIV), o expressivo quantitativo de diabéticos e
hipertensos com complicacfes a distancia sem tratamento anterior e portadores
de neoplasia em estagio avancado com historia de espera superior a 2 anos
para realizacdo de exame diagnéstico (endoscopia digestiva alta, colonoscopia,
dentre outros).
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Taxa de mortalidade neonatal precoce dos nascidos n a Unidade

RN Gleyciane Alves dos Santos — DN: 15/08/2017 -00:45 h, PN 3580 g, CS:35
sem , Apgar 4/6, parto cesareo , Pré-natal - 08 consultas. Insuficiencia renal,
Hidropsia fetal, Bloqueio AV total . Obito em 20/08/2017, 03:20h. SNAPPEII-
67 - Tempo permanéncia: 5 dias

*RN Teliane Rodrigues de Oliveira — DN: 21/08/2017 — 17:04 h, PN- 765g,
CS=24sem , Apgar ?/, parto vaginal, Pré-natal-00 consultas . Prematuridade
extrema, extremo baixo peso, Doenca de Membrana Hialina, Asfixia neonatal,
Hipertensdo arterial pulmonar.* NASCEU NA UPA DE ITABORAI . Obito em
23/08/2017, 05:40h. SNAPPEII- 107. Tempo permanéncia: 01 dia.

RN Pamella da Costa Rodrigues 2° gem — DN: 22/08/2017 -15:22 h, PN 1330
g, CS:32 sem , Apgar 1/4, parto cesareo , Pré-natal - 03 consultas.

Prematuridade, Doenca de Membrana Hialina Grave, se pse, Hipertensao
arterial Pulmonar, Hemorragia pulmonar. Obito em 28/08/2017, 14:00h.
SNAPPEII- 49 - Tempo permanéncia: 5 dias.

JUSTIFICATIVA

4.1 QUANTITATIVO DE EXAMES TOMOGRAFICOS REALIZADOS

Julho/2017 até o presente més, embora tenhamos o tomografo mével, o mesmo
apenas realiza exames de cranio, devido a isto ndo concluimos a meta
Informamos que o tomodgrafo encontra — se inoperante desde o més de

solicitada.
4.4 Saidas Cirurgicas

Justificamos frente aos indices obtidos que tal situacdo decorra do perfil
hospitalar, voltado essencialmente ao atendimento do paciente cirargico, vitima
de trauma mudaltiplo. Lembramos que na instituicdo inexistem atividades

assistenciais ambulatoriais, com o intuito de produzir cirurgias de carater eletivo.
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Entendendo que o politrauma é uma sindrome decorrente de lesbes multiplas,
onde a resposta as questdes, que ja se encontram estabelecida, exige a
intervencdo de diferentes equipes cirargicas, em distintas ocasifes, avaliamos
existir uma discrepancia entre o rol de intervengdes produzidas e aquilo que se
concebe como saida cirargica (alta cirdrgica dado ao individuo), havendo
necessidade premente da Secretaria Estadual em posicionar-se na definicao

desta questéo.

Outra questdo observada diz respeito ao impacto produzido pela assisténcia
prestada, ndo sO a esta clientela, que vivencia as sequelas decorrentes do
trauma neuroldgico, como aqueles, que buscam a emergéncia com quadro
agudo abdominal, em sua maioria, e onde se descobre a partir da intervencao
cirdrgica, ser portadora de doencas neoplasicas, com complicacdes a distancia.
Tais situacOes, invariavelmente, levam a internagdes com maior tempo de

permanéncia, fruto da demora na estabilizacdo clinica do paciente.

Nos ultimos meses ndo temos batido a meta de saidas cirdrgicas muito por
causa de ndo termos outra fonte de paciente cirdrgico a ndo ser a nossa porta

de entrada aberta (emergéncia).

5- Saida Clinica Adulto

5.5 COMUNICACAO

DIAGNOSTICO DA AREA

ESTRUTURA FISICA

Ocupa uma sala na Direcao. Conta com trés computadores na rede, um telefone
e uma impressora A4 a laser colorida.
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ESTRUTURA DE PESSOAL

+su e

Coordenacéo de
Comunicacao
Verbnica Richardelli

Assistente
Administrativo
Estela Mendes

CANAIS DE COMUNICACAO ATUAIS

QUANTIDADE

CANAIS PUBLICO
TV 6 Acompanhantes e visitantes
) Seis para acompanhantes e
Quadro de avisos da o )
L 11 visitantes e cInco  para
Comunicacgao
colaboradores
_ Sendo cinco para
Quadros de avisos das _
) 6 colaboradores e dois para
areas .
publico externo
Displays de mesa no 20 Colaboradores ou
refeitorio acompanhantes

E-mail corporativo

Colaboradores

Tela de

computadores

fundo dos

Colaboradores

Facebook ISG

Site 1ISG

Colaboradores e  externo.
Utilizados para divulgar acoes

e eventos do HEAL

Imprensa

Publico externo
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A area realiza a comunicacgao estratégica com seus diversos publicos internos e
externos. Junto aos nossos colaboradores celetistas, estatutarios e terceirizados,
visa contribuir para motivar, manter informados e integrados este publico, de

forma a potencializar a forca humana da empresa.

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/08

LEVANTAMENTO PARA IDENTIDADE VISUAL DA MATERNIDADE, UTI
NEO, Ul NEO E CENTRO OBSTETRICO

O setor de Comunica¢do fez um levantamento detalhado das necessidades da
Matwernidade em termos de identidade visual (placas de sinalizagdo, ambientacgao e
fluxo). Junto a equipe de design da SES, foi feito também o levantamento para
atualizacdo da IV da Ul Neo, UTI Neo e Centro obstétrico. O Layout das placas esta

sendo criado pela equipe da SES.
QUADRO DE AVISOS DA MATERNIDADE

A Comunicacao instalou novo quadro de avisos na recepcdo do setor, para
divulgacdo de avisos, normas internas e dicas de saude voltados para as
pacientes e seus acompanhantes.
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CONFECCAO DE PLACAS DE IDENTIFICACAO

A identidade visual dos espacos nas unidades de saude é um importante meio
de comunicacdo com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode
proporcionar maior sensacdo de acolhimento, em consonancia com o
atendimento humanizado preconizado

pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas
dependéncias das unidades. A Comunicacdo é o0 setor responsavel por
identificar e/ou receber as necessidades de novas sinalizacfes e providenciar as

devidas atualizagGes, seguindo layout e padronizacgéo criados pela SES/RJ.

TESTEIRA PARA CENTRO CIRURGICO:

Fluxograma

IDENTIFICACAO PARA SALA DE ATENDIMENTO AO MEDICO

Atendimento

ao Médico
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IDENTIFICACAO PARA SALA DE GERENCIA DE ENFERMAGEM

Geréncia de
Enfermagem

Geréncia

Operacional

Supervisao
de Enfermagem
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TRANSPARENCIA HEAL

Em agosto foram divulgados 10 arquivos no ambiente de Transparéncia do site
ISG, referentes a acompanhamentos de processos seletivos e extratos de

chamamentos / Contratos da unidade.

Como organizagédo social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os
orgaos fiscalizadores da gestédo publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal
de Contas e o Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informacéao’
(no 12.527/11). A Comunicacdo é instrumento de apoio a esta prestacdo de
contas junto a estes publicos e também & populacdo em geral, seguindo a

politica de transparéncia que norteia as acoes do instituto.
ATUALIZACAO DE CONTEUDO NAS TVs INTERNAS

A programacéo - informes sobre normas, procedimentos internos e dicas de
saude direcionados a pacientes, visitantes e acompanhantes - mantém-se

disponivel nas TVs instaladas nos seguintes espacos:

- Admisséo da Maternidade

- Recepc¢éo da Emergéncia

- Préxima a sala da Ortopedia

- Préxima ao atendimento médico da Emergéncia

- Proxima a sala de Procedimentos e Sutura

ATUALIZACAO DE CONTEUDO NOS QUADROS DE AVISOS

Em agosto foram atualizados 20 informativos (cartazes de campanhas e
comunicados direcionados a colaboradores, pacientes, acompanhantes e

visitantes) em 16 quadros distribuidos por toda a unidade.
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MATERIAS

Divulgacao no site e na pagina do ISG no Facebook
Integracdo e alinhamento de objetivos entre setores no HEAL

03 de agosto de 2017

Por Verdnica Richardelli

Nesta quarta-feira (02), as geréncias e coordenacdes do Azevedo Lima participaram da
primeira ‘Reunido de Acompanhamento de Resultados’. Os encontros, desenhados pela
direcdo, sdo uma extensao da antiga Reuniao de Coordenagbes, agora com uma nova
roupagem: as areas apresentardo semanalmente seus indicadores e fardo uma anélise
conjunta dos pontos criticos a serem acompanhados com foco continuo no aumento da
eficiéncia e produtividade (custo e qualidade).

T O encontro desta semana foi uma apresentacdo para os colegas recém-chegados. Ao
todo, 16 coordenadores sob as geréncias Operacional e de Enfermagem expuseram um
m raio-x dos seus setores e as duas novas geréncias puderam analisar pontos fortes e

oportunidades de melhorias. Katia Simdes, gerente de enfermagem, avaliou
positivamente todas as apresentacdes e identificou a necessidade de padronizacdo dos indicadores. “Precisamos diferir o que sdo
marcadores de processos, estatisticas, controles e indicadores, e definir quais sao aqueles que devem ser acompanhados em cada
setor. Assim, poderemaos direcionar de forma assertiva nossa forca de gestdo. Temos muito a aprender e a trocar entre noés. Juntos
vamos construir este aprendizado.”

Para Tiago Velloso, Diretor Executivo do Azevedo Lima, integracdo e alinhamento de obijetivos s&o os dois principais beneficios deste

Para 'somar’ com a cidade de Niterdi

09 de agosto de 2017

Por Verdnica Richardelli

Diregao do Azevedo Lima se retine com Defesa Civil Municipal, Ecoponte e
Corpo de Bombeiros

A Direcdo do Hospital Estadual Azevedo Lima esteve na sede da Defesa Civil Municipal,
no Centro de Niter6i, nesta quarta-feira (09), em reunido com representantes do
Quartel do Corpo de Bombeiros da cidade, da Ecoponte - concessionéria que administra
a Ponte Rio-Niterdi-, e o Secretario Municipal da Defesa Civil de Niteréi, o Major
Wallace Medeiros. O objetivo € estreitar o relacionamento da unidade com estes 6rgios

e estabelecer parcerias para acdes junto & populacao.

m Durante o encontro, Tiago apresentou ao grupo o trabalho que vem sendo
desenvalvido pelo Instituto Socrates Guanaes na unidade e canvidou as autoridades
para conhecerem o hospital. "Vocés sdo a outra ponta, sdo quem trazem os pacientes pra gente. Estamos a disposi¢do para somar com
a cidade e atender a populacdo com qualidade. Os médicos que atuam nos hospitais particulares s&o os mesmos que atuam no
Azevedo Lima”, explicou Tiago, que estava acompanhado do Dr. Felipe Ribeiro, coordenador da UTI da unidade que também faz parte
do grupo de coordenadores no Complexo Hospitalar de Niterdi (CHN).

Processo Seletivo 004/2017 para o Azevedo Lima, em Niterdi

08 de agosto de 2017

Por Verdnica Richardellf

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), em Niterdi, esta com inscri¢des abertas para
cadastro reserva em seis diferentes cargos. As remunerac@es oferecidas variam entre
R$ 1.529,26 e R$ 4.015,62. Para se inscrever é preciso comparecer ao auditorio da
unidade, na Rua Teixeira de Freitas, 30, no Fonseca, entre os dias 14 e 15/08 e 17 ¢
18/08, das 8h30 as 14h.

Para poupar tempo, é recomendavel ao candidato so se dirigir ao local se estiver
munido de toda a documentagao necessaria e com a ficha de inscricao preenchida. As
informacdes sobre documentos exigidos e o detalhamento do processo podem ser
conferidos no Edital 004/2017 (clique aqui e selecione a aba "HEAL" para acessar).

Confira abaixo os cargos. Mais informacdes sabre processos seletivos em nosso FAQ (cligue aqui) ou com o setor de Gestdo de Pessoas
do HEAL, de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, pelo telefone 3601-7321, ramal 216.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Mudancas na Direcdo do Azevedo Lima

04 de agosto de 2017

Par Verénica Richardelli

Nesta quinta-feira (03), Dra. Gisela Motta se despediu da equipe do Hospital Estadual Azevedo
Lima (HEAL) em reunido com o Superintendente Técnico Cientifico do Instituto Sécrates Guanaes,

F : . " ) -
Dr. André Guanaes, o Diretor Executivo, Tiago Velloso, e coordenac@es. Dra. Gisela agradeceu o

= = { convite feito pelo Dr. Guanaes, pela oportunidade de ter estado a frente da Direcdo Geral do HEAL
| | por mais de dois anos, e, mais recentemente, a frente da Direcdo Técnica da unidade. “Foi um
- grande aprendizado e uma satisfacao contribuir com satde de Niterdil Tudo tem um ciclo e o meu

estd se encerrando”. Dr. Gisela decidiu que era momento de deixar o cargo para assumir a

Superintendéncia de Unidades Hospitalares das Regides Metropolitana II, Serrana, Centro Sul,
; P sl i

Baixada Litoranea, Norte e Nordeste, a convite do secretario estadual de Salde do Rig, Luiz
m Antdnio de Souza Teixeira Junior. A partir desta segunda-feira (7), Dr. Marcelo Lacerda assume
interinamente a Diretoria Técnica.

Dr. André agradeceu a Dra. Gisela por toda dedicacdo e empenho: “Gisela em muito contribuiu para o Azevedo Lima nestes Ultimos anos. Agradeco por
todo o trabalho desenvolvido. Fico feliz por ela ter decidido assumir a rede e poder continuar olhando pelo Azevedo. Agora que conhece de perto a
operagdo do HEAL, mais ainda, em um momento tio delicade da salde, diante da crise financeira do Estado. Desejo a ela todo sucesso e boa sorte. Ela
sabe que continuara podendo contar com o apoio que sempre teve do ISG".

Em parcens com 2 SESA, o Institute Scorates Guanass ests 3 frente da
gestio do Azevedo Lima ha 15 anos. Temes muites motivos de orgulhe.
Realzamos melhorias por todo hospitsl, seguinds nossa missaas de
cromover sadde com 2spifto pubice & eficidnciz do privado. lzso &6 fal
possivel gragas a0 compromizso dos nossos fornecedores e parceirgs £
sotretudo, 3 enirega dos nossos colaboradores. J3 fizemos muito & temos
muito ainds 3 fazer A copulacdo praciss & mersce Faraténs, equice
HEAL!

ANOS HEAL

WA T2 ANOS CUDANDD £ SALVANDO VIDAS. PARABENS,
EQUIRE HEAL! O INSTITUTO. SOCAATES GLANAES TEM
ORGLILHCDE, HA TRES ANOS, FRZER PARTE DESTA HISTORIA

4 DE AGOSTD | ANIVERSARIO DO AZEVEDO LIMA

PRODUCAO DE VIDEOS

Video-depoimento do paciente Diego Duarte. Divulgado na pagina do ISG no
Facebook, alcancou mais de 25 mil pessoas.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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O patiente Diego Duarte, 25 anos, deu entrada no Azevedo Lima no dis 20
de julho, em estado grave, com politraumatismo, vitima de um acidente de
moto. Recebau todo acomparhaments da nossa squips Multiprofissional
ginda na UTI. J& senta, anda € ate danca, uma das afividades realizadas
tom o chjstivo de acelerar a sus recuperagdo. Falante, ao lado do seu
irméc Thiago, conversou com a gente. Confira no video! Esta rapida
evolucio & exemplo dos excelentes resultados que nossas equipes da UT)
& Multiprofissional tém alcangado. Saiba mais aqui:

hittp:fawei izgeauds orgfnovolabre-nolicia php?id=655

25084 pessoas sicangadas

Semana mundial de Aleitamento Materno no HEAL

Tiveram inicio nesta terga-feira (01) as comemoragtes pela Semana
Mundial de Aleitamento Materno no Azevedo Lima, com um café da manhi
para cerca de 25 gestantes, mamaes e colaboradores da unidade. Confira
um trechinho da parddia da musica “Amor Perfeito”, apresentada no evento.
Saiba mais em nosso site: http:/fwww.isgsaude.org/novolabre-noticia.php?
id=657

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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BOLETIM ‘ACONTECE’
Em agosto foram divulgadas quatro edi¢des. A divulgacéao é feita via quadros de
avisos e e-mails, semanalmente.

Mudangas na Diregio rotocolo: o avio o de _ CONHECENDO O AZEVEDO

A Comunicacdo atua na definicdo das pautas, acompanhamento da apuracéo
das notas junto & Assessoria de Imprensa, adaptacdo dos textos para os boletins
e também na apuracdo e redagcdo de matérias. Os boletins visam manter os
colaboradores informados sobre os projetos e as acdes realizados na unidade,
celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade

ao trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS REFERENTES AO HEAL NA PA GINA
DO ISG NO FACEBOOK E NO SITE DO INSTITUTO

A Comunicacdo permanece fazendo a atualizacdo, acompanhando e
respondendo as demandas dos usuarios.

PECAS DO CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

Sao pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem
importantes orientacdes e dicas de saude. A Comunicacdo é responsavel pela
definicdo do calendério anual interno, confeccdo do briefing e acompanhamento
da producdo das pecas todos os meses. Internamente, as campanhas sao
divulgadas via cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das

equipes, e-mail interno, telas de fundo dos computadores e TVs internas.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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DATA ASSUNTO

07/09 Independéncia do Brasil

09/09 Dia do Administrador

21/09 Dia Nacional de luta da pessoa portadora de deficiéncia

27/09 Dia Mundial do Doador de Orgéos (Campanha Setembro Verde)

29/09 Dia Mundial do Coragéo

30/09 Dia da Secretaria

As seguintes campanhas foram divulgadas em agosto em nossos veiculos de
comunicacao:

05/08 — Dia da Farméacia

(Divulgado nos murais internos).

Sempre em busca da formula para
mais saude e qualidade de vida.

5 de agosto, dia da Farmacia.

14/08 — Dia dos Pais

(Divulgado nos murais internos e via e-mail corporativo).

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Obrigado por cumprir a
missdo de nos proteger e,
principalmente, nos amar.

Aos pais, todo o nosso
respeito e admiragdo.
Parabéns!

13 de agosto, Dia dos Pais

GHEAL +sus.r-;

27/08 — Dia do Psicologo

(Divulgado nos murais internos).

¢¢ QUEM OLHA PARA FORA, SONHA.
QUEM OLHA PARA DENTRO, ACORDA. *°

CARL GUSTAV JUNG.
0000000000000 00000000000000000000000000

Parabéns a todos
0s psicologos!

27 de agosto, Dia do Psicélogo.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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31/08 — Dia do Nutricionista

(Divulgado nos murais internos).

Oarceiro na eaude

Alimentacao adequada
6 cura e prevencao.

Obrigado por fazer o mundo
maig eaudavel

3 de agosto,
Dia do Nutricionieta

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicacdo atende a demandas
dos demais setores do HEAL para: Coberturas jornalisticas e registro
audiovisual de eventos; Organizacdo e coordenacdo de solenidades e
eventos; Planejamento de campanhas e acdes de mobilizagdo internas;

Divulgacéo de informacdes Uteis, acdes, projetos, programas e eventos.

Apresentacao de Integracédo do HEAL:
Identidade visual, padronizacdo e revisdo de todo o texto junto ao setor de
Gestéo de Pessoas.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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{ VALE TRANSPORTE

BEM-VINDO!

SESMT - NR 04

Fornecida no refeitério
hospital, sendo efetuad
mensalmente o descon
simbélico de RS 1,00.

= Treinamentos;
) * Auditorias
Comportamentais;
* Gestdo em Acidentes de
Trabalho;
= Supervisdo a
terceirizadas;

= Exames Ocupacionais;
= Sinalizagdo;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Em agosto, os seguintes informativos internos foram divulgados:

Acesso ao estacionamento (cartaz e tela de fundo pa  ra os computadores)

ACESSO AO
ESTACIONAMENTO

Se vocé cadastrou seu veiculo para utilizar o estacionamento do
HEAL, compareca ao setor de Gestao de Pessoas (GP), de segunda a
sexta-feira, entre 7h e 14h, e retire o seu adesivo de identificacao.
Para acessar o estacionamento a partir do dia 11 de setembro
sera obrigatorio apresentar este adesivo. A nova logistica
permitira um melhor controle de entrada e saida dos veiculos,
proporcionando mais seguranca para vocé. Mais informacoes no GP.

E OBRIGATORIO QUE O ADESIVO SEJA AFIXADO
NO PARA-BRISA DO CARRO

ACESSO AO
ESTACIONAMENTO

para utilizar

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Tela de fundo para os computadores

ap
NUNCA FORNECA INFDRMAGEDES
SOBRE PACIENTES A ESTRANHOS.

il

NOVO SISTEMA PARA
CONSULTA DE EXAMES

I o omem—— NOVO SISTEMA PARA
B, - CONSULTA DE EXAMES
ARLab

. ! ermanecem o mesmo.
0 Laboratério Blessing implantou o ARLab, novo sistema para i perianecomomes:

consulta de resuitado de exames. Para acessa-lo, basta clicar no EXAMES LABORATORIAIS SOLICITADOS A PARTIR DAS 16H
a i & Nome de.

usuario esenha permanecem o mesmo. < DO DIA 10/08: acesse o resultado pelosistema ARLab.
EXAMES SOLICITADOS ANTES DAS 16H DO DIA 10/08: acesse
peloantigosistema BIOSLAB.

Para acessar 0 ARLab, basta clicar no atalho ja disponivel na drea
de trabalho dos computadores. Nome de usurio e senha

EXAMES LABORATORIAIS SOLICITADOS A PARTIR DAS 16H
DO DIA 10/08: acesse o resultado pelo sistema ARLab.

EXAMES SOLICITADOS ANTES DAS 16H DO DIA 10/08: acesse

Se tiver dividas, contate o Laboratdrio Blessing pelo ramal 264.
pelo antigo sistema BIOSLAB.

GHEAL olacus=

ecReTaRta ot sauoe

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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72 anos do Azevedo Lima

ANOS HEAL

HA 72 ANOS CUIDANDO E SALVANDO VIDAS. PARABENS,
EQUIPE HEAL! O INSTITUTO SOCRATES GUANAES TEM
ORGULHO DE, HATRES ANOS, FAZER PARTE DESTA HISTORIA.

4 DE AGOSTO | ANIVERSARIO DO AZEVEDO LIMA

SELECAO INTERNA
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

Se vocé atua como enfermeiro no Azevedo Lima e tem no
minimo 12 meses de casa, confira abaixo os pré-requisitos e
pemcnpe Entregue seu cumculo atualizado no setor de
uma

autorizacao do seu gestor imediato.
PRE-REQUISITOS:

* Atuar na unidade como enfermeiro

« Coren Ativo

« Tempo minimo de casa: 12 meses

+ Sem adverténcias nos Ultimos seis meses

+ Sem faltas injustificadas nos ultimos seis meses
« Experiéncia minima de seis meses na area de
supervisao sera um diferencial

+ Disponibilidade para trabalhar SD e SN

SUS

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Processo seletivo 004/2017

PROCESSO
SELETIVO

004/2017 ¢

Al

‘ by,

INSCRICOES ENTRE OS DIAS
14 E 15/08 E 17 E 18/08/2017

DAS 8H30 AS 14H, NO AUDITORIO DO AZEVEDO LIMA.

Mais informacoes e ficha de inscricao
no site do ISG (www.isgsaude.org)

SE VOCE CONHECE ALGUEM NO PERFIL, DIVULGUE!

Elogios

FIQUE LIGADO! Lq,

NOSSOS PACIENTES FAZEM
QUESTAO DE AGRADECER...

Opaciente.
dia 31 dejulho, fez questao de registrar um agradecimento ao Dr. Giulio Cesar

Longo Neto, por meio de um desenho, pelo atendimento que recebeu.
Parabéns, Dr. Giulio e equipe! Confira

o 0 o D ovts & v, )
B i

Wi © M NEe

AZEVEDONA MiDIA 3* "%

‘Por mais Lucianas assim!’

noAzevedo
Lima. Ela enviou o elogio a seguir para a recepcionista Luciana
Espindola, no dia 15 de agosto, por meio da pagina do Instituto
Sécrates Guanaes no Facebook (facebook/isgsaude). Parabéns,
Luciana, e toda equipe de atendimento! Vocés 3o a nossa ‘linha de
frente’,a primeira imagem que pablicotem do hospital.

#Hospital Azevedo lima & & WY
Venho aqui deixar o meu agrade-
cimento o plantdo de ontem dia

27 de julho da manha, comegando
pela recepgao da emergéncia com
arecepcionista #LUCIANA que sabe
atender as pessoas com educagao e
um soriso no rosto,que hoje em dia
e muito dificil, mesmo sabendo da
crise mas mesmo no momento fragil,
pois fui levAR minha maezinha que
estava passando mau..e enquanto
eu aguardava o atendimento da
minhA mée fiquei prestando
ateng@o no restante do atendimento
dela,a mesma coisa com os outros
pacientes.

Gragas a Deus que a minha rainha ja
esta em casa.

Por mais LUCIANA ASSIMI!

SUS .

AZEVEDO NA MiDIA 3**%

Parabéns, equipe HEAL!

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Folder SESMT
T otoaco st

LS 03 TR D C P RS £l 0 colahorador acidentado deve cuidar do local:
microrganismos durante 3 assisténcia prestada b

05 pacientes, pois a pele 6 um possivel reser Pele - Lave com &gua e sabio

Vaterio de diversos microrganismos, que podem e o

oumentar 2 super

se transferir de uma superficie para outra.

(Nunca utlze solugdes iitativas com et

m
<ol ttivas com éter;
onzina, hipasiarto ¢ acoal

AO INICIAR O TURNO DE TRABALHO

Higienize as méos antes e apds cada
procedimento.

EPI E VESTIMENTA
Use 05 equipamentos de seguranga

Médico da EMERGENCIA: Realizara o levanta-
HALECO) MASCARAS mento dos dados do paciente, fara a avaliacao
COLIR DESCARTAVEIS quanto & conduta e & necessidade,

CALGADO 6CULoS DE
FECHADO SEGURANCA
E 50 de aciente fonte: HIV e
Hepatite-B(Teste rapido),HIV(Elisa), HbsAg,
LUVAS E TOUCAS AVENTAL Ant-HCV, Anti-Hbc, IEM+EG.
EETHLYES B ACIDENTADO: ), HbsAg, Anti HEs, Anti-

HCY, Anti Hbc, IEMH+1EG. ALT/TGP, Hemograma

& Nao utilize jaleco ou pijama fora do ambiente.
de trabalho. Retire-0s a0 sair do hospital ou

pora antay no Reranol EXPOSICAO A
&  Atencao para s adornos, como anéis, A
pulseias e reiogios. Néo & recomendado usa- MATERIAIS BIOLOGICOS
e Fa R .
geradoras de contaminacao e acidentes. — BOAS PRATICAS ——
T —

que a empresa lhe proporcionar.

bn informagdo é a luz
para o profissional.y

P Encaminhar ao ambulatdrio HIV/AIDS para
fressiiey demals medi 70 e acompanhamento.
s Tabam CONENZS 21
o Gzt AL

FIQUE LIGADO! R cimento do material utilizado em local inapro-

VACINAS OBRIGATORIAS priado, 0 que pode gerar risco a terceiros.
0 ambiente hospitalar oferece & Antitetanica Ao passar um perfurocortante a outra pessoa
multiplos e variados riscos aos (durante uma cirurgia), no o faca de mao em
o Hepatite B méo. Utilize uma zona neutra reestabelecida

trabalhadores da area da sadide. ou uma bandeja para por ¢ retirar os perfuro-

A contaminacdo por materiais C::Checa seu nfw’;e\ imunitrio relativo as. cortantes, e anuncie verbalmente quando.
N infeccdes que fazem parte o seu cotidiano i

biolGgicos constitui o principal e e R

mais frequente deles. # Nunca reencape a agulha.

DURANTE A LIMPEZA E
APGS UM PROCEDIMENTO

CAUSAS MAIS COMUNS d
« Tnsporte o perturcortares e
il E ATENCAO COM 0S PERFUROCORTANTES um recipicnte adcquado (banncjﬂ ou cuba),

que impeca o vazamento do contetido.

ANTES DEINIGIAR
ROCEDIMENTOS
- i S U
Sobrecarga de trabalho embros Superores s0 pod nicia suas
atvidod

Condigao insegura.
DURANTE O DESCARTE

# O trabalnador que utilizar objetos
responsavel pelo

Estresse seu descarte.

«
«
& Fata de conhecimento
«
s
D T Do g
& Nao utilzagao de EPI
& Antes de iniciar as atividades, organize seu
‘ambiente de trabalho bem como os recursos
m utilizados (ex: Bandeja com 05
inslrumentos e os perfurocor anles).

& Inspecione visualmentc o colctor de desearte
para ver s nao esta acima do permitido.
Esse risco pode, certamente, ser reduzido por.
meio das boas préticas de enfermagem. Confira: &  Evite colocar as maos préximas  abertura do
coletor e nas laterais. Nunca cologue s maos.
ou 0s dedos dentro do recipiente.

& Avalie o paciente. Se ele n3o estiver coope.
x PREVENGAO TEREDELACNED & Se encontrar algum perfurocortants em lugar
. inadequado, iansporle-o em meio mecanico
& Informe o paciente qual procedimento serd e e
apicado ¢ xpiue aimpartanci do mesmo e
@ promogao das:

AAPQS O DESCARTE
DURANTE UM PROCEDIMENTO

& Troque o coletor de descarte sempre
& Mantenha contato visual com o lugar ! i

OO s o aee iGN,
prevencao de certas doencas infecciosas. € com 0 ponto exato em que esté seco, 16 o recolhimento da empresa PREVINL
Mantenha seu quadro vacinal em dia para se perfurocortante. " >

proteger contra todas as doencas imunizaveis .
& Nunca despreze material perfurocortonte em

& Ao manusear um perfurocortarnte, permaneca Ty

alerta quanto a presenga de outros trabalhado-
es no entomo, para evitar acidentes € esque-

COMUNICADOS RECORRENTES

Azevedo em NUmeros

Divulgacdo dos numeros do HEAL referentes a julho nos quadros de avisos
por e-mail.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



SUS =

AZEVEDO EM NUMERDS j @1 EAL

JULHO

= LEITOS  INTERNAGOES
A\ 5 242 841 |z
e —

OBSTETRICOS

N o] 221 317 e
=

EXAMES
LABORATORIAIS

i N 0N

EXAMES DE IMAGEM

Nz 6,614 | 33,178

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS DE URGENCIA, [
¥ AMBULATORIAIS ~ EMERGENCIA £ OBSTETRICOS

Nz 1.039 | | 4.396 | g

n ESTATUTARIOS COLABORADORES =

\ 381 1.198 y 4

Fontes: Setores de Gestao de Pessoas e Qualidade - HEAL/ISG

Listagem de Aniversariantes
Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0s nomes
e setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem

também é enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

ANIVERSARIANTES DO MES £2 EAL ANIVERSARIANTESDOMES £ B/ EAL  ANVERSARIANTES DOMES AF B/ EAL

1A 10 DE AGOSTO 11 A 20 DE AGOSTO 21 A 31 DE AGOSTO

SETOR/CARGO

NOME SETOR/CARGO

1

s NOWE SETOR/CARGO.

[ECILENE DA SLVA PEREIRA. Upo 11 |ELZABETH DE OLVERAVITORIND|PSICOSSOCIAL
3

MARCIA CARDOSO OLIVERA. NUTRICONISTA

R 1A IO D1 SV Ut aoui 1o

+ A SORRL
4 [ROSWERICABRAL |

4 1 ROMARIY ChmraL T

o | ks warros nE ALEANTARA M 16| ALEXANDRE LUZ RIBERO SILVA MEDICO - CRURGIAQ GERAL eio

: g 16| ELzAmETH PINTO DA SILYA TECNICO DE ENFERMAGEM e e A——
s

s

MUNIQUE PINTO NOVAES eversncia R
a0 x

EmeRGENCIA

1CNICO DL LNFLRMAGLM

TATIANA MACHADO PFRFIRA 1l VA
CLARISDETE VIEIRA DA SILVA

TATIANA (110 DE PAULA ARARTES | DIRETORA

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



Satena

Ay Saarie

I EAL  ANVERSARIANTES DOMES £* B/ EAL

3
0 17 [ CATIA DOS SANTOS SAIGARD ATENDIMENTO
7 17 |Frica comrs pacasTa RGNCI 76 | DINORA MARA DL SA ALVLS AUNILAR DL LNFLRMAGLA
0 w un aouto GINGIA
8 1w TECNICO DE LABORATORIO
B |vmsanor ouvea CosA L. i eonnin ra EnrERE
8 | noxson Aoz FeRnaNDES enencencin i | AUNILIAR DE ENFERMAGEM
5 |ioLonsuvA enencencin 7 T
s P N
5| MONICA APARECIDA DE OUVEIRA numigio i UL BF ENFERMAGENT
s 18 EmERGENC
s 5| AUINE LUIZA GOMES DA SILVEIRA UTINEONATAL
5 18 o8 BAEU EMERGINGY
5 19 AUKIIAR DF FNFFRMACEM
5 1 cnicaméoica
5 1 AUXILIAR D ENFERMAGEM
5 1 ATENOWENTO ”
0 15 LIMLRGINGIA FaRAcIA
30 [Fucn vn stV om0 GRG0 W 1ADULTO 20 [JCIENEDOSSPRIOSANTO 0 |10y enrennancm
0. [EunvAnk oA ROCHA PERERASIVA s none 0 CUNIGA MEDIGA
0 s 6 o il MICHELE DOS SANTOSDASIVA | MATLRNIDADE
® » e 3o [simumorasss conrea o
10 |pRisciLA PEDRO CORDERO um NEoNATAL 20| VERONICA DA SILVA PINHO CENTRO CRURGICO 30 sus 5515 O 4
o 3 T MEDICO - PATOLOGISTA CLNICA
31| RODRIGO FARIA FOLICARPD FARMACIA
Fonte: Gest3o de Pessoas / 11CAL Fonte:Gestzo defpesinas / HEAL
Fonte: Gestio de Pessaas / HEAL

Ouvidoria

Listagem de profissionais e setores elogiados no més de julho por pacientes e

acompanhantes, na Ouvidoria do Heal.

OUVIDORIA 'Q

PARABENS AOS PROFISSIONAIS

ELOGIADOS EM JULHO

PACIENTES DA UNIDADE DE INTER.
NAGAO FEMININA ELOGIARAM:

PACIENTES DA UNIDADE DE INTER-
N

O e vermeie) IACAO MASCULINA ELOGIARAM:

+Suelem da Siva (enfermeira)
+Equipe de Enfermagem

+Dr. Marco Aurélio

+Marcela Azevedo (enfermeira)

PACIENTES D/
MATERNIDADE ELOGIARAM:

PACIENTES DA SALA VERDE E
DA SALA VERMELHA ELOGIARAM:

+Karla (assistente social)
<Dra. Lidia

+Josefa enfermeira)
+Dra.JiiaFlores
+Equipe de Enfermagem

-_—

<D Nei
“Equipe da Ul Neonatal
+Equipe de Enfermagem
+Equipe de Fonoaudiologia
Equipe Médica

ELOGIO ENCAMINHADO
PELA SES/RJ PARA:

PACIENTES DA UPO ELOGIARAM:

+Ana Paula (Higienizacao)

+Leinha (Higienizagao) <Dr. Kaike
«Jefferson (Higienizacao) “Direcao
“Equipe Médica

UM PACIENTE ELOGIOU AINDA A NOSSA
RECEPGAO DE INFORMAGOES E QUATRO

“Equipe de Enfermagem
PACIENTES ELOGIARAM TODO HOSPITAL

CEBIDO

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Doutores da Alegria

DOUTORES DA ALEGRIA
EM AGOSTO NO AZEVEDO LIMA:

Cortejo com o grupo
‘Conexao do Bem’

Dia 15/08 (terca-feira), a partir
das 14h em todo hospital. Participem.

[ B SUSE.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



