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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execugéo de Atividades e Prestagéo
de Contas, as acoes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo, sob gestdo do
Instituto Socrates Guanaes, referente ao més de Outubro de 2017.

Reiteramos que o Instituto Sécrates Guanaes deu inicio as suas atividades de
gestdo, no Hospital Estadual Azevedo Lima, no dia 14 de abril de 2014, tendo
em momento inicial realizado a migracdo dos contratos de servigos internos, e
posteriormente, no més de dezembro do mesmo ano, passou a vigorar em

regime de gestao plena.

Informamos que, a metodologia utilizada para elaboracao desse relatério foi a
analise comparada dos resultados assistenciais, a partir dos referenciais
pactuados no Projeto Técnico apresentado no ato licitatério, relativo ao Contrato
de Gestao 004/2014.

Salientamos que as Organizag¢des Sociais, nesta perspectiva o Instituto Sécrates
Guanaes, tem a prerrogativa de reger todas as suas acdes obedecendo aos
principios constitucionais, ou seja, pautado nos principios e diretrizes do SUS,
com 0s seguintes preceitos:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acoes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservagao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de

qualquer espécie;
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V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacdo de informagbdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a
sua utilizacao pelo usuario;

VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientagao programatica;

VIII - participagdo da comunidade;

IX - descentralizacdo politico-administrativa, com dire¢do Unica em cada esfera
de governo:

a) énfase na descentralizacao dos servicos para 0s municipios;

b) regionalizacao e hierarquizag¢ao da rede de servigos de saude;

X - integracdo em nivel executivo das agdes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;

XI - conjugacgao dos recursos financeiros, tecnologicos, materiais € humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacao de
servicos de assisténcia a saude da populagao;

Xl - capacidade de resolucao dos servicos em todos 0s niveis de assisténcia; e
XIll - organizacao dos servigos publicos de modo a evitar duplicidade de meios
para fins idénticos.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Sécrates Guanaes (CEPESG), a entidade em seu propdsito
fundamental primeiro, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do
desenvolvimento de suas praticas. Em momento posterior, culmina na
compreensao de que, a integracdo do ensino e pesquisa se fundamentam em
excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude nos
servicos assistenciais e promovem saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestao, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital
da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao

paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia), transformando-se em um dos
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principais centros do pais, formadores de profissionais voltados ao exercicio da
Medicina Critica.

A partir da compreensdao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passa a caminhar no propésito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formacdo em saulde, tendo a qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social como definicbes de seus
processos. A paulatina incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos
iniciais, de levar a “expertise” adquirida no caminho da integracéo e articulacao a
outros equipamentos de saude, desde a atencao basica até a atencao em alta
complexidade, passaram a ser crescentes na visao institucional. Assim, em
2004, foi adotada a denominacao de Instituto, para lembrar o compromisso com
0 ensino e a pesquisa, como um “laborat6rio” de ideias e formacao de “gente
para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta o ISG mantém a filosofia e a conviccao de que “nada de bom se faz
sozinho” e, por isso, valoriza a formacéo e selecao de recursos humanos para o
trabalho em saldde, assim como estabelece importantes convénios com
renomadas instituicdbes nacionais e internacionais, do setor da saude e do
ensino. Ao longo destes anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e
Diretoria, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e
parceiros que comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se

em sua visdo, uma das razoes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidas
como preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa,
através do modelo de assisténcia a saude por Organizacdes Sociais, as quais
buscam recursos através de terceiros, quer seja em parceria com o setor publico
e/ou privado. Para tanto, € obrigatério aplicar bem e comprovar 0s recursos
recebidos, para a operacionalizacdo dos servicos, a partir desse novo arranjo
juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos que as Organizacdes Sociais
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em Saude (OSs) operam com base em contratos de gestdo. Nesse sentido,
evidencia-se que a relacdo do Estado com as entidades tem por base o
cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicées, responsabilidades e obrigacdes das OSs, e
instrumentos sdo estabelecidos para isso, com foco em diferentes niveis e
dimensdes do controle interno e externo, tais como: o contrato de gestéo,
renovado anualmente, o relatério financeiro e o relatério de execucédo e
desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os parametros,
0 controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente
acordado no contrato de gestao, os quais vem sendo cumpridos periodicamente
pelo ISG.

MISSAO

Promover Saude com Espirito Publico e Eficiéncia do Privado.

VISAO

Ser uma Organizacao Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora; o
ensino e a pesquisa como ferramentas; e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente precisa e merece.

VALORES

1. SAUDE E PRIORIDADE: dever do Estado e obrigacdo de cidadania,

universal e de acesso com igualdade e equidade;

2. EDUCACAO E FUNDAMENTAL: sendo o ensino e a pesquisa

ferramentas essenciais para eficiéncia do processo;

3. HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: do processo de promover salde,
assistir na doenca e cuidar do paciente;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



SECRETARIA DE SAUDE

4. ETICA COMO UNICA CENSURA: é determinante fazer o bem, néo fazer

o mal, com autonomia e justica;

5. GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: aprender a fazer
saude com qualidade e com melhor custo possivel € uma obrigacao

social;

6. CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: formar gente para cuidar
de gente e garimpar "pérolas humanas";

7. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: captar e gerir o "dinheiro bom"

para cumprir nossa missao;

8. TRANSPARENCIA COM DINHEIRO DOS OUTROS: auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

9. PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": multiplicar ativos e dividir
resultados;

10.MERITOCRACIA para premiar o trabalho e resultados pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacéo.
Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuagao e
centros de resultados (CR):
e Gestéo e Consultoria em Saude;
e Programa de Atengéo Basica a Saude;
e Ensino e Desenvolvimento Profissional;
e Laboratério de Treinamento e Simulacao em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) é um hospital publico, responsavel
pela prestacdo de servicos de saude na area de urgéncia/ emergéncia e
maternidade e tem sua importancia, historicamente, reconhecida como
referéncia assistencial, dado a sua relevancia social e regional. E uma das
instituicdbes que compde a rede de hospitais estaduais do Estado do Rio de

Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos
de qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como
valores institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na
gestao, a solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia
técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na

exceléncia dos resultados.

Esta localizado a Rua Teixeira de Freitas, 30 Fonseca, Niter6i, Regiao
Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como unidade de
referéncia, de maior complexidade, (Hospital Especializado tipo Il), reconhecido
na prestacdo de servicos assistenciais na area de urgéncia e emergéncia e
maternidade, responsavel por uma macrorregido, atendendo a populacdo de
Niter6i, Sdo Gongalo e os demais municipios que compde a regiao metropolitana
I, que juntos somam cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece aos critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do
disposto na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativo a Rede de
Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Salde

(SUS), que considera que o atendimento aos usuarios com quadros agudos
deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servicos de saude do
SUS, possibilitando a resolucado integral da demanda ou transferindo-a,
responsavelmente, para um servico de maior complexidade, dentro de um

sistema hierarquizado e regulado.
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Reunem neste contexto, servicos em alta complexidade, para desempenhar
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirdrgicas. Dispde para tanto de
recursos tecnoldgicos e humanos, indispensaveis para o diagnéstico e
tratamento, contando com equipes de neurocirurgia, traumato-ortopedia, cirurgia
geral e clinica, em plantées 24h, compostas por médicos especializados, equipe
multidisciplinar, além de equipes de retaguarda para manejo de pacientes
criticos, em conformidade com o SUS (Unidade de Cuidados Criticos, Unidade

de Cuidados Semi-intensivos e Unidade de Cuidados Clinico-cirargicos).

Adicionalmente, prové suporte em especialidades cirirgicas (cirurgia toracica,
vascular, plastica e buco-maxilofacial, dentre outras) e especialidades clinicas
necessarias para apoio a usuarios politraumatizados e outros internados.
Atende a demanda espontanea e/ou referenciada, e funciona como retaguarda
para os outros pontos de atenc¢do as urgéncias de menor complexidade.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento,
com classificacdo de risco em ambiente especifico, e identificacdo do paciente,
segundo sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte,
priorizando-se aqueles que necessitem de tratamento imediato. A porta de
entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores hospitalares contam
com processo permanente de regulacdo através do Nucleo de Regulacédo
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Regional de Regulagao de
Urgéncia, a qual coordena os fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra

referéncia.

Conta com unidade de internacao clinico-cirdrgica, ambulatérios de seguimento
dos pacientes cirurgicos e duas unidades de Terapia Intensiva, sendo uma com
leitos gerais de adultos, e outra com leitos de Unidade de Pés-Operatério.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliagcéo, classificacao de

risco, acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o
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servico espontaneamente, assim como as vinculadas a atencao basica e/ou
aquelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento
conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra os principais recursos —
humanos e materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas
necessidades bioldgicas e de cuidado no sentido mais amplo.

Possui 237 leitos de internacdo, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos — Sala Vermelha; 09 leitos de cuidados semi-
intensivos- Sala Amarela; 20 leitos clinico-cirtrgicos — Sala Verde, 05 leitos de
trauma pediatrico e 01 leito de cuidados intensivos relativos ao trauma
pediatrico); 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adultos, 94 leitos de apoio com
internacao Clinico-Cirurgica, 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de tratamento
intensivo neonatal, 05 leitos de unidade intermediaria neonatal (em fase de
reinauguracao apos obras) e 05 leitos de cuidados pds-operatérios intensivos.

O Municipio de Niteréi, no qual o hospital encontra-se sediado, tem populacédo
estimada de 497.883 habitantes (IBGE 2016) possuindo uma area de 133.9 km2,
sendo a quinta cidade mais populosa do Estado, e a de maior indice de
Desenvolvimento Humano. O municipio integra a Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro e é um dos principais centros do Estado. Niteréi polariza os
municipios vizinhos, e tem uma dinamica urbana proépria, fazendo com que a
porcao leste da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro seja identificada como
parte distinta, demandando planejamento urbano e politicas publicas préprias,

nas quais se incluem necessariamente as de saude.

A regido Metropolitana Il possui aproximadamente dois milhées de habitantes,
sendo limitada pelas regiées da Baixada Litoranea e Serrana. Representa cerca
de 6,20% da area do Estado e € composta por sete municipios de caracteristicas
bastante diversas entre si, distribuidos em quatro microrregides (Marica e
Niter6i- microrregiao |, Sdo Goncalo — microrregido Il, ltaborai e Tangua —
microrregido lll, Rio Bonito e Silva Jardim — microrregido IV) que contém
aproximadamente 12% da populacgéao total do Estado do Rio de Janeiro.
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O municipio de Niter6i apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida
migratéria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento
populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
retragdo populacional em médio prazo. A expectativa de vida ao nascer no
municipio de Niteréi € maior do que as médias do Estado, e nacional. No grupo
de referéncia, a cidade € a que apresentou maior evolucao entre 1991 e 2010.

A cidade possui indicadores pouco satisfatérios, quando analisada a oferta de
atendimentos e internacdes de média e alta complexidades, haja vista a grande
demanda reprimida por esse tipo de atendimento a populagcéo residente e néo
residente, as quais trazem reflexos profundos no atendimento prestado pelo
HEAL.

Avalia-se que a demanda por procedimentos de alta e média complexidade tem
obedecido a tendéncia de aumento, considerando o envelhecimento
populacional e destacando-se o alto indice de 6bitos por doencas do aparelho

circulatério e o crescimento no niumero de 6bitos relacionados as neoplasias.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestao e de atencao a saude visa atingir novos patamares de
prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario
associada a introducao de novos mecanismos dos processos assistenciais.
Inicialmente entendeu-se em seu processo diagndstico que a unidade deveria
passar por um mapeamento de seus processos € necessidades com a
identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na correta prestacao do
servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base para a realizagdo das
acoes do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG ja teve concluido a gestdao dos
contratos de servicos ainda acontecendo a revisdo de suas necessidades,

segundo as demandas internas de atendimento aos usuarios.
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INDICADORES DE PRODUCAO
Unid Indicadores
Indicadores 2017 Memaéria de Célculo Medid'a Meta encontrados
oufubro
Saida Clinica de Adulto - Unidade 160
Saidas Obstétricas - Unidade 350
Saidas Ortopédicas R Unidade 120
Outras Saidas Cirargicas - Unidade 120
Ultrassonografia R Unidade 500
Tomografia Computadorizada ) Unidade 2000
INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores 2016 Memaéria de Célculo Unldadle de Meta
Medida
Taxa de Mortalidade Ajustada
por escore de gravidade nas |(Mortalidade absoluta/Mortalidade estimada por Percentual | <ou = 1
Unidades de Cuidados SAPS 3) x 100 -
Intensivos (SAPS 3)
Taxa de Mortalidade Ajustada
por escore de gravidade nas |(Mortalidade absoluta/Mortalidade estimada por Percentual | <ou = 1
Unidades de Cuidados SNAPPE) x 100 -
Intensivos (SNAPPE)
(N® de usuarios com diagndstico de infecgc&o apds <ou=
Taxa de Infeccéo Hospitalar [48h de internagao/ Total de usuarios internados) x Percentual > 50/_
100 e
Taxa de Cesdrea (N de cesareas/Total de partos) x 100 Percentual | <=40%
Taxade mortalldat_je neonatal (N® de 6bitos neonatal precoce/ Total de nascidos <10 por
precoce dos nascidos na . ) Por 1000 9,90
. vivos na unidade) x 1000 1000
Unidade
Tax? .de satisfagdo dos (N de usudrios satisfeitos/ Total de Usudrios) x 100 | Percentual >ou= 96,1
usuarios 90%
Taxa de profissionais (Total de profissionais médicos cadastrados no
P CNES/Total de profissionais médicos cadastrados) x | Percentual | 100% 100
cadastrados no CNES 100
Taxa Qe suspensdo de (Total de suspensdes/Total de cirurgias) x 100 Percentual | < 10%
cirurgias
Taxa de glosas sobre o
faturamento dos servigos (Total de AlH glosadas/ Total de AlH referentes aos Percentual | < 5% 01
habilitados apresentados para [servigos habilitados apresentados ao SUS) x 100 ° ’
cobranga ao SUS
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Pagina: 171
SOULMY - MV2000 - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por:  ANNA MARVILA
Altas por Especialidade Em: 06/11/2017 11:19

Periodo de 01/10/2017 a 31/10/2017, Unidade de Internacéo: TODAS
Tipos de Internacéo Todos

Especialidade Total % Total % Acumulado
73 GINECOLOGISTA E OBSTETRICIA 304 44 64 % 44,64 %
15 CLINICA GERAL 129 18,94 % 63,58 %
33 ORTOPEDIA E TRAUMA 115 16,89 % 80,47 %
11 CIRURGIA GERAL 45 6,61 % 87,08 %
93 NEONATAL 42 6,17 % 93,25 %
27 NEUROCIRURGIA 26 3,82 % 97.06 %
29 OBSTETRICIA 18 2,64 % 99.71 %
36 PEDIATRIA 2 029 % 100,00 %
Total Geral: 661 100,00%

Saidas clinica adulto: 129
Saidas Obstétricas: 322
Saidas Ortopédicas: 115
Qutras Saidas Cirargicas: 71

Taxa de Mortalidade Ajustada (Mortalidade absoluta/ Mortalidade 1,11
1 por escore de gravidade na UTI| estimada por SAPS 3/SNAPPE para UTI <ou=1 1,89 0
(SAPS 3) Neonatal ou equivalente) 2,66
(Numero de usuarios com diagnéstico de 64
2 Taxa de Infecgdo Hospitalar | infecgdo apés 48h de internagédo/ Total de | <ou =2,5% 1,17 10
usuarios internados) X 100 5467
110
3 Taxa de Cesarea Numero de cesareas/Total de partos X 100 <=40% HB 54,46 0
Taxa de mortalldade. neonatal NUmero de ébitos neonatal precoce/ Total 2
4 precoce dos nascidos na . . ) < 10 por 100 9,90 10
. de nascidos vivos na Unidade X 1000 202
Unidade
5 Taxa de sat!s.fagao dos (Numero de usua’n.os satisfeitos/ Total de - oU = 90% 172 96.1 15
usuarios usuarios) X100 179
Taxa de profissionais (Total de profissionais médicos 389
6 cadastrad%s no CNES cadastrados no CNES/ Total de 100% 389 100,00 10
profissionais médicos cadastrados) X 100
a 0 36
7 Taxa de ‘.Susp.ensao de (Total de suspe.nsoe.s x 100)/ Total de <10% 16,00 0
Cirurgias cirurgias 225
Taxa de glosas sobre o (Total de AIH glosadas/ Total de AlH !
faturamento dos servigcos . .
8 - referentes aos servigos habilitados <5% 0,1 15
habilitados apresentado para 880
apresentadas ao SUS) X 100
cobranga ao SUS
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4.2 - INDICADORES DE PRODUCAO

Saida Clinica de Adulto
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Saidas Ortopédicas
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Ultrassonografia
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4.4 - INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados
Intensivos (SNAPPE)

E=AREALZADO e PREVISTO
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Fonte: Sistema Epimed

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados Intensivos
(SAPS 3)
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Taxa de Infec¢ao Hospitalar

E=AREALZADO essPREVISTO
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar SCIH/ HEAL

Taxa de Cesarea
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Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce dos

nascidos na Unidade
E=SREALIZADO esssPREVISTO

|
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1

Fonte: Coordenacédo Médica da UTI Neonatal

Taxa de Satisfacao dos Usuarios
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Taxa de profissionais cadastrados no CNES
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Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

Taxa de suspensao de cirurgias
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Taxa de glosas sobre o faturamenro dos servigos
habilitados apresentados ao SUS

E=SAREALZADO e=mmpPREVISTO
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Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

4.5- RELATORIO DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade na UTI ADULTO
foram mensurados a partir dos indicadores de taxa de mortalidade
(41,57%) e de mortalidade estimada (28,32%) com indice de 1,47.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade na UTI

NEONATAL foram mensurados a partir dos indicadores do Epimed com
indice de 2,66.

OBS: E correto, assumir que a taxa de mortalidade pode ser um critério
de qualidade. Entretanto, a taxa de mortalidade bruta ndo leva em
consideracao as peculiaridades de cada paciente ou populagdo de
pacientes tratado em um determinado universo. Desta forma taxas de
mortalidade padronizadas que sdo ajustadas para a gravidade, co-
morbidades e outros aspectos individuais passaram a ser utilizadas como
critério de avaliagdo da assistencia prestada. As gravidades das doencas

agudas sao frequentemente avaliadas por scores que integram variaveis
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clinicas, fisiologicas e demogréaficas. Escores de gravidade sao
excelentes ferramentas descritivas de populacées de UTI e explicar seus
diferentes desfechos. Os escores mais frequentemente utilizados séo
APACHE I, SAPS II, MPM e SNAPPE. Recentemente novos escores

como APACHE IV e SAPS3 foram introduzidos na pratica médica

Taxa de Infeccdo Hospitalar — Esclarecemos que a taxa de infeccao

hospitalar do més de Outubro/2017 apresentou o indice de 1,16%,

destacando 64 casos em 5509 pacientes/ dia no més de outubro.

Obs. O sistema de VigilAncia Epidemiol6gica do HEAL tem como

metodologia a busca ativa de Infeccao Hospitalar (IH) diariamente nas

unidades criticas e a busca passiva, através de “pistas”’, como resultados

de culturas para as unidades.

Esclarecemos que utilizamos a portaria do Ministério da Saude 2616 de
12 de maio de 1998, como norteador no Servico Controle de Infeccéo
Hospitalar do Hospital Estadual Azevedo Lima. E diante disso

explicitamos abaixo o método de calculo referenciado.

5.1 Taxa de Infeccao Hospitalar, calculada tomando como numerador o
nimero de episédios de infeccdo hospitalar no periodo considerado e
como denominador o total de saidas (altas, ébitos e transferéncias) ou
entradas no mesmo periodo;

5.2 Taxa de Pacientes com infeccao Hospitalar, calculada tomando
como numerador 0 numero de doentes que apresentaram infecgédo
hospitalar no periodo considerado, e como denominador o total de
saidas (altas, 6bitos e transferéncias) ou entradas no periodo;

5.3 Distribuicoes Percentuais das Infeccoes Hospitalares por
localizacéo topogréafica no paciente, calculada tendo como numerador o
namero de episodios de infeccdo hospitalar em cada topografia, no
periodo considerado e como denominador o nimero total de episodios
de infecgdo hospitalar ocorridos no periodo;

5.4 Taxa de Infecc6es Hospitalares por Procedimento, calculada
tendo como numerador o numero de pacientes submetidos a um
procedimento de risco que desenvolveram infec¢do hospitalar e como
denominador o total de pacientes submetidos a este tipo de
procedimento.

5.5 Recomenda-se que os indicadores epidemioldgicos dos
numeros 5, 1. e 5.2. sejam calculados utilizando-se no denominador

o total de pacientes dia, no periodo. (GM/MS2616, 12/05/18).
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Para que tenhamos uma melhoria no célculo de nossos indicadores, é
necessario que todos os profissionais envolvidos participem deste
processo, através a melhoria no preenchimento dos prontuarios com as
informacdes relativas a infeccdo hospitalar, solicitacdo de exames
complementares para diagnéstico topografico e etiolégico das infecgdes,
avaliacao diaria dos pacientes em uso de dispositivos invasivos e melhora

nas informacdes dos mapas cirlrgicos.

E importante esclarecer que os critérios de diagnésticos de fechamento
dos casos sao baseados no Manual de Critérios Diagndsticos de IRAS da
ANVISA (referencia fev/17). Como controladores de infeccdo hospitalar,
entendemos que o indicador “taxa global de IH” ndo é um indicador que
avalia adequadamente a qualidade da assisténcia e nao reflete a
realidade do Hospital, uma vez que inclui setores e pacientes com
diferentes caracteristicas.

A definicdo da meta a ser atingida poderda ser estabelecida quando
tivermos o sistema de vigilancia epidemiolégica evidenciando nossa linha
endémica de infeccao hospitalar, através da escolha de um indicador que
possa refletir a realidade das IRAS em nosso hospital. E ainda, o
indicador taxa global de IH é calculado baseado na portaria NS n°
2616/98, diferentemente da formula apresentada em Contrato de Gestao
da OSs.

Taxa de Realizacido de Cesarea — desde janeiro/2017 temos tido

variagdes nas taxas entre 40,1% e 54,46% (Outubro/2017). Acreditamos
que a influéncia em tais resultados reside no fato da unidade ser
referéncia para gestacdes de alto risco, acrescido a inexisténcia de outro
hospital com emergéncia de maternidade de porta aberta para este fim.
Desta, buscam a unidade gestantes nos extremos etarios (adolescentes e
gestantes de faixa etéria elevada), mulheres que nao realizaram atencao
pré-natal ou fizeram de forma insuficiente. Lembramos que o momento do

parto deve ser visto como a finalizacdo de um processo que se iniciou nos
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cuidados com a saude da mulher como um todo e com a saude
reprodutiva em especial. Nas opg¢des disponibilizadas a assisténcia pré-
natal adequada culmina com condi¢cdes apropriadas ou nao para esta
parturicdo, segundo seu grau de complexidade.

A taxa de cesariana no periodo foi de 54,46%, teve significativa influéncia
do risco gestacional. Um dos fatores que pode ter contribuido para a taxa
de cesariana é o grande contingente de gestantes, cerca de 70%, que foi
referenciado apenas no momento do parto, ou que chega a unidade sem
qualquer referenciamento. Desta forma, os dados apresentados refletem
nao apenas a qualidade da assisténcia prestada durante a internacgao,

mas de todo sistema de saude local.

Taxa de mortalidade neonatal precoce dos nascidos na Unidade — dos

202 RN nascidos vivos no més, ocorreu 2 (dois) 6bitos neonatal precoce.

Taxa de satisfacdo dos usuarios - a taxa de satisfagdo manteve-se em

niveis satisfatérios também no més de Outubro de 2017 (96,1%). De 179
entrevistados, 172 estavam satisfeitos com a qualidade da assisténcia

prestada.

Taxa de profissionais cadastrados no CNES: continuamos mantendo

nosso corpo médico cadastrado em 100%. Na atualidade temos 389
profissionais médicos cadastrados.

Taxa suspensdo de cirurgias - no més de Outubro foram realizadas 189

cirurgias, destas 36 foram canceladas com taxa de 16,00%.

Taxa de glosas sobre o faturamento dos servicos habilitados apresentado

para cobranca ao SUS — foram apresentadas 881 AlH pelo Setor de

Faturamento, sendo que 1 (uma) destas foi bloqueada por Habilitacao e 1
glosada. (881-1 = 880 — 1*100/880= 0,1%).

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



SPITAL ESTADLAL AFEVEDD LIMA e Rasiiie

s HEAL + e

SECRETARIA DE SAUDE

JUSTIFICATIVA DO NAO CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE
PRODUCAO

Reiteramos quanto ao fato de que Hospital Estadual Azevedo Lima caracteriza-
se como unidade de perfil assistencial de prestacao de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirargicas. Constitui-se, neste ambito,
como unidade de referéncia na atualidade, de maior complexidade na area de
urgéncia e emergéncia e maternidade, com responsabilidade sanitaria sobre
uma macrorregiao, atendendo a populacédo de Niterdi, SGo Goncalo e os demais

municipios que compde a regidao metropolitana Il.

Assume regularmente a demanda espontanea, principalmente, a vitimas de
trauma mudltiplo, oriundos do resgate SAMU/GSE/ CCR Ponte/ Autopista
Fluminense e outras de natureza diversa, oriundos de unidades de emergéncia
municipais. Organiza-se também, na perspectiva de oferecer respostas varias
a populacao, tanto no ambito de situa¢oées clinicas, como cirurgicas e de
maternidade, ja que funciona como unica emergéncia desta natureza, de
porta aberta a populacao, sofrendo os reflexos produzidos por estas
demandas.

Avaliamos pelo diagnéstico epidemiolégico da clientela que busca o servico, que
a auséncia de efetivacao do cuidado a saude em outros niveis do sistema
de saude, tem exigido e trazido importante sobrecarga a unidade, ja que se
traduzem por situacbes onde os quadros de saude apresentados pelos
pacientes, demonstram existir desfechos clinicos tipicos de doengas nao
diagnosticadas e/ou tratadas, relativas a doencas prevalentes e controlaveis em
nosso meio. Exemplificamos para tal a elevada incidéncia de infecgbes em
gestantes (sifilis, toxoplasmose, HIV), o expressivo quantitativo de diabéticos e
hipertensos com complicacdes a distancia sem tratamento anterior e portadores
de neoplasia em estagio avancado com histéria de espera superior a 2 anos
para realizacao de exame diagndstico (endoscopia digestiva alta, colonoscopia,
dentre outros).
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JUSTIFICATIVA

Quantitativo De Exames Tomograficos Realizados

Informamos que o tomégrafo do HEAL encontrava-se inoperante desde o dia
26/05/2017 a 09/06/2017 e posteriormente do dia 26/06/2017 até o fim do més

vigente.

Embora tenhamos o tomégrafo mével, o mesmo apenas realiza exames de

cranio e extremidades.

O fato foi relatado a SES/RJ por meio de reiterados oficios ISG/HEAL nos meses
anteriores:  815/2017,  913/2017,  914/2017, 972/2017,  973/2017,
998/2017,1047/2017, 1048, 1049, 1050, 1071, 1072 , 1186/2017, 1189/2017,
1190/2017, 1191/2017 e 1192/2017,1353/2017, 1354/2017, 1355/2017,
1356/2017, 1357/2017, informando sobre a necessidade do envio de verba
especifica para, em um primeiro momento, proceder o reparo do equipamento e,
em um segundo momento, apds a analise técnica da Phillips que apresentou
orcamento em 18/07/2017, comprovando que o tomografo ja possuia 05 (cinco)

anos de uso _intenso e encontrava-se tecnologicamente obsoleto, sendo

certo que o reparo do bem (orcada no valor de R$ 907.115,00) _equivaleria a

106.5 % do valor de um equipamento novo (R$ 850.000,00), razéo pela qual

solicitou-se o0 envio de verba de investimento prevista no Contrato de Gestao n®
004/2014 para a aquisicdo de outro aparelho com as mesmas caracteristicas do
equipamento anterior.

Devido a isto, ndo concluimos a meta solicitada.

Saidas Cirurgicas

Justificamos frente aos indices obtidos que tal situacdo decorra do perfil
hospitalar, voltado essencialmente ao atendimento do paciente cirurgico, vitima
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de trauma multiplo. Lembramos que na instituicdo inexistem atividades

assistenciais ambulatoriais, com o intuito de produzir cirurgias de carater eletivo.

Entendendo que o politrauma é uma sindrome decorrente de lesdes mudltiplas,
onde a resposta as questdes, que ja se encontram estabelecida, exige a
intervencdo de diferentes equipes cirargicas, em distintas ocasides, avaliamos
existir uma discrepancia entre o rol de intervengdes produzidas e aquilo que se
concebe como saida cirargica (alta cirdrgica dada ao individuo), havendo
necessidade premente da Secretaria Estadual em posicionar-se na definicao
desta questéao.

Nos ultimos meses nao temos atingido a meta de saidas cirargicas, muito por
causa de nao termos outra fonte de paciente cirurgico a ndo ser a nossa porta

de entrada aberta (emergéncia).

Saida Clinica Adulto

O fluxo de atendimento aos usuarios, basicamente proveniente do setor da
emergéncia, ou seja, demanda espontanea. No més em questao, observamos
uma reducdo no numero de atendimento na emergéncia e usuarios que
procuram nossa emergéncia sem critério para internacao clinicas, acreditamos

este fato na sazonalidade do més.

Saidas Obstétricas

Os fluxos de atendimento das gestantes sao provenientes do setor da
emergéncia obstétrica, ou seja, demanda espontdnea. No més em questao,
registramos o quantitativo de atendimento na emergéncia obstétrica de 1491

usuarias.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade nas Unidades de
Cuidados Intensivos (SPAS 3)
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Diante dos expressivos resultados na reducédo da mortalidade esperada na UTI,
medida pelo SAPS3, nos meses de Julho a Setembro de 2017, pode-se dizer
que o valor de 1.11 encontrado em outubro deve-se a aleatoriedade estatistica.

Outrossim, ndo podemos deixar de observar o impacto da extrema caréncia de
recursos e salarios atrasados, convertidos em demissdes voluntarias. Eventos
como esses interferem direta e indiretamente no desempenho e no custo-

efetividade do setor, podendo causar impacto em meses subsequentes.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade nas Unidades de
Cuidados Intensivos (SNAPPE)

A UTI Neonatal apresentou 03 (irés) ébitos no més de outubro 2017, todos em
score de risco alto.

e RN com SNAPP Il = 53 — Ma formacao grave (Gastrosquise), hipertensao
arterial pulmonar severa e insuficiéncia cardiaca refratarias as tentativas

instituidas.

e RN com SNAPP Il = 79 — Prematuro extremo (IG 29semanas) e muito
baixo peso (PN 600g). Nasceu bastante deprimido, necessitando
reanimacao na sala de parto (APGAR 1/7). Apresentou DMH severa e
sepse, evoluindo a ébito no 4° dia de vida.

e RN com SNAPP Il = 68 — Prematuro e baixo peso (PN 1410g), doenca de
membrana hialina, evoluindo com pneumotérax, piora do quadro clinico e

choque, evoluindo para ébito no 4° dia de vida.

Suspensao Cirurgica

Mediante o ndo cumprimento da meta proposta, foi realizada uma andélise critica
dos motivos que ocasionaram este fato. Ressaltamos que foram o total de 36
suspensao/més, sendo do total 33% das suspensdes por grande demanda de
cirurgias de emergéncia, 33% por falta material estéril e 14% substituicao por

paciente mais grave.
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5. COMUNICACAO

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/10

TRANSPARENCIA HEAL

Em outubro foram divulgados 10 arquivos no ambiente de Transparéncia do site
ISG, referentes a acompanhamentos de processos seletivos e extratos de
chamamentos / Contratos da unidade.

Como organizacdo social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os
orgaos fiscalizadores da gestao publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal
de Contas e o Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informacgao’
(no 12.527/11). A Comunicacao é instrumento de apoio a esta prestacdo de
contas junto a estes publicos e também a populacdo em geral, seguindo a

politica de transparéncia que norteia as agdes do instituto.

ATUALIZACAO DE CONTEUDO NAS TVs INTERNAS

A programacao - informes sobre normas, procedimentos internos e dicas de
saude direcionados a pacientes, visitantes e acompanhantes - mantém-se

disponivel nas TVs instaladas nos seguintes espacos:

- Admissao da Maternidade

- Recepcao da Emergéncia

- Proxima a sala da Ortopedia

- Proxima ao atendimento médico da Emergéncia

- Pr6éxima a sala de Procedimentos e Sutura

ATUALIZAGAO DE CONTEUDO NOS QUADROS DE AVISOS
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Em outubro foram atualizados 26 informativos (cartazes de campanhas e
comunicados direcionados a colaboradores, pacientes, acompanhantes e
visitantes) em 16 quadros distribuidos por toda a unidade.

MATERIAS

Divulgagao no site e na pagina do ISG no Facebook

Azevedo Lima contribui para reduzir infeccao hospitalar nas unidades publicas
de Niterdi

17 de outubro de 2017

For Dienice Lasentch

Recentemente o Instituto Latine Americano de Sepse (ILAS) publicou uma pesquisa indicando que 58% dos pacientes
gue desenvalvem sepse nos hospitsis pablicos do Brasil & 55% nos hosgpitais particulares vio a 6bito. "Neste ponto
nao ha diferenga entre o piblico & o privado. Entdo, a melor alternativa é somar forgas para contribuir melhor”, afirma
o Coordenador do CTl do Azevedo Lima, Dr. Felipe Ribeiro. Pensando assim, os liderss dos centros de tratamento
int=nsivo dos dois maiores hospitais que atuam no municipie, Hespital Estadual Azewedo Lima & Complexo Hospitalar
de Niterdi (CHN), desenvolveram um protocols para uniformizar 3 conduta e orpanizar 3 assisténcia em relacio 3
sepse. O documento foi entregue para 2 Secretaria de Salde de Miterdi em solenidade realizada no dis 10 de outubro,
com 3 presenca da Secretdria de Salde, Maria C2lia Vasconcellos, |iderss da saide no municipio = representantss do
Azevedo Lima & CHN.

O protocole deverd ser implementado nas unidades piblicas d= emergéneia e terapia intznsiva do municipio. Trats-s2

de uma série de orientaces qus tEm por objetivo identficar pacientss com sepse e chogue séptico; Melhorar 3 sssisténcia; Racionalizar o uso de recursos: Gerar indicsdores que

permitam & avalisg3e dos processos assistenciais. Fara @ Secrstdns Municips| de Sadde, Maria Cela, ests diretriz de stendimanto 2 sepse & o resuliado ds unido, esforgos & ohares

diversos para stendsr 3 populagie do municipio que ndo tem acesso 3 sadde suplementsr. “Esta € 3 manifestacdo mais monal da infectologia no ser humano & também 3 mais

eclétics, pois ndo distingue rags ou padrdo social, ndo olha idade ou histdria”.
O Dirstor Exscutive do Azevedo Lima, Tiage Vellose, reforga que "a forga do pdibliice & do privade, unidas, deixam um legade pars a cidade de Niterdi, dentro da filesofia de somar
para a seciedade. Juntos somos mais fortes e quem ganha € a populagio. A respensabilidade do Azevede Lima neste papel sotial de contribuir para a comunidade niterciense, que &

a grands usudria desses hospitais, nos deixa muito feliz. A entrega desse protocolo e a aproximagio das instiuigdes fizeram deste um momento emblemético que vai ficar para a

histéria®. Dr. Felipe acrescents que "o GTI ndo tem como funcionar sem umsa =guips compromerida. A responsabilidade d= todos os profissionais t2m o mesmo tamanho no cuidado ao

paciente &, COM rECUrsas ESC35505, Motivagdo e empenho sao ainda mais fundamentais para conseguirmos bons resultades”.

Equipes do CTl do HEAL se capacitam para o atendimento cada vez melhor

23 de outubro de 2017

Por Olznks Lasauitch

Recentemente & equipe de Coordenagdo de Enfermagem do CTI adulte do Azevedo Lima desenvolveu uma
pesquisa entre os técnicos de enfermagem do hospital. O objetivo foi saber o grau de entendimento dos
profissionais em relagdo ao risco das cinco principais medicagbes de alta vigildncia utilizadas aqui. O resultado da
pesquisa demonstrou que os profissionais, em geral, ndo t&ém conhecimento sobre a agdo destas medicagdes no
paciente e nem dos efeitos colaterais que elas podem causar, como, por exemplo, uma droga para reduzir a
pressdo que pode reduzir além do esperado, ou uma droga utilizads para reposigdo de potéssio que pode causar
parada cardiaca. Apesar do paciente internado em CTI ter menitoramento continuo, sem o conhecimento do

efeito colateral que a medicagdo pode causar, o profissional ndo daré o acompanhamente adequado 30s

“NEo se trata de uma realidade do nosso hospital, pois estes profissionais j& trabalnaram em outros hospitais € em muitos casos, ainda trabalham em mais de um. Ou sejs,

esta falta de entendimento é uma probabilidade em qualguer hospital, piblico ou privado®, afirma a Coordenadora do Bloco Cri

, Enfermeira Tatiana Leandro, lembrando
ue o tempo de experiéncia do profissional também ndo comprovou mais conhecimento
k. i di i I T

QO resultado da pesquisa, de autoria ou coautoria das enfermeiras Tatiana Leandro, Priscila Nascimento, Lilian Cabral e Tereza Cristing Sarges, gerou duas grandes
oportunidades:

1) Apresentacdo no Xl Congresso Mundial de Medicina Intensiva, que este ano serd realizade no Brasil pela primeira vez, em novembro. O trabalho serd um dos
quatro a representar o Azevedo Lima no evento.
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QOutubro Rosa na Maternidade do HEAL

04 de outubro de 2017

Por Olenka Lasaviich

Nesta terga-feira (D3), a equipe de enfermagem do plantfo noturno da Matemidade do Azevedo Lima promoveu um
alerta especial em homenagem ac més Mundial de Combate ao Céncer de Mama. Eles usaram uma camisa
personalizada e deram orientagdes para as pacientes sobre a importdncia da amamentagdo na prevencdo da doenga.
A iniciativa chamou a atencdo de colegas de outros setores. que também receberam as dicas. “Este alerta foi muito
impaortante, ainda mais porgue trabalhamos em uma unidade que mantém um elo dirsto com a questio da

amamentacio. Estio de parabéns!”, logiou a coordenadora de enfermagem da Maternidade, ‘Vanessa Oliveira.

02 de outubro de 2017

Par Qlenka Lasevitch

Durante o més de setembro, o Grupo de Trabalho composto por representantes da Maternidade do Hospital Estadual
Azeveda Lima, em Niterdi, & da Assessoria de Humanizaclo da Secretaria Estadual de 3adde vaoltou a se reunic Durante o
encontro foram abordadas as possibilidades de melhorias para dificuldades rotineiras, sensibilizagdo no atendimento e
discussdes sobre a importdncia de uma atencBo basica mais atuante & resolutiva. No encontro de setembro participaram
também representantes das maternidades municipais de Niterdi e 53¢ Gongalo para, junte com o Azevedo Lima, discutir o
funcionamento da rede na Regido Metropolitanz |l & 3 responsabilidede de cada municipio na assisténcia da sadde
reprodutiva da mulher. Na ocasido, foi abordada a guestdo do aumento da sifilis congénita e a importdncia da atenclo
basica em sua prevengdo. “Uma boa articulagdo da rede permite a melhor condugdo dos casos de risco habitual e alto risco,
o que garante o stendimento mais adequado &5 usudrias que buscam o servico”, relatam os Coordenadores Médico e de
Enfermagem da Maternidade do Azevede Lima, Carlos Malvone e Vanessa Oliveira.

Azevedo Lima promove eventos sobre Psicologia Hospitalar e "Setembro
Amarelo"

02 de outubro de 2017

Por Olenka Lasevitch

Na semana passada, o servigo Psicossocial do Azevedo Lima promoveu dois impertantes eventos. Na guarta-feira {27), o 1l
Simposio de Psicologia reuniu mais de 50 profissionais e estudantes para discutir as peculiaridades do atendimento
psicoldgico nos diversos setores do hospital, além de atendimento 2os pacientes, familiares e profissionais. “Tivemos a
oportunidade de refletir a psicolegia hospitalar que praticames aqui para profissionais de dentro e de fora do Azevedo
Lima", declara a Responsavel Técnica da Psicologia, Edilea Oliveira. Para a estudante de psicologia Andrea Scholl, que
partidipou do evento, “foi muito enriquecedor pessoal e profissionalmente. Desde quando vim ao Azevedo pela primeira vez
para conhecer ¢ trabalho ful muito bem acolhida. Estou vivendande tudo de perte e depois vou apresentar para os meus
colegas”.

Em referéncia ao Mé&s Internacional da Prevencdio o Suicidio, foi realizado na sexta-feira o evento “Falar & @ Melhor
Solugdo”. O Diretor Executivo do Azevedo Lima, Tiago Vellosg, recebeu os participantes lembrande 3 importincia da unidade como um dos hospitais que mais recebem vitimas de tentativa de
suicidio, além de ser o principal notificador deste evento no municipio. “Temas trazido temas relevantes para serem discutidos aqui. O hospital € reflexo da sociedade e o suicidio & um mal
silencioso que estd ao nosso lado. Acontece em gualguer familia”. O evento contou com a palestra do Coordenador de Sadde Mental de Niterdi, Carlos de Castro Luz. Segundo ele, o suiddio
n#o & uma pratica recente da humanidade & pode acometer quzlguer pessoa, de qualquer sodedade, sexo, idade e classe socisl. Estd entre as 10 causas mais frequentes de morte no mundao &
pode ser desencadeado por fatores gue geralmente levam & depressdo e ansiedade. “E fundamental falar sobre o assunto. Mais do que uma notificagdo, & a vida de uma pessoa”
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ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA SES/RJ

o HEAL +sus

Informes sobre estados de saude e dados sobre atendimento a pacientes.
Durante o més de outubro foram feitos 15 informes a SES. Todos os pedidos por
informagdes atendidos.

Data

Tema

SOLICITACOES DE INFORMACOES E ENCAMINHAMENTOS

Veiculo

Estado de saude de Douglas Fernandes da

01/10 Costa, Gabriel Costa Henrique e Cleber Muniz | O Sao Gongalo
da Silva

10/10 Atendimento vitimas de PAF janeiro a setembro | O Globo

13110 Informacdes sobre o paciente Anténio Claudio O Sao Gongalo e
Alves O Fluminense

26/10 Estados de Saude de Ronan Freitas O Fluminense
Estado de Saude de José da Penha Alves

28/10 _ Diversos veiculos
Amorim (quatro demandas)
Estado de saude de Monique da Costa de _ )

28/10 Diversos veiculos
Jesus
Estado de saude de Carlos Afonso de Oliveira _

28/10 _ Diversos veiculos
Leite (quatro demandas)
Atendimento vitimas de PAF atualizado até 25

30/10 O Globo
de outubro

31/10 Estado de saude de Maria Lacia Lourenco A Tribuna
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ACOES

CAMPANHA SOCIAL/ DIA DAS CRIANCAS

A campanha de doagéo pelo Dia das Criangas em prol do Lar Os Girassois -
projeto social que funciona ha quase 30 anos no bairro do Caramujo e atende a
cerca de 120 criangcas de comunidades préximas — foi encerrada no dia 22 de
outubro e arrecadou mais de 50 kg de alimentos ndo pereciveis A entrega das
doacdes foi feita em parceria com a equipe de Humanizagdo da SES/RJ

diretamente na instituicéo.

il
pavravéns, eq‘"-pe 1SG/HER

A Campanha de doacdo MES DAS

CRIANCAS, TROQUE 1KG DE Jaqueline Freitas (&

ALIMENTO POR UM SORRISO, que L i e
aconteceu no Azevedo Lima no periodo ; Rejane (abaixo), da
de 29 de setembro a 22 de outubro, foi 1 Assessoria e

Humanizacdo da
SES/RJ,fizerama
entrega das doagoes.

um sucessol!!

Gracas a sua ajuda, conseguimos doar
55 quilos de alimentos para as criancas
do Lar Alternativo Os Girasséis, no
Caramujo.

Esta é a nossa missao: ajudar as
comunidades no entorno do hospital, que
tanto precisam e merecem.

Parabéns a todos que contribuiram.
“Juntos Somos mais Fortes!”

Apesar da campanha ter chegado ao final vocé ainda pode fazer essa ou outras doacoes pelos
contatos: Tel: 3607-6774 / Email: girassol@larosgirassois.com.br / End: Rua Daniel, Riente n° 3, Morro do
Céu Caramujo - Niteroi - RJ CEP: 24140-555

ACOES DE FIM DE ANO

O grupo de Humanizagdo da unidade — do qual a Comunicacgao € integrante —
iniciou o a organizagéo de agdes de fim de ano. Estdo sendo programados: visita
do Papai Noel (ator Surrey) com distribuicdo de brindes as parturientes e as
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criangas na pediatria; apresentacdo de Coral no hall de entrada do hospital
(ainda a ser definido qual grupo fara a apresentagado); e acado social com
arrecadacao de brinquedos para instituicdo a ser definida.

DOCUMENTOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS DA UNIDADE

Ampla divulgacdo dos documentos internos administrativos de comunicagao da
unidade, disponibilizados na rede para todos os colaboradores.

NOVOS DOCUMENTOS

ADMINISTRATIVOS DE COMUNICAGAO

0 ISG utiliza diferentes modelos de
‘Documentos Administrativos de Comunicacao’
para organizar e regjstrar seus procedimentos
. internos, pratica que faz parte da cultura do
RESOLUCAO, instituto. Por determinacao da
PARECER, Superintendéncia Técnica-cientifica, estes
INS‘I’RUG[\O... modelos foram recentemente padronizados em
VOCE SABE QUAIS SAO todas as unidades geridas pelo ISG, incluindo o
0S ‘DOCUMENTOS HEAL._lC_)s govos mon:_elz:ls d:v«_em -
ADMINISTRATIVOS DE ser utilizados a partir de hoje (17/10).

COMUNICACAQ’ DO

ISG/HEAL E COMO Seguem anexos a este e-mail 0s novos

DEVE UTILIZA-LOS? documentos e também a ‘Politica de
Documentos Administrativos de Comunicagao’,
onde constam todas as orienta¢des para o uso
correto de cada um deles. Estes mesmos
arquivos estao disponiveis na rede da unidade:
pasta Diregao Administrativa / Documentos
Administrativos de Comunicacao.

FORMATACAOE
LINGUAGEM

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR 0S DOCUMENTOS E A POLITICA

SE VOCE ESTIVER CONECTADO A REDE HEAL
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BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em outubro foram produzidas quatro edi¢cdes. A divulgacao € feita via quadros

ACONTECE
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de avisos e e-mails, semanalmente.

SIHEEAL

Pl HOSTIAL ESTAUAL AZEVEDD LA
L SECRETARIA DE SAUDE

e

Criatividade e

&
capacidade de atendimento, grande em abrangéncia de atuaco, mas,
ntes de tud

compromisso

meio, da n3o tinha
thointensa, o estoque de suprimentos do hospital durava 30 dias, além
de mais 15 dias de estoque de seguranga. Este montante foi sendo

pes 3

te do A

doL

imo, sempre

Elizabeth Esteves. Para que ndo haja desabastecimento, a equipe langa

com todos os materiais e medicamentos necessérios, sem perceber o
esforgo de uma equipe que, com criatividade e compror
o seu papel para garantir esse atendimento. “Fazemos uma avaliagio
didria para controle do estoque e um permanente trabalho com as
equipes de enfermagem para que possamos otimizar o uso dos
materiais. Com o apoio de todos, garantimos a redusdo gradativa no

misso, vai além

re que possivel’, explica a Coordenadora da Framacia,

Elizabeth Esteves, Coordenadora
aFramicia, e equipe.

todo. Mesmo com as dificuldades, o hospital mantém-se em pleno

Outubro Rosa na Maternidade ——

A equipe de enfermagem do plantdo Servigo Noturno 2
(SN2) da Maternidade promoveu um alerta especial em
homenagem ao més Mundial de Combate a0 Cancer de
Mama. Eles usaram uma camisa personalizada durante o
plant3o e deram orientagdes para as pacientes sobre a
importéncia da amamentagso na prevencdo da doenga.
Aagio chamou a ateng3o de colegas de outros setores,
que também receberam as dicas. “Este alerta foi muito
importante, ainda mais porque trabalhamos em uma
unidade que mantém um elo direto com a questdo da
‘amamentago. Estdo de parabéns!”, elogiou a Coordena-
dora de Eniemvagem da Maternidade, Vanessa Oliveira.

itos elogios nas redes
B e
etalentosa no cuidado com o ser humano” (Tiago Velloso
- Diretor Bxecutivo do HEAL). “Amo trabalhar nesse
hospital. €, principalmente, fazer parte dessa equipe.
Orgulho de ser Maternidade AZEVEDO LIMAY” (Elivane
Rocha-equipe Enfermagem SN2).

ACONTECE
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Equipes do CTI se capacitam para

Equipe de enfermagem do plantioServico
Noturno2(SN2) daMaternidade HEAL.

oseria
E e crevaria o sadpe

o atendimento cada vez melhor

deC 5

doCTladuto do Azevedo Lima desenvolveu uma pesquisa

entre 0s técnicos de enfermagem do hospital. O objetivo

foi saber o grau de entendimento dos profissionais em

relagao ao risco das cinco principais medicagdes de alta
)

profissionais, em geral, ngo tém conhecimento sobre a
530 destas medicagdes no paciente e nem dos efeitos
eolaterais que elas podem causar, como, por exemplo,

uma droga para reduzir a presso que pode reduzir além
do esperado, ou uma droga utiizada para reposico de
potéssio que pode causar parada cardiaca. Apesar do
paciente internado em CTI ter monitoramento continuo,

pode causar, o profissional ndo daré o acompanhamento
adequado aos possiveis riscos.

“Ngo se trata de uma realidade do nosso hospital, pois
estes profissionais j4 trabalharam em outros hospitais
em muitos casos, ainda trabalham em mais de um. Ou
sefa, esta falta de entendimento é uma probabilidade em
qualquer hospital, piblico ou privado’, afirma a
Coordenadora do_Bloco Critico, Enfermeira Tatiana
Leandro, lembrando que o tempo de experiéncia do

o
O resultado da pesquisa, de autoria ou coautoria das
enfermeiras Tatiana Leandro, Priscila Nascimento, Liian
Cabral e Tereza Cristina Sarges, gerou duas grandes opor-
tunidades: A apresentagio no Xl Congresso Mundial de
Medicina Intensiva, que este ano sers realizado no Brasl

ficado e os cuidados de enfermagem que devem ser
observados pela prdpria equipe.

Para Ireneusa Gomes da Silva, Técnica de Enfermagem
do CTI A, “essa pesquisa foi importante para conhe-
3 M

a,

pela primeira vez, em novembro.
quatro a representar o Azevedo Lima o evento;  a re-
soluggo da falta de entendimento sobre os medica-
mentos. As seis equipes de profissionais que atuam nos
plantes diumos e noturnos das nidades de CTI A8 C—
que responderam o questiondrio — desenvolveram uma
pesquisa sobre cada uma das dicages em
questio. Ao final, na semana passada, foram feitas

nidade de cada dia aprender mais. Treinar & sempre
bom e nos d4 ainda mals seguranca para agir com o
“Foi muito positivo. As equipes ficaram bem
atentas e todos foram muito participativos. Com isso,
estamos contribuindo para a melhor adequagio
profissional ndo apenas dos técnicos de enfermagem
que atuam no CTI do Azevedo Lima, como também de

de cada medicagio, bem como reflexdes sobre o signi-

multiplica’, finaliza
Tatiana,
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Azevedo Lima contribui para reduzir infeccio
hospitalar nas unidades publicas de Niteroi

Recentemente, o Instituto Latino Americano de Sepse
(ILAS) publicou uma pesquisa indicando que 56% dos
pacientes que desenvolvem sepse nos hospitais publicos
do Brasil e 55% nos hospitais particulares vio a Gbito.
e A i

deresd

or.
e intensivo dos dois maiores hospitais que

Complexa Hospitalar de Niterdi (CHN), desenvolveram
um protocolo para uniformizar a conduta e organizar a

Entdo, a melh forgas para contribuir
me\hor i & Coorienador co CT1 do Auevedo Ui,

Da esquerda para a direita: Fidvio Monteiro, Diretor
Técnico do HEAL; Tiogo Velloso, Diretor Executivo; o

Secretdria de Satde de Niterdi, Maria Célia Vasconcellos;
Moyses Damasceno, Chefe de UTI o CHN e no INTO;
Daniel Filho, Chefe de UTI do Samcordis e Diretor da
Sotileste; e Dr. Fellpe Rbeiro, Coordenadordo CTIdo HEAL

Equipe da Farmacia reformula
os Carrinhos de Emergéncia

0 Carrinho de Parada, ou Carrinho de Emergéncia, é uma
extensio da Farmé m gavet
para medicamentos e materi

emergenciais e/ou imediatas, est disponivel em todos o

em situagdes

iy e R
pudesse saber o que realmente era necessario em cada

fluxo para controle de validade e reposi3o e também a
visualizagio dos remédios. Segundo o Farmacéutico Admi-

M INTERNO
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Setor de Atendimento pod

para a Secretaria de Saide de Niterdi em solenidade
realizada o dia 10 de outubro, com a presenca da
Secretdria de Saide, Maria Célia Vasconcelos, lideres da
satde no municipio e representantes do Azevedo Lima
CHN. 0 Protocoloincluiumasériede orentagdese deverd

arapl I TaHS du municipio. O Diretor Executivo do
Azevedo Lima, Tiago Velloso, avalia que “a forga do
piblico e do pr 1 e legado para a
cidade de Niterdi, dentro da filosofia de somar para a
sociedade. A responsabilidade do Azevedo Lima neste

que é a grande usudria desses hospitais, nos deixa muito
feliz". Dr. Felipe acrescenta que "o CTI ndo tem como
funcionar sem uma equipe comprometida. A responsa-

no cuidado ao paciente e, com recursos escassos,

conseguirmos bons resultados”.

ninistrativo Jorge Dias, “cada setor passa a ter o s

carrinho identificado por cor, numeragdo e medica-

mentos especificos. E

Farmacia, permitindo que a equipe de enfermagem
e nopaciente

Um grande parceiro para todas as horas!

ado a um coracdo que

bombeia servigos para todo o corpo hospitalar. Com essa comparago, a
coordenadora da rea, Andrea Godinho, define o Setor de Atendimento.

do Azevedo Lima, que inclui
Recepgdes, o Protocolo, a Tel

i
Patrimonial. Uma equipe de cerca de 60 pessoas, entre diaristas e

plantonistas. Conhega cada um dessessetores!

Apoio Administrativo: D4 suporte aos setores assistenciais.

aptas a fonecer informacdes administrativas como

do hospital, agindo como ferramenta para
d Jémdisso, for

. Aos finais

noturnos,

a respeito das normas da instituigio em geral, bem como
Gbitos. Além de ser o primeiro setor a contatar a familia, o

Apoio Administrativo oferece todas as. informacdes e

documentos necessérios para aliberagéo do corpo.

Recepgdes - Emergéncia, ta Materidade,

PG5
Central e Maternidade: Nas Recepsdes da Emergéncia e
Admissio da Maternidade os cadastros dos pacientes s3o

recolhidos e separados por data, além de ser feita a
conferéncia dos boletins, assinatura e carimbo do médico
para posterior envio 3o Arquivamento Médico e Estatistica
(SAME). As copias ficam disponiveis no SAME para que as

familias possam retirar. Na Recepcao Central sdo feitas as
rificagd 5 5

Maqueiros: ~ Sdo_ responsaveis pelo transporte do

ou macas. No Azevedo Lima os maqueiros ficam de
plantio em locais estratégicos como entrada e corredor
da Emergéncia, Maternidade e Unidade de Internagao,
mas também podem ser solicitados pelo Setor de
Atendimentoe Recepgo Central.

Seguranca Patrimorial: Unico setor terceirizado de todo
© Atendimento, a Seguranga Patrimonial € responsavel

todo o controle de acesso 20 hospital, com
pmﬁsswonaws localizados em todas as entradas. Em casos

porfuncionérios, for
e, na Recepgio da Maternidade, ¢ feito o controle dos

inadequadas ou_ suspeitas, a
Sesura 5a a
sempre em busca de garanti a crganizac e seguranca

Protococ: Neste setor 580 recetidos e eniregues o5

‘A equipe de Atendimento do Azevedo Lima ¢
esforg

m geral,

documentos para nrg:as como delegacias, conselhos

tutelares e secretarias de sadde. L4 também sio realizados
6 utre

orcada e slegre. Mesmo ies
estar junta, se apoiando e anmando o= i

em grande parte de forma eletronica, por meio de uma
s e G
do

buscando, por ramal. De segunda a sexta-feira, o servigo
conta também com o atendimento de duas telefonistas

nossos pacientes, e orientar da melhor
maneirs, principalmente em momentos delicados como
Ghitos e eventos no Centro Obstétrico ou Cirurgico.
Mantemos também uma grande parceria com o Servigo
P I i

nossos pacientes. £ uma grande equipe!’, finaliza a
Coordenadora Andrea Godinho.
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SECRETARIA DE SAUDE

Comunicacdo e assessoria de imprensa atuam na definicdo das pautas,
apuracgao e redacao de matérias e adaptacao dos textos para os boletins.

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as
acOes realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas
entre setores e dar visibilidade ao trabalho das areas, integrando e valorizando
as equipes.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacgao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para
criagdo de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou
difundem importantes orientacdes e dicas de saude, bem como confeccdo do
briefing e acompanhamento da producdo das pecas todos os meses.
Internamente, as campanhas sdo divulgadas via cartazes nos quadros de
avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas de fundo dos
computadores e TVs internas.

Calendario definido para novembro:

DATA ASSUNTO

08/11 DIA DO RADIOLOGISTA

15/11 PROCLAMAGAO DA REPUBLICA

17/11 NOVEMBRO AZUL

20/11 DIA DO BIOMEDICO

22/11 ANIVERSARIO DE NITEROI — APENAS ISG

25/11 DIA INTERNACIONAL DO DOADOR DE SANGUE
27/11 DIA DO TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO
27/11 DIA NACIONAL DE COMBATE AO CANCER

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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As seguintes campanhas foram divulgadas em outubro em nossos veiculos de

comunicagao:

01/10 - Dia Nacional do Idoso

vy v iy
"PASSAM-SE OS’ANOS; E‘O:QUE
“FICA.'SAO'AS MARCAS.DE,
UM-TEMPO VIVIDO, SENTIDO.E *
ENCIDO."

CECILIA SFALSIN

gHEAL SUSE:

10/10 - Dia Mundial da Saude Mental

~

| e
e

VIVABEM ! |

Sua mente € saudével quando ha atitudes
positivas em relacéo a si proprio.
Busque a autorrealizagéo para viver com salde.

10 de outubro
Dia Mundial da Salde Mental

11/10 - Dia Nacional de Prevencao da Obesidade
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MUDAR E
D PRIMEIRO PASSO
RA VIVER MELHOR!

SHEAL +susz-‘a:

12/10 - Dia das Criancas

hS MELHORES

MEMORTAS
SHO CRIADAS
NA INFANCIR

12Dk OUTUERO, DA DAS CRIANCAS
Fa-an

13/10 - Dia do Terapeuta Ocupacional
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SECRETARIA DE SAUDE

DOIS TALENTOS, UMA MISSAO:
REESCREVER HISTORIAS.

Dia do Terapeuta Ocupacional
e Fisioterapeuta - 13 de outubro

EGHEAL SUS

...............

A Sifilis € uma doenga infecciosa transmitida principalmente
pelo ato sexual. Use camisinha e faga o teste em uma unidade
de satide perto de vocé.

21 de outubro,

Dia Nacional
de Combate a Siﬁliz ./
e b al B A

...............

16/10 - Horario de Verao
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BOVINGO o DECUTUBRO

COMECA
0 HORARIODE VERAO:

ADIANTEQ'SEU
RELOGIOEM 1 HORA.

- SUS
ecneranan ok snioe

18/10 - Dia do Médico

# Todor gratidao aqueles |
l que dedicam suas vidas as noss

SUSEL

19/10 - Dia Mundial de Combate ao Cancer de Mama / Outubro Rosa
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A PREVENCAO

FAZ PARTE

DA LUTA!

Atente-se para a realidade atual do
cancer de mama e a importancia
do diagndstico precoce.

Sua vida pode ser salva
com um toque!

/

28/10 - Dia do Servidor Publico

.
Servif oo
proximo
€ um gesto de cidadania

28 de outubro
Dia do Servidor Pablico.

GHEAL ofusus

ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do préprio setor, a Comunicagao atende a demandas
dos demais setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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audiovisual de eventos; organizacao e coordenacdo de solenidades e
eventos; planejamento de campanhas e acbGes de mobilizacdo internas;

divulgacao de informacdes uteis, acdes, projetos, programas e eventos.

Cartaz tamanho AQ para Maternidade em reforma

MATERNIDADE EM REFORMA
PARA MELHOR ATENDE-LA

Em outubro, os seguintes informativos internos foram divulgados:

Interrupc¢ao do fornecimento de energia elétrica

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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FIQUE LIGADD! A

¥ ’_‘;

INTERRUPCAO DO

FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA

O fomesiments de enargia elérica serd interrompide neste
sdbado, 07,10, das 6h s 10h, para menutengio da nossa
rede elétrica. 08 selores alimentados pelo gersoor nan serdo

irnpactaos.

Com a chegada da primavera a proximidade doveréo, cresce o
riscode ocoméncizs de falta de enargia causadas por condigoes
climédticas adversas. Esta manutengdo preventiva visa
a=segurar @ continuidade do farnecimanto de energia na
unidade & garantir que &5 dreas assistenciais estelam abaste-
cidas palos geradaras.

Contamos com & Sua COmpreensan,

Consumo de agua

FIQUE LIGADO! b}

"AGUAS DE NITEROI" PEDE QUE A POPULAGAQ

ECONOMIZE
AGUA

A Aguas de Nilerdi' informa que o abasteci-
mento foi reduzido devido & estiagem das
dltimas semanas € pede que a papulagao
economize. Figue atento quante a utilizacao

conscients e consuma com moderagdo,

Elogio
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¥ ELOGIOS

ELOGIO A EQUIPES DA MATERNIDADE

Recabamos em cutubm, de peciente Maxsuellen Barbose da Dosta, ume
aemacionante carta dirccicnada & fermawditloga Amanda Mendanga,
ELLE & proond punho, A Mova Mamie 1Embem elogiou a5 Benices Jde
enfermagem Rosely Games e Sheila Machado, além da Terapeuta Danecle
Fiuza, Conlira:

MAKEUELLE B, BA COSTA

Parabéns equipes, vocés merecem!

Processos seletivos internos

PROCESS0 SELETIVO INTERNO PARA

ENFERMEIRO

- Sg woce rabalha no Azevedo Lima Na no minimg 12 meses e

.wnlmwmuwrwmuﬂumnhm&uuhlwos

Ticalo atualizado &

-° 4311 e seleca intems preer dum
é dhu&ﬂn uma

seu ge=ter imediats. O procasss sslsts terd como aapaa
'mallsachnwlq. provas uluadds ] umm a msﬂm

'Iamw nﬁlmdﬂmﬂm '

+ Sem adverténcias ¢ faltas Ian
ﬁlmnanebmem

* Apresentagiio do Caran Aivo & Nada Cansta
+ Experinga na &rea sard um diferencial
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PROCESS0 SELETIVO INTERNO PARA

ANALISTA DE COMUNICACAO

Sa vook tem Intenesza am atuss no setor de Comunicacas, confira
abaio os prévequisitas e parbcipe, Erdregue Ssu curriculo
atuaizades oformiskano oe selee ntema preenchde no setorde.
Gestdo de Peaacas até o dia 24,10, anexados & uma Sulinzacio
dosaugestar imedixc.

ATRIBUIGOES: Apurarin ¢ mdagio e matdrias, gavacio o
BEE0 de Wes INernes, criagio de peges Arafas, eaboragan
de briefing para criagio (are) de pecas institucionais, controle da
apenda de Comunicacso @ athidades administratives do sator
(it il salistacis de materisis & servipos, sualizagie
de mallling & tos canals da comunicacss fisicos & digitals),

PRE-REQUISITOS: Cirso SUpETior compiato am Comuncagio;
Boa redacsa; Experincia com programas de ediclio de imagen
{Core! Draw w Photashons Tempe minime de casa: 12 meses; Sem
Achverton iag e faltes injust N It i

SEL wlise curricular e entravista

percompeténcia,

#HEAL +5|_|5- -

Campanha de doacoes — ultimos dias

0'Lar s Girmssais,
s vizinha localmde
na comunidade do
Caramujo. passa por
SR
e o 120 ¢

L

NESTE MES DAS CRIA NCAS,
:n‘:hﬁ:kgidhlﬂlm::nw TROQUE 1KG DE ALIMENTO
Pontos e colotar POR UM SORRISO
- SETOR DE COMUSICAZAT |DIRECAD) i
-SERVICO SOCIAL (TERAED) y

SERYICD AELWGIDSE: r
[ENTRADA AT LADG D3 SUDITORID) y

090

[ _]
JUNTOS
SIS MAK FORTES
I EOAL S REAL

COMUNICADOS RECORRENTES

Azevedo em Numeros
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Divulgacédo dos numeros do HEAL referentes a setembro nos quadros de avisos

e por e-mail.

AZEVEDD EM NUMEROS "' @I EAL

\.. = 4.812

SETEMBRO/2017
= LEITOS INTERNAGOES Y
) § 242 696 :ui g
cmuRams  TIZEEMSTOS &
Vo= 188 (274 [z g
W cwsmesoemsosn  SANS . mw

32.950|:=5

1 ATEMDIMENTOE
4 AMEULATORIALS

serz 1,018
R Y L]

ATENDIMENTOS DE URGENCIA, _l
EMERGENCIA E OBSTETFICDS L

4.367T | I

' ESTATUTARIOS

372

COLABORADIRES

1.170

o

/ 4

Fonbes: Selores de Gestao de Pessoas & Qualidade - HEAL/1SG

Listagem de Aniversariantes

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0s nomes

e setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem

também é enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

1A 10 DE OUTUBRO

Parabéns!

Forte: Gertic ce Pencer HEALISE
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Ouvidoria

Listagem de profissionais e setores elogiados no més de setembro por pacientes

e acompanhantes, na Ouvidoria do Heal.

OUVIDORIA “‘Q

PARABENS AOS PROFISSIONAIS
ELOGIADOS EM SETEMBRO

CLINICA MEDICA

Faciriee, Feliaren Fronzien Barin
0 Jase Arttinin Gomen o3 e
LA treka AaLI ) o HEAL

Facierir kaies Caztens Tera cogou
aoquize s Enkrmigon.

Foriente Hed s Fod igues.
RELiin) ORHE s LIS a0
Malteraa, @ Ll i casdinedans
do KR, ArgEic.

PRcaeLe Livnaida Clviva da Sivk
regsley sogdc i cooeica Eniide.

Frcianin Satgia da Fnchs Prrim
mingiou bk ool pe da RX,

CTI E UTI NEO

MATERNIDADE

Focsinie fra Basibo dos.
Eonioe deginu o CT) Heonal
Enciartses Fermarea dos. S Martniss,

Painii Resingda da Fortaeta Gama CasinG, ks Basii feeus
Conoaipa i shogion wda Friain Lopes o baousiee Garcis de S
equiza da Ul Meosasal sloginram tods enuipe by HEAL pelo om

AIEENTIY ] e FECEDETa.

Fncartn Keunimar o 5 ke Femain Bogpes

g trda SiEe  entaiTeEge & o

ongeitas.

Frcharin Dinussia Viei bnoress thagloa
FONTE: CUNTDIORLA 155/ HEAL DURE g el £ el o

Doutores da Alegria

DOUTORES DA ALEGRIA
EM OUTUBRO NO AZEVEDO LIMA:

Cortejo com o grupo
‘Conexao do Bem’

Dia 05710 (quinta-feira}, a partir
das 14h em todo hospital. Participem.

SHEAL sUSiT

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



GHEAL isus

SECRETARIA DE SAUDE

6- JUSTIFICATIVA DO NAO PAGAMENTO DE IMPOSTOS E TRIBUTOS.
PROGRESSAO DA DiVIDA COM OS FORNECEDORES.

Conforme j& reportado a esta SES/RJ, através de oficios e reunides presenciais,
a crise financeira do Estado do Rio de Janeiro vem ocasionando o repasse da
verba de custeio intempestivamente e em valor consideravelmente inferior ao
quanto pactuado no Contrato de Gestdo n® 004/2014, certo é que tal fato tem
acarretado o pagamento minimo de impostos e tributos nos ultimos meses,

inclusive no més de Outubro de 2017, bem como propicia a progressao da

divida com os fornecedores e demais prestadores de servicos no Hospital
Estadual Azevedo Lima.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto
tem sido onerado ainda, com o0 pagamento de multas, juros e correcao
monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e
fornecedores de servigos da unidade.

Ainda, vale frisar que atendendo a determinacao contida no Art. 1° da Resolucao
SES/RJ n?® 1.419/2016, publicada no D.O.E.R.J. em 31/08/2016, quando do
recebimento do repasse parcial da verba de custeio do CG n? 004/2014,
referente a0 més de OQutubro/2017, optou-se pelo pagamento da folha de

pagamento dos colaboradores, parte da divida com as PJ’s médicas, bem como
pela aquisicdo minima de itens criticos de materiais e medicamentos,
permanecendo em aberto os débitos com alguns prestadores de servigos e
fornecedores de materiais e insumos.

Por fim, corroborando o acima narrado, anexamos a presente, copia dos oficios
enviados a SES/RJ relatando a preocupacao do Instituto Sécrates Guanaes com
a progressao da divida, bem como a relacao dos tributos que se encontram em
atraso.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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7. AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DE REPASSE E A ENTREGA DOS
RELATORIOS DE EXECUCAO MENSAIS

Relembramos tratar-se o Contrato de Gestao n? 004/2014 firmado, uma forma
de parceria entre o Poder Publico e a entidade qualificada como Organizacao

Social.

Nao menos importante, frisamos que, diante da crise econémica do Estado do
Rio de Janeiro, ao longo dos meses, este Instituto vem adotando todas as
providéncias ao seu alcance para equacionar as irregularidades e deficiéncias,
na expectativa de que a SES/RJ regularize os repasses mensais devidos e
cumpra a obrigacao principal constante do Contrato de Gestao 004/2014.

Condudo, os repasses tem sido cada vez mais reduzidos a saldar a integralidade
das obrigagdes contraidas junto aos fornecedores, prestadores de servicos,
acarretado ainda, como informado no tépico anterior, 0 pagamento minimo de

impostos e tributos nos dltimos meses.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto
tem sido onerado ainda, com o0 pagamento de multas, juros e correcao
monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e
fornecedores de servigos do Hospital Estadual Azevedo Lima.

Externamos também a imensa preocupacao com o atraso dos pagamentos com
aqueles diretamente envolvidos na assisténcia direta aos pacientes, quem sejam
os colaboradores prestadores de servicos médicos do hospital, os quais, embora
imbuidos do espirito de parceria e compromisso com a saude, diante da

inadimpléncia do Estado perante o ISG, encontram-se sem folego financeiro em

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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continuar prestando os servicos, legitimando uma eventual paralisacdo por conta
da auséncia de repasse, 0 que podera ensejar em desassisténcia a populacao,
com efeitos nefastos a morbimortalidade, se nao houver a imediata

regularizacao dos repasses de acordo com o Contrato de Gestao n2 004/14.

Consignamos também que especialmente quanto aos fornecedores de
medicamentos e insumos, a situacdo enfrentada é de extrema delicadeza,
uma vez que fornecedores antigos ja bloquearam as compras de materiais e
medicamentos, 0 que tem impossibilitado o Instituto em adquirir pelo
menor preco e, a area assistencial, e os novos (com valores mais elevados),
apesar de toda a compreensdao e espirito de parceria tem cobrado um

posicionamento referente ao pagamento.

Assim, a ajuda esperada pelo Instituto perante a SES/RJ materializa-se na
efetiva regularizacdo dos repasses por parte da SES/RJ de forma urgente e a
prioritaria da verba de custeio do CG 004/2014, garantindo, desse modo, a
continuidade e qualidade da assisténcia prestada a populacao fluminense
de forma digna e eficiente.

Por outro lado, ressaltamos que esta OSS nunca eximiu-se de cumprir com
sua parte das obrigacées contratuais, sempre atuando de forma licita,

impessoal, eficiente, com moralidade e transparéncia e, todos os seus atos.

Por tal razdo, consignamos também da dificuldade enfrentada da nao entrega do
Relatério de Execucdao no prazo contratualmente estabelecido, por conta da
morosidade do repasse em um primeiro momento e, posteriormente, da
insuficiéncia da verba do custeio prevista no CG 004/2014, ja que somente em

momento posterior a entrada do valor oscilante do aporte financeiro, a folha é

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



s/ HEAL

N SUS =
HOSPITAL EETADUAL ATEVEDD LIMA ? o Bt
SECRETARIA DE SAUDE

paga, os calculos para pagamentos de alguns fornecedores e prestadores sao

finalizados, as notas pagas e escaneadas, tudo para compor as informagdes e
documentos que seguem no relatério mensal..

Assim, o prazo estabelecido na avenca firmada para a entrega do Relatério de
Execucdo somente se tornara viavel caso a SES/RJ efetivamente deposite a

verba de custeio prevista no CG 004/2014 em data anterior ao 5° dia util e de
maneira integral.
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