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1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execugéo de Atividades e Prestagéo
de Contas, as acoes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo, sob gestdo do
Instituto Socrates Guanaes, referente ao més de Setembro de 2017.

Reiteramos que o Instituto Sécrates Guanaes deu inicio as suas atividades de
gestdo, no Hospital Estadual Azevedo Lima, no dia 14 de abril de 2014, tendo
em momento inicial realizado a migracdo dos contratos de servigos internos, e
posteriormente, no més de dezembro do mesmo ano, passou a vigorar em

regime de gestao plena.

Informamos que, a metodologia utilizada para elaboracao desse relatério foi a
analise comparada dos resultados assistenciais, a partir dos referenciais
pactuados no Projeto Técnico apresentado no ato licitatério, relativo ao Contrato
de Gestao 004/2014.

Salientamos que as Organizag¢des Sociais, nesta perspectiva o Instituto Sécrates
Guanaes, tem a prerrogativa de reger todas as suas acdes obedecendo aos
principios constitucionais, ou seja, pautado nos principios e diretrizes do SUS,
com 0s seguintes preceitos:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acodes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservagao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de

qualquer espécie;
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V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacdo de informagbdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a
sua utilizacao pelo usuario;

VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientagao programatica;

VIII - participagdo da comunidade;

IX - descentralizacdo politico-administrativa, com dire¢do Unica em cada esfera
de governo:

a) énfase na descentralizacao dos servicos para 0s municipios;

b) regionalizacao e hierarquizag¢ao da rede de servigos de saude;

X - integracdo em nivel executivo das agdes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;

XI - conjugacgao dos recursos financeiros, tecnologicos, materiais € humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacao de
servicos de assisténcia a saude da populagao;

Xl - capacidade de resolucao dos servicos em todos 0s niveis de assisténcia; e
XIll - organizacao dos servigos publicos de modo a evitar duplicidade de meios
para fins idénticos.

2. O INSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Sécrates Guanaes (CEPESG), a entidade em seu propdsito
fundamental primeiro, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do
desenvolvimento de suas praticas. Em momento posterior, culmina na
compreensao de que, a integracdo do ensino e pesquisa se fundamentam em
excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude nos
servicos assistenciais e promovem saude, com eficacia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestao, atuando junto ao entdo recém-inaugurado Hospital
da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na assisténcia ao
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paciente criticamente enfermo (UT| e Emergéncia), transformando-se em um dos
principais centros do pais, formadores de profissionais voltados ao exercicio da
Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passa a caminhar no propésito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formacdo em saude, tendo a qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social como definicbes de seus
processos. A paulatina incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos
iniciais, de levar a “expertise” adquirida no caminho da integracéo e articulacao a
outros equipamentos de saude, desde a atencéo basica até a atencao em alta
complexidade, passaram a ser crescentes na visdo institucional. Assim, em
2004, foi adotada a denominacéao de Instituto, para lembrar 0 compromisso com
0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacao de “gente
para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicacéo.

Desta o ISG mantém a filosofia e a conviccao de que “nada de bom se faz
sozinho” e, por isso, valoriza a formacéao e selecao de recursos humanos para o
trabalho em saldde, assim como estabelece importantes convénios com
renomadas instituicbes nacionais e internacionais, do setor da saude e do
ensino. Ao longo destes anos, com apoio e orientacdo dos Conselhos e
Diretoria, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e
parceiros que comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se

em sua visdo, uma das razoes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidas
como preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa,
através do modelo de assisténcia a saude por Organizagcdes Sociais, as quais
buscam recursos através de terceiros, quer seja em parceria com o setor publico
e/ou privado. Para tanto, € obrigatério aplicar bem e comprovar 0s recursos
recebidos, para a operacionalizacdo dos servicos, a partir desse novo arranjo
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juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos que as Organizacdes Sociais
em Saude (OSs) operam com base em contratos de gestdo. Nesse sentido,
evidencia-se que a relagcdo do Estado com as entidades tem por base o
cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigacdes das OSs, e
instrumentos sdo estabelecidos para isso, com foco em diferentes niveis e
dimensdes do controle interno e externo, tais como: o contrato de gestéo,
renovado anualmente, o relatério financeiro e o relatério de execucdo e
desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os parametros,
o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacdo dos resultados
obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi previamente
acordado no contrato de gestao, os quais vem sendo cumpridos periodicamente
pelo ISG.

MISSAO

Promover Saude com Espirito Publico e Eficiéncia do Privado.

VISAO

Ser uma Organizacdo Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora; o
ensino e a pesquisa como ferramentas; e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente precisa e merece.

VALORES

1. SAUDE E PRIORIDADE: dever do Estado e obrigacdo de cidadania,
universal e de acesso com igualdade e equidade;

2. EDUCACAO E FUNDAMENTAL: sendo o ensino e a pesquisa

ferramentas essenciais para eficiéncia do processo;

3. HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: do processo de promover salde,
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assistir na doenca e cuidar do paciente;

4. ETICA COMO UNICA CENSURA: é determinante fazer o bem, néo fazer

o mal, com autonomia e justica;

5. GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: aprender a fazer
salde com qualidade e com melhor custo possivel € uma obrigacao

social;

6. CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: formar gente para cuidar
de gente e garimpar "pérolas humanas";

7. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: captar e gerir o "dinheiro bom"

para cumprir nossa missao;

8. TRANSPARENCIA COM DINHEIRO DOS OUTROS: auditar e apresentar

onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

9. PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": multiplicar ativos e dividir
resultados;

10.MERITOCRACIA para premiar o trabalho e resultados pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacéo.
Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuagéao e
centros de resultados (CR):
e Gestéo e Consultoria em Saude;
e Programa de Atencgéo Basica a Saude;
e Ensino e Desenvolvimento Profissional;
e Laboratério de Treinamento e Simulacao em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) é um hospital publico, responsavel
pela prestacdo de servicos de saude na area de urgéncia/ emergéncia e
maternidade e tem sua importancia, historicamente, reconhecida como
referéncia assistencial, dado a sua relevancia social e regional. E uma das
instituicdbes que compde a rede de hospitais estaduais do Estado do Rio de

Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos
de qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como
valores institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na
gestao, a solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia
técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na

exceléncia dos resultados.

Esta localizado a Rua Teixeira de Freitas, 30 Fonseca, Niter6i, Regiao
Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como unidade de
referéncia, de maior complexidade, (Hospital Especializado tipo Il), reconhecido
na prestacdo de servicos assistenciais na area de urgéncia e emergéncia e
maternidade, responsavel por uma macrorregido, atendendo a populacdo de
Niter6i, Sdo Gongalo e os demais municipios que compde a regiao metropolitana
I, que juntos somam cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece aos critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do
disposto na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativo a Rede de
Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Salde

(SUS), que considera que o atendimento aos usuarios com quadros agudos
deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servicos de saude do
SUS, possibilitando a resolucado integral da demanda ou transferindo-a,
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responsavelmente, para um servico de maior complexidade, dentro de um

sistema hierarquizado e regulado.

Reunem neste contexto, servicos em alta complexidade, para desempenhar
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirdrgicas. Dispde para tanto de
recursos tecnoldgicos e humanos, indispensaveis para o diagnéstico e
tratamento, contando com equipes de neurocirurgia, traumato-ortopedia, cirurgia
geral e clinica, em plantées 24h, compostas por médicos especializados, equipe
multidisciplinar, além de equipes de retaguarda para manejo de pacientes
criticos, em conformidade com o SUS (Unidade de Cuidados Criticos, Unidade

de Cuidados Semi-intensivos e Unidade de Cuidados Clinico-cirargicos).

Adicionalmente, prové suporte em especialidades cirurgicas (cirurgia toracica,
vascular, plastica e buco-maxilofacial, dentre outras) e especialidades clinicas
necessarias para apoio a usuarios politraumatizados e outros internados.
Atende a demanda espontanea e/ou referenciada, e funciona como retaguarda
para os outros pontos de atencéo as urgéncias de menor complexidade.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento,
com classificacdo de risco em ambiente especifico, e identificacdo do paciente,
segundo sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte,
priorizando-se aqueles que necessitem de tratamento imediato. A porta de
entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores hospitalares contam
com processo permanente de regulacdo através do Nucleo de Regulacdo
Interna (NIR), em permanente interface com a Central Regional de Regulagéo de
Urgéncia, a qual coordena os fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra

referéncia.

Conta com unidade de internacao clinico-cirdrgica, ambulatérios de seguimento
dos pacientes cirurgicos e duas unidades de Terapia Intensiva, sendo uma com
leitos gerais de adultos, e outra com leitos de Unidade de Pés-Operatério.
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Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacéo, classificacdo de
risco, acompanhamento e internagdo, de todas as gestantes que buscam o
servico espontaneamente, assim como as vinculadas a atencao béasica e/ou
aquelas encaminhadas pela Central de Regulagcdo. Mantém alojamento
conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra os principais recursos —
humanos e materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas
necessidades biolégicas e de cuidado no sentido mais amplo.

Possui 237 leitos de internagao, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos — Sala Vermelha; 09 leitos de cuidados semi-
intensivos- Sala Amarela; 20 leitos clinico-cirurgicos — Sala Verde, 05 leitos de
trauma pediatrico e 01 leito de cuidados intensivos relativos ao trauma
pediatrico); 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adultos, 94 leitos de apoio com
internacao Clinico-Cirurgica, 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de tratamento
intensivo neonatal, 05 leitos de unidade intermediaria neonatal (em fase de

reinauguracao apos obras) e 05 leitos de cuidados pds-operatérios intensivos.

O Municipio de Niteréi, no qual o hospital encontra-se sediado, tem populacédo
estimada de 497.883 habitantes (IBGE 2016) possuindo uma area de 133.9 km?,
sendo a quinta cidade mais populosa do Estado, e a de maior indice de
Desenvolvimento Humano. O municipio integra a Regidao Metropolitana do Rio
de Janeiro e é um dos principais centros do Estado. Niteréi polariza os
municipios vizinhos, e tem uma dinamica urbana propria, fazendo com que a
porcao leste da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro seja identificada como
parte distinta, demandando planejamento urbano e politicas publicas préprias,

nas quais se incluem necessariamente as de saude.

A regido Metropolitana Il possui aproximadamente dois milhées de habitantes,
sendo limitada pelas regides da Baixada Litoranea e Serrana. Representa cerca
de 6,20% da area do Estado e é composta por sete municipios de caracteristicas
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bastante diversas entre si, distribuidos em quatro microrregides (Marica e
Niter6i- microrregiao |, Sdo Gongalo — microrregido Il, ltaborai e Tangua —
microrregido lll, Rio Bonito e Silva Jardim — microrregidao IV) que contém
aproximadamente 12% da populacéo total do Estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Niter6i apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida
migratéria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento
populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
retragdo populacional em médio prazo. A expectativa de vida ao nascer no
municipio de Niteréi € maior do que as médias do Estado, e nacional. No grupo
de referéncia, a cidade é a que apresentou maior evolucao entre 1991 e 2010.

A cidade possui indicadores pouco satisfatérios, quando analisada a oferta de
atendimentos e internagdes de média e alta complexidades, haja vista a grande
demanda reprimida por esse tipo de atendimento a populagcéo residente e néo
residente, as quais trazem reflexos profundos no atendimento prestado pelo
HEAL.

Avalia-se que a demanda por procedimentos de alta e média complexidade tem
obedecido a tendéncia de aumento, considerando o envelhecimento
populacional e destacando-se o alto indice de 6bitos por doencas do aparelho

circulatério e o crescimento no niumero de 6bitos relacionados as neoplasias.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestao e de atencao a saude visa atingir novos patamares de
prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario
associada a introducao de novos mecanismos dos processos assistenciais.

Inicialmente entendeu-se em seu processo diagndstico que a unidade deveria

passar por um mapeamento de seus processos € necessidades com a
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identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na correta prestacdo do

servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base para a realizagdo das

acoes do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG ja teve concluido a gestdo dos

contratos de servicos ainda acontecendo a revisdo de suas necessidades,

segundo as demandas internas de atendimento aos usuarios.

4.1-

ACOMPANHAMENTO DE METAS

INDICADORES DE PRODUGAO

Indicadores encontrados

habilitados apresentados para
cobranga ao SUS

apresentados ao SUS) x 100

Indicadores 2017 Memoéria de Célculo Unid. Medida Meta
SETEMBRO
Saida Clinica de Adulto - Unidade 160 118
Saidas Obstétricas - Unidade 350 324
Saidas Ortopédicas - Unidade 120 138
Outras Saidas Cirdrgicas - Unidade 120 65
Tota : Unidade o [
Ultrassonografia - Unidade 500 505
Tomografia Computadorizada - Unidade 2.000 404
Tota : Unidade 2500 | SOS R
INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores 2015 Meméria de Célculo Unidade de Medida Meta
Taxa de Mortalidade Ajustada
por escore de gravidade nas (Mortalidade absoluta/Mortalidade Percentual <ou=1 077
Unidades de Cuidados estimada por APACHE) x 100 B !
Intensivos (APACHE)
Taxa de Mortalidade Ajustada
por escore de gravidade nas (Mortalidade absoluta/Mortalidade Percentual <ou=1
Unidades de Cuidados estimada por SNAPPE) x 100 B
Intensivos (SNAPPE)
(N° de usudrios com diagnéstico de
Taxa de Infecgdo Hospitalar infeccdo ap6s 48h de internagao/ Percentual <ou=2.5% 1,24
Total de usuérios internados) x 100
5 -
Taxa de Cesarea gl\éode cesareas/Total de partos) x Percentual <=40%
Taxa de mortalidade neonatal (N© de 6bitos neonatal precoce/ Total
precoce dos nascidos na de nascidos vivos na unidade) x Por 1000 <10 por 1000 4,6
Unidade 1000
- — ——
Taxa de satisfagdo dos usuarios (N qg usuarios safisfeitos/ Total de Percentual >ou=90% 96,1
Usuérios) x 100
(Total de profissionais médicos
Taxa de profissionais cadastrados no CNES/Total de o
cadastrados no CNES profissionais médicos cadastrados) x Percentual 100% 100
100
Taxa de suspensao de cirurgias (Totallde suspenstes/Total de Percentual <10% 12,15
cirurgias) x 100
;at‘ﬁf‘a?neeﬁgs;;s;’::j ‘;S (Total de AlH glosadas/ Total de AIH
N referentes aos servigos habilitados Percentual <5% 0,0
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SOULMY - MV2000 - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por.  RENATA.CAROLINO
Altas por Especialidade Em-  02/10/2017 09-02

Periodo de 01/09/2017 a 30/09/2017, Unidade de Internacgdo: TODAS
Tipos de Internagao: Todos

Especialidade Total % Total % Acumulado
73 GINECOLOGISTA E OBSTETRICIA 315 45,78 % 45,78 %
33 ORTOPEDIA E TRAUMA 138 20,06 % 65,84 %
15 CLINICA GERAL 118 17,15 % 82,99 %
11 CIRURGIA GERAL 40 581 % 88,81 %
93 NEONATAL 36 552 % 94,33 %
27 NEUROCIRURGIA 23 3,34 % 97,67 %
23 OBSTETRICIA 9 1,31 % 98,98 %
36 PEDIATRIA 5 0,73 % 99,71 %
10 CIRURGIA CARDIOVASCULAR 2 0,29 % 100,00 %

Total Geral: 688 100,00%

Saidas Clinicas - (Clinica Geral) - 118

Saidas Obstétricas - 324

Saidas Ortopédicas - 138

Qutros Saidas Cirurgicas - (Cirurgia Geral, Neurocirurgia e Cirurgia Cardiovascular) - 65

4.2 - INDICADORES DE PRODUCAOQ

| _setmbro | | 1 | |

Taxa de Mortalidade Ajustada (Mortalidade absoluta/ Mortalidade 0,77
1 por escore de gravidade na UTI| estimada por APACHE/SNAPPE para UTI <ou=1 1,21 0
(APACHE) Neonatal ou equivalente) 1,65
(NUmero de usuarios com diagndstico de 68
2 Taxa de Infecgdo Hospitalar | infecgdo apds 48h de internacao/ Total de | <ou =2,5% 1,24 10
usudrios internados) X 100 5467
109
3 Taxa de Cesarea Numero de cesareas/Total de partos X 100 <=40% i 50,23 0
Taxa de mortahdade. neonatal Numero de ébitos neonatal precoce/ Total !
4 precoce dos nascidos na . ) . < 10 por 100 4,6 10
) de nascidos vivos na Unidade X 1000 217
Unidade
i 3 Y ari isfei 343
5 Taxa de satlls.fagao dos (Numero de us ua’rl.os satisfeitos/ Total de - oU = 90% 96.1 15
usuarios usuarios) X100 357
Taxa de orofissionais (Total de profissionais médicos 351
6 ot d‘;s o ONES cadastrados no CNES/ Total de 100% ] 10000 10
profissionais médicos cadastrados) X 100 35
7 Taxa de .Susp.ensao de (Total de suspepsoe.s x 100)/ Total de <10% 26 12,15 10
Cirurgias cirurgias 214
Taxa de glosas sobre o 0
R (Total de AlH glosadas/ Total de AlH
faturamento dos servigos ) .
8 . referentes aos servigos habilitados <5% 0,0 15
habilitados apresentado para 1.101
apresentadas ao SUS) X 100
cobranga ao SUS
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Saida Clinica de Adulto
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Fonte: Sistema Soul MV

Saidas Obstétricas
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1 Meta: 350
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Fonte: Sistema Soul MV
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Saidas Ortopédicas

S REALIZADO e PREVISTO

158

abr/17 maif17 jun/17

Fonte: Sistema Soul MV

Outras Saidas Cirurgicas

E=E REALIZADO emmPREVISTO
I-- -

| Meta: 120 |
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91 92
83 76
I | I |

abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17

Fonte: Sistema Soul MV
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Ultrassonografia

S REALIZADO e PREVISTO

abr/17

maif17 jun/17

ago/17
Fonte: Sistema Soul MV

Tomografia Computadorizada

E=E REALZADO e PREVISTO
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Fonte: DASA
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4.4 - INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados
Intensivos (SNAPPE)

E=A REALIZADO essmPREVISTO
1,80

jun/17 ago/17

Fonte: Sistema Epimed

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados Intensivos
(APACHE)

E=mREALZADO essmmPREVISTO

junf17

Fonte: Sistema Epimed
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Taxa de Infec¢ao Hospitalar

E=SREALZADO emmPREVISTO

1,59%

0,

abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Taxa de Cesarea

E=SREALZADO emmPREVISTO

48,9%

jun/17 ago/17

Fonte: Sistema Soul MV
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Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce dos

nascidos na Unidade
== REALIZADO e PREVISTO

Y

maif17 jun/17

Fonte: Sistema Soul MV

Taxa de Satisfacao dos Usuarios

E=A REALIZADO essPREVISTO

97% 98% 97%

maif17

Fonte: Escritério de Qualidade e Seguranca do Paciente - HEAL

|
Meta: < 10 :
por 1000

1

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



HOSPITAL EETADUAL ATEVEDD LIMA
SECRETARIA DE SAUDE

' ""EAL +SU B

Taxa de profissionais cadastrados no CNES

E=mREALIZADD essswPREVISTO

100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

Taxa de suspensao de cirurgias

E=AREALZADO emmmPREVISTO

Fonte: Sistema Soul MV
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Taxa de glosas sobre o faturamenro dos servigos
habilitados apresentados ao SUS

E=SREALZADO emmmpREVISTO

0,1% 0,0% 0,1% 0,0%

maif17 jun/17 jul/17 set/17

Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

4.5- RELATORIO DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade na UTI ADULTO
foram mensurados a partir dos indicadores de taxa de mortalidade
(27,16%) e de mortalidade estimada (35,39%) com indice de 0,77.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidade na UTI

NEONATAL foram mensurados a partir dos indicadores do Epimed com
indice de 1,65.

OBS: E correto, assumir que a taxa de mortalidade pode ser um critério
de qualidade. Entretanto, a taxa de mortalidade bruta ndo leva em
consideracao as peculiaridades de cada paciente ou populagdo de
pacientes tratado em um determinado universo. Desta forma taxas de
mortalidade padronizadas que sdo ajustadas para a gravidade, co-

morbidades e outros aspectos individuais passaram a ser utilizadas como
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critério de avaliagdo da assistencia prestada. As gravidades das doencas
agudas sao frequentemente avaliadas por scores que integram variaveis
clinicas, fisiolégicas e demogréficas. Escores de gravidade sao
excelentes ferramentas descritivas de populacées de UTI e explicar seus
diferentes desfechos. Os escores mais frequentemente utilizados sao
APACHE 1I, SAPS Il, MPM e SNAPPE. Recentemente novos escores
como APACHE IV e SAPS3 foram introduzidos na pratica médica

Taxa de Infeccdo Hospitalar — Esclarecemos que a taxa de infeccao

hospitalar do més de Setembro/2017 apresentou o indice de 1,24%,
destacando 68 casos em 5467 pacientes/ dia no més de Setembro.

Obs: O sistema de VigilAncia Epidemioldégica do HEAL tem como

metodologia a busca ativa de Infeccao Hospitalar (IH) diariamente nas

unidades criticas e a busca passiva, através de “pistas”, como resultados

de culturas para as unidades.

Esclarecemos que utilizamos a portaria do Ministério da Saude 2616 de
12 de maio de 1998, como norteador no Servico Controle de Infeccéo
Hospitalar do Hospital Estadual Azevedo Lima. E diante disso
explicitamos abaixo o método de calculo referenciado.

5.1 Taxa de Infec¢do Hospitalar, calculada tomando como numerador o
numero de episédios de infeccdo hospitalar no periodo considerado e
como denominador o total de saidas (altas, ébitos e transferéncias) ou
entradas no mesmo periodo;

5.2 Taxa de Pacientes com infec¢cao Hospitalar, calculada tomando como
numerador o nimero de doentes que apresentaram infecgao hospitalar
no periodo considerado, e como denominador o total de saidas (altas,
Obitos e transferéncias) ou entradas no periodo;

5.3 Distribui¢cdes Percentuais das Infec¢des Hospitalares por localizagao
topogréfica no paciente, calculada tendo como numerador 0 nimero de

episodios de infecgdo hospitalar em cada topografia, no periodo
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considerado e como denominador o numero total de episédios de
infecgéo hospitalar ocorridos no periodo;

5.4 Taxa de Infecgbes Hospitalares por Procedimento, calculada tendo
como numerador o nimero de pacientes submetidos a um procedimento
de risco que desenvolveram infec¢do hospitalar e como denominador o
total de pacientes submetidos a este tipo de procedimento.

5.5 Recomenda-se que os indicadores epidemiolégicos dos

numeros 5, 1. e 5.2. sejam calculados utilizando-se no denominador
o total de pacientes dia, no periodo. (GM/MS2616, 12/05/18).

Para que tenhamos uma melhoria no célculo de nossos indicadores, é
necessario que todos os profissionais envolvidos participem deste
processo, através a melhoria no preenchimento dos prontuarios com as
informacdes relativas a infeccdo hospitalar, solicitacdo de exames
complementares para diagnéstico topografico e etiolégico das infecgdes,
avaliacao diaria dos pacientes em uso de dispositivos invasivos e melhora

nas informacdes dos mapas cirlrgicos.

E importante esclarecer que os critérios de diagnésticos de fechamento
dos casos sao baseados no Manual de Critérios Diagndsticos de IRAS da
ANVISA (referencia fev/17). Como controladores de infeccdo hospitalar,
entendemos que o indicador “taxa global de IH” ndo é um indicador que
avalia adequadamente a qualidade da assisténcia e nao reflete a
realidade do Hospital, uma vez que inclui setores e pacientes com
diferentes caracteristicas.

A definicdo da meta a ser atingida podera ser estabelecida quando
tivermos o sistema de vigilancia epidemiolégica evidenciando nossa linha
endémica de infeccao hospitalar, através da escolha de um indicador que
possa refletir a realidade das IRAS em nosso hospital. E ainda, o
indicador taxa global de IH é calculado baseado na portaria NS n°
2616/98, diferentemente da férmula apresentada em Contrato de Gestao
da OSs.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org



neo
= = e Rasiiie
SPITAL ESTADLIAL ATEVEDD LIMA =

o HEAL +susr'f'-=

SECRETARIA DE SAUDE

Taxa de Realizacdo de Cesarea — desde janeiro/2017 temos tido

variagdes nas taxas entre 40,1% e 50,23% (Setembro2017). Acreditamos
que a influéncia em tais resultados reside no fato da unidade ser
referéncia para gestacdes de alto risco, acrescido a inexisténcia de outro
hospital com emergéncia de maternidade de porta aberta para este fim.
Desta, buscam a unidade gestantes nos extremos etarios (adolescentes e
gestantes de faixa etaria elevada), mulheres que nao realizaram atencao
pré-natal ou fizeram de forma insuficiente. Lembramos que o momento do
parto deve ser visto como a finalizacdo de um processo que se iniciou nos
cuidados com a saude da mulher como um todo e com a saude
reprodutiva em especial. Nas opg¢des disponibilizadas a assisténcia pré-
natal adequada culmina com condi¢cdes apropriadas ou nao para esta

parturicdo, segundo seu grau de complexidade.

A taxa de cesariana no periodo foi de 50,23%, teve significativa influéncia
do risco gestacional. Um dos fatores que pode ter contribuido para a taxa
de cesariana é o grande contingente de gestantes, cerca de 70%, que foi
referenciado apenas no momento do parto, ou que chega a unidade sem
qualquer referenciamento. Desta forma, os dados apresentados refletem
nao apenas a qualidade da assisténcia prestada durante a internagao,
mas de todo sistema de saude local.

Taxa de mortalidade neonatal precoce dos nascidos na Unidade — dos

217 RN nascidos vivos no més, ocorreu 1 (um) ébito neonatal precoce.

Taxa de satisfacdo dos usuarios - a taxa de satisfagdo manteve-se em
niveis satisfatérios também no més de Setembro de 2017 (96,1%). De
343 entrevistados, 357 estavam satisfeitos com a qualidade da

assisténcia prestada.
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Taxa de profissionais cadastrados no CNES: continuamos mantendo

nosso corpo médico cadastrado em 100%. Na atualidade temos 351
profissionais médicos cadastrados.

Taxa suspensao de cirurgias - no més de Setembro foram realizadas 214

cirurgias, destas 26 foram canceladas com taxa de 12,15%.

Taxa de glosas sobre o faturamento dos servicos habilitados apresentado

para cobranca ao SUS — foram apresentadas 1.101 AIH pelo Setor de

Faturamento, sendo que 0 (zero) destas foi bloqueada por Habilitacdo e 0
glosada. (1.101 - = 1.101 = 0*100/1.101= 0,0%).

JUSTIFICATIVA DO NAO CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE
PRODUCAO

Reiteramos quanto ao fato de que Hospital Estadual Azevedo Lima caracteriza-
se como unidade de perfil assistencial de prestacao de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatologicas, clinicas e cirargicas. Constitui-se, neste ambito,
como unidade de referéncia na atualidade, de maior complexidade na area de
urgéncia e emergéncia e maternidade, com responsabilidade sanitaria sobre
uma macrorregiao, atendendo a populacao de Niterdi, Sdo Gongalo e os demais

municipios que compde a regidao metropolitana Il.

Assume regularmente a demanda espontanea, principalmente, a vitimas de
trauma mudltiplo, oriundos do resgate SAMU/GSE/ CCR Ponte/ Autopista
Fluminense e outras de natureza diversa, oriundos de unidades de emergéncia
municipais. Organiza-se também, na perspectiva de oferecer respostas varias
a populacao, tanto no ambito de situagcées clinicas, como cirurgicas e de
maternidade, ja que funciona como unica emergéncia desta natureza, de
porta aberta a populacao, sofrendo os reflexos produzidos por estas
demandas.
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Avaliamos pelo diagnéstico epidemiolégico da clientela que busca o servico, que
a auséncia de efetivacao do cuidado a saude em outros niveis do sistema
de saude, tem exigido e trazido importante sobrecarga a unidade, ja que se
traduzem por situacées onde os quadros de saude apresentados pelos
pacientes, demonstram existir desfechos clinicos tipicos de doengas nao
diagnosticadas e/ou tratadas, relativas a doencas prevalentes e controlaveis em
nosso meio. Exemplificamos para tal a elevada incidéncia de infecgbes em
gestantes (sifilis, toxoplasmose, HIV), o expressivo quantitativo de diabéticos e
hipertensos com complicacdes a distancia sem tratamento anterior e portadores
de neoplasia em estagio avancado com histéria de espera superior a 2 anos
para realizacao de exame diagndstico (endoscopia digestiva alta, colonoscopia,
dentre outros).

JUSTIFICATIVA

Quantitativo De Exames Tomograficos Realizados

Informamos que o tomégrafo do HEAL encontrava-se inoperante desde o dia
26/05/2017 & 09/06/2017 e posteriormente do dia 26/06/2017 até o fim do més

vigente.

Embora tenhamos o tomdégrafo mével, o mesmo apenas realiza exames de

cranio e extremidades.

O fato foi relatado a SES/RJ por meio de reiterados oficios ISG/HEAL nos meses
anteriores:  815/2017, 913/2017, 914/2017, 972/2017, 973/2017,
998/2017,1047/2017, 1048, 1049, 1050, 1071, 1072 , 1186/2017, 1189/2017,
1190/2017, 1191/2017 e 1192/2017, informando sobre a necessidade do envio
de verba especifica para, em um primeiro momento, proceder o reparo do
equipamento e, em um segundo momento, apds a analise técnica da Phillips que
apresentou orcamento em 18/07/2017, comprovando que o tomégrafo ja

possuia 05 (cinco) anos de uso intenso e encontrava-se tecnologicamente
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obsoleto, sendo certo que o reparo do bem (orcada no valor de R$ 907.115,00)

equivaleria a 106,5 % do valor de um equipamento novo (R$ 850.000,00),

razdo pela qual solicitou-se o envio de verba de investimento prevista no
Contrato de Gestao n® 004/2014 para a aquisicdo de outro aparelho com as
mesmas caracteristicas do equipamento anterior.

Devido a isto, ndo concluimos a meta solicitada

Saidas Cirurgicas

Justificamos frente aos indices obtidos que tal situacdo decorra do perfil
hospitalar, voltado essencialmente ao atendimento do paciente cirargico, vitima
de trauma multiplo. Lembramos que na instituicdo inexistem atividades

assistenciais ambulatoriais, com o intuito de produzir cirurgias de carater eletivo.

Entendendo que o politrauma é uma sindrome decorrente de lesdes mudltiplas,
onde a resposta as questdes, que ja se encontram estabelecida, exige a
intervencdo de diferentes equipes cirargicas, em distintas ocasides, avaliamos
existir uma discrepancia entre o rol de intervengdes produzidas e aquilo que se
concebe como saida cirargica (alta cirdrgica dada ao individuo), havendo
necessidade premente da Secretaria Estadual em posicionar-se na definicao

desta questao.

Nos ultimos meses nao temos batido a meta de saidas cirdrgicas muito por
causa de nao termos outra fonte de paciente cirurgico a ndo ser a nossa porta

de entrada aberta (emergéncia).

Saida Clinica Adulto

O fluxo de atendimento aos usuarios, basicamente proveniente do setor da
emergéncia, ou seja, demanda espontanea. No més em questdo, observamos
uma reducdo no numero de atendimento na emergéncia e usuarios que
procuram nossa emergéncia sem critério para internacao clinicas, acreditamos

este fato na sazonalidade do més.
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Saida Obstétricas

Os fluxos de atendimento das gestantes sao provenientes do setor da
emergéncia obstétrica, ou seja, demanda espontdnea. No més em questao,
observamos uma reducao no numero de atendimento na emergéncia obstétrica,

acreditamos este fato na sazonalidade do més.

Suspensao Cirurgica

Mediante o ndo cumprimento da meta proposta, foi realizada uma andélise critica
dos motivos que ocasionaram este fato. Ressaltamos que foram o total de 26
suspensao/més, sendo do total 38% das suspensdes por grande demanda de
cirurgias de emergéncia, 27% por falta de condicoes clinicas dos usuarios e 12%

substituicdo por paciente mais grave.

5. COMUNICACAO

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 30/09

TRANSPARENCIA HEAL

Em setembro foram divulgados 20 arquivos no ambiente de Transparéncia do
site ISG, referentes a acompanhamentos de processos seletivos e extratos de
chamamentos / Contratos da unidade.

Como organizagao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os
orgaos fiscalizadores da gestao publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal
de Contas e o Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informacao’
(no 12.527/11). A Comunicacao é instrumento de apoio a esta prestacdo de
contas junto a estes publicos e também a populacdo em geral, seguindo a
politica de transparéncia que norteia as agdes do instituto.
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ATUALIZACAO DE CONTEUDO NAS TVs INTERNAS

A programacao - informes sobre normas, procedimentos internos e dicas de
saude direcionados a pacientes, visitantes e acompanhantes - mantém-se
disponivel nas TVs instaladas nos seguintes espacos:

- Admissao da Maternidade

- Recepcao da Emergéncia

- Proxima a sala da Ortopedia

- Proxima ao atendimento médico da Emergéncia
- Préxima a sala de Procedimentos e Sutura

ATUALIZAGAO DE CONTEUDO NOS QUADROS DE AVISOS

Em setembro foram atualizados 23 informativos (cartazes de campanhas e
comunicados direcionados a colaboradores, pacientes, acompanhantes e
visitantes) em 16 quadros distribuidos por toda a unidade.

MATERIAS
Divulgacao no site e na pagina do ISG no Facebook

Salvando mais vidas... Cai a "taxa de mortalidade esperada” no Azevedo Lima

27 de setembro de 2017

.:;r;ﬂ

Com a crise financeira que assola o Rio de Janeiro, a satde do estado padece as vésperas da
esperada recuperacao fiscal e influxo de recursos. Contando com o apoio da Secretaria Estadual de
Salde (SES/RJ). o0 Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL). em Niterdi, comeca a colher os frutos de
um esforco gestor e técnico, se destacando na reducdo continua da mortalidade esperada®. “Em
outras palavras, estamos salvando mais vidas e constatar isso é gratificante”, comemora Tiago
Velloso, Diretor Executivo da unidade.

A “Taxa de Mortalidade Esperada” representa o nimero de ébitos previsto em fun¢do da gravidade
dos pacientes que ddo entrada na unidade. “"Hoje no Azevedo Lima o ndmero de bitos ndo supera
o valor esperado. E na Medicina Critica conseguimos ofertar aos 35 leitos de terapia intensiva uma
mortalidade 13% abaixo do previsto”, explica Dr. Felipe Ribeiro, coordenador da UTI do hospital. A
queda expressiva da taxa de mortalidade na Medicina Critica da unidade foi bastante acentuada com a adocao do Frotocolo de prevengdo de

pneumania asso acdo pulmonar invasiva (saiba mais aqui), em pratica ha cerca de dois meses.

Para Tiago Velloso, esta positiva contradicdo entre o momento de crise e os bons resultados na unidade € fruto também do empenho das equipes, que
vém sendo estimuladas a atuar de forma integrada com foco tanto na gestdo hospitalar quanto na assisténcia. “Entre outras ac¢des, ao implantarmos
uma metodologia para maior giro de feito (altas), intensificamos o cuidado com o paciente. A mobilizacdo para superar a crise e aprimorar o
atendimento jd comeca a dar frutos. Nosso propdsito é a melhora continua. em beneficio do paciente”, finaliza Tiago.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Integracdo e alinhamento de objetivos para vencer a crise

13 de setembro de 2017

Por Verdnica Richardelli

Nesta terga-feira (12), as coordenacdes do Azevedo Lima deram inicio a apresentagao
dos indicadores de seus setores a Direcdo da unidade, durante a 'Reuniao de
Acompanhamento de Resultados'. Semanalmente, serdo analisados em conjunto os
pontos criticos a serem acompanhados com foco continuo no aumento da eficiéncia e
produtividade, custo e qualidade.

Jo&o Carlos Sampaio, Superintendente Executivo do Instituto Socrates Guanaes, assistiu
- as apresentacdes e elogiou a unido que presenciou entre os setores: “Fico feliz em ver

uma integracdo tdo grande entre equipes assistenciais e administrativas e isso tem

m valor imensurével. Vejo o interesse da assisténcia em acompanhar as acdes de gestdo

da unidade, em conjunto com as equipes administrativas, todos em busca de serem

ferramenta para atravessarmos a crise. Ndo podemos parar. Estamos lidando com vidas humanas”. Tiago Velloso, Diretor Executivo do
Azevedo Lima, reforcou a importéncia desses encontros semanais: “As equipes estdo discutindo de forma madura em cima de dados e
fatos. Assim, apesar do momento financeiro dificil, estamos conseguindo atravessar a crise. Isso se deve ao engajamento das equipes.
Estamos conseguindo”,

Um cantinho especial para as mamaes pacientes e colaboradoras

18 de setembro de 2017
Por Olenks Lasevitch e VierBnica Richardeili

Sim, amamentar € muito importante para o bebé e para a mamae. E ter um ambiente tranquilo
especialmenie para esta finalidade pode ajudar bastante neste momento tdo especial. Porisso, a
Maternidade do Azevedo Lima criou a Sala de Apoio 3 Amamentacdo e Recebimento de Leite Humano,
que pode ser utilizada tanto pelas puérperas (mées gue deram a luz recentemente no hospital), quanto
pelas colaboradoras que ainda amamentam. No caso das puerperas, o espaco oferece mais
privacidade. Ja as colaboraderas podem retirar e armazenar o leite que sera dado posteriormente aos
filhos que ainda mamam.

A producédo de leite precisa ser estimulada. Se o peito enche e o leite ndo é retirado, com o tempo ele

vai "secando”. Além disso, o peito cheio pode ser bem doloroso para a8 mamée, fisicamente e também
psicologicamente. Para as mdes que ja voltaram a trabalnar, a possibilidade de extrair o leite quando estiver com o peito cheio ou com dor, armazena-lo e leva-
lo para que seu bebé possa mamar no dia seguinte € muito importante. A foneaudiéloga Claudia Vieira lembra ainda que este leite tem alto valor nutricional: "Os
bebés amamentados por mais tempo sdo mais saudaveis. Esta iniciativa € maravilhosa. A amamentagdo, que muitas vezes e cortada quando a mée volta a
trabalhar, podera continuar até quando esta mée quiser". A recomendacdo da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) é que as criangas devem
receber aleitamento materno exclusivo até os seis meses de idade. A partir dai os alimentos complementares podem ser inseridos.

A proposia & que, futuramente. o local tambem seja wtilizado para coleta de leite humano em parceria com o Hospital Universitario Antonio Pedro, que fara a
pasteurizacdo do leite para alimentacdo de bebés internados em UTI Neonatal

Parceria com a FGV: diretor do HEAL apresenta palestra sobre Inovacdo nos
modelos Organizacionais para Saude.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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14 de setembro de 2017

Por Verdnica Richardelli

Nesta quarta-feira (13), mais de 100 pessoas lotaram o auditério da Fundagdo Getulio
Vargas no Centro do Rio de Janeiro para assistir as palestras do fundador e
Superintendente Técnica-cientifico do Instituto Sécrates Guanaes (ISG), Dr. André
Guanaes, e do Diretor Executivo do Hospital Estadual Azevedo Lima, unidade gerida
pelo ISG em Niterdi/RJ, Tiago Velloso. O evento “Governanga Publica-Privada: Inovagao
nos modelos organizacionais para satide” foi promovido pelo instituto em parceria com
a FGV Management RJ, sob a supervisdo de Tania Furtado, Coordenadora Académica de
cursos de MBA Executivo e Mestrado em Saude da FGV.

Estiveram presentes importantes representantes da 4rea da salde, como o presidente
do Instituto Latino Americano de Gestdo em Salde - INLAGS, Paulo Marcos Senra
Souza, e o professor de Gestdo em Satde da FGV e ex-subsecretario municipal de satde do Rio de Janeiro, Jodo Luiz Costa. Participaram
ainda estudantes de diferentes estados brasileiros, integrantes das equipes do ISG-Corporativo e regionais (Bahia, Gois, Rio e SP), além
do Diretor-Presidente do instituto, Juracy Magalhdes Neto.

A Diretora Geral do Hospital de Doencas Tropicais de Goidnia, Aline QOliveira, esteve presente e fara parte do corpo docente do ISG que
acompanhara a parceria ISG-FGV planejando e promovendo outras acdes como esta. O evento foi 0 primeiro passo desta parceira, que

HEAL comemora Dia do Nutricionista com dicas para uma alimentacdo
saudavel

05 de setembro de 2017

Por Verdnica Richardelli

Nesta semana, a equipe de Nutricdo do Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niterdi,
montou um painel no refeitorio da unidade com dicas sobre alimentos e suas propriedades,
além de uma explicac&o muito interessante sobre a conex&o do nosso cérebro com o
intestino. Vocé sabia que 90% da serotonina, o horménio do bem-estar, é produzida no
intestino?

Gleyce Moraes, coordenadora de Nutricdo da unidade, conversou com a gente sobre esta
incrivel conex&o e deu dicas para uma alimentacéc mais saudavel. A ac&o foi em
homenagem ao Dia do Nutricionista, comemorado nacionalmente em 31 de agosto. Confira
(clique aqui).

Parabéns aos profissionais de secretariado! As secretdrias do Azevedo Lima
receberam uma lembranca pelo dia delas

29 de setembro de 2017

Par Verdnica Richardelli

Vamos comecar dando os parabéns para estes profissionais, que organizam o dia a dia das
empresas, auxiliam nossa rotina diaria e tornam nosso trabalho um pouco mais facil. Para
homenagea-los pelo seu dia. comemorado nacionalmente em 30 de setembro, o Instituto Sdcrates
Guanaes (I1SG) distribuiu a elas uma singela lembranca nesta sexta-feira (29) e, claro, transmitiu o
agradecimento por todo empenho e dedicacdo. Confira algumas fotos da acdo no Hospital
Estadual Azevedo Lima, unidade gerida pelo ISG em Niterdi.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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PRODUCAO DE VIDEOS

Video-depoimento do paciente Rogério de Oliveira Basilio.
Divulgado na péagina do ISG no Facebook, alcangcou mais de 5 mil pessoas.

-

O paciente Rogério de Qliveira Basilio deu entrada no Hospital Estadual
Azevedo Lima no dia 29 de agosto, com fratura exposta no antebracgo,
levado pelo SAMU. Foi operado e transferido no dia 31 de agosto para a
rede particular. Ele e sua esposa fizeram questdo de agradecer as equipes
& conversar com a gente sobre o atendimento que receberam. Confiral

Video da Coordenadora de Nutricio do HEAL em homenagem ao Dia do
Nutricionista. Gleyce Moraes falou sobre a conexao entre cérebro e intestino e
deu dicas para uma alimentacao mais saudavel.

Nesta semana, a equipe de Nutricdo do Hospital Estadual Azevedo Lima,
em Niterdi, montou um painel no refeitdrio da unidade com dicas sobre
alimentos e suas propriedades, além de uma explicacdo muito interessante
sobre & conexdo do nosso cérebro com o intestino. Vocé sabia que 90% da
serotonina, o horménio do bem-estar, é produzida no intestino? Gleyce
Moraes, coordenadora de NutricZo da unidade, conversou com a gente
sobre esta incrivel conexdo e deu dicas para uma alimentac o mais
saudavel A acdo foi em homenagem ao Dia do Nutricionista, comemorado
nacionalmente em 31 de agosto. Confira;

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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ACOES

DIA DAS SECRETARIAS

As secretarias do HEAL receberam uma lembranca pelo dia delas: uma caixinha
personalizada, produzida pelo setor de Comunicacao, com um chocolate dentro,
transmitindo o agradecimento por todo empenho e dedicacao.
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er vocé na nossa equipe 1ISG/HEAL

Parabéns pelo Dia da Secretaria!

OHEAL

30 de setembro de 2017

CAMPANHA SOCIAL/ DIA DAS CRIANCAS

A Comunicacao propos realizacdo de nova campanha de doacao pelo Dia das
Criancas. Neste ano, arrecadaremos alimentos para Lar Os Girasséis, projeto
social que funciona ha quase 30 anos no bairro do Caramujo e atende a cerca
de 120 criancas de comunidades proximas. A acao foi organizada e divulgada
com o slogan “Neste Més das Criancas, troque um alimento por um
sorriso”. Para apoiar a campanha, foram confeccionados ainda cartazes para
serem afixados em locais externos, envolvendo ndo sé nossos colaboradores
como também a comunicadade no entorno. Os representantes da instituicao
estdo cientes e virdo a unidade, em data a ser agendada, para a entrega das

doacdes.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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0 'Lar Os GirassGis',
nosso vizinho localizado
na comunidade do
Caramujo, passa por
dificuldades para alimentar
as mais de 120 criangas que
atende. Precisamos ajudar.

Deixe 1kg de alimento

HOSPITAL ESTADUAL ATEVEDD LIkA
SECRETARIA DE SAUDE

N

Nio perecivel em um dos NESTE MES DAS CRIANCAS,
Pontos de coleta: TROQUE 1KG DE ALIMENTO

SETOR DE COMUNICACAO (DIRECAO) Po
SERVICO SOCIAL (TERREO)

_ SERVICO RELIGIOSO
(ENTRADA AO LADO DO AUDITORIO)

Vamos fazer a entrega das doagoes

aqui no Azevedo, diretamente & Dona y
Edith, fundadora da creche. £

000 O
-
JUNTOS

SOMOS MAIS FORTES
'ACAO SOCIALNO HEAL

UM SORRISO

Mais informagoes sobre a creche no site www.larosgirassois.com.br

Sarema

Unto
e Seide

FACA AQUI _
A SUA DOACAO
PARA O LAR_

‘0S GIRASSOIS’

NESTE MES DAS CRIANCAS,
TROQUE 1KG DE ALIMENTO

POR UM SORRISO

(X X 3
-
JUNTOS

SOMOS MAIS FORTES
AGAO SOCIALNO HEAL

Mais informacoes sobre a creche no site www.larosgirassois.com.br

DOCUMENTOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS DA UNIDADE

Padronizacao dos documentos internos administrativos de comunicacdo da

unidade.

ML
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RESPONSAVEL

BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em setembro, foram divulgadas quatro edi¢des. A divulgagéo é feita via quadros

de avisos e e-mails, semanalmente.
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A Comunicacao atua na definicdo das pautas, acompanhamento da apuragéo
das notas junto a Assessoria de Imprensa, adaptacdo dos textos para os boletins
e também na apuracdo e redacdo de matérias. Os boletins visam manter os
colaboradores informados sobre 0s projetos e as acdes realizados na unidade,
celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade
ao trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS REFERENTES AO HEAL NA PAGINA
DO ISG NO FACEBOOK E NO SITE DO INSTITUTO
A Comunicacdo permanece fazendo a atualizagdo, acompanhando e

respondendo as demandas dos usuarios.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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o HEAL +sus =

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS
A Comunicacao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para

criacdo de pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou

difundem importantes orientacdes e dicas de saude, bem como confeccdo do

briefing e acompanhamento da producdo das pecas todos os meses.

Internamente, as campanhas sado divulgadas via cartazes nos quadros de

avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas de fundo dos

computadores e TVs internas.

Calendario definido para outubro:

DATA ASSUNTO

01/10 Dia Nacional do Idoso

10/10 Dia Mundial da Saude Mental

11/10 Dia Nacional de Prevencao da Obesidade

12/10 Dia das Criancas

13/10 Dia do Terapeuta Ocupacional

15/10 Dia Nacional de Combate a Sifilis

16/10 Horario de Verao

18/10 Dia do Médico

19/10 Dia Mundial de Combate ao Cancer de Mama / Outubro Rosa
24/10 Aniversario Goiania (Condominio Solidariedade e HDT)
28/10 Dia do Servidor Publico

30/10 Dia do Ginecologista

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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As seguintes campanhas foram divulgadas em setembro em nossos veiculos de

comunicagao:

07/09 — Independéncia do Brasil

0S PROTAGONISTAS DA INDEPENDENCIA
SAO AQUELES QUE LUTAM

POR UM PAIS
MELHOR

NOSSA ORDEM E PROMOVER SAUDE COM
AEFICACIA E EFICIENCIA QUE TODO
BRASILEIRO PRECISA E MERECE.

07 DE SETEMBRO

INDEPENDENCIA DO BRASIL.

09/09 — Dia do Administrador

UM BOM DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
£ MAIS QUE UM TALENTO;

E ADMINSTRACA®

Nosso principio
€ gerir recursos
_ comespirito plblico
e eficiéncio
do privado.
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21/09 — Dia Nacional de luta da pessoa portadora de deficiéncia

Deficiéncia.

Dia de Luta da Pesson Portadora de

91 de sclembro.

AMAIOR CONQUISTA E
SUPERAR AS DIFERENCAS

A tula pelay cawsay day pessowy com, deficienciny
¢ um (abatho didnio.
& precino buscan novay solugoey
¢ weivindican oy direiloy doy poladore.

27/09 — Dia Mundial do Doador de Orgaos (Campanha Setembro Verde)

QUANDO VGCE DOA,
A VIDA CONTINUA

Para ser um doador
basta deixar as pessoas
que te amam saber.

Converse com seus
familiares e salve vidas!

27 de setembro, g
Dia Mundial do Doador de Orgaos.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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29/09 — Dia Mundial do Coracao

ESTA TUDO SOB CONTROLE?

Gseute o seu conagéio)

& RO, DIA MUNDIAL DO CORACAO

29/09 — Dia da Secretaria

Hosso Troborfho 50

¢ /pm/w/ com o SuHl
eficiévicin ¢ dedicogdit

B\N\l“\l\\\\\l'ﬁ'ﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂ“'ﬁ'ﬂ'ﬁ"ﬁ

20 de selembry,
 Viw dor Jecretivia.

......
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ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do préprio setor, a Comunicacao atende a demandas
dos demais setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro
audiovisual de eventos; organizacao e coordenacdo de solenidades e
eventos; planejamento de campanhas e acbGes de mobilizacdo internas;

divulgacao de informacdes uteis, acdes, projetos, programas e eventos.

Registro fotografico do Dia do Nutricionista:

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
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Registro fotografico do Il Simpésio de Psicologia

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niter6i-RJ
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Cartaz tamanho A0Q para enfermarias em reforma

ENFERMARIA EM REFORMA
PARA MELHOR ATENDE-LO

=

A
f%ﬁ%kﬂ%s

Em setembro, os seguintes informativos internos foram divulgados:

Il Simpésio de Psicologia

I A\ . "~ PROGRAMACAO

/ A TEMA: Atuacao do Psic6logo no contexto hospi-

~ .\ talar: Reflexdes a partir das experiéncias do HEAL
— 8h - Recepgio/ Coffee.

/ 8W30 - Abertura do evento (Diregdo).

Gh - Historia e estruturacdo do Servico
Psicossocial do HEAL ~ Coord. Psicossocial

11 SIMPOSIO DE Daiana Portela.
PSICOLOGIA / Ah30 - Apresentagéio do servigo de

Psicologia. Efetivando uma boa
comunicagdo — Responsavél técnica
de Psicologia Ediléa Oliveria.

10h30 - Psicologia na emergéncia: os

entraves da porta de entrada.
27 DE Maria Oliveria, Raquel Dias e Regina Del Pino.
11h10 - Psicologia no cuidado intensivo

SETEM BRO, (CTI/CC/UPO/RPA) com as Psicélogas

=~ Belissa Marques, Erica Mendonga e Liz Pestana.
pas 8H A 5

" 12 = Intervalo para Almogo.
NO AUDITORIO DO AZEVEDO

13h - Ul/CM Paralelo do Mito da Fénix com os

INSCRICOES processos psicolégicos de regeneraco

servicosocial.heal@isgsaude.org vivenciados pelo paciente e o profissional.

até o dia 26/09 Andrea Neiva e Eduarda Branco.
acao pode ser vivida como 10 .

ntos mais dificeis do adoecer. 13h ~ Complexo maternidade

pel do psicélogo ¢ funda- \ “Intervencdes psicoldgicas na prdxis da

J atengdo ao parto/nascimento.”

Andreia Fontoura, Bernadete Pinto,

Luciene Degli e Ménica Nunes.

dticas vivenciadas neste cendrio e suas 14h40 - psicodrama

Todos os participantes receberao certificado.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Palestra: Falar é a melhor solucao!

SETEMBRO
AMARELO

MES INTERNACIONAL DA
PREVENCAO AO SUICIDIO

FALAR

€ a melhor
- SOLUCAO =

* 7/ (SEXTA FEIRA), DAS 9" As 11"30

o
4%  / NOAUDITORIO DO AZEVEDO LIMA

~N

‘*5 )/

PALESTRANTE |

Carlos de Castro Luz
(Coordenador de Saude Mental de Niterdi)

Resultado selecao interna / Supervisor de enfermagem

' 14( NTOS

RESULTADO

SELECAO INTERNA
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

Jussara Duarte Lopes ¢ Viviane da
Silva Considera foram as profissionais
aprovadas no processo seletivo interno do
Azevedo Lima para o cargo de Supervisor
de Enfermagem.

Parabéns as duas!

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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SUSEL

As recentes alterac6es previdenciarias e do BPC

VENHA TIRAR SUAS DUVIDAS -
SOBRE AS RECENTES ALTERACOES

PREVIDENCIARIAS
E DO BPC

5 DE OUTUBRO unm-
rern, oas 14H as 16H30,

NO AUDITORIO DO AZEVEDO LIMA

'SECRETARIA DE SAUDE

Uma representante do INSS vem bater um papo com a gente sobre
as recentes alteracoes da previdéncia (aposentadoria, penséao,
licenca maternidade, auxilio doenca etc.) e sobre o Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC). Venha esclarecer suas duvidas!

Cristiana Pessanha
(Responsavel Técnica de Servigo Social do INSS)

PALESTRANTE

Elogios

¥ ELOGIOS

ELOGIOS

ELOGIO AS EQUIPES DA MATERNIDADE

No dia 19 de setembro, recebemos o elogio abaixo da paciente Cassiane Pio,
atendida na Maternidade do HEAL. Ela fez quest@o de registrar com uma
carta de préprio punho o excelente atendimento que recebeu. Confira:

“Queria agradecer a todos da Maternidade por todo
cuidado e carinho comigo e principalmente pela paciéncia.
Sei que fui chata, dei muito trabalho, mas vocés foram
excelentes. Queria agradecer a toda equipe de
enfermagem, aos médicos, técnicos, fonos (em especial
Amanda, que cuidou do meu filho como se fosse dela), as
pediatras e cada um da Maternidade que se dedicou pra
que eu melhorasse e fosse logo pra casa!
Obrigada por tudo, amo vocés...

Agradeco em especial a (Ariane, Gisele, Juliana, Jennifer,
Amanda, Lidiane, Monica, Heivy, Dayana)
Vanessa e ao Dr. Malvone.

Dra. Luiza, Dra. Ana Paula, Dra. Ménica, Dr. Casé, Dra.
Mercedez e Dra. Renata (meu amor).
Um beijao para as técnicas que eu amo demais (nao
lembro o nome de todas). Helena te amo!
Daniele T.O, eu te amo!”

Cassiane Pio

EQUIPE ATENCIOSA E COMPETENTE...

No dia 14 de setembro recebemos o elogio abaixo do internauta Alberto
Lessa na pagina do Facebook ‘Niter6i Alerta’, sobre o atendimento prestado a
suamae no Azevedo Lima. Confira!

4 Beto Lessa

Venho nesse grupo relatar que minha mae
sofreu um tombo do 6nibus em Icarai e foi
socorrida imediatamente pelos bombeiros que
a levaram para o hospital Azevedo Lima apesar
de ter plano de salde, mais o atendimento do
plant&o de quarta feira foi sensacional. Equipe
muitissima atenciosa é competente. Meus
parabéns a todos, da recepgdo aos médicos.
Da técnica Nanci Addo, bem a todos. Mesmo
com a crise eles foram sensacional.
Muitissimo obrigado. Parabéns. Alberto Lessa

Parabéns, equipes!

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niteroi-RJ.
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COMUNICADOS RECORRENTES

Azevedo em Numeros

Divulgacédo dos numeros do HEAL referentes a agosto nos quadros de avisos e

por e-mail.

AZEVEDO EM NUMERDS J @I EAL

AGOSTO

= LEITOS INTERNAGOES (O
\ 242 753 s ,

CIRURGIAS sl i o
\ v | 191 | 290 | ,

i EXAMES
‘o EANESDEIMACEM LABORATORIAIS ity

MEDIA / ULTIMOS WEDIA/ ULTINOS
12 MESES: 7.418 . - 12 MESES: 34.783

- AT TOS W DE URGE D
X AMBULATORIAIS EMERGENCIA E OBSTETRICOS
MEDIA, GLTivOS 1 2 47 4 37 2 MEDIA/ GLTIvOs
12 MESES: 1.149 " n 12 Meses: 4919
n A coL

\ 381 (1200 g4

Fontes: Setores de Gestéo de Pessoas e Qualidade - HEAL/ISG

Listagem de Aniversariantes
Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0s nomes
e setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem

também é enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

N &
ANIVERSARIANTES DO MES E»‘:% BLEAL [ ANIVERSARIANTES DD MES .,_":? ANIVERSARIANTES DO MES :i,‘ @1 EAL

1A 10 DE SETEMBRO 11 A 20 DE SETEMBRO 21 A 31 DE SETEMBRO

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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ANIVERSARIANTES DO MES

T AL SCAGIO HENQUE DA SUVATRSTAS

conteo o

20 [siione v o s

o
s

Parabéns! Parabéns!
Parabéns!

R ——
Fonte: Gestan ce Pessass HEAL /156

Ouvidoria

Listagem de profissionais e setores elogiados no més de agosto por pacientes e

acompanhantes, na Ouvidoria do Heal.

OUVIDORIA 'Q

PARABENS AOS PROFISSIONAIS

ELOGIADOS EM AGOSTO

PACIENTES DA UNIDADE DE INTER-
NAGAO MASCULINA ELOGIARAM:

Mendes (enfermeira) PACIENTES DA UPO ELOGIARAM:
05

Enfermeiros
Nutrigao +Dr. Silvio
~Fonoaudidlogos Sonia (enfermeira)

“Terapeutas Ocupacionais ~Edilene (téc. de enfermagem)
“Fisioterapcutas +Ana Paula (téc. de enfermagem)
“Assistentes Sociais “Marta (Higienizacao)

“Equipe de Limpeza Maria

PACIENTES DA MATERNIDADE
E ALOJAMENTO ELOGIARAM:
+Claudia Regina (Higienizag&o)
+Sheila (enfermeira)

«Gristina Mendonga (enfermeira)
«Janaina (téc. de enfermagem)
~Cristiane Penélope (téc. de enf.)

PACIENTES DA SALA
VERMELHA ELOGIARAM:

~Carla (enfermeira)
-Dr* Melissa

“Médicos

“Enfermeiros
~Assistentes Sociais
“Equipe da Ul e UTI Neo
“Equipe do CTl Infantil

+Erica (psicdloga)
*Luciana (assistente social)

PACIENTES DA SALA-
AMARELA ELOGIARAM:

PACIENTE ATENDIDO NA|
RECEPCAO DO RAIO X ELOGIOU:

“Equipe de Enfermagem

“Josilene (aux. administrativo)

UM PACIENTE ELOGIOU AINDA A NOSSA
RECEPCAO DE INFORMACOES E 18

PACIENTES ELOGIARAM TODO HOSPITAL
PELO EXCELENTE ATENDIMENTO RECEBIDO. FONTE: OUVIDORIA ISG/HEAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Doutores da Alegria

Sy
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DOUTORES DA ALEGRIA
EM SETEMBRO NA MATERNIDADE:

;’,‘ Espetaculo com o grupo ‘}’
* %% ‘Segredo das Estrelas’ *45

*‘ 4‘ ¥!‘ x
* 3‘:* Dia 06/09 (quarta-feira), * ¥ x

as 14h. Participem. X

nnnnnnnnnnnnn

6- JUSTIFICATIVA DO NAO PAGAMENTO DE IMPOSTOS E TRIBUTOS.
PROGRESSAO DA DiVIDA COM OS FORNECEDORES.

Conforme j& reportado a esta SES/RJ, através de oficios e reunides presenciais,
a crise financeira do Estado do Rio de Janeiro vem ocasionando o repasse da
verba de custeio intempestivamente e em valor consideravelmente inferior ao
quanto pactuado no Contrato de Gestdo n® 004/2014, certo é que tal fato tem
acarretado o pagamento minimo de impostos e tributos nos ultimos meses,

inclusive no més de Setembro de 2017, bem como propicia a progressao da

divida com os fornecedores e demais prestadores de servicos no Hospital
Estadual Azevedo Lima.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto
tem sido onerado ainda, com o0 pagamento de multas, juros e correcao
monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e
fornecedores de servigos da unidade.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Ainda, vale frisar que atendendo a determinacao contida no Art. 1° da Resolucao
SES/RJ n® 1.419/2016, publicada no D.O.E.R.J. em 31/08/2016, quando do
recebimento do repasse parcial da verba de custeio do CG n? 004/2014,

referente ao més de Setembro/2017, optou-se pelo pagamento da folha de

pagamento dos colaboradores, parte da divida com as PJ’s médicas, bem como
pela aquisicdo minima de itens criticos de materiais e medicamentos,
permanecendo em aberto os débitos com alguns prestadores de servigos e
fornecedores de materiais e insumos.

Por fim, corroborando o acima narrado, anexamos a presente, copia dos oficios
enviados a SES/RJ relatando a preocupacao do Instituto Sécrates Guanaes com
a progressao da divida, bem como a relacao dos tributos que se encontram em
atraso.

7. AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DE REPASSE E A ENTREGA DOS
RELATORIOS DE EXECUGAO MENSAIS

Relembramos tratar-se o Contrato de Gestao n° 004/2014 firmado, uma forma
de parceria entre o Poder Publico e a entidade qualificada como Organizacao
Social.

Nao menos importante, frisamos que, diante da crise econémica do Estado do
Rio de Janeiro, ao longo dos meses, este Instituto vem adotando todas as
providéncias ao seu alcance para equacionar as irregularidades e deficiéncias,
na expectativa de que a SES/RJ regularize os repasses mensais devidos e
cumpra a obrigacao principal constante do Contrato de Gestao 004/2014.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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Condudo, os repasses tem sido cada vez mais reduzidos a saldar a integralidade
das obrigagdes contraidas junto aos fornecedores, prestadores de servicos,
acarretado ainda, como informado no tépico anterior, 0 pagamento minimo de

impostos e tributos nos ultimos meses.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto
tem sido onerado ainda, com o0 pagamento de multas, juros e correcéao
monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e
fornecedores de servigos do Hospital Estadual Azevedo Lima.

Externamos também a imensa preocupacao com o atraso dos pagamentos com
aqueles diretamente envolvidos na assisténcia direta aos pacientes, quem sejam
os colaboradores prestadores de servicos médicos do hospital, os quais, embora
imbuidos do espirito de parceria e compromisso com a saude, diante da
inadimpléncia do Estado perante o ISG, encontram-se sem folego financeiro em
continuar prestando os servicos, legitimando uma eventual paralisacdo por conta
da auséncia de repasse, 0 que podera ensejar em desassisténcia a populacao,
com efeitos nefastos a morbimortalidade, se nao houver a imediata

regularizacao dos repasses de acordo com o Contrato de Gestao n2 004/14.

Consignamos também que especialmente quanto aos fornecedores de
medicamentos e insumos, a situacdo enfrentada é de extrema delicadeza,
uma vez que fornecedores antigos ja bloquearam as compras de materiais e
medicamentos, 0 que tem impossibilitado o Instituto em adquirir pelo
menor preco e, a area assistencial, e os novos (com valores mais elevados),
apesar de toda a compreensdao e espirito de parceria tem cobrado um

posicionamento referente ao pagamento.
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Assim, a ajuda esperada pelo Instituto perante a SES/RJ materializa-se na
efetiva regularizacdo dos repasses por parte da SES/RJ de forma urgente e a
prioritaria da verba de custeio do CG 004/2014, garantindo, desse modo, a
continuidade e qualidade da assisténcia prestada a populacao fluminense
de forma digna e eficiente.

Por outro lado, ressaltamos que esta OSS nunca eximiu-se de cumprir com
sua parte das obrigacoées contratuais, sempre atuando de forma licita,

impessoal, eficiente, com moralidade e transparéncia e, todos os seus atos.

Por tal razéo, consignamos também da dificuldade enfrentada da nao entrega do
Relatério de Execucdao no prazo contratualmente estabelecido, por conta da
morosidade do repasse em um primeiro momento e, posteriormente, da
insuficiéncia da verba do custeio prevista no CG 004/2014, ja que somente em
momento posterior a entrada do valor oscilante do aporte financeiro, a folha é
paga, os calculos para pagamentos de alguns fornecedores e prestadores sao
finalizados, as notas pagas e escaneadas, tudo para compor as informacdes e

documentos que seguem no relatério mensal..

Assim, o prazo estabelecido na avenca firmada para a entrega do Relatério de
Execucdo somente se tornara viavel caso a SES/RJ efetivamente deposite a
verba de custeio prevista no CG 004/2014 em data anterior ao 5° dia Util e de

maneira integral.
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