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i) SECRETARIA DE SAUDE

1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucao de Atividades e Prestacao
de Contas, as ac¢0Oes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo, sob gestdo do

Instituto Socrates Guanaes, referente ao més de dezembro de 2017.

Reiteramos que o Instituto Sécrates Guanaes deu inicio as suas atividades de
gestao, no Hospital Estadual Azevedo Lima, no dia 14 de abril de 2014, tendo
em momento inicial realizado a migracdo dos contratos de servigos internos, e
posteriormente, no més de dezembro do mesmo ano, passou a vigorar em

regime de gestéo plena.

Informamos que, a metodologia utilizada para elaboracdo desse relatério foi a
analise comparada dos resultados assistenciais, a partir dos referenciais
pactuados no Projeto Técnico apresentado no ato licitatério, relativo ao
Contrato de Gestédo 004/2014.

Salientamos que as Organizagbes Sociais, nesta perspectiva 0 Instituto
Socrates Guanaes, tem a prerrogativa de reger todas as suas acgles
obedecendo aos principios constitucionais, ou seja, pautado nos principios e

diretrizes do SUS, com os seguintes preceitos:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia,

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acOes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

V - direito a informacéo, as pessoas assistidas, sobre sua saude;
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VI - divulgagéo de informagfes quanto ao potencial dos servi¢cos de saude e a
sua utilizacao pelo usuério;
VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientacdo programatica;
VIII - participacdo da comunidade;
IX - descentralizacdo politico-administrativa, com direcdo Unica em cada esfera
de governo:
a) énfase na descentralizacdo dos servigos para 0S municipios;
b) regionalizac&o e hierarquizagédo da rede de servigos de saude;
X - integracdo em nivel executivo das acdes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;
Xl - conjugacao dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de
servicos de assisténcia a saude da populacao;
XIl - capacidade de resolucéo dos servigcos em todos os niveis de assisténcia; e
XIII - organizacdo dos servi¢os publicos de modo a evitar duplicidade de meios

para fins idénticos.

2. OINSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade em seu propésito
fundamental primeiro, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do
desenvolvimento de suas praticas. Em momento posterior, culmina na
compreensao de que, a integracdo do ensino e pesquisa se fundamentam em
excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servigos assistenciais e promovem saude, com eficicia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado
Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na
assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
transformando-se em um dos principais centros do pais, formadores de

profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.
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A partir da compreensdo de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passa a caminhar no propdsito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formacdo em saude, tendo a qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social como definicdes de seus
processos. A paulatina incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos
iniciais, de levar a “expertise” adquirida no caminho da integragéo e articulacéo
a outros equipamentos de saude, desde a atencdo basica até a atencdo em
alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao institucional. Assim, em
2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o compromisso
com o0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacdo de

“gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta o ISG mantém a filosofia e a convicgcdo de que “nada de bom se faz
sozinho” e, por isso, valoriza a formacédo e selecdo de recursos humanos para
o trabalho em saldde, assim como estabelece importantes convénios com
renomadas instituicbes nacionais e internacionais, do setor da saude e do
ensino. Ao longo destes anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e
Diretoria, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e
parceiros que comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-

se em sua visdo, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiencia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido
entendidas como preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade
administrativa, através do modelo de assisténcia a saude por Organizacdes
Sociais, as quais buscam recursos atraveés de terceiros, quer seja em parceria
com o setor publico e/ou privado. Para tanto, é obrigatério aplicar bem e
comprovar oS recursos recebidos, para a operacionalizacdo dos servigos, a
partir desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos
que as Organizacdes Sociais em Saude (OSs) operam com base em contratos
de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relagdo do Estado com as
entidades tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos

adotados pela gestéo.
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No tocante aos processos de controle, o estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribui¢des, responsabilidades e obriga¢gGes das OSs, e
instrumentos sdo estabelecidos para isso, com foco em diferentes niveis e
dimensdes do controle interno e externo, tais como: o contrato de gestéo,
renovado anualmente, o relatério financeiro e o relatério de execucdo e
desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os
parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacao dos
resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi
previamente acordado no contrato de gestdo, os quais vem sendo cumpridos

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover Saude com Espirito Publico e Eficiéncia do Privado.

VISAO

Ser uma Organizacdo Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora; o
ensino e a pesquisa como ferramentas; e a gestdo como meio para promover

saude com eficécia e eficiéncia que a nossa gente precisa e merece.

VALORES

1. SAUDE E PRIORIDADE: dever do Estado e obrigacdo de cidadania,
universal e de acesso com igualdade e equidade;

2. EDUCACAO E FUNDAMENTAL: sendo 0 ensino e a pesquisa

ferramentas essenciais para eficiéncia do processo;

3. HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: do processo de promover saude,
assistir na doenca e cuidar do paciente;

4. ETICA COMO UNICA CENSURA: é determinante fazer o bem, ndo fazer

0 mal, com autonomia e justica;

5. GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: aprender a

fazer salde com qualidade e com melhor custo possivel é uma
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obrigacao social,
6. CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: formar gente para

cuidar de gente e garimpar "pérolas humanas";

7. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: captar e gerir o "dinheiro bom"

para cumprir nossa missao;

8. TRANSPARENCIA COM DINHEIRO DOS OUTROS: auditar e

apresentar onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

9. PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": multiplicar ativos e dividir
resultados;

10.MERITOCRACIA para premiar o trabalho e resultados pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacéo.
Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacado e
centros de resultados (CR):
* Gestao e Consultoria em Saude;
* Programa de Atencao Basica a Saude;
* Ensino e Desenvolvimento Profissional;
» Laboratério de Treinamento e Simulagdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) é um hospital publico, responséavel
pela prestacdo de servicos de saude na area de urgéncia/ emergéncia e
maternidade e tem sua importancia, historicamente, reconhecida como
referéncia assistencial, dado a sua relevancia social e regional. E uma das
instituicbes que compde a rede de hospitais estaduais do Estado do Rio de
Janeiro.
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Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos
de qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como
valores institucionais 0 compromisso social critico, a democracia no acesso e
na gestdo, a solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a
competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com

compromisso na exceléncia dos resultados.

Esta localizado a Rua Teixeira de Freitas, 30 Fonseca, Niter6i, Regido
Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como unidade de
referéncia, de maior complexidade, (Hospital Especializado tipo Il), reconhecido
na prestacdo de servicos assistenciais na area de urgéncia e emergéncia e
maternidade, responsavel por uma macrorregido, atendendo a populagdo de
Niter6i, Sdo Goncalo e o0s demais municipios que compde a regido

metropolitana Il, que juntos somam cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece aos critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do
disposto na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativo a Rede

de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Sautde

(SUS), que considera que o atendimento aos usuarios com quadros agudos
deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servicos de saude do
SUS, possibilitando a resolugdo integral da demanda ou transferindo-a,
responsavelmente, para um servico de maior complexidade, dentro de um

sistema hierarquizado e regulado.

Relnem neste contexto, servicos em alta complexidade, para desempenhar
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirdrgicas. Dispde para tanto de
recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o0 diagnostico e
tratamento, contando com equipes de neurocirurgia, traumato-ortopedia,
cirurgia geral e clinica, em plantdes 24h, compostas por médicos
especializados, equipe multidisciplinar, além de equipes de retaguarda para

manejo de pacientes criticos, em conformidade com o SUS (Unidade de
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Cuidados Criticos, Unidade de Cuidados Semi-intensivos e Unidade de
Cuidados Clinico-cirargicos).

Adicionalmente, prové suporte em especialidades cirdrgicas (cirurgia toracica,
vascular, plastica e buco-maxilofacial, dentre outras) e especialidades clinicas
necessarias para apoio a usuarios politraumatizados e outros internados.
Atende a demanda espontanea e/ou referenciada, e funciona como retaguarda

para os outros pontos de atencao as urgéncias de menor complexidade.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em
tempo adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de
acolhimento, com classificacdo de risco em ambiente especifico, e identificacdo
do paciente, segundo sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de
morte, priorizando-se aqueles que necessitem de tratamento imediato. A porta
de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores hospitalares
contam com processo permanente de regulacdo através do Nuacleo de
Regulacéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Regional de
Regulacdo de Urgéncia, a qual coordena os fluxos coerentes e efetivos de

referéncia e contra referéncia.

Conta com unidade de internacdo clinico-cirargica, ambulatérios de
seguimento dos pacientes cirlrgicos e duas unidades de Terapia Intensiva,
sendo uma com leitos gerais de adultos, e outra com leitos de Unidade de Poés-

Operatorio.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificagéo
de risco, acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o
servico espontaneamente, assim como as vinculadas a atencédo basica e/ou
aquelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento
conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra 0s principais recursos —
humanos e materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas

necessidades biologicas e de cuidado no sentido mais amplo.
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Possui 237 leitos de internacao, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos — Sala Vermelha; 09 leitos de cuidados semi-
intensivos- Sala Amarela; 20 leitos clinico-cirdrgicos — Sala Verde, 05 leitos de
trauma pediatrico e 01 leito de cuidados intensivos relativos ao trauma
pediatrico); 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adultos, 94 leitos de apoio
com internagdo Clinico-Cirdrgica, 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de
tratamento intensivo neonatal, 05 leitos de unidade intermediaria neonatal (em
fase de reinauguracdo apOs obras) e 05 leitos de cuidados pOs-operatorios

intensivos.

O Municipio de Niter6i, no qual o hospital encontra-se sediado, tem populacéo
estimada de 497.883 habitantes (IBGE 2016) possuindo uma area de 133.9
kmz2, sendo a quinta cidade mais populosa do Estado, e a de maior indice de
Desenvolvimento Humano. O municipio integra a Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro e € um dos principais centros do Estado. NiterOi polariza os
municipios vizinhos, e tem uma dinamica urbana propria, fazendo com que a
porcao leste da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro seja identificada como
parte distinta, demandando planejamento urbano e politicas publicas préprias,

nas quais se incluem necessariamente as de saude.

A regido Metropolitana Il possui aproximadamente dois milhdes de habitantes,
sendo limitada pelas regibes da Baixada Litordnea e Serrana. Representa
cerca de 6,20% da area do Estado e € composta por sete municipios de
caracteristicas bastante diversas entre si, distribuidos em quatro microrregides
(Marica e Niter6i- microrregido I, Sdo Gongalo — microrregidao I, Itaborai e
Tangua — microrregidao lll, Rio Bonito e Silva Jardim — microrregiao 1V) que
contém aproximadamente 12% da populacdo total do Estado do Rio de

Janeiro.

O municipio de Niteréi apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida
migratoria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento

populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
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retracdo populacional em médio prazo. A expectativa de vida ao nascer no

municipio de Niter6i € maior do que as médias do Estado, e nacional. No grupo

de referéncia, a cidade € a que apresentou maior evolucéao entre 1991 e 2010.

A cidade possui indicadores pouco satisfatérios, quando analisada a oferta de
atendimentos e internagfes de média e alta complexidades, haja vista a grande
demanda reprimida por esse tipo de atendimento a populacao residente e ndo
residente, as quais trazem reflexos profundos no atendimento prestado pelo
HEAL.

Avalia-se que a demanda por procedimentos de alta e média complexidade tem
obedecido a tendéncia de aumento, considerando o envelhecimento
populacional e destacando-se o alto indice de 6bitos por doencas do aparelho

circulatério e o crescimento no nimero de 6bitos relacionados as neoplasias.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa atingir novos patamares
de prestacdo dos servigos para proporcionar elevada satisfagdo ao usuario
associada a introducao de novos mecanismos dos processos assistenciais.
Inicialmente entendeu-se em seu processo diagnodstico que a unidade deveria
passar por um mapeamento de seus processos e necessidades com a
identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na correta prestacdo do
servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base para a realizacdo das
acOes do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG ja teve concluido a gestdo dos
contratos de servicos ainda acontecendo a revisdo de suas necessidades,

segundo as demandas internas de atendimento aos usuarios.
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4.1. ACOMPANHAMENTO DE METAS

INDICADORES DE PRODUGAO

. . Unid. Indicadores
Indicadores 2017 Mem@ria de Célculo Medida Meta encontrados
Dezembro
Saida Clinica de Adulto - Unidade 160
Saidas Obstétricas - Unidade 350
Saidas Ortopédicas - Unidade 120
Outras Saidas Cirtrgicas - Unidade 120
Ultrassonografia - Unidade 500
Tomografia Computadorizada - Unidade 2.000

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores 2017 Memoéria de Célculo Unidade de Meta
o e oralace A woraicace
P g absoluta/Mortalidade Percentual | <ou=1

Unidades de Cuidados

Intensivos (APACHE) estimada por APACHE) x 100

Taxa de Mortalidade Ajustada
por escore de gravidade nas
Unidades de Cuidados
Intensivos (SNAPPE)

(Mortalidade
absoluta/Mortalidade Percentual | <ou=1
estimada por SNAPPE) x 100

(N° de usuarios com
~ . diagnostico de infecgéo apos <ou= 0
Taxa de Infecgéo Hospitalar 48h de internagaol Total de Percentual 25% 1,14%
usuérios internados) x 100
S -
Taxa de Cesarea (N° de cesareas/Total de Percentual | <=40%
partos) x 100
Taxa de mortalidade neonatal |(N° de ébitos neonatal <10 por
precoce dos nascidos na precoce/ Total de nascidos Por 1000 100% 8,55
Unidade vivos na unidade) x 1000
Taxa de satisfacao dos (N° de usuarios satisfeitos/ >ou= 0
usuarios Total de Usuarios) x 100 Percentual 90% 90,45%
(Total de profissionais
Taxa de profissionais médicos cadastrados no Percentual 100% 100%
cadastrados no CNES CNES/Total de profissionais ° 0
médicos cadastrados) x 100
T.axa Qe suspenséo de (Totz?ll de.suspensoes/TotaI percentual | < 10% 0.98%
cirurgias de cirurgias) x 100
Taxa de glosas sobre o (Total de AlIH glosadas/ Total
faturgmento dos servigos de AIH refergptes aos Percentual <50 0.0%
habilitados apresentados para |servi¢os habilitados
cobranga ao SUS apresentados ao SUS) x 100
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Pagina 171
SOULMV - MV2000 - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por: - ANNA MARVILA
Altas por Especialidade Em- 02/01/2018 12-19

Periodo de 01/12/2017 a 31/12/2017, Unidade de Internacéo: TODAS
Tipos de Internacéo: Todos

Especialidade Total % Total % Acumulado
73 GINECOLOGISTA E OBSTETRICIA 333 4543 % 4543 %
32 ORTOPEDIA E TRAUMA 149 20,33 % 65,76 %
15 CLINICA GERAL 125 17,05 % 82,81 %
93 NEONATAL 46 6,28 % 89,09 %
11 CIRURGIA GERAL 36 491 % 94,00 %
27 NEUROCIRURGIA 22 3,00 % 97,00 %
29 OBSTETRICIA 16 2,18 % 99,18 %
36 PEDIATRIA 4 0,55 % 99,73 %
10 CIRURGIA CARDIOVASCULAR 1 0,14 % 99,86 %
53 MEDICO EM MEDICINA INTENSIVA 1 0,14 % 100,00 %

Total Geral- 733 100,00%

Saidas clinica adulto: 126
Saidas ortopédicas: 149
Saidas Obstétricas- 349
Qutras saidas cirdrgicas: 59

1 |  pegzembo20r7 | | | | |

Taxa de Mortalidade Ajustada (Mortalidade absoluta/ Mortalidade 1,01
1 por escore de gravidade na UTI| estimada por SAPS 3/SNAPPE para UTI <ou=1 1,05 0
(SAPS 3) Neonatal ou equivalente) 1,08
(Numero de usuarios com diagndstico de 66
2 Taxa de Infeccéo Hospitalar | infeccdo apds 48h de internagdo/ Total de | <ou =2,5% 1,14 10
usuarios internados) X 100 5770
120
3 Taxa de Cesarea Numero de cesareas/Total de partos X 100 <=40% o 49,79 0
Taxa de morta]ldade. neonatal Numero de 6bitos neonatal precoce/ Total 2
4 precoce dos nascidos na ; . } < 10 por 100 8,55 10
) de nascidos vivos na Unidade X 1000 234
Unidade
- = - - — 199
5 Taxa de sat’ls-fagao dos (Namero de usueEn-os satisfeitos/ Total de > ou = 90% 9045 15
usuarios usuarios) X 100 220
Taxa de profissionais (Total de profissionais médicos 369
6 cadastra d%s no CNES cadastrados no CNES/ Total de 100% 100 10
profissionais médicos cadastrados) X 100 369
& o} 2
7 Taxa de .Susp.ensao de (Total de §usp§nsoes x 100)/ Total de <10% 098 10
Cirurgias cirurgias agendadas 204
f;tiﬁrgir?tlgigss z(;tr)\;e c(:s (Total de AIH glosadas/ Total de AIH 0
8 habilitados a resentadog ara referentes aos servicos habilitados <5% 0,00 15
p P apresentadas ao SUS) X 100 823
cobranca ao SUS

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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Saida Clinica de Adulto

= REALIZADO e==sPREVISTO

4.2. INDICADORES DE PRODUCAO

171 164 173 173 160 157

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maifl7 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
Fonte: Sistema Soul MV

Saidas Obstétricas

E=d REALIZADO «ssePREVISTO

388 412
389

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
Fonte: Sistema Soul MV
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Saidas Ortopédicas

E=sREALZADO esmmPREVISTO

164 158

133 138 133

115

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
Fonte: Sistema Soul MV

Outras Saidas Cirurgicas

E=d REALIZADO «ssePREVISTO

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Soul MV
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Ultrassonografia

S REALIZADO «essePREVISTO

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
Fonte: Sistema Soul MV

Tomografia Computadorizada

E==REALZADO e PREVISTO

- 1798
1727

415 398 404 354 370 375

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Soul Mv.
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@H‘EAL +sus =

4.4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados
Intensivos (SNAPPE)

E=AREALUZADO emmmmpREV|STO

1,80 1,65
1,34 1,34

L

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Epimed

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados Intensivos
(SAPS 3)

E=SAREALZADO e=mmpPREVISTO

0,91
0,90 g3
0
0,72

" janf17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Epimed
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Taxa de Infecgao Hospitalar

E=AREALZADO essPREVISTO

1,59%
1,39%

1 oa 1,25% [ 129%1,24% 169, 1,14%
0,90% 0:99% I-I O'QZ%I I I I 0,95% l

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Taxa de Cesarea

E=AREALZADO esmPREVISTO

54,45%
50,0% 50,2%

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 agof17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Soul MV
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SECRETARIA DE SAUDE

Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce dos

nascidos na Unidade
E=SREALIZADO esssPREVISTO

I 0,00 I 0,0 053 046 I I

janf17 fevf17 mar/17 abr/17 mai/l17 jun/17 jul;‘l? ago;‘l? set/17 outf17 nov/17 dez/17

Fonte: Coordenacédo Médica da UTI Neonatal

Taxa de Satisfacao dos Usuarios

E=AREALZADO e PREVISTO

07% 97% 98% 97% 9% oco oo

janf17 fev/17 marf/17 abr/17 mai/17 junf/17 julf17 agof17 set/17 outf17 nov/17 dez/17

Fonte: Escritorio de Qualidade e Seguranca do Paciente - HEAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Taxa de profissionais cadastrados no CNES

E=AREALZADO e PREVISTO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maifl7 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

Taxa de suspensao de cirurgias

E=SAREALZADO emmPREVISTO

16,00%

5,9%
4,9%
2 3, 91A:
2, 18% 5%

|an,(17 fevfl7 mar/17 abr{17 maif17 |un!17 |u|fl7 agof/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Soul MV
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Taxa de glosas sobre o faturamenro dos servigos
habilitados apresentados ao SUS

E=SAREALZADO e=mmpPREVISTO

1,0%
0,6%

0,3% 0,3% 0,1

% 0,04 01% 0,1% 0,04 0,1% 0,0% 0,0%

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

4.5. RELATORIO DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMP ENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e na UTI ADULTO

foram mensurados a partir dos indicadores de taxa de mortalidade (29,90%) e
de mortalidade estimada (29,58%) com indice de 1,01.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e na UTI NEONATAL

foram mensurados a partir dos indicadores do Epimed com indice de 1,08.

OBS: E correto, assumir que a taxa de mortalidade pode ser um critério de
qualidade. Entretanto, a taxa de mortalidade bruta ndo leva em consideracéo
as peculiaridades de cada paciente ou populacdo de pacientes tratado em um
determinado universo. Desta forma taxas de mortalidade padronizadas que séo
ajustadas para a gravidade, comorbidades e outros aspectos individuais
passaram a ser utilizadas como critério de avaliacdo da assistencia prestada.
As gravidades das doencas agudas sao frequentemente avaliadas por scores
qgue integram variaveis clinicas, fisioldgicas e demogréficas. Escores de
gravidade sédo excelentes ferramentas descritivas de populacdes de UTI e

explicar seus diferentes desfechos. Os escores mais frequentemente utilizados

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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sao APACHE II, SAPS II, MPM e SNAPPE. Recentemente novos escores
como APACHE IV e SAPS3 foram introduzidos na pratica médica

Taxa de Infeccdo Hospitalar — Esclarecemos que a taxa de infecgéo

hospitalar do més de dezembro/2017 apresentou o indice de 1,14%

destacando 66 casos em 5770 pacientes/ dia no més de dezembro..

Obs. O sistema de Vigilancia Epidemiolégica do HEAL tem como metodologia a

busca ativa de Infeccdo Hospitalar (IH) diariamente nas unidades criticas e a

busca passiva, através de “pistas’, como resultados de culturas para as

unidades.

Esclarecemos que utilizamos a portaria do Ministério da Saude 2616 de 12 de
maio de 1998, como norteador no Servico Controle de Infeccdo Hospitalar do
Hospital Estadual Azevedo Lima. E diante disso explicitamos abaixo o método

de calculo referenciado.

5.1 Taxa de Infeccdo Hospitalar , calculada tomando como numerador o
namero de episédios de infeccao hospitalar no periodo considerado e
como denominador o total de saidas (altas, 6bitos e transferéncias) ou
entradas no mesmo periodo;

5.2 Taxa de Pacientes com infec¢cdo Hospitalar, calculada tomando como
numerador o nimero de doentes que apresentaram infeccao hospitalar
no periodo considerado, e como denominador o total de saidas (altas,
Obitos e transferéncias) ou entradas no periodo;

5.3 Distribuicdes Percentuais das Infeccdes Hospita lares por localizacdo
topografica no paciente, calculada tendo como numerador o nimero de
episodios de infeccdo hospitalar em cada topografia, no periodo
considerado e como denominador o numero total de episddios de
infeccdo hospitalar ocorridos no periodo;

5.4 Taxa de Infeccbes Hospitalares por Procedimento , calculada tendo
como numerador o nUmero de pacientes submetidos a um
procedimento de risco que desenvolveram infeccao hospitalar e como
denominador o total de pacientes submetidos a este tipo de
procedimento.

5.5 Recomenda-se gue os indicadores epidemiol6gicos dos numeros 5, 1.
e 5.2. sejam calculados utilizando-se no denominado _ r o total de
pacientes dia, no periodo . (GM/MS2616, 12/05/18).

Para que tenhamos uma melhoria no célculo de nossos indicadores, €
necessario que todos os profissionais envolvidos participem deste processo,
através a melhoria no preenchimento dos prontuarios com as informacdes

relativas a infeccdo hospitalar, solicitacdo de exames complementares para

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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diagnostico topografico e etiologico das infecgBes, avaliagdo diaria dos
pacientes em uso de dispositivos invasivos e melhora nas informagcdes dos

mapas cirurgicos.

E importante esclarecer que os critérios de diagnosticos de fechamento dos
casos sao baseados no Manual de Critérios Diagnosticos de IRAS da ANVISA
(referencia fev/17). Como controladores de infec¢do hospitalar, entendemos
que o indicador “taxa global de IH” ndo é um indicador que avalia
adequadamente a qualidade da assisténcia e néo reflete a realidade do

Hospital, uma vez que inclui setores e pacientes com diferentes caracteristicas.

A definicdo da meta a ser atingida podera ser estabelecida quando tivermos o
sistema de vigilancia epidemioldgica evidenciando nossa linha endémica de
infeccdo hospitalar, através da escolha de um indicador que possa refletir a
realidade das IRAS em nosso hospital. E ainda, o indicador taxa global de IH é
calculado baseado na portaria NS n°® 2616/98, diferentemente da formula

apresentada em Contrato de Gestao da OSs.

Taxa de Realizacdo de Cesarea — desde janeiro/2017 temos tido variacdes

nas taxas entre 40,1% 49,79% (dezembro/2017). Acreditamos que a influéncia
em tais resultados reside no fato da unidade ser referéncia para gestacoes de
alto risco, acrescido a inexisténcia de outro hospital com emergéncia de
maternidade de porta aberta para este fim. Desta, buscam a unidade gestantes
nos extremos etarios (adolescentes e gestantes de faixa etaria elevada),
mulheres que ndo realizaram atencdo pré-natal ou fizeram de forma
insuficiente. Lembramos que o momento do parto deve ser visto como a
finalizacdo de um processo que se iniciou nos cuidados com a saude da mulher
como um todo e com a saude reprodutiva em especial. Nas opcdes
disponibilizadas a assisténcia pré-natal adequada culmina com condi¢cfes
apropriadas ou nao para esta parturicdo, segundo seu grau de complexidade.

A taxa de cesariana no periodo foi de 49,79%, teve significativa influéncia do
risco gestacional. Um dos fatores que pode ter contribuido para a taxa de

cesariana é o0 grande contingente de gestantes, cerca de 70%, que foi
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referenciado apenas no momento do parto, ou que chega a unidade sem
gualquer referenciamento. Desta forma, os dados apresentados refletem né&o
apenas a qualidade da assisténcia prestada durante a internacdo, mas de todo

sistema de saude local.

Taxa de mortalidade neonatal precoce dos nascidos n a Unidade - dos

234RN nascidos vivos no més, ocorreu 2 (dois) 6bitos neonatais precoce.

Taxa de satisfacdo _dos usuarios — a taxa de satisfacdo manteve-se em

niveis satisfatérios também no més de dezembro de 2017 (90,45%). De 220
entrevistados, 199 estavam satisfeitos com a qualidade da assisténcia

prestada.

Taxa de profissionais cadastrados no CNES — continuamos mantendo

nosso corpo médico cadastrado em 100%. Na atualidade temos 369

profissionais médicos cadastrados.

Taxa suspensdo de cirurgias — no més de dezembro foram realizadas 202

cirurgias, destas 2 foram canceladas com taxa de 0,98%.

Taxa de glosas sobre o faturamento dos servicos hab ilitados apresentado

para cobranca ao SUS — foram apresentadas 823 AIH pelo Setor de

Faturamento, sendo que nenhuma destas foi bloqueada por Habilitacdo e 0
(zero) glosada. (0*100/823 = 0,0%).

4.6. JUSTIFICATIVA DO NAO CUMPRIMENTO DOS INDICADOR ES DE
PRODUCAO

Reiteramos quanto ao fato de que Hospital Estadual Azevedo Lima caracteriza-
se como unidade de perfil assistencial de prestacdo de assisténcia de urgéncia
e emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirargicas. Constitui-se, neste ambito,
como unidade de referéncia na atualidade , de maior complexidade na area

de urgéncia e emergéncia e maternidade , com responsabilidade sanitaria
sobre uma macrorregido, atendendo a populacdo de Niteréi, Sdo Gongalo e 0s

demais municipios que compde a regidao metropolitana Il.
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Assume regularmente a demanda espontanea , principalmente, a vitimas de
trauma mudaltiplo, oriundos do resgate SAMU/GSE/ CCR Ponte/ Autopista
Fluminense e outras de natureza diversa, oriundos de unidades de emergéncia
municipais. Organiza-se também, na perspectiva de oferecer respostas
varias a populacdo, tanto no ambito de situagBes cl  inicas, como
cirirgicas e de maternidade, jA que funciona como U nica emergéncia
desta natureza, de porta aberta a populacdo , sofrendo os reflexos

produzidos por estas demandas.

Avaliamos pelo diagnostico epidemioldgico da clientela que busca o servico,
que a auséncia de efetivacdo do cuidado a saude em outr 0s niveis do
sistema de saude, tem exigido e trazido importante sobrecarga a unidade ,
ja que se traduzem por situacfes onde os quadros de saude apresentados
pelos pacientes, demonstram existir desfechos clinicos tipicos de doencas nao
diagnosticadas e/ou tratadas, relativas a doencas prevalentes e controlaveis
em nosso meio. Exemplificamos para tal a elevada incidéncia de infec¢coes em
gestantes (sifilis, toxoplasmose, HIV), o expressivo quantitativo de diabéticos e
hipertensos com complicacbes a distancia sem tratamento anterior e
portadores de neoplasia em estagio avancado com historia de espera superior
a 2 anos para realizagdo de exame diagnostico (endoscopia digestiva alta,

colonoscopia, dentre outros).

JUSTIFICATIVAS

Quantitativo De Exames Tomograficos Realizados

Informamos que o tomografo do HEAL encontrava-se inoperante desde o dia
26/05/2017 a 09/06/2017 e posteriormente do dia 26/06/2017 até o fim do més

vigente.

Embora tenhamos o tomégrafo movel, o mesmo apenas realiza exames de

cranio e extremidades.
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O fato foi relatado a SES/RJ por meio de reiterados oficios ISG/HEAL nos
meses anteriores: 815/2017, 913/2017, 914/2017, 972/2017, 973/2017,
998/2017,1047/2017, 1048/2017, 1049/2017, 1050/2017, 1071/2017,
1072/2017, 1186/2017, 1189/2017, 1190/2017, 1191/2017,
1192/2017,1543/2017, 1544/2017, 1545/2017, 1542/2017, 1662/2017,
1663/2017, 1664/2017 e 1665/2017, informando sobre a necessidade do envio
de verba especifica para, em um primeiro momento, proceder o reparo do
equipamento e, em um segundo momento, apOs a analise técnica da Phillips
que apresentou orcamento em 18/07/2017, comprovando que o tomografo ja

possuia 05 (cinco) anos de uso intenso e encontrava -se tecnologicamente

obsoleto , sendo certo que o reparo_do bem (orcada no valor de R$

907.115,00) _equivaleria a 106,5 % do valor de um eguipamento n ___ovo (R$

850.000,00), razdo pela qual solicitou-se o envio de verba de investimento
prevista no Contrato de Gestao n° 004/2014 para a aquisicdo de outro aparelho
com as mesmas caracteristicas do equipamento anterior.

Esclarecemos que os exames tomograficos solicitados sédo realizados em
unidades hospitalares da rede metropolitana Il , sendo o paciente transportado
por ambuléncia para realizacdo do exame e tdo logo o mesmo seja realizado
ocorre o retorno para nossa unidade, sem qualquer prejuizo para o paciente

Devido a isto, ndo concluimos a meta solicitada.

Quantitativo De Exames de Ultrassonografia Realizad os

Justificamos que no més de dezembro a meta ficou comprometida por conta
da diminuicdo da demanda espontanea relacionada com a sazonalidade |,
associada a escolha do método de imagem tomografico para elucidacéo
diagnostica uma vez que o Hospital Estadual Azevedo Lima € uma unidade de

urgéncia e emergéncia com alta demanda de trauma.

Saidas Cirurgicas

Justificamos frente aos indices obtidos que tal situacdo decorra do perfil
hospitalar, voltado essencialmente ao atendimento do paciente cirurgico, vitima
de trauma mt]ltielo. Lembramos que na instituigéo inexistem atividades
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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assistenciais ambulatoriais, com o intuito de produzir cirurgias de carater

eletivo.

Entendendo que o politrauma € uma sindrome decorrente de lesdes multiplas,
onde a resposta as questdes, que ja se encontram estabelecidas, exigindo a

intervencao de diferentes equipes cirdrgicas, em distintas ocasioes.

Nos ultimos meses ndo temos atingido a meta de saidas cirdrgicas, muito por
causa de nao termos outra fonte de paciente cirirgico a ndo ser a nossa

prépria demanda através entrada da emergéncia.

Saida Clinica Adulto

O fluxo de atendimento aos usuarios, € proveniente do setor da emergéncia,
ou seja, demanda espontanea. No més em questdo, observamos uma reducéo
no numero de atendimento da emergéncia associado a um melhor
direcionamento dos pacientes através do servico de acolhimento e maior

controle por parte do hospital.

Saidas Obstétricas

O fluxo de atendimento das gestantes s&do provenientes do setor da
emergéncia obstétrica, ou seja, demanda espontanea. No més em questao,
registramos o quantitativo de atendimento na emergéncia obstétrica de 1448

usuarias.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e nas Unidades de
Cuidados Intensivos (SNAPPE)

A UTI Neonatal apresentou 03 (trés) obitos no més de dezembro 2017, todos

em score de risco alto.

* RN com SNAPP Il = 101 - Asfixia perinatal grave e Sindrome de

aspiracado Meconial. Evoluiu a 6bito com menos de 24h de vida.
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* RN com SNAPP Il = 86 — Prematuro extremo (IG 22semanas) € muito

baixo peso (PN 550g). Evoluiu a 6bito no 4° dia de vida.

e RN com SNAPP Il = 40 — Prematuro, Sepse suspeita, Cardiopatia
congénita. Piora do quadro clinico e choque, evoluindo a 6bito no 49° dia
de vida.

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/12

ACOES DE FIM DE ANO

A Comunicacao realizou as acfes em parceria com a equipe de Humanizacgao
da SES/RJ.

VISITA DO PAPAI NOEL

No dia 19 de dezembro, a unidade recebeu o voluntario Sohail Saud, que
percorreu o hospital vestido de Papai Noel distribuindo lembrancinhas para as
criancas internadas na Pediatria e as mamaes na Maternidade. O ator também
entregou a pacientes e colaboradores marcadores de liviros com frases
motivacionais de fim de ano, produzidos pela Comunicacéo, sem custo. A acao
foi uma parceria com a Assessoria de Humanizacdo da SES, que cedeu os
brindes.
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APRESENTAGCAO DO CORAL MORE

A Comunicacao organizou a vinda do Coral More, projeto social organizagao
ndo governamental que atua em comunidades carentes de Niteroi
desenvolvendo programas educacionais de arte, cultura e esporte voltados
para criangas, adultos e adolescentes que enfrentam situacdo de pobreza e
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risco social. No dia 19 de dezembro, o Coral cantou um repertorio variado de

musicas no hall de entrada da unidade, numa apresentacdo que durou cerca

de 20 minutos e emocionou pacientes e colaboradores.

SORTEIO DE CHESTERS NATALINOS

Ainda no dia 19, a Comunicacdo organizou o sorteio de 10 chesteres,
fornecidos pela empresa Nutrindo Mais, entre os colaboradores da unidade. Foi
criado um voucher para retirada do prémio (total de 10 ‘vales premiados’).
Também foi criado um banner no tamanho A3 para composicao de foto dos

contemplados no sorteio.

v .
v § Parabéns, vocé foi premiado!.
< « Retire seu presente na Coordénacao de Nutrigdo de
s 20 a 22/12das 15h as 17h.
4 . * -

i o ;wﬁpARAPENS,
HoSPITAL ESTADUAN - ‘ oy VOCE ‘FOI.
Rua Teixeira de Freita 2 S AN PR EM IADO!

Tel (21) 3601-7077 - §
L
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CAMPANHA DE DOACAO DE BRINQUEDOS

Com o apoio da Assessoria de Humanizacdo da SES-RJ, arrecadamos cerca
de 400 itens entre brinquedos e livros infantis para 130 criancas assistidas pelo
Lar Alternativo Os Girassois, projeto social no Bairro do Caramujo, em Niterai,
proximo a unidade. O material foi entregue pelo setor de Comunicacdo a
instituicdo no dia 22 de dezembro. Duas crian¢cas da comunidade vieram com a
responsavel pela creche até o Azevedo Lima para receber as doacdes. Apos,

fizeram ainda um lanche no refeitério da unidade, oferecido pela equipe da
Nutric&o.

HOSPITAL ESTAL Y
Rua Teixeira de F
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ASSESSORIA DE IMPRENSA
ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA IMPRENSA

No més de dezembro, a Assessoria de Imprensa teve uma atuacao
diferenciada de outros meses, ja que atendeu diretamente alguns jornalistas
com o devido aval da Assessoria de Comunicacao da Secretaria Estadual de
Saude. O fato se deu devido & imensa manifestacdo interna em direcdo a
imprensa para denunciar atraso no pagamento dos salarios e do 13° salario,
bem como dificuldades internas para atendimento aos pacientes, como falta de
medicamentos e tomografo, além de outras denuncias. Foram atendidos
diretamente dois veiculos de imprensa: O Globo e TV Globo e feito contato

com outros jornalistas: O Fluminense e o Sao Gongalo.
ATENDIMENTO A SES/RJ

Informagdes sobre estados de saude, estatisticas de atendimento a pacientes

vitimas de perfuracdo por arma de fogo e atendimento pediatrico no hospital.

SOLICITAGCOES DE INFORMACOES E ENCAMINHAMENTOS

Data Tema

4/12 | Texto sobre o | Simpdsio Revitaliza Rio, Reanima Saude

a/12 | Informacdes sobre a paciente Valéria Cristina Vital, que fez uma

cirurgia no Azevedo Lima e alegou problemas para conseguir 0s

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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laudos e exames.

13/12 | Estado de saude de Wellington Pinto Fermiano.

13/12 InformagBes sobre denudncias de funcionarios sobre falta de
pagamentos, coacdes e demisséo de enfermeiro.

14/12 | Estado de saude de Fernanda Ribeiro.

18/12 Estatisticas sobre vitimas de PAF durante os meses de outubro a
dezembro.

20 21 Informacdes sobre possivel paralizacdo da emergéncia devido a

24’ 25' atraso no pagamento dos médicos + falta de medicamentos e

27’/12’ tomografo + falta de depésito do FGTS, férias etc (demandas
diversas).

20/12 Atendimento direto ao jornal O Globo sobre questionamentos
diversos: greve, falta de pagamentos, falta de medicamentos etc

24/12 | Estado de saude de Thayane Ferreira (duas demandas).
Atendimento direto a TV Globo sobre paralizagdo da emergéncia

o5/ devido a atraso no pagamento dos médicos + falta de medicamentos
e tomégrafo + falta de depdsito do FGTS, férias, paralizacdo da
equipe de limpeza e outras demandas

07113 Informagbes sobre atendimentos pediatricos no Azevedo Lima

durante os anos de 2016 e 2017.

CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS
Reabilitacéo

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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HOSPITALAR

Recepcgao da Emergéncia

PREFERENCIAL

Apos a identificagdo, favor
aguardar do lado de fora da
recepcdo até a liberagdo da visita.

0000

NEP

NAF
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(Nucleo Acolhimento a Familia)

Quadros de avisos para o NAF
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Informativos
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indispensavel no

setor. Caso ndo tenha

Proibida
0 seu, procure a Colocar os hampers a passagem de
coordenagdo para dentro do expurgo
solicitar.

funcionarios pelo
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Mantenha a porta fechada Aperte. a campainha U'tlllze'o interfone
para sair e 1dentifique-se!
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Local destinado a cadeira
de rodas

Por favor, ndo sente-se e nem retire-a do local

SALA VERMELHA

Substituicdo do antigo adesivo da porta, que estava descolando.

O

OUVIDORIA

TEMPORARIAMENTE,

Estamos atendendo no AUDITORIO.

OUVIDORIA

Atendimento no
Auditério

BOLETIM ‘ACONTECE’
Em dezembro, foram divulgadas quatro edi¢cdes. A divulgacdo € feita via

quadros de avisos e e-mails, semanalmente.
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ISG PARTICIPA DE PROJETO!
PARA MELH( SEGUI

As emogdes que a gente merece ter!

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as
acOes realizados na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas

entre setores e dar visibilidade ao trabalho das éareas, integrando e valorizando
as equipes.

MATERIAS

Divulgacao no site e na pagina do ISG no Facebook e nos boletins internos:
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Nucleo de Apoio a Familia vai ampliar acolhimento para todo o setor de
Emergéncia no Heal

14 de dezembro de 2017

Por Olenia Lasevitch

O Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niterdi, estd ampliando 0s servicos de
acolhimento & familia dos pacientes da Emergéncia. O atual Servico de Apoio ao
Familiar - SAF, que presta assisténcia a familiares de pacientes atendidos na Sala
Vermelha, sera ampliado para todo o setor de Emergéncia, passando a chamar Nucleo
de Atendimento & Familia - NAF. A acdo, que faz parte da politica de humanizacdo da
Secretaria Estadual de Satde do Rio de Janeiro, é voltada para o acolhimento familiar e
esta prevista no Programa Estadual de Saude para 2017.

O setor vai contar permanentemente com profissionais da coordenagdo psicossocial no primeiro atendimento a familia, mas sera
ampliado para toda a equipe assistencial, incluindo médicos, enfermeiros, fonoaudidlogos, fisioterapeutas, nutricionistas, além da
equipe administrativa e dos psicologos e assistentes sociais.

Psicélogas e Assistentes Sociais do Azevedo Lima ja em clima de
confraternizagao

JPR— > 14 de dezembro de 2017

Par Olenka Lasevitch

As colaboradoras da Coordenacdo Psicossocial ja estdo em pleno espirito de confraternizagdo. Prova
disso € a arvore montada no setor, composta por uma série de fotografias que relembram os diversos
momentos da equipe durante o trabalho de atendimento aos pacientes do Azevedo Lima. Acima da

arvore de fotos, como se fosse uma estrela, coroa a foto de um girassol. “O girassol € o nosso

R \ simbolo. Representa a forca, a voz e o conhecimento”, explica a Psicéloga Edilea Oliveira, Responsavel
N [ . . ’ . . . g
AL Técnica do Setor. Para Andrea Neiva, também Psicologa, “a drvore € o que vem da semente e frutifica.

4 |
_V = \ _‘
E tudo o que j& fizemos juntos”. "Um resgate da memoria diante das dificuldades. Uma forma de

lembrar o quanto ja fizemos e o quanto somos unidas”, finaliza a Assistente Social Cleide Cruz.

Azevedo Lima realiza palestra “Conversando sobre HIV/Aids”

20 de dezembrao de 2017

Por Raphael Silva

A palestra “Conversando sobre HIV/Aids” reuniu no auditério do Hospital Estadual
Azevedo Lima (HEAL) nesta quinta-feira, 14 de dezembro, médicos e colaboradores
administrativos e assistenciais de toda a unidade, além daqueles que ja trabalham
direta ou indiretamente com a doenca. A acdo faz parte da Campanha Dezembro
Vermelho, més em que se comemora o Dia Mundial de Combate ao HIV/Aids (1° de
dezembro). A dupla de palestrantes, Dr. Marcos Davi Gomes de Sousa e Dra. Thais
Viera, abordou assuntos como a histéria cronoldgica do virus, o que é o virus, formas de
contaminacdo, mecanismo, prevencdo e profilaxia pré e pos-expaosicdo. A prelecdo foi

- aberta ao publico de forma a proporcionar uma discussdo com duvidas e opinides dos

|
convidados.
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As emog¢Oes que a gente merece ter!
20 de dezembro de 2017

Por Olenka Lasevitch

Nesta ter¢a-feira (19), o Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) recebeu visitas ilustres que

visitantes, acompanhantes e pacientes com uma apresentacao musical contagiante.

permitiram instantes de muita emocdo e confraternizacdo. Papai Noel chegou 3 unidade ao som

do Coral do Projeto More. Composto por meninos e meninas, o grupo encantou funcionarios,

O Projeto Mare & uma organizagao ndo governamental que atua em comunidades carentes de

Niterdi desenvolvendo programas educacionais de arte, cultura e esporte voltados para criancas,

adultos e adolescentes que enfrentam situacdo de pobreza e risco social. O coral da ONG
participou da cerimdnia de abertura dos Jogos Rio 2016 cantando o Hino Olimpico. Durante a

apresentacdo no HEAL, o repertdrio variado e emocionante parou quem passava pelo hall de entrada da unidade e emocionou a todos.

Azevedo Lima doa cerca de 400 brinquedos neste Natal

22 de dezembro de 2017

Por Verdnica Richardelli
Cuidando de vidas para além do atendimento hospitalar

“Neste Natal, o maior presente é fazer uma crianca feliz". Foi com este mote que a
campanha de fim de ano do Instituto Sdcrates Guanaes no Hospital Estadual Azevedo
Lima arrecadou cerca de 400 itens, entre brinquedos e livros de histdrias. A entrega fai
nesta sexta-feira, 22, as criancas atendidas na creche Lar Alternative Os Girassdis,
projeto social que funciona ha 30 anos no bairro do Caramujo, em Niterdi, proximo a
unidade.

Dona Edith, uma senhorinha muito simpatica responsavel pela creche, chegou ao
Azevedo Lima com dois meninos atendidos pelo projeto. Entre ursinhos de peltcia, bolas, bonecas e carrinhos, Douglas, de seis anos, e
Lucas, de nove, ficaram muito felizes. Eles vieram representando as mais de 130 criancas beneficiadas pela instituicdo. Apos receber as
doagdes, Lucas e Douglas ainda fizeram um lanchinho Natalino - rabanada e refresco - no refeitério da unidade, oferecido pela equipe
da Nutricdo. Dona Edith contou que fara uma festa de entrega e que os meninos e meninas que recebe diariamente, todes com idades
entre 5 e 10 anos moradores de comunidades proximas, ficardo encantadas. Ela ainda aproveitou a ocasido para agradecer pelo
atendimento que recebeu no Azevedo Lima ha cerca de um més, quando precisou de assisténcia ap6s uma fratura no ombro: “Fui
muito bem atendida por todos! A gente fica surpreso de receber um atendimento tdo bom em um hospital plblico”.

TRANSPARENCIA HEAL

Em dezembro foram divulgados 5 arquivos no ambiente de Transparéncia do
site ISG referentes a acompanhamentos de processos seletivos.

Como organizacao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos o0s
orgaos fiscalizadores da gestao publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal

de Contas e o Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a
Informacdo’ (no 12.527/11). A Comunicacao €é instrumento de apoio a esta
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prestacdo de contas junto a estes publicos e também a populacdo em geral,
seguindo a politica de transparéncia que norteia as a¢des do instituto.

MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS REFERENTES AO HEAL NA PA GINA
DO ISG NO FACEBOOK E NO SITE DO INSTITUTO

A Comunicacdo permanece acompanhando e respondendo diariamente a
todas as manifestacbes dos pacientes do HEAL recebidas via site do Instituto
Sdécrates Guanaes e na pagina do instituto no Facebook.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacao € responsavel pela definicdo do calendario anual interno para
criacdo de pecas que celebram datas importantes no &mbito da saude ou
difundem importantes orientagbes e dicas de saude, bem como confec¢édo do
briefing e acompanhamento da producdo das pecas todos 0S meses.
Internamente, as campanhas sdo divulgadas via cartazes nos quadros de
avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas de fundo dos
computadores e TVs internas.

Calendario definido para janeiro:

DATA ASSUNTO

01/01 DIA MUNDIAL DA PAZ
02/01 DIA DO SANITARISTA
04/01 DIA DO HEMOFILICO
10/01 ANIVERSARIO HDT

20/01 DIA DO FARMACEUTICO
20/01 DIA DO SAO SEBASTIAO
31/01 DIA NACIONAL DE COMBATE E PREVENCAO DA HANSENIASE

TODO JANEIRO BRANCO

As seguintes campanhas foram divulgadas em dezembro em nossos veiculos

de comunicacéo:
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01/12 — Dia Mundial de Luta Contra a Aids

A vida é'mais forte
que a AIDS

Nao use materiais metalicos sem esterilizar.
Nao compartilhe seringas.

Sex0? $6 com camisinha!

PREVINA-SE

1 de dezembro, Dia Mundial de Luta Contra a AIDS

09/12 — Dia do Fonoaudiélogo

CADA VEZ MAIS
INDISPENSAVEIS
PARA A NOSSA SAUDE

A

Um profissional de diversas
especialidades e importancia unica.

9 de dezembro, Dia do Fonoaudidlogo.
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24/12 — Pecas de Fim de Ano (Natal e Ano Novo)

Caros colaboradores, fornecedores e parceiros,

0 ano de 2017 nos apresentou muitos desafios, mas
nunca perdemos a fé na nossa missao de cuidar e
salvar vidas. Tudo o que realizamos neste hospital,

mesmo diante das adversidades, s6 foi possivel gracas
a parceria e colaboracao de vocés. Obrigado por
estarem conosco em todos os momentos. Seguimos
em frente, acreditando, realizando e, principalmente,
empenhados em criar novos rumos diante do desafio
de salvar vidas.

Um feliz Natal e v Ano-Novo-
de novay realizogses!

Fundador e Superintendente Técnico-cientifico
do Instituto Sécrates Guanaes

29/12 — Dezembro Laranja

Prelecie

uma soma de agées

LLLQL

Use protetor Use dculos. Evite sol
solar dlariamente de sol

entre 10h e 16h
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ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do préprio setor, a Comunicacdo atende a demandas
dos demais setores do HEAL para: coberturas jornalisticas e registro
audiovisual de eventos; organizagdo e coordenacédo de solenidades e
eventos; planejamento de campanhas e acdes de mobilizagdo internas;

divulgacao de informacdes uteis, acles, projetos, programas e eventos.

Palestra: Caminhando com a Prevencéo e Tratamento

A VIDA
E MAIS
FORTE
QUE A AIDS

14 DE DEZEMBRO AICOMA
(QUINTAFEIRA). PREVENCAO
s 10H as 12", NO

E
AUDITORIO DO AZEVEDO LIMA TRATAMENTO

PALESTRA | Marcos Davi Gomes

COM (Residéncia Médica em Infectologia)

Colaboradores e profissionais da saide estéo convidados para debater
sobre atualidades, novos esquemas de tratamento, novos remédios,
profilaxia pré e pés exposicdo, entre outros

Treinamento: Capacitacdo para preenchimento de fich  a de violéncia

e

~ -
N

CAPACITAGAO PARA
PREENCHIMENTO

DIA 19 DEDEZEMBRO, APARTIR =
e FICHA DE
DAS 9H30, no AUDITORIO VIOLENCIA

TREINAMENTO | Comissao de Violéncia
com | daCoviG

Todos os colaboradores assisténciais da unidade estdo convocados a participar do

treinamento de capacitagdo para preenchimento de Ficha da Violéncia com a
Coordenagiode Vigilancia de Saude de Niterdi.
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Treinamento: Implementagao do NAF / Habilitacdo Hos  pitalar

"\ A

DE12A15/12,DAS HUMANIZACAO
10H as 12H, NO AUDITORIO* HOSPITALAR

TREINAMENTO | Equipe de Humanizacao
coM | daSES/RJ

Toda a equipe da emergéncia, incluindo assistenciais e administrativos, estd convocada para
participar do treinamento para o processo de implementagdo do Nuicleo de Apoio a Familia.

erd realizado na sala de reunido do NEP (42 andar)

EIHEAL

Elogios

¥ ELOGIOS

ATENDIMENTO HUMANIZADO
NA MATERNIDADE...

Confira os posts pelas das
mamaes, em suas paginas no Facebook, se referindo ao atendimento que
durante o periodo gt i na doHEAL.

“Gostaria de parabenizar TODA equipe de “Dai vc recebe uma ligagdo as 3:00 da manhi e

funcionrios do Hospital Estadual Azevedo
Lima (Administrativos e equipe de saide) pelo
EXCELENTE atendimento... minha cunhada foi
atendida ld na quarta feira.... jd em trabalho e
parto ... assustada ... cheia de dividas .
medos ... sentindo as dores do parto .. pois.
bem ... ela, eu e meu irm3o, nos deparamos.
com uma equipe comprometida, segura,
competente e humana ...no existem palavras.

suficientes para agradecer ... mesmo
trabalhando em meio a essa crise absurda do
Estad 4

fica preocupada sem nem atender devido o
horrio e logo vem a noticia a bolsa estourou ,
saio que nem uma desesperada pq eu queria
que fosse Eu , a primeira a dar boas vindas pra
minha linda Daniela. Dinda ama muito essa
gostosa. Quero hoje agradecer primeiramente 4
Deus pois ele é fiel sempre! Querotambeémaqui
deixar minha eterna gratiddo a esta equipe
maravilhosa que encontramos no HEAL onde
prontamente nos recebeumesmosendo de SG
que em momento algum se negou a nos atender
ecom amor (Porque sabemos

14 ... superando as dificuldades e prestando
uma assisténcia de altissima qualidade ...
Parabéns pessoall!ll A populagio agradece
imensamente poder contar com vc:

agradeceth” OR: Wi PATRIED)

que muitos trabalham por amor a profissdo),
fizeram com que tudo fosse perfeito e muito
répido. Equipe do Azevedo Lima , 0 meu muito
obrigado, nada a reclamar, s6 agradecer pois

PARABENS EQUIPE HEAL!
#NOSSAMISSAOESALVARVIDAS
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Comunicados

CURSOS E PALESTRAS

SUS .

MENSAGEM DO ISG

TREINAMENTO DA
HUMANIZACAO
HOSPITALAR ADIADO

Em virtude das acdes de fim de ano,
informamos que o treinamento de
Implementacéo do Nicleo de Apoio a Familia,
que seria realizado amanha (15/12), foi
suspenso e adiado para o dia 18/12
(segunda-feira), as 10H. Informamos também
que haverao mais dois dias de treinamento,
que ocorrerdao em 20 e 21/12. O local sera

confirmado em breve!

GESTAO DE PESSOAS

sfege

ESCLARECIMENTO

Esta circulando nas redes sociais e internamente, no Hospital Estadual Azevedo
Lima, um comunicado enderegado aos colaboradores informando sobre uma
suposta descontinuidade da gestdo do Instituto Sécrates Guanaes (ISG) na
unidade, em razao do encerramento do contrato de gestdo. Informamos que o
referido comunicado ¢ FALSO E INFUNDADO.

A Superintendéncia do ISG e a Direcao do Hospital Estadual Azevedo Lima vém
tornar publico o seu repldio a quaisquer falsas divulgacées que tenham o intuito de
confundir, implantar clima de discérdia e inseguranca entre 0s nossos
colaboradores.

Por fim, e em peito a estes que se rotineiramente
dando o melhor de si em prol da saide publica e dos pacientes, informamos
que a gestdo do ISG no Hospital Estadual Azevedo Lima segue em total parceria

com a Secretaria de Estado de Satide do Rio de Janeiro.

25-12-2017

J

FIQUE LIGADO! Lq,

= MUDANCA TEMPORARIA DO
AVALIACAO DE LOCAL DE ATENDIMENTO DA
DESEMPENHO ADIADA OUVIDORIA

Em virtude das acbes de fim de ano,
informamos que o processo de Avaliacao
de Desempenho semestral foi adiado.

Posteriormente, informaremos nova data.

Em caso de duvidas, contate o setor de

Gestao de Pessoas (ramal 216).

Em virtude das obras de manutencao da
Ouvidoria, o setor atendera, ao longo desta
semana, no AUDITORIO. A partir do dia
01/01/2018 (segunda-feira), retornara a sua

antiga sala.

Em caso de dudvidas, contate o servigo
através do ramal 267.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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VIDEOS

O setor de Comunicacdo esta dando continuidade a confeccdo de videos

divulgando atividades, eventos e entrevistas realizadas dentro do Heal.

CORAL MORE - EVENTO DE FIM DE ANO 2017

T Video Coral - Heal 2017.mpd [E=E
Arquivo  ExibirReproduzir  Navega

APRESENTACAO DO
‘CORAL MORE’ NO
HOSPITAL ESTADUAL

AZEVEDO LIMA

DIA 19/12/2017

SALA DE AMAMENTACAO

Video confeccionado para ser exibido durante todo o tempo na Sala de
Amamentacgéo da Maternidade do HEAL. Traz informes do Ministério da Saude
relacionados ao tema e imagens de bebés nascidos na unidade, com fundo

musical relaxante, contribuindo para a ambientacéo do espaco.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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COMUNICADOS RECORRENTES

Azevedo em NUmeros

Divulgacao dos numeros do HEAL referentes a agosto nos quadros de avisos e
por e-mail.

AZEVEDO EM NUMEROS J @l EAL

NOVEMBRO/2017
= LEITOS INTERNACOES (073
\ 242 (700 |z g
T oRuRams  CIZEMETOT &

MEDIA/ ULTIMOS MEDIA/ GLTIMOS.
s:222 12 MEses: 208

( EXAMES
L (LD SN LABORATORIAIS Hir
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu wos.
12 Meses. 6.507 H 3 L2 weses:saeas
- TOS DE
X AMBULA ENCIA E =
221878 | [4.273 ey
Loss - 12 Weses: 4.760
-
n coL
\ 368 1.163 I
a
MEDICOS Pls P=N
\ Fontes: Setores de Gestao de Pessoas e Qualidade - HEAL/ISG

Aniversariantes do Més

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com o0s
nomes e setores dos aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A

listagem também é enviada no inicio do més, por e-mail, aos colaboradores.

ANIVERSARIANTES DOMES A%  BI EAL ANIVERSARIANTES DOMES &% B/ EAL ANIVERSARIANTES DOMES &> BI EAL

11 A 20 DE DEZEMBRO 21 A 30 DE DEZEMBRO

1A 10 DE DEZEMBRO
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ANIVERSARIANTES DOMES &% B EAL ANIVERSARIANTES D0 MES 2% BI EAL ANIVERSARIANTES DOMES &> BI EAL

27 CARLA ALVES DR SR RECURSOS WUWAWOS

27 OAANE OA COSTA GUIZZARDT | WATERNIGADE

77 SANDRA CRISTIVA ARAUIO

ROSIANE GUERREIR DA ST

20 |ROSARIA FERNANDES DO COUTO

20 |ROSELENE MENEZES DA COSTA

50 HELOISA WENDES FERRAZ CABRAL
50

30 WAL DA SIVA RO UNFARES

WARISSOL

Parabéns!

Parabéns!

Parabénst Soderessons Parabéns!  r Parabéns!

Elogios recebidos na Ouvidoria

Listagem de profissionais e setores elogiados no més de agosto por pacientes
e acompanhantes, na Ouvidoria do Heal.

OUVIDORIA 'Q 81 EAL

PARABENS AOS PROFISSIONAIS
ELOGIADOS EM NOVEMBRO

CLINICA MEDICA

CTI, SALA DE MEDICACAO
E PEDIATRIA

ENFERMAGEM

DOUTORES DA ALEGRIA
EM DEZEMBRO NO AZEVEDO LIMA:

Plateias Hospitalares
‘Cortejo Natalino’

“Dia 07/12 (quinta-feira), a partir
das 14h, em todo hospital. Participem!

o HEAL SUS::.

B cccneranin o sndoe
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6- JUSTIFICATIVA DO NAO PAGAMENTO DE IMPOSTOS E TRIBUT OS.
PROGRESSAO DA DiVIDA COM OS FORNECEDORES.

Conforme ja reportado a esta SES/RJ, através de oficios e reunides
presenciais, a crise financeira do Estado do Rio de Janeiro vem ocasionando o
repasse da verba de custeio intempestivamente e em valor consideravelmente
inferior ao quanto pactuado no Contrato de Gestao n°® 004/2014, certo € que tal
fato tem acarretado o pagamento minimo de impostos e tributos nos ultimos

meses, inclusive no més de Dezembro de 2017, bem como propicia a

progresséo da divida com os fornecedores e demais prestadores de servigcos

no Hospital Estadual Azevedo Lima.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto
tem sido onerado ainda, com o pagamento de multas, juros e correcao
monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e

fornecedores de servigos da unidade.

Ainda, vale frisar que atendendo a determinagdo contida no Art. 1° da
Resolucdo SES/RJ n° 1.419/2016, publicada no D.O.E.R.J. em 31/08/2016,
quando do recebimento do repasse parcial da verba de custeio do CG n°

004/2014, referente ao més de Dezembro/2017, optou-se pelo pagamento da

folha de pagamento dos colaboradores, parte da divida com as PJ’s médicas,
bem como pela aquisicAo minima de itens criticos de materiais e
medicamentos, permanecendo em aberto os débitos com alguns prestadores
de servicos e fornecedores de materiais e insumos.

Por fim, corroborando o acima narrado, anexamos a presente, copia dos oficios
enviados a SES/RJ relatando a preocupacgdo do Instituto Socrates Guanaes
com a progressao da divida, bem como a relacdo dos tributos que se

encontram em atraso.
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7. AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DE REPASSE E A ENTREGA DOS
RELATORIOS DE EXECUCAO MENSAIS

Relembramos tratar-se o Contrato de Gestdo n° 004/2014 firmado, uma forma
de parceria_entre o Poder Publico e a entidade qualificada como Organizagéo

Social.

N&o menos importante, frisamos que, diante da crise econdmica do Estado do
Rio de Janeiro, ao longo dos meses, este Instituto vem adotando todas as
providéncias ao seu alcance para equacionar as irregularidades e deficiéncias,
na expectativa de que a SES/RJ regularize os repasses mensais devidos e
cumpra a obrigacédo principal constante do Contrato de Gestao 004/2014.

Condudo, os repasses tem sido cada vez mais reduzidos a saldar a
integralidade das obrigacdes contraidas junto aos fornecedores, prestadores
de servigcos, acarretado ainda, como informado no tdpico anterior, 0

pagamento minimo de impostos e tributos nos ultimos meses.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto
tem sido onerado ainda, com o pagamento de multas, juros e correcao
monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e

fornecedores de servigos do Hospital Estadual Azevedo Lima.

Externamos também a imensa preocupacdo com o atraso dos pagamentos
com aqueles diretamente envolvidos na assisténcia direta aos pacientes, quem
sejam os colaboradores prestadores de servicos médicos do hospital, os quais,
embora imbuidos do espirito de parceria e compromisso com a saude, diante

da inadimpléncia do Estado perante o ISG, encontram-se sem folego financeiro
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em continuar prestando os servigos, legitimando uma eventual paralisacao por
conta da auséncia de repasse, 0 que podera ensejar em desassisténcia a
populacdo, com efeitos nefastos a morbimortalidade, se ndo h  ouver a
imediata regularizacéo dos repasses de acordo com o Contrato de Gestéo
n° 004/14.

Consignamos também que especialmente quanto aos fornecedores de
medicamentos e insumos , a situacdo enfrentada € de extrema delicadeza,
uma vez que fornecedores antigos ja bloguearam as compras de ma  teriais
e medicamentos, 0 que tem impossibilitado o Institu to em adquirir pelo
menor preco e, a area assistencial , e os novos (com valores mais elevados),
apesar de toda a compreensdo e espirito de parceria tem cobrado um

posicionamento referente ao pagamento.

Assim, a ajuda esperada pelo Instituto perante a SES/RJ materializa-se na
efetiva regularizacédo dos repasses por parte da SES/RJ de forma urgente e a
prioritaria da verba de custeio do CG 004/2014, garantindo, desse modo, a
continuidade e qualidade da assisténcia prestada a populacao fluminense

de forma digna e eficiente.

Por outro lado, ressaltamos que esta OSS nunca eximiu-se de cumprir com
sua parte das obrigacdes contratuais , sempre atuando de forma licita,

impessoal, eficiente, com moralidade e transparéncia e, todos os seus atos.

Por tal razdo, consignamos também da dificuldade enfrentada da ndo entrega
do Relatorio de Execucao no prazo contratualmente estabelecido, por conta da
morosidade do repasse em um primeiro momento e, posteriormente, da

insuficiéncia da verba do custeio prevista no CG 004/2014, jA que somente em
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momento posterior a entrada do valor oscilante do aporte financeiro, a folha é
paga, os célculos para pagamentos de alguns fornecedores e prestadores sdo
finalizados, as notas pagas e escaneadas, tudo para compor as informacdes e

documentos que seguem no relatorio mensal..

Assim, o0 prazo estabelecido na avenca firmada para a entrega do Relatorio de
Execucdo somente se tornara viavel caso a SES/RJ efetivamente deposite a
verba de custeio prevista no CG 004/2014 em data anterior ao 5° dia util e de
maneira integral.
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