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i) SECRETARIA DE SAUDE

1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucao de Atividades e Prestacao
de Contas, as ac¢0Oes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo, sob gestdo do

Instituto Socrates Guanaes, referente ao més de dezembro de 2017.

Reiteramos que o Instituto Sécrates Guanaes deu inicio as suas atividades de
gestao, no Hospital Estadual Azevedo Lima, no dia 14 de abril de 2014, tendo
em momento inicial realizado a migracdo dos contratos de servigos internos, e
posteriormente, no més de dezembro do mesmo ano, passou a vigorar em

regime de gestéo plena.

Informamos que, a metodologia utilizada para elaboracdo desse relatério foi a
analise comparada dos resultados assistenciais, a partir dos referenciais
pactuados no Projeto Técnico apresentado no ato licitatério, relativo ao
Contrato de Gestédo 004/2014.

Salientamos que as Organizagbes Sociais, nesta perspectiva 0 Instituto
Socrates Guanaes, tem a prerrogativa de reger todas as suas acgles
obedecendo aos principios constitucionais, ou seja, pautado nos principios e

diretrizes do SUS, com os seguintes preceitos:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia,

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acOes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

V - direito a informacéo, as pessoas assistidas, sobre sua saude;
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VI - divulgagéo de informagfes quanto ao potencial dos servi¢cos de saude e a
sua utilizacao pelo usuério;
VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientacdo programatica;
VIII - participacdo da comunidade;
IX - descentralizacdo politico-administrativa, com direcdo Unica em cada esfera
de governo:
a) énfase na descentralizacdo dos servigos para 0S municipios;
b) regionalizac&o e hierarquizagédo da rede de servigos de saude;
X - integracdo em nivel executivo das acdes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;
Xl - conjugacao dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de
servicos de assisténcia a saude da populacao;
XIl - capacidade de resolucéo dos servigcos em todos os niveis de assisténcia; e
XIII - organizacdo dos servi¢os publicos de modo a evitar duplicidade de meios

para fins idénticos.

2. OINSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade em seu propésito
fundamental primeiro, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do
desenvolvimento de suas praticas. Em momento posterior, culmina na
compreensao de que, a integracdo do ensino e pesquisa se fundamentam em
excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servigos assistenciais e promovem saude, com eficicia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado
Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na
assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
transformando-se em um dos principais centros do pais, formadores de

profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.
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A partir da compreensdo de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passa a caminhar no propdsito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formacdo em saude, tendo a qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social como definicbes de seus
processos. A paulatina incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos
iniciais, de levar a “expertise” adquirida no caminho da integracéo e articulacao
a outros equipamentos de saude, desde a atencdo basica até a atencdo em
alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao institucional. Assim, em
2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratorio” de ideias e formacéo de

“gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta o ISG mantém a filosofia e a convicgcdo de que “nada de bom se faz
sozinho” e, por isso, valoriza a formacao e selecdo de recursos humanos para
o trabalho em sadde, assim como estabelece importantes convénios com
renomadas instituicbes nacionais e internacionais, do setor da saude e do
ensino. Ao longo destes anos, com apoio e orientagcdo dos Conselhos e
Diretoria, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e
parceiros que comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-

se em sua visdo, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiencia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido
entendidas como preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade
administrativa, através do modelo de assisténcia a saude por Organizacdes
Sociais, as quais buscam recursos atraves de terceiros, quer seja em parceria
com o setor publico e/ou privado. Para tanto, é obrigatério aplicar bem e
comprovar oS recursos recebidos, para a operacionalizacdo dos servicos, a
partir desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos
que as Organizagfes Sociais em Saude (OSs) operam com base em contratos
de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relagdo do Estado com as

entidades tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos
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adotados pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigacdes das OSs, e
instrumentos sdo estabelecidos para isso, com foco em diferentes niveis e
dimensdes do controle interno e externo, tais como: o contrato de gestéo,
renovado anualmente, o relatério financeiro e o relatério de execucdo e
desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os
parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacao dos
resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi
previamente acordado no contrato de gestdo, os quais vem sendo cumpridos

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover Saude com Espirito Publico e Eficiéncia do Privado.

VISAO

Ser uma Organizac¢do Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora; o
ensino e a pesquisa como ferramentas; e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente precisa e merece.

VALORES

1. SAUDE E PRIORIDADE: dever do Estado e obrigacdo de cidadania,

universal e de acesso com igualdade e equidade;

2. EDUCACAO E FUNDAMENTAL: sendo 0 ensino e a pesquisa

ferramentas essenciais para eficiéncia do processo;

3. HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: do processo de promover saude,

assistir na doenca e cuidar do paciente;

4. ETICA COMO UNICA CENSURA: é determinante fazer o bem, ndo fazer

0 mal, com autonomia e justica;

5. GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: aprender a
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fazer saude com qualidade e com melhor custo possivel é uma

obrigacao social,

6. CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: formar gente para

cuidar de gente e garimpar "pérolas humanas";

7. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: captar e gerir o "dinheiro bom"

para cumprir nossa missao;

8. TRANSPARENCIA COM DINHEIRO DOS OUTROS: auditar e

apresentar onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

9. PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": multiplicar ativos e dividir
resultados;

10.MERITOCRACIA para premiar o trabalho e resultados pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacgéo.
Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacéo e
centros de resultados (CR):
* (Gestdo e Consultoria em Saude;
» Programa de Atencdo Béasica a Saude;
» Ensino e Desenvolvimento Profissional;
» Laboratério de Treinamento e Simulagdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) é um hospital publico, responsavel
pela prestacdo de servicos de saude na area de urgéncia/ emergéncia e
maternidade e tem sua importancia, historicamente, reconhecida como
referéncia assistencial, dado a sua relevancia social e regional. E uma das
instituicbes que compde a rede de hospitais estaduais do Estado do Rio de

Janeiro.
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Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos
de qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como
valores institucionais 0 compromisso social critico, a democracia no acesso e
na gestdo, a solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a
competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com

compromisso na exceléncia dos resultados.

Esta localizado a Rua Teixeira de Freitas, 30 Fonseca, Niter6i, Regido
Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como unidade de
referéncia, de maior complexidade, (Hospital Especializado tipo Il), reconhecido
na prestacdo de servicos assistenciais na area de urgéncia e emergéncia e
maternidade, responsavel por uma macrorregido, atendendo a populagdo de
Niter6i, Sdo Goncalo e o0s demais municipios que compde a regido

metropolitana Il, que juntos somam cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece aos critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do
disposto na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativo a Rede

de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Sautde

(SUS), que considera que o atendimento aos usuarios com quadros agudos
deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servicos de saude do
SUS, possibilitando a resolugdo integral da demanda ou transferindo-a,
responsavelmente, para um servico de maior complexidade, dentro de um

sistema hierarquizado e regulado.

Relnem neste contexto, servicos em alta complexidade, para desempenhar
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirdrgicas. Dispde para tanto de
recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o0 diagnostico e
tratamento, contando com equipes de neurocirurgia, traumato-ortopedia,
cirurgia geral e clinica, em plantdes 24h, compostas por médicos
especializados, equipe multidisciplinar, além de equipes de retaguarda para

manejo de pacientes criticos, em conformidade com o SUS (Unidade de
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Cuidados Criticos, Unidade de Cuidados Semi-intensivos e Unidade de
Cuidados Clinico-cirargicos).

Adicionalmente, prové suporte em especialidades cirdrgicas (cirurgia toracica,
vascular, plastica e buco-maxilofacial, dentre outras) e especialidades clinicas
necessarias para apoio a usuarios politraumatizados e outros internados.
Atende a demanda espontanea e/ou referenciada, e funciona como retaguarda

para os outros pontos de atencao as urgéncias de menor complexidade.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em
tempo adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de
acolhimento, com classificacdo de risco em ambiente especifico, e identificacdo
do paciente, segundo sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de
morte, priorizando-se aqueles que necessitem de tratamento imediato. A porta
de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores hospitalares
contam com processo permanente de regulacdo através do Nuacleo de
Regulacéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Regional de
Regulacdo de Urgéncia, a qual coordena os fluxos coerentes e efetivos de

referéncia e contra referéncia.

Conta com unidade de internacdo clinico-cirargica, ambulatérios de
seguimento dos pacientes cirlrgicos e duas unidades de Terapia Intensiva,
sendo uma com leitos gerais de adultos, e outra com leitos de Unidade de Poés-

Operatorio.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificagéo
de risco, acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o
servico espontaneamente, assim como as vinculadas a atencédo basica e/ou
aquelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento
conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra 0s principais recursos —
humanos e materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas

necessidades biologicas e de cuidado no sentido mais amplo.
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Possui 237 leitos de internacao, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos — Sala Vermelha; 09 leitos de cuidados semi-
intensivos- Sala Amarela; 20 leitos clinico-cirdrgicos — Sala Verde, 05 leitos de
trauma pediatrico e 01 leito de cuidados intensivos relativos ao trauma
pediatrico); 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adultos, 94 leitos de apoio
com internagdo Clinico-Cirdrgica, 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de
tratamento intensivo neonatal, 05 leitos de unidade intermediaria neonatal (em
fase de reinauguracdo apOs obras) e 05 leitos de cuidados pOs-operatorios

intensivos.

O Municipio de Niter6i, no qual o hospital encontra-se sediado, tem populacéo
estimada de 497.883 habitantes (IBGE 2016) possuindo uma area de 133.9
kmz2, sendo a quinta cidade mais populosa do Estado, e a de maior indice de
Desenvolvimento Humano. O municipio integra a Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro e € um dos principais centros do Estado. NiterOi polariza os
municipios vizinhos, e tem uma dinamica urbana propria, fazendo com que a
porcao leste da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro seja identificada como
parte distinta, demandando planejamento urbano e politicas publicas préprias,

nas quais se incluem necessariamente as de saude.

A regido Metropolitana Il possui aproximadamente dois milhdes de habitantes,
sendo limitada pelas regibes da Baixada Litordnea e Serrana. Representa
cerca de 6,20% da area do Estado e € composta por sete municipios de
caracteristicas bastante diversas entre si, distribuidos em quatro microrregides
(Marica e Niter6i- microrregido I, Sdo Gongalo — microrregidao I, Itaborai e
Tangua — microrregidao lll, Rio Bonito e Silva Jardim — microrregiao 1V) que
contém aproximadamente 12% da populacdo total do Estado do Rio de

Janeiro.

O municipio de Niteréi apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida
migratoria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento

populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
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retracdo populacional em médio prazo. A expectativa de vida ao nascer no

municipio de Niter6i € maior do que as médias do Estado, e nacional. No grupo

de referéncia, a cidade € a que apresentou maior evolucéao entre 1991 e 2010.

A cidade possui indicadores pouco satisfatérios, quando analisada a oferta de
atendimentos e internagfes de média e alta complexidades, haja vista a grande
demanda reprimida por esse tipo de atendimento a populacao residente e ndo
residente, as quais trazem reflexos profundos no atendimento prestado pelo
HEAL.

Avalia-se que a demanda por procedimentos de alta e média complexidade tem
obedecido a tendéncia de aumento, considerando o envelhecimento
populacional e destacando-se o alto indice de 6bitos por doencas do aparelho

circulatério e o crescimento no nimero de 6bitos relacionados as neoplasias.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa atingir novos patamares
de prestacdo dos servigos para proporcionar elevada satisfagdo ao usuario
associada a introducao de novos mecanismos dos processos assistenciais.
Inicialmente entendeu-se em seu processo diagnodstico que a unidade deveria
passar por um mapeamento de seus processos e necessidades com a
identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na correta prestacdo do
servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base para a realizacdo das
acOes do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG ja teve concluido a gestdo dos
contratos de servicos ainda acontecendo a revisdo de suas necessidades,

segundo as demandas internas de atendimento aos usuarios.
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4.1. ACOMPANHAMENTO DE METAS

INDICADORES DE PRODUCI':\O
Indicadores 2018 Meméria de Célculo Unid. Medida Meta Indicadores encontrados
JANEIRO
Saida Clinica de Adulto - Unidade 160 118
Saidas Obstétricas - Unidade 350 377
Saidas Ortopédicas - Unidade 120 139
Outras Saidas Cirargicas - Unidade 120
Ultrassonografia - Unidade 500
Tomografia Computadorizada - Unidade 2000

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores encontrados

Indicadores 2018 Meméria de Célculo | Unidade de Medida Meta
JANEIRO

Taxa de Mortalidade Ajustada (Mortalidade
por escore de gravidade nas absoluta/Mortalidade percentual <ou=1
Unidades de Cuidados estimada por
Intensivos (APACHE) APACHE) x 100
Taxa de Mortalidade Ajustada (Mortalidade
por escore de gravidade nas absoluta/Mortalidade Percentual cou=1
Unidades de Cuidados estimada por
Intensivos (SNAPPE) SNAPPE) x 100

(N° de usuarios com
diagnéstico de
infeccdo apos 48h de
internacéo/ Total de
usuarios internados) x
100

1,05
5 -
Taxa de Cesarea (N°de cesareas/Total Percentual <=40%
de partos) x 100

(N° de 6bitos neonatal
precoce/ Total de
nascidos Vivos na
unidade) x 1000

Taxa de Infeccdo Hospitalar Percentual <ou=2,5%

Taxa de mortalidade neonatal
precoce dos nascidos na
Unidade

Por 1000 <10 por 1000 3,43

(N° de usuarios
Taxa de satisfagio dos usuérios [satisfeitos/ Total de Percentual > ou = 90% 94,76%
Usuarios) x 100

(Total de profissionais
médicos cadastrados
no CNES/Total de Percentual 100% 100%
profissionais médicos
cadastrados) x 100

Taxa de profissionais
cadastrados no CNES

(Total de
Taxa de suspensdao de cirurgias [suspensdes/Total de Percentual <10% 0,87
cirurgias) x 100
(Total de AIH
Taxa de glosas sobre o glosadas/ Total de AIH
faturamento dos servigos referentes aos Percentual <5% 0.61
habilitados apresentados para |servigos habilitados ’
cobranca ao SUS apresentados ao
SUS) x100
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SOULMY - Mv2000 - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial

Altas por Especialidade

SUS

Satwna
Urco
dr Saurls

Péagina:

Emitido por:
Em:

1/1

ANNAMARVILA
02/02/2018 09:33

Periodo de 01/01/2018 a 31/01/2018, Unidade de Internacéo: TODAS

Tipos de Internagéo: Todos

Especialidade Total % Total % Acumulado
73 GINECOLOGISTA E OBSTETRICIA 367 47,35 % 47,35 %
33 ORTOPEDIA E TRAUMA 139 17,94 % 65,29 %
15 CLINICA GERAL 118 15,23 % 80,52 %
93 NEONATAL 70 9,03 % 89,55 %
11 CIRURGIA GERAL 44 5,68 % 95,23 %
27 NEUROCCIRURGIA 20 258 % 97.81 %
29 OBSTETRICIA 10 1,29 % 99,10 %
36 PEDIATRIA 6 0,77 % 99,67 %
10 CIRURGIA CARDIOVASCULAR 1 0,13% 100,00 %

Total Geral- T75 100,00%
Saida Clinica: 118

| | Jameiorpo;s 1 ] | | |

Saida Obstétrica: 377
Saida Ortopedica: 139
Qutras saidas cirurgicas:65
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Taxa de Mortalidade Ajustada (Mortalidade absoluta/ Mortalidade 1,10
1 por escore de gravidade na UTI[ estimada por SAPS 3/SNAPPE para UTI <ou=1 1,42 0
(SAPS 3) Neonatal ou equivalente) 1,73
(Namero de usuarios com diagnéstico de 66
2 Taxa de Infecgdo Hospitalar | infec¢do apds 48h de internagédo/ Total de | <ou =2,5% 1,05 10
usuarios internados) X 100 6315
a p z 139
3 Taxa de Cesarea Numero de ceséareas/Total de partos X 100 <=40% B 4712 0
Taxa de mortalldade_ neonatal Numero de 6bitos neonatal precoce/ Total 1
4 precoce dos nascidos na . . . < 10 por 100 3,44 10
) de nascidos vivos na Unidade X 1000 201
Unidade
- o = - — 199
5 Taxa de satlls.fagao dos (Numero de usua}rl.os satisfeitos/ Total de > ou=90% 94,76 15
usuarios usuarios) X100 210
Taxa de profissionais (Total de profissionais médicos 365
6 cadastra dF:Js no CNES cadastrados no CNES/ Total de 100% 100 10
profissionais médicos cadastrados) X 100 365
& o} 2
7 Taxa de Suspensao de (Total de s';us p'ensoes x100)/ Total de <10% 0.87 10
Cirurgias cirurgias agendadas 230
f;i::mdzgsgzzz Zc;l:\;e cc))s (Total de AIH glosadas/ Total de AIH 5
8 . ¢ referentes aos senicos habilitados <5% 0,61 15
habilitados apresentado para 814
apresentadas ao SUS) X100
cobranga ao SUS
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4.2. INDICADORES DE PRODUCAO

Saida Clinica de Adulto

epmREALIZADO e=ssPREVISTO

out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Soul MV

Saidas Obstétricas

e REALIZADO essPREVISTO

out/17

nov/17 dez/17
Fonte: Sistema Soul MV

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Saidas Ortopédicas

e REALIZADO essPREVISTO

o HHEAL o
SUS =
HOSPITAL ESTADLIAL AZEVEDD Liked -

SECRETARIA DE SAUDE

out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Soul MV

Outras Saidas Cirurgicas

e REALIZADO essPREVISTO

out/17 nov/17 dez/17

1 Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Ultrassonografia

e REALIZADO essPREVISTO

700 596
600
500
400

300

Fonte: Sistema Soul MV

nov/17

Fonte: Sistema Soul MV

Tomografia Computadorizada

e REALIZADO e PREVISTO

————— e ——

out/17 nov/17 dez/17 jan/18

Fonte: Sistema Soul Mv.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional. heal@isgsaude.org 16
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4.4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados Intensivos
(SAPS 3)

agmREALIZADO =P REVISTO
1,11

out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Epimed

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org 17
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Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados
Intensivos (SNAPPE)

agmREALIZADO esmPREVISTO
2,66

out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Sistema Epimed

Taxa de Infec¢ao Hospitalar

g REALIZADO esPREVISTO

1,29%

1,24%

116% L LM% oy

out/17 nov/17 dezf17 jan/18

Fonte: Servico de Controle de Infec¢cdo Hospitalar SCIH/ HEAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org
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Taxa de Cesarea

e REALIZADO e=mmPREVISTO

54,45%

50,00% 50,23% ,799
() 0 49,79% 47,12%

out/17 nov/17

Fonte: Sistema Soul MV

Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce dos

nascidos na Unidade
e REALIZADO eswPREVISTO

Fonte: Coordenacdo Médica da UTI Neonatal

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional. heal@isgsaude.org 19
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Taxa de Satisfacao dos Usuarios

apmREALZADO essPREVISTO

97,40% o
96,10% 96,10% 94,76%

92,00%
90,45%

Fonte: Setor de Gestao de Qualidade - HEAL

Taxa de profissionais cadastrados no CNES

e REALIZADO =sssmPREVISTO
100% 100% 100% 100% 100% 100%

%

out/17 nov/17

Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional. heal@isgsaude.org 20
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Taxa de suspensao de cirurgias

e REALIZADO ==mDPREVISTO

16,00%

,98% 0.87%

outf17 nov/17

Fonte: Sistema Soul MV

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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Taxa de glosas sobre o faturamenro dos servigos
habilitados apresentados ao SUS

egmREALIZADQ esmPREVISTO

0,0% 0,1% 0,0% 0,0%

set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

4.5. RELATORIO DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMP ENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e na UTlI ADULTO

foram mensurados a partir dos indicadores de taxa de mortalidade (40,82%) e
de mortalidade estimada (37,25%) com indice de 1,10

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e na UTI NEONATAL

foram mensurados a partir dos indicadores do Epimed com indice de 1,73.

OBS: E correto, assumir que a taxa de mortalidade pode ser um critério de
qualidade. Entretanto, a taxa de mortalidade bruta ndo leva em consideracéo
as peculiaridades de cada paciente ou populacdo de pacientes tratado em um
determinado universo. Desta forma taxas de mortalidade padronizadas que séo
ajustadas para a gravidade, comorbidades e outros aspectos individuais
passaram a ser utilizadas como critério de avaliacdo da assistencia prestada.
As gravidades das doencgas agudas sao frequentemente avaliadas por scores
qgue integram variaveis clinicas, fisioldgicas e demogréficas. Escores de
gravidade s&do excelentes ferramentas descritivas de populacdes de UTI e

explicar seus diferentes desfechos. Os escores mais frequentemente utilizados

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org 22



brveire slé.cﬁe:r.i.!. .F.I-‘.[A. ;.UE SAUDE
sdo APACHE II, SAPS Il, MPM e SNAPPE. Recentemente novos escores
como APACHE IV e SAPS3 foram introduzidos na pratica médica

Taxa de Infeccdo Hospitalar — Esclarecemos que a taxa de infecgéo

hospitalar do més de janeiro/2018 apresentou o indice de 1,05% destacando

66 casos em 6315 pacientes/ dia no més de dezembro..

Obs. O sistema de Vigilancia Epidemiolégica do HEAL tem como metodologia a

busca ativa de Infeccdo Hospitalar (IH) diariamente nas unidades criticas e a

busca passiva, através de “pistas’, como resultados de culturas para as

unidades.

Esclarecemos que utilizamos a portaria do Ministério da Saude 2616 de 12 de
maio de 1998, como norteador no Servico Controle de Infeccdo Hospitalar do
Hospital Estadual Azevedo Lima. E diante disso explicitamos abaixo o método

de calculo referenciado.

5.1 Taxa de Infeccdo Hospitalar , calculada tomando como numerador o
namero de episédios de infeccao hospitalar no periodo considerado e
como denominador o total de saidas (altas, 6bitos e transferéncias) ou
entradas no mesmo periodo;

5.2 Taxa de Pacientes com infec¢cdo Hospitalar, calculada tomando como
numerador o nimero de doentes que apresentaram infeccao hospitalar
no periodo considerado, e como denominador o total de saidas (altas,
Obitos e transferéncias) ou entradas no periodo;

5.3 Distribuicdes Percentuais das Infeccdes Hospita lares por localizacdo
topografica no paciente, calculada tendo como numerador o nimero de
episodios de infeccdo hospitalar em cada topografia, no periodo
considerado e como denominador o numero total de episddios de
infeccdo hospitalar ocorridos no periodo;

5.4 Taxa de Infeccbes Hospitalares por Procedimento , calculada tendo
como numerador o nUmero de pacientes submetidos a um
procedimento de risco que desenvolveram infeccao hospitalar e como
denominador o total de pacientes submetidos a este tipo de
procedimento.

5.5 Recomenda-se gue os indicadores epidemiol6gicos dos numeros 5, 1.
e 5.2. sejam calculados utilizando-se no denominado _ r o total de
pacientes dia, no periodo . (GM/MS2616, 12/05/18).

Para que tenhamos uma melhoria no célculo de nossos indicadores, €
necessario que todos os profissionais envolvidos participem deste processo,
através a melhoria no preenchimento dos prontuarios com as informacdes

relativas a infeccdo hospitalar, solicitacdo de exames complementares para

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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diagnostico topografico e etiologico das infecgBes, avaliagdo diaria dos
pacientes em uso de dispositivos invasivos e melhora nas informagcdes dos

mapas cirurgicos.

E importante esclarecer que os critérios de diagnosticos de fechamento dos
casos sao baseados no Manual de Critérios Diagnosticos de IRAS da ANVISA
(referencia fev/17). Como controladores de infecgdo hospitalar, entendemos
que o indicador “taxa global de IH” ndo é um indicador que avalia
adequadamente a qualidade da assisténcia e néo reflete a realidade do

Hospital, uma vez que inclui setores e pacientes com diferentes caracteristicas.

A definicdo da meta a ser atingida podera ser estabelecida quando tivermos o
sistema de vigilancia epidemioldgica evidenciando nossa linha endémica de
infeccdo hospitalar, através da escolha de um indicador que possa refletir a
realidade das IRAS em nosso hospital. E ainda, o indicador taxa global de IH é
calculado baseado na portaria NS n°® 2616/98, diferentemente da formula

apresentada em Contrato de Gestao da OSs.

Taxa de Realizacdo de Cesarea — desde janeiro/2017 temos tido variacdes

nas taxas entre 40,1% e 47,12% (janeiro/2018). Acreditamos que a influéncia
em tais resultados reside no fato da unidade ser referéncia para gestacoes de
alto risco, acrescido a inexisténcia de outro hospital com emergéncia de
maternidade de porta aberta para este fim. Desta, buscam a unidade gestantes
nos extremos etarios (adolescentes e gestantes de faixa etaria elevada),
mulheres que ndo realizaram atencdo pré-natal ou fizeram de forma
insuficiente. Lembramos que o momento do parto deve ser visto como a
finalizacdo de um processo que se iniciou nos cuidados com a saude da mulher
como um todo e com a saude reprodutiva em especial. Nas opcdes
disponibilizadas a assisténcia pré-natal adequada culmina com condi¢cfes

apropriadas ou nao para esta parturicdo, segundo seu grau de complexidade.

A taxa de cesariana no periodo foi de 47,12%, teve significativa influéncia do
risco gestacional. Um dos fatores que pode ter contribuido para a taxa de

cesariana é o0 grande contingente de gestantes, cerca de 70%, que foi

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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referenciado apenas no momento do parto, ou que chega a unidade sem
gualquer referenciamento. Desta forma, os dados apresentados refletem né&o
apenas a qualidade da assisténcia prestada durante a internacdo, mas de todo

sistema de saude local.

Taxa de mortalidade neonatal precoce dos nascidos n a Unidade — dos 291

RN nascidos vivos no més, ocorreu 1 (um) ébito neonatal precoce.

Taxa de satisfacdo _dos usuarios — a taxa de satisfacdo manteve-se em

niveis satisfatérios também no més de janeiro de 2018 (94,76%). De
210entrevistados, 199 estavam satisfeitos com a qualidade da assisténcia

prestada.

Taxa de profissionais cadastrados no CNES —  continuamos mantendo nosso

corpo meédico cadastrado em 100%. Na atualidade temos 365 profissionais

médicos cadastrados.

Taxa suspensdo _de cirurgias — no més de janeiro foram realizadas 228

cirurgias, destas 02 (duas) foram canceladas com taxa de 0,87%.

Taxa de glosas sobre o faturamento dos servicos hab ilitados apresentado

para cobranca ao SUS — foram apresentadas 910 AIH pelo Setor de

Faturamento, sendo que 96 destas foram rejeitadas por Habilitacdo e 5 (cinco)
glosadas. (910-96 =814  5*100/814= 0,61%).

4.6. JUSTIFICATIVA DO NAO CUMPRIMENTO DOS INDICADOR ES DE
PRODUCAO

Reiteramos quanto ao fato de que Hospital Estadual Azevedo Lima caracteriza-
se como unidade de perfil assistencial de prestacdo de assisténcia de urgéncia
e emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirargicas. Constitui-se, neste ambito,
como unidade de referéncia na atualidade , de maior complexidade na area

de urgéncia e emergéncia e maternidade , com responsabilidade sanitaria
sobre uma macrorregido, atendendo a populacdo de Niter6i, Sdo Gongalo e os

demais municipios que compde a regiao metropolitana Il.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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Assume regularmente a demanda espontanea , principalmente, a vitimas de
trauma mudaltiplo, oriundos do resgate SAMU/GSE/ CCR Ponte/ Autopista
Fluminense e outras de natureza diversa, oriundos de unidades de emergéncia
municipais. Organiza-se também, na perspectiva de oferecer respostas
varias a populacdo, tanto no ambito de situagBes cl  inicas, como
cirirgicas e de maternidade, jA que funciona como U nica emergéncia
desta natureza, de porta aberta a populacdo , sofrendo os reflexos

produzidos por estas demandas.

Avaliamos pelo diagnostico epidemioldgico da clientela que busca o servico,
que a auséncia de efetivacdo do cuidado a saude em outr 0s niveis do
sistema de saude, tem exigido e trazido importante sobrecarga a unidade ,
ja que se traduzem por situacfes onde os quadros de saude apresentados
pelos pacientes, demonstram existir desfechos clinicos tipicos de doencas nao
diagnosticadas e/ou tratadas, relativas a doencas prevalentes e controlaveis
em nosso meio. Exemplificamos para tal a elevada incidéncia de infec¢coes em
gestantes (sifilis, toxoplasmose, HIV), o expressivo quantitativo de diabéticos e
hipertensos com complicacbes a distancia sem tratamento anterior e
portadores de neoplasia em estagio avancado com historia de espera superior
a 2 anos para realizagdo de exame diagnostico (endoscopia digestiva alta,
colonoscopia, dentre outros).

JUSTIFICATIVAS

Quantitativo De Exames Tomograficos Realizados

Informamos que o tomografo do HEAL encontrava-se inoperante desde o dia
26/05/2017 a 09/06/2017 e posteriormente do dia 26/06/2017 até o fim do més

vigente.

Embora tenhamos o tomografo moével, o mesmo apenas realiza exames de

cranio e extremidades.
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O fato foi relatado a SES/RJ por meio de reiterados oficios ISG/HEAL nos
meses anteriores: 815/2017, 913/2017, 914/2017, 972/2017, 973/2017,
998/2017,1047/2017, 1048/2017, 1049/2017, 1050/2017, 1071/2017,
1072/2017, 1186/2017, 1189/2017, 1190/2017, 1191/2017,
1192/2017,1543/2017, 1544/2017, 1545/2017, 1542/2017, 1662/2017,
1663/2017, 1664/2017, 1665/2017, 051/2018, 052/2018, 054/2018 e 056/2018
informando sobre a necessidade do envio de verba especifica para, em um
primeiro momento, proceder o reparo do equipamento e, em um segundo
momento, apds a analise técnica da Phillips que apresentou orcamento em

18/07/2017, comprovando que o tomagrafo j4 possuia 05 (cinco) anos de uso

intenso e encontrava-se tecnologicamente obsoleto , sendo certo que o

reparo do bem (orcada no valor de R$ 907.115,00) _equivaleria a 106,5 % do

valor de um equipamento novo _ (R$ 850.000,00), razdo pela qual solicitou-se

0 envio de verba de investimento prevista no Contrato de Gestdo n° 004/2014
para a aquisicdo de outro aparelho com as mesmas caracteristicas do
eguipamento anterior.

Esclarecemos que os exames tomograficos solicitados séo realizados em
unidades hospitalares da rede metropolitana Il , sendo o paciente transportado
por ambuléncia para realizacdo do exame e tdo logo o mesmo seja realizado
ocorre o retorno para nossa unidade, sem qualquer prejuizo para o paciente

Devido a isto, ndo concluimos a meta solicitada.

Quantitativo De Exames de Ultrassonografia Realizad os

Justificamos que no més de janeiro a meta ficou comprometida por conta da
diminuicAio da demanda espontanea relacionada com a sazonalidade,
associada a escolha do método de imagem tomografico para elucidacéo
diagnostica uma vez que o Hospital Estadual Azevedo Lima € uma unidade de

urgéncia e emergéncia com alta demanda de trauma.

Saidas Cirurgicas

Justificamos frente aos indices obtidos que tal situacdo decorra do perfil

hospitalar, voltado essencialmente ao atendimento do paciente cirdrgico, vitima
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de trauma multiplo. Lembramos que na instituicdo inexistem atividades
assistenciais ambulatoriais, com o intuito de produzir cirurgias de carater
eletivo.

Entendendo que o politrauma € uma sindrome decorrente de lesdes multiplas,
onde a resposta as questbes, que ja se encontram estabelecida, exige a
intervencdo de diferentes equipes cirdrgicas, em distintas ocasioes, avaliamos
existir uma discrepancia entre o rol de intervencdes produzidas e aquilo que se
concebe como saida cirargica (alta cirargica dada ao individuo), havendo
necessidade premente da Secretaria Estadual em posicionar-se na definicdo
desta questéo.

Nos ultimos meses ndo temos atingido a meta de saidas cirdrgicas, muito por
causa de nao termos outra fonte de paciente cirdrgico a ndo ser a nossa porta

de entrada aberta (emergéncia).

Saida Clinica Adulto

O fluxo de atendimento aos usuarios, basicamente proveniente do setor da

emergéncia, ou seja, demanda espontanea.
Nos ultimos meses ndo temos atingido a meta de saida clinica adulto, muito
por causa de ndo termos outra fonte de paciente clinico a ndo ser a nossa

porta de entrada aberta (emergéncia).

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e nas Unidades de
Cuidados Intensivos (SAPS 3)

Apesar de o Hospital seguir sem receber o repasse integral e ter uma
emergéncia aberta, cujo atendimento se da a doentes muito graves em maioria,
a taxa de mortalidade esperada pelo SAPS3 apenas se elevou 0.1 acima do

limite ideal.

Por outro lado a Terapia Intensiva, assim como todo o HEAL, segue parceira
da SES e trabalhando bem abaixo da mortalidade predita pelo SAPS3
observada em outras unidades estaduais, conforme os dados do Sistema

Epimed que explicita a média de todos os Hospitais. Estamos lutando e
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continuaremos firmes representando o melhor do Estado do Rio de Janeiro na

entrega de salde aos pacientes criticamente enfermos.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e nas Unidades de
Cuidados Intensivos (SNAPPE)

A UTI Neonatal apresentou 03 (trés) 6bitos no més de janeiro/2018, todos em

score de risco alto.

* RN com SNAPP Il = 42 — Asfixia perinatal grave, Prematuridade
Extrema, Pneumonia e Sifilis Congénita. Evoluiu a 6bito no 5° dia de
vida.

* RN com SNAPP Il = 8 — Prematuro, Doenca de Membrana Hialina,

Sepse por Pseudomonas, CIVD e Hemorragia Pulmonar. Evoluiu a

6bito no 11° dia de vida.

* RN com SNAPP Il = 38 — Prematuro, Doenca de Membrana Hialina,
Sepse por Pseudomonas, Hemorragia Pulmonar e Insuficiéncia

Hepatica. Evoluiu a 6bito no 31° dia de vida.

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/01

‘DIA D CONTRA A FEBRE AMARELA’

A Comunicacéo apoiou a participacdo do Hospital Estadual Azevedo Lima na
campanha da Secretaria Estadual de Saude “Dia D contra a Febre Amarela”. A
unidade montou dois postos vacinacdo, um na praia de Icarai e outro no
ambulatorio do proprio hospital. Para divulgacdo interna e externa, foram
criadas diferentes pecas: cartazes A4 e A3 (para os quadros de avisos internos
voltados tanto para colaboradores quanto para o publico atendido), pecas para
Whatsapp (para divulgacdo nos grupos internos dos colaboradores e para
serem replocados externamente) e peca para Facebook, além de sinalizac&o

interna para o posto montado na unidade.
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AMBULATORIO

DIA D!

CONTRAA

VACINE-SE NO AMBULATORIO!

] o
—
A7
Z |
DIA D!
o Sl
.

CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espac¢os nas unidades de salde € um importante meio de comunicacao

Vacinacao

CONTRAA

AMBULATORIO

DIA D!

CONTRAA

VACINE-SE AQUI!

com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior sensacdo de

acolhimento, em consonancia com o atendimento humanizado preconizado pelo SUS e

também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das

unidades. A Comunicacao € o setor responsavel por identificar e/ou receber as necessidades

de novas sinalizag8es e providenciar as devidas atualizacdes, seguindo layout e padronizacéo

criados pela SES/RJ.

ATENCAO VISITANTES

Em prol da seguranga do paciente, neste hospital
ndo ¢ autorizada a entrada de itens tais como:

R =
(NN Televisdes; ' Guarda-volumes; @ Tabaco;

-

‘. Radios; ‘I!} Alimentos; Q Flores;

@ Bancos; @ pobidas f/ Roupas de cama;

Alcoolicas;
%1()] iras de g/‘ @

Em caso de dividas, entre em contato com o setor de Apoio

Materiais

cortantes; ¢ filmadoras

Magquinas fotograficas

PROIBIDO
ESTACIONAR

L\
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ESTAR RX

ESTAR
DO SETOR DE ATENDIMENTO

Maternidade L

Sala de Apoio a
Amamentagao e
Recebimento de
Leite Humano

ATENCAO

A Sala de Apoio a
Amamentagdo e Recebimento
de Leite Humano esta situada

no terceiro andar!

e,

Aviso sobre a Visita dos Avos, disponibilizado proximo a entrada da UTI
Neonatal.
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VISITA
DOS AVOS

QUARTAS-FEIRAS AS 13H30
CENTRO DE ESTUDOS, LOCALIZADOD TOLERANCIA: 13H50
NA VARANDA DO QUARTO ANDAR. - Apgis ESTE HORARIO, EM VIRTUDE DA DINAMICA
INFORME-SE NA RECEPGAO. DE GRUPO, NAO SERA PERMITIDA A ENTRADA.

ncTAsh Do

Contatos da equipe de Comunicagdo para informagédo sobre presenca de
profissionais da imprensa na unidade, afixados em todas as recepcoes,

voltados para as equipes de atendimento.

ATENCAO, EQUIPES
DO ATENDIMENTO

informa ao setor de Comunicagso sobra a prasenca
de qualsguer profissionals da imprensa (jomalistas
o fotégrafos) no hospital:

- COMUNICACAD

Caso nan consiga contatar 8 Comunicagao por estes
nimeros, igus para:

COORDENACAD DE COMUNICAGAD - HEAL
Verdnica Richardelll S7170-1560

0BRIGADO!
| D . .
ATENDIMENTO A IMPRENSA

Em janeiro, a imprensa procurou diretamente a Comunicacéo do HEAL pelos
seguintes motivos:
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O Fluminense: queixa de mas condic¢des de trabalho registrada pelo Sindicato
dos Médicos ao Ministério Publico

TV Globo e O Fluminense: teto que cedeu em um dos postos da enfermaria
masculina.

Nenhuma informacéao foi passada aos jornalistas. Todas as informacdes foram
levantadas e repassadas a SES/RJ, para encaminhamento junto a imprensa.
DEMANDAS DA ASCOM - SES/RJ

Durante o més de janeiro foram feitos 15 informes a SES/RJ. Todos os pedidos
por informacdes foram atendidos, segundo tabela a seguir:

SOLICITACOES DE INFORMAGCOES E ENCAMINHAMENTOS

Tema
1/1 Informacdes sobre o primeiro bebé do ano nascido no Azevedo Lima.
11 Estado de saude de Gianinha Ferreira dos Santos
2/1 Dados de producéo do Azevedo em 2017

Informacgdes sobre queda de parte do teto do posto de enfermagem da
2/1 Unidade de Internacdo

Informacgdes sobre registro de queixa do Sindicato dos Médicos ao MP
denunciando condic¢des de trabalho desfavoraveis no Azevedo Lima: falta
de medicamentos, tomdgrafo com defeito e atraso nos pagamentos, entre
3/1 outras. Foi desenvolvido posicionamento.

3/1 Dados de producao do Azevedo Lima em 2017.

Estado de saude de vitimas de acidente de van: Rafaela Lopes, Luiz
4/1 Henrique, José Roberto, Nicolau Bleudo e Felipe Alexandre.

Informacdes sobre Telma Alves, vitima de bala perdida no Reveillon de
4/1 Icarai.

9/1 Dados acidentes com moto e automobilisticos em 2017.
9/1 Informacdes sobre agbes sustentaveis no Azevedo Lima.
15/1 Estatistica de atendimento a vitimas de PAF em dezembro/2017.

Informacdes para o Fluminense sobre atraso nos salarios e no depésito do
15/1 FGTS
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Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org 33




L. sus::

Urizo
HOSPTTAL ERTADUAL AZEVEDK) LUK e
SECRETARIA DE SAUDE

Informacdes sobre a liberagcdo do corpo de Samuel Vitor Evangelista dos
23/1 Santos

Informacdes sobre o estado de saude de Victor Correa do Couto, mas o
24/1 paciente ndo estava no Azevedo Lima

Informacdes sobre vitimas de acidente de 6nibus na ponte Rio-Niteroi.
26/1 Total de 10 pacientes.

BOLETIM ‘ACONTECFE’
Em janeiro foram divulgadas quatro edicbes. A divulgacao é feita via quadros

de avisos e e-mails, semanalmente.

EQUPE H Azevedo Lima teri protocolo para atendimento a criangas
- e adole: de

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as acdes realizados
na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade ao

trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

Divulgacao nos boletins internos, no site e na pagina do ISG no Facebook.
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Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional. heal@isgsaude.org 34




HOBPITAL ESTADLIAL AZEVEDD Likh

SECRETARIA DE SAUDE

Azevedo Lima traz ao mundo sete novos brasileirinhos no primeiro dia do ano

11 de janeiro de 2018

Por Olenka Lasevitch

O inicio de um nove ano tem muitos significados.. novas esperancas, novas promessas,
renovac3o. £ um perfodo tnico, mas para algumas pessoas pode ser ainda mais especial, como
para as mamdes que tiveram seus bebés logo no primeiro dia do ano. Em 2018, sete novos
brasileirinhos chegaram ac mundo pelas mdos dos médicos e enfermeiros do Azevedo Lima. Sac
guatro meninas e trés meninos, que nasceram a partir das 5h45m, como foi o caso do Adryel, o
primeiro a chegar, filho de Raquel Machado da Silva, que nasceu com 3,420 kg e 52 cm. Que o
Adryel e os seus companheiros de primeiro de janeiro sejam muito bem-vindos!

BTN O

g

No HEAL: Seguranca do Paciente em pauta

11 de janeiro de 2018

Por Olenka Lasevitch

O Ncleo de Seguranca do Paciente (NSP) do Hospital Estadual Azevedo Lima, unidade gerida pelo
ISG em Niterdi, passou a ser composto por nove colaboradores, entre enfermeiros, médicos,
farmacéuticos, fisioterapeutas e biomédicos de setores como Unidade de Internacdo, SESMT,

Gerenciamento de Residuos, CCIH e Qualidade. O objetivo do Nticleo, que se reine semanalmente,

é discutir e apoiar iniciativas com foco na seguranca do paciente, baseadas em metas
WhatsApp . . . . = . . ' ry =
m internacionais estabelecidas pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), como identificacdo correta

do paciente; comunicacdo efetiva; maior seguranca dos medicamentos de alta-vigilancia; reducdo do risco de infeccdes associadas aos cuidados;
reducdo no risco de lesdes decorrente de quedas e procedimentos corretos em casos de cirurgias.

HEAL tera protocolo para atendimento a criangas e adolescentes usuarios de
alcool e drogas

16 de janeiro de 2018

Por Olenka Lasevitch

A partir de agora, todos os hospitais, postos de salde e clinicas publicas ou privadas localizados
no Estado do Rio de Janeiro devem comunicar ao Conselho Tutelar sobre qualquer ocorréncia
envolvendo criancas ou adolescentes atendidos por consumo de bebidas alcodlicas ou drogas.
Trata-se da Lei 7829/18, que entrou em vigor no dia 2 de janeiro de 2018. Segundo noticias
publicadas recentemente na midia carioca, o contato frequente com o alcool é cada vez mais
comum entre menores de idade e cerca de 40% dos adolescentes brasileiros ja experimentaram

m bebidas alcodlicas entre os 12 e 13 anos.

A notificacdo de casos de criangas ou adolescentes atendidos no Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niteréi, por violéncia ou negligéncia sempre foi
feita ao Conselho Tutelar de cada regido pelo Servico Psicossocial. Nestes casos, o uso de drogas e alcool também se encaixam. Segundo a
Coordenadora do setor, Daiana Portela, estas notificacdes sdo feitas por meio do Sistema de Informagao de Agravos de Notificacdo (SINAN). O que muda
efetivamente é que a partir de agora ird anexado a ficha do SINAN um oficio especificando a respeito das notificacdes que tratam de casos de uso de
bebidas alcodlicas ou drogas por criangas e adolescentes, segundo a Lei 7829/18.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional. heal@isgsaude.org 35



g/HEAL SUS::

HOBPITAL ESTADLIAL AZEVEDD Likh

SECRETARIA DE SAUDE

Parceria Hospital Estadual Azevedo Lima e UFF: Contribuindo para aumentar a
seguranca dos colaboradores e pacientes

23 de janeiro de 2018

Por Olenka Lasevitch

Na semana passada, um grupo de estudantes de Pds-Graduacdo em Enfermagem da UFF, com foco
em Controle de Infecgdo Hospitalar, apresentou um relatério de avaliagdo sobre estes processos no
Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niterdi. Os estudantes fizeram um estégio de observagdo com o
objetivo de contribuir com sugestes para aprimorar os processos internos. Desde o ano de 2016 o
Azevedo Lima mantém uma parceria com a UFF por meio da qual o estégio e o relatério de avaliagdo

m sdo realizados. No total j& foram feitas quatro visitas contemplando unidades como UTI adulto e
neonatal, Maternidade, Centro Cirtirgico, Centro Obstétrico, Clinica Médica e Emergéncia. A avaliacdo

€ feita de acordo com o que preconiza a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa).

Colaboradores do Azevedo Lima tém treinamento para comunicagao em
momentos de dor

26 de janeiro de 2018

Por Olenka Lasevitch

Cerca de 60 colaboradores das equipes assistenciais do Azevedo Lima participaram de uma palestra sobre comunicagdo em
situacdes de crise. A palestra foi proferida no auditério do hospital na manha do dia 26 de janeiro, pelo médico da Central de
Transplantes do Estado do Rio de Janeiro e do Hospital Estadual Alberto Torres, Dr.Sandro Montezano. Segundo ele, “de
todas as perdas que o ser humano pode sofrer, a morte de um ente querido € a pior de todas”.

No momento de comunicar o falecimento de um parente, o preparo da equipe assistencial é fundamental, pois cada familiar
pode apresentar uma rea¢do diferente ao receber a informagdo, como choque, atordoamento, desespero, culpa e até

o B violéncia. Ndo ha, portanto, espago para improviso do profissional diante destas reagdes. Ao contrario.

F: book Linked| x £ . . 2 " P
Dr.Sandro sugere a aplicagdo do método RAE, que indica Respeito & dor do individuo - a noticia deve ser dada em um local

m tranquilo, sem movimentacdo de pessoas e com o profissional demonstrando total atencdo, com atitudes como desligar o
celular e fechar a porta. Empatia com o enlutado - é fundamental buscar as palavras mais adequadas para cada momento,

de acordo com cada reagdo. Evitar se alongar para dar a noticia e evitar expressdes como “ndo chore”, “seja forte” ou “eu sei 0 que vocé est sentindo”. E melhor dizer: “eu ndo sei 0 que vocé

estd sentindo, mas imagino o tamanho da sua dor” e dar espaco para que o enlutado se expresse e faca perguntas. Autenticidade prépria - tocar no familiar ou manter-se fisicamente préximo

ISG participa do dia D contra febre amarela no RJ. Ndo da pra vacilar, tem que
vacinar!

26 de janeiro de 2018
Por Verénica Richardelli

Com o mote “N&o da pra vacilar, tem que vacinar!”, a campanha contra a febre amarela da
Secretaria Estadual de Satde do Rio de Janeiro (SES/R)) terd o seu dia D neste sabado, 27, nos 92
municipios do estado. O Instituto Socrates Guanaes apoia a campanha em Niteréi. Equipes
assistenciais e administrativas do Hospital Estadual Azevedo Lima, unidade gerida pelo instituto,
estdo se mobilizando para atender a populacdo em dois postos de vacinagao:

W Twitier Sabado, 27 de janeiro, das 8h as 17h
Hospital Estadual Azevedo Lima: Rua Teixeira de Freitas, n® 30, ambulatério.
S w m Praca Getulio Vargas, na praia de Icarai (entre as ruas Alvares de Azevedo e Miguel de Frias).
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Mais de 1.500 pessoas vacinadas: ISG apoia Campanha contra a Febre Amarela
em Niteroi

29 de janeiro de 2018

Por Verénica Richardelli

A campanha contra a febre amarela da Secretaria Estadual de Satide do Rio de Janeiro
teve seu dia D neste sabado, 27, nos 92 municipios do estado. Equipes assistenciais e
administrativas do Hospital Estadual Azevedo Lima, unidade gerida pelo Instituto
Soécrates Guanaes em Niter6i, se mobilizaram para atender a populacao local. No total,
1.593 pessoas foram vacinadas em dois postos montados no ambulatério da prépria
unidade e em uma tenda na praia de Icarai.

Em 2018, o estado do Rio registrou 26 casos de febre amarela silvestre em humanos,

sendo oito ObIEOS, segundo informacdes da Secretaria Estadual de Saude. A Secre’tana
reforca a importancia das pessoas que ainda ndo se vacinaram buscarem um posto de salide
""""‘” m préximo de casa para serem imunizadas. As a¢des de vigilancia da doenca estdo sendo

intensificadas neste periodo de maior calor e chuvas, quando o mosquito transmissor mais se prolifera.

Para mais informacdes sobre a doenca acesse http://www.febreamarelarj.com.br.

TRANSPARENCIA HEAL

Como organizacéo social, 0 ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgaos fiscalizadores
da gestédo publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o Ministério Publico, em
atendimento a ‘Lei de Acesso a Informacéo’ (no 12.527/11). A Comunicacao €é instrumento de
apoio a esta prestacao de contas junto a estes publicos e também a populagao em geral,

seguindo a politica de transparéncia que norteia as ac¢des do instituto.

Em janeiro, o setor de Comunicacéo divulgou 520 (quinhentos e vinte)

arquivos no ambiente de Transparéncia do site ISG. Foram 06 (seis) arquivos
referentes a acompanhamentos de processos seletivos da unidade. Os demais
514 (quinhentos e quatorze) arquivos Sao contratos vigentes com empresas
prestadoras de servigos, termos aditivos, propostas e TRs, além de relatorios
brutos salariais e documentos financeiros como balangos, balancetes, certidoes
e prestacdes de conta. A publicacdo destes documentos visa atender a
Resolucdo n° 1.556 de 07 de Agosto de 2017 da Secretaria Estadual de Saude

do Rio de Janeiro.

Esta pendente a publicacéo dos relatérios brutos salariais e relatorios analiticos
em formato aberto (Excel). Atualmente, o site do instituto ndo permite a
publicacdo de arquivos em formatos diferentes de PDF. Por este motivo, a

programacao do site j4 esta sendo revista pelo setor de Comunicacao.
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MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS REFERENTES AO HEAL NA PA GINA
DO ISG NO FACEBOOK E NO SITE DO INSTITUTO

A Comunicacdo permanece acompanhando e respondendo diariamente a
todas as manifestacbes de pacientes e do publico em geral do HEAL,
recebidas via site do Instituto Socrates Guanaes e na pagina do instituto no

Facebook.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacéo é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criacdo de pecas
que celebram datas importantes no ambito da sadde ou difundem importantes orientacdes e
dicas de saude, bem como confeccao do briefing e acompanhamento da producéo das pecas
todos os meses. Internamente, as campanhas sdo divulgadas via cartazes nos quadros de
avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas de fundo dos computadores e

TVs internas.

Calendario de pecas definido para fevereiro:

02/02 Dia de lemanja

04/02 Dia Mundial Contra o Cancer
05/02 Dia Nacional da Mamografia
13/02 Carnaval

17/02 Término do horério de verao

As seguintes campanhas foram divulgadas em janeiro €em nossos

veiculos de comunicacao:

01/01 — Dia Mundial da Paz
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G e

"A PAZ E A UNICA FORMA
DE NOS SENTIRMOS
REALMENTE HUMANOS"

O1 DE JANEIRO
DIA MUNDIAL DA PAZ

04/01 — Dia do Hemofilico

A HEMOFILIA PODE
SER TRATADA

erimento
de manchas rox

4 |DIADO |
Janeiro | HEMOFILICO

20/01 — Dia do Farmacéutico
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ngr%&gwwo

At A,

€é estar fi na saude, no cuidado
e na atengdo para cuidar de quem precisa.

20 de janeiro, Dia do Farmacéutico

20/01 — Dia de Sao Sebastidao

. DE JANEIRO

o defensor dos filhos dessa terra

A esperanca de tempos melhores e a forgca para
promover saude a toda Cidade Maravilhosa.
= = el
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= Ouga musicas
= Passe mais tempo com a familia e amigos
= Durma bem
= Leia e escreva
= Compartilhe sua angustia

= Seja fiel aos seus valores

muito mais leve com pequenas atitudes

™

Janeiro Branco - Més Mundial da Satide Mental e do Bem-Estar \ \))

- P
ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do proprio setor, a Comunicacdo atende a demandas dos demais
setores do HEAL para coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos;
organizacdo e coordenacdo de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e
acoes de mobilizagado internas; divulgacdo de informagBes Uteis, agles, projetos,
programas e eventos.

DIVULGA(;AO DE INFORMATIVOS:

Apresentacao dos Alunos da UFF: Controle da Infeccd o Hospitalar

DIA 17 DE JANEIRO, CONTROLE DA
APARTIR DAS OH, INFECCAO
NO AUDITORIO HOSPITALAR

APRESENTACAO | Alunos de Pés-Graduacao
com | daUFF

Aten3o equipes assistencais e administravas do Heal, esto todos convidados a prticipar da Apresentagdo
sobre Control de Infecg3o Hospitalar dos Alunos de Pés-Graduago - UFF, abordando suas observagdes
durante o priodo de estégiorealizado nossetores do ), Centro Cirirgico e Clinica Méic.
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Recursos para compra de equipamentos

AZEVEDONAMIDIA 3% @l EAL

Recursos para
compra de equipamentos

[ Hospital Estadual Azeveds
Lifa inicia o ano corm esta boa
noticie: o Goverra

Feeral liberou recursas que
deverdo ser ubiizades

el Ui para compra de
equipamentos pars cinco
hspitas da rede piblica de Rio
de Jenaire. Dantre ales estd o
HEAL, que serd beneficias com

EQUIPEMIENTLS Mo Valos 1013l da
R 9,2 milhdes,

Um tomégrato @ um arco am
C para o Centro Cirirgico
esté@o entre a5 prioridades.
A Sccretaria Estadual de
SaiideR), responsavel pola
geskio desses recursos,
faré a andlise do gue deverd
ser adquirldo & a compra
dos maleriais.

Contita 80 18ce & noticia
piblicada no jornal Exira deste
sabadn 30k

Noticia sobre os R$ 9,2 milhdes liberados pelo Governo Federal
exclusivamente para a compra de equipamentos. Frente aos boatos que
comegaram a circular na unidade sobre a utilizagdo deste recursos, o

informativo teve por objetivo minimizar duvidas.

Abastecimento de agua

FIQUE LIGADD! A, @1 EAL

y

‘AGUAS DE NITERQI PEDE QUE A POPULAGAD

ECONOMIZE
AGUA

Euas de Niterdl® informa que!

Serdo disponibilizados camos-pipa pard services eSsEnciais
coma hasgitais, Meste periodo, figue atento quants & uliizagho
cansclente e consuma commoderagan.
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PROGRAMACAO
da capacitacao
in loco

PROGRAMAGAO
da capacitacao
in loco

PROGRAMACAO =\
JANEIRO
AATENDIMENTO A

ATENDIMENTO A DIAS 22,23 E 24 DIAS 25,26 E27
USUARIOS VITIMAS DE manha 9h manha 9h
VIOLENCIA noite 20:30h noite 20130

DIAS 22, 23 E 24 gy =71
EMERGENCIA J=TN1TETE]

ATENCAO
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Fluxograma ‘Atendimento a Vitimas de Violéncia’

Seguindo os protocolos do Ministério da Saude e da SES/RJ, 11 fluxogramas
foram produzidos internamente em tamanho A3 e disponibilizados para
consulta dos nossos profissionais nos seguintes setores:

« ADMISSAO DA MATERNIDADE

« ADMISSAO DA EMERGENCIA (SALA DE CLASSIFICACAO DE
RISCO)

+ AMBULATORIO

+ CONSULTORIO MEDICO DE EMERGENCIA

e SALA VERMELHA

+ SALA AMARELA

+ SALA VERDE

+ PEDIATRIA

+ ORTOPEDIA

« MATERNIDADE (SALA DE ATENDIMENTO)

+ SALA DE PRE-PARTO
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS PESSOAS VITIMAS DE
VIOLENCIA

Portas de Entrada -
Emergéncia e Maternidade

Acolhimento e Classificacao de Risco

Pessoas > de
jole - 18 e < 60

anos
Sacnamee (18

FAF/FAB
Suspeita Suspeita . Suspeita Tentativa
ou Violéncia ou Suspeita
Violéncia Doméstica Violéncia de Maus
Sexual Sexual Tratos

Situacdo
de Rua

Profilaxia Profilaxia Profilaxia

Avaliacdo da Equipe Interdisciplinar Avaliagdo do

S EEERG Servico Social e Psicologia Psicologia
Psicologia

(il Orientagdes do Notificacdo ao : Encaminhamentos
e Conselho do . SETV;?°sd
Encaminhamentos Idoso / g Servicos
a Servigos Promotoria ou UBS /(SRS Especial?zados
\_ tud Delegacia CREAS

ECRETARIA DE SAUDE

Fonte: SES/RJ. Protocolo 3000/001, vers3o 01

Certificados de Palestras e Treinamentos para pales  trantes e
participantes

CERTIFICADO

CERTIFICADO

\ ATENDIMENTO A
\_ USUARIOS VITIMAS DE

11 SIMPOSIO DE
VIOLENCIA

PSICOLOGIA

[ que participou Certi participou
da capacitagao para Atendi Usudrios de Vitimas de Violéncia, que ocorreunosetor do Il Simpésio de Psicologia - Atuagdo do Psicélogo no contexto hospitalar: ReflexBes a partir das experiéncias do
nos dias de de 2018, somando carga horaria total de ____horas.

HEAL, no Hospital Estadual Azevedo Lima, realizado no dia 27 de setembro de 2017, somando carga horéria total
de_ horas.

Niter6i, —de — de2018 Niter6i, _ de janeiro de 2018

\ (\D&Qﬂlﬂv
m:; riana Palla

ot i e v e 1) s HEAL otttk e i )
R s

o L Hospial Estadual Azevedo Uma.
sccnerania oe sagoe
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M AVIDA BHEAL

*g E MAIS FORTE
*w ¥ QUE A AIDS

CERTIFICADO CERTIFICADO

Certi participou da Certif que participou do
palestra com o E AO AIDS/HIV , no Hospital Estadual Azevedo Lima, TREINAMENTO DE IMPLEMENTACAO DO NUCLEO DE ACOLHIMENTO A FAMILIA (NAF), no Hospital Estadual
realizado no dia 14 de dezembro de 2017, somando carga horaria total de __ horas. Azevedo Lima, realizado entre os dias 12 e 21 de dezembro de 2017, somando carga horéria total de —horas.
Niteroi, — de janeiro de 2018 Niterdi, — de janeiro de 2018
\b.
Adriana Palla AN Adriana Palla
oM v 05 R Coondenacor do Nicio do Ensino o Pesusa (NEP)
WosotolEstocus Aeveo L Hosptol Etocual Arevedo L

CERTIFICADO

que participou do

DE CAO PARA DE FICHA DE VIOLENCIA, no Hospital Estadual
Azevedo Lima, realizado no dia 19 de dezembro de 2017, somando carga horéria total de horas.

Niter6i, _ de janeiro de 2018

Adriana Palla

o Nicieode Ensino @ esquisa (NEP)
Hosoial Estodual Azevedo Umo.

Informativo: Atualizacdo do Fluxograma de atendimen to ao profissional
exposto a material biolégico

FI.UXO?RAMA

T T T 1
DE ATENDIMENTO AO PROFISSIONAL
L L N h

EXPOSTO A MATERIAL
BIOLOGICO

0 Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), em conjunto com a Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH),
atualizou o Fluxograma de Atendimento
a0 Profissional de Saide Exposto a
Material Biolégico.

As mudangas foram realizadas para
agilizar o atendimento a0 colaborador
acidentado.

O novo Fluxograma jA esta
disponivel como icone da Area de
Trabalho dos compuradores
€ Afixado NOs SETORES AssisTENCiAis!
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Nossos Talentos / Processo seletivo interno

PROCESSO SELETIVO INTERNO PARA
TECNICO DE ENFERMAGEM
E ENFERMEIRO

Se vocé tem interesse em atuar como técnico ou enfermeiro,

confira participe.
atualizado e o formulério de selecao intema preenchido no setor
de Gestdo de Pessoas até o dia 24/01, anexados a uma
autorizagdo do seu gestor imediato.

TECNICO DE

Curiculo atualizado; i
cnico emEnfermagem; | Superior Completo em-Enfermagem;
Coren Coren Ativo e Nada

HEAL +susa

@
B ccnerania oe saior

VIDEOS

Videos produzidos internamente divulgam atividades, eventos e projetos do HEAL, além de

depoimentos positivos de nossos pacientes.

Em janeiro, registramos o agradecimento de Khewellyn Amaral aos
profissionais que cuidaram do seu bebé por mais de quatro meses. Bryan
nasceu na maternidade do HEAL e ficou internado na UTI Neonatal, tendo alta
na véspera do Natal. O video pode ser conferido em facebook/isgsaude

Video gravado pela equipe Néonatal
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COMUNICADOS RECORRENTES

Azevedo em NUmeros

Divulgacdo dos numeros do HEAL referentes a dezembro nos quadros de avisos e por e-mail.

AZEVEDO EM NUMEROS J @l EAL

DEZEMBRO/2017

= LEITOS INTERNACOES (09

\ 242 697!
ciRURaAs  CROTERNGE S O

N oz 202 286
B cawesoEmacem  SXAMES e
N\ 4.469 | 27.606 |5y
¥ ey W T T G T B
1911 4.320 |::cuz g
n e W G po
¥ 368 1.151 y 4

MEDICOS PJs -

191
L Foataa: Sotores d Gothode Pessons o Qusldade- HEAL/Q

Aniversariantes do Més

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0s nomes e setores dos
aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é enviada no inicio do

més, por e-mail, a todos os colaboradores.

ANIVERSARIANTES DO MES ,3} 8l EAL

ANIVERSARIANTES DO MES é," @I EAL

01 A 10 DE JANEIRO 11 A 20 DE JANEIRO
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Parabéns!

Fonte: Gestdo de Pessoas HEAL/SG

Parabéns!

Fonte: Gestdo de Pessoas HEAL/SG

ANIVERSARIANTES DO MES &> B/ EAL

ANIVERSARIANTES DOMES &> BI EAL

Parabéns!

ANIVERSARIANTES DO MES :.‘:‘_} BI EAL

21 A 31 DE JANEIRO

AR5 SOUEA GO [ AT

Elogios recebidos na Ouvidoria

Listagem de profissionais e setores elogiados no més de agosto por

acompanhantes, na Ouvidoria do Heal.

OUVIDORIA "U 81 EAL

PARABENS AOS PROFISSIONAIS
ELOGIADOS EM DEZEMBRO

MATERNIDADE

CTI, SALA AMARELA
E PEDIATRIA

ENFERMARIA E
EMERGENCIA

SUS L

pacientes e
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6- JUSTIFICATIVA DO NAO PAGAMENTO DE IMPOSTOS E TRIBUT OS.
PROGRESSAO DA DiVIDA COM OS FORNECEDORES.

Conforme ja reportado a esta SES/RJ, através de oficios e reunides
presenciais, a crise financeira do Estado do Rio de Janeiro vem ocasionando o
repasse da verba de custeio intempestivamente e em valor consideravelmente
inferior ao quanto pactuado no Contrato de Gestao n°® 004/2014, certo € que tal
fato tem acarretado o pagamento minimo de impostos e tributos nos ultimos

meses, inclusive no més de Janeiro de 2018 , bem como propicia a progressao

da divida com os fornecedores e demais prestadores de servicos no Hospital

Estadual Azevedo Lima.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto
tem sido onerado ainda, com o pagamento de multas, juros e correcao
monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e

fornecedores de servigos da unidade.

Ainda, vale frisar que atendendo a determinagdo contida no Art. 1° da
Resolucdo SES/RJ n° 1.419/2016, publicada no D.O.E.R.J. em 31/08/2016,
quando do recebimento do repasse parcial da verba de custeio do CG n°

004/2014, referente ao més de Janeiro de 2018, optou-se pelo pagamento da

folha de pagamento dos colaboradores, parte da divida com as PJ’s médicas,
bem como pela aquisicAo minima de itens criticos de materiais e
medicamentos, permanecendo em aberto os débitos com alguns prestadores
de servicos e fornecedores de materiais e insumos.

Por fim, corroborando o acima narrado, anexamos a presente, copia dos oficios
enviados a SES/RJ relatando a preocupacgdo do Instituto Socrates Guanaes
com a progressao da divida, bem como a relacdo dos tributos que se

encontram em atraso.
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7. AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DE REPASSE E A ENTREGA DOS
RELATORIOS DE EXECUCAO MENSAIS

Relembramos tratar-se o Contrato de Gestdo n° 004/2014 firmado, uma forma
de parceria_entre o Poder Publico e a entidade qualificada como Organizagao

Social.

N&o menos importante, frisamos que, diante da crise econdmica do Estado do
Rio de Janeiro, ao longo dos meses, este Instituto vem adotando todas as
providéncias ao seu alcance para equacionar as irregularidades e deficiéncias,
na expectativa de que a SES/RJ regularize os repasses mensais devidos e
cumpra a obrigacédo principal constante do Contrato de Gestao 004/2014.

Condudo, os repasses tem sido cada vez mais reduzidos a saldar a
integralidade das obrigacdes contraidas junto aos fornecedores, prestadores
de servigcos, acarretado ainda, como informado no tdpico anterior, 0

pagamento minimo de impostos e tributos nos ultimos meses.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto
tem sido onerado ainda, com o pagamento de multas, juros e correcao
monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e

fornecedores de servigos do Hospital Estadual Azevedo Lima.

Externamos também a imensa preocupacdo com o atraso dos pagamentos
com aqueles diretamente envolvidos na assisténcia direta aos pacientes, quem
sejam os colaboradores prestadores de servicos médicos do hospital, os quais,
embora imbuidos do espirito de parceria e compromisso com a saude, diante

da inadimpléncia do Estado perante o ISG, encontram-se sem félego financeiro
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em continuar prestando os servigos, legitimando uma eventual paralisacao por
conta da auséncia de repasse, 0 que podera ensejar em desassisténcia a
populacdo, com efeitos nefastos a morbimortalidade, se ndo h  ouver a
imediata regularizacéo dos repasses de acordo com o Contrato de Gestéo
n° 004/14.

Consignamos também que especialmente quanto aos fornecedores de
medicamentos e insumos , a situacdo enfrentada € de extrema delicadeza,
uma vez que fornecedores antigos ja bloguearam as compras de ma  teriais
e medicamentos, 0 que tem impossibilitado o Institu to em adquirir pelo
menor preco e, a area assistencial , e os novos (com valores mais elevados),
apesar de toda a compreensdo e espirito de parceria tem cobrado um

posicionamento referente ao pagamento.

Assim, a ajuda esperada pelo Instituto perante a SES/RJ materializa-se na
efetiva regularizacédo dos repasses por parte da SES/RJ de forma urgente e a
prioritaria da verba de custeio do CG 004/2014, garantindo, desse modo, a
continuidade e qualidade da assisténcia prestada a populacao fluminense

de forma digna e eficiente.

Por outro lado, ressaltamos que esta OSS nunca eximiu-se de cumprir com
sua parte das obrigacdes contratuais , sempre atuando de forma licita,

impessoal, eficiente, com moralidade e transparéncia e, todos os seus atos.

Por tal razdo, consignamos também da dificuldade enfrentada da ndo entrega
do Relatorio de Execucao no prazo contratualmente estabelecido, por conta da
morosidade do repasse em um primeiro momento e, posteriormente, da

insuficiéncia da verba do custeio prevista no CG 004/2014, jA que somente em
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momento posterior a entrada do valor oscilante do aporte financeiro, a folha é
paga, os célculos para pagamentos de alguns fornecedores e prestadores sdo
finalizados, as notas pagas e escaneadas, tudo para compor as informacdes e

documentos que seguem no relatorio mensal..

Assim, o0 prazo estabelecido na avenca firmada para a entrega do Relatorio de
Execucdo somente se tornara viavel caso a SES/RJ efetivamente deposite a

verba de custeio prevista no CG 004/2014 em data anterior ao 5° dia util e de

maneira integral.
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