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i) SECRETARIA DE SAUDE

1. APRESENTACAO

Apresentamos, a partir deste Relatério de Execucao de Atividades e Prestacao
de Contas, as ac¢0Oes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo, sob gestdo do

Instituto Socrates Guanaes, referente ao més de marco de 2018.

Reiteramos que o Instituto Sécrates Guanaes deu inicio as suas atividades de
gestao, no Hospital Estadual Azevedo Lima, no dia 14 de abril de 2014, tendo
em momento inicial realizado a migracdo dos contratos de servigos internos, e
posteriormente, no més de dezembro do mesmo ano, passou a vigorar em

regime de gestéo plena.

Informamos que, a metodologia utilizada para elaboracdo desse relatério foi a
analise comparada dos resultados assistenciais, a partir dos referenciais
pactuados no Projeto Técnico apresentado no ato licitatério, relativo ao
Contrato de Gestédo 004/2014.

Salientamos que as Organizagbes Sociais, nesta perspectiva 0 Instituto
Socrates Guanaes, tem a prerrogativa de reger todas as suas acgles
obedecendo aos principios constitucionais, ou seja, pautado nos principios e

diretrizes do SUS, com os seguintes preceitos:

| - universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia,

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acOes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

V - direito a informacéo, as pessoas assistidas, sobre sua saude;
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VI - divulgagéo de informagfes quanto ao potencial dos servi¢cos de saude e a
sua utilizacao pelo usuério;
VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a
alocacao de recursos e a orientacdo programatica;
VIII - participacdo da comunidade;
IX - descentralizacdo politico-administrativa, com direcdo Unica em cada esfera
de governo:
a) énfase na descentralizacdo dos servigos para 0S municipios;
b) regionalizac&o e hierarquizagédo da rede de servigos de saude;
X - integracdo em nivel executivo das acdes de saude, meio ambiente e
saneamento basico;
Xl - conjugacao dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de
servicos de assisténcia a saude da populacao;
XIl - capacidade de resolucéo dos servigcos em todos os niveis de assisténcia; e
XIII - organizacdo dos servi¢os publicos de modo a evitar duplicidade de meios

para fins idénticos.

2. OINSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, inicialmente denominado Centro de Estudos
e Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade em seu propésito
fundamental primeiro, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do
desenvolvimento de suas praticas. Em momento posterior, culmina na
compreensao de que, a integracdo do ensino e pesquisa se fundamentam em
excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de praticas de saude
nos servigos assistenciais e promovem saude, com eficicia e eficiéncia. Desta
avanca no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-inaugurado
Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na
assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia),
transformando-se em um dos principais centros do pais, formadores de

profissionais voltados ao exercicio da Medicina Critica.
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A partir da compreensdo de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um
Hospital de Ensino, o ISG passa a caminhar no propdsito de se constituir como
instituicdo compromissada com a formacdo em saude, tendo a qualidade,
assisténcia humanizada e responsabilidade social como definicbes de seus
processos. A paulatina incorporacdo ao processo de gestdo e aos objetivos
iniciais, de levar a “expertise” adquirida no caminho da integracéo e articulacao
a outros equipamentos de saude, desde a atencdo basica até a atencdo em
alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao institucional. Assim, em
2004, foi adotada a denominacdo de Instituto, para lembrar o compromisso
com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratorio” de ideias e formacéo de

“gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicacao.

Desta o ISG mantém a filosofia e a convicgcdo de que “nada de bom se faz
sozinho” e, por isso, valoriza a formacao e selecdo de recursos humanos para
o trabalho em sadde, assim como estabelece importantes convénios com
renomadas instituicbes nacionais e internacionais, do setor da saude e do
ensino. Ao longo destes anos, com apoio e orientagcdo dos Conselhos e
Diretoria, tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e
parceiros que comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-

se em sua visdo, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiencia na gestdo e a transparéncia de seus processos tém sido
entendidas como preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade
administrativa, através do modelo de assisténcia a saude por Organizacdes
Sociais, as quais buscam recursos atraves de terceiros, quer seja em parceria
com o setor publico e/ou privado. Para tanto, é obrigatério aplicar bem e
comprovar oS recursos recebidos, para a operacionalizacdo dos servicos, a
partir desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual. Reiteramos
que as Organizagfes Sociais em Saude (OSs) operam com base em contratos
de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relagdo do Estado com as

entidades tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos
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adotados pela gestao.

No tocante aos processos de controle, o estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicdes, responsabilidades e obrigacdes das OSs, e
instrumentos sdo estabelecidos para isso, com foco em diferentes niveis e
dimensdes do controle interno e externo, tais como: o contrato de gestéo,
renovado anualmente, o relatério financeiro e o relatério de execucdo e
desempenho, com periodicidade mensal. Uma vez estabelecidos os
parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e da avaliacao dos
resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o que foi
previamente acordado no contrato de gestdo, os quais vem sendo cumpridos

periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover Saude com Espirito Publico e Eficiéncia do Privado.

VISAO

Ser uma Organizac¢do Social referéncia em nosso pais em formar gente para
cuidar da saude da nossa gente, tendo a educacdo como mola propulsora; o
ensino e a pesquisa como ferramentas; e a gestdo como meio para promover

saude com eficacia e eficiéncia que a nossa gente precisa e merece.

VALORES

1. SAUDE E PRIORIDADE: dever do Estado e obrigacdo de cidadania,

universal e de acesso com igualdade e equidade;

2. EDUCACAO E FUNDAMENTAL: sendo 0 ensino e a pesquisa

ferramentas essenciais para eficiéncia do processo;

3. HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: do processo de promover saude,

assistir na doenca e cuidar do paciente;

4. ETICA COMO UNICA CENSURA: é determinante fazer o bem, ndo fazer

0 mal, com autonomia e justica;

5. GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: aprender a
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fazer saude com qualidade e com melhor custo possivel é uma

obrigacao social,

6. CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: formar gente para

cuidar de gente e garimpar "pérolas humanas";

7. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: captar e gerir o "dinheiro bom"

para cumprir nossa missao;

8. TRANSPARENCIA COM DINHEIRO DOS OUTROS: auditar e

apresentar onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

9. PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": multiplicar ativos e dividir
resultados;

10.MERITOCRACIA para premiar o trabalho e resultados pactuados.

CONCEITO
Saude através da educacgéo.
Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e
centros de resultados (CR):
* (Gestdo e Consultoria em Saude;
» Programa de Atencdo Béasica a Saude;
» Ensino e Desenvolvimento Profissional;
» Laboratério de Treinamento e Simulagdo em Saude;

» Pesquisa Clinica Aplicada.

3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) é um hospital publico, responsavel
pela prestacdo de servicos de saude na area de urgéncia/ emergéncia e
maternidade e tem sua importancia, historicamente, reconhecida como
referéncia assistencial, dado a sua relevancia social e regional. E uma das
instituicbes que compde a rede de hospitais estaduais do Estado do Rio de

Janeiro.
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Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos
de qualidade e seguranca, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como
valores institucionais 0 compromisso social critico, a democracia no acesso e
na gestdo, a solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a
competéncia técnica e o desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com

compromisso na exceléncia dos resultados.

Esta localizado a Rua Teixeira de Freitas, 30 Fonseca, Niter6i, Regido
Metropolitana Il do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como unidade de
referéncia, de maior complexidade, (Hospital Especializado tipo Il), reconhecido
na prestacdo de servicos assistenciais na area de urgéncia e emergéncia e
maternidade, responsavel por uma macrorregido, atendendo a populagdo de
Niter6i, Sdo Goncalo e o0s demais municipios que compde a regido

metropolitana Il, que juntos somam cerca de dois milhdes de habitantes.

Obedece aos critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do
disposto na Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativo a Rede

de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Sautde

(SUS), que considera que o atendimento aos usuarios com quadros agudos
deve ser prestado por todas as portas de entrada dos servicos de saude do
SUS, possibilitando a resolugdo integral da demanda ou transferindo-a,
responsavelmente, para um servico de maior complexidade, dentro de um

sistema hierarquizado e regulado.

Relnem neste contexto, servicos em alta complexidade, para desempenhar
papel de hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirdrgicas. Dispde para tanto de
recursos tecnolégicos e humanos, indispensaveis para o0 diagnostico e
tratamento, contando com equipes de neurocirurgia, traumato-ortopedia,
cirurgia geral e clinica, em plantdes 24h, compostas por médicos
especializados, equipe multidisciplinar, além de equipes de retaguarda para

manejo de pacientes criticos, em conformidade com o SUS (Unidade de
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Cuidados Criticos, Unidade de Cuidados Semi-intensivos e Unidade de
Cuidados Clinico-cirargicos).

Adicionalmente, prové suporte em especialidades cirdrgicas (cirurgia toracica,
vascular, plastica e buco-maxilofacial, dentre outras) e especialidades clinicas
necessarias para apoio a usuarios politraumatizados e outros internados.
Atende a demanda espontanea e/ou referenciada, e funciona como retaguarda

para os outros pontos de atencao as urgéncias de menor complexidade.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em
tempo adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de
acolhimento, com classificacdo de risco em ambiente especifico, e identificacdo
do paciente, segundo sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de
morte, priorizando-se aqueles que necessitem de tratamento imediato. A porta
de entrada hospitalar de urgéncia e todos os demais setores hospitalares
contam com processo permanente de regulacdo através do Nuacleo de
Regulacéo Interna (NIR), em permanente interface com a Central Regional de
Regulacdo de Urgéncia, a qual coordena os fluxos coerentes e efetivos de

referéncia e contra referéncia.

Conta com unidade de internacdo clinico-cirargica, ambulatérios de
seguimento dos pacientes cirirgicos e duas unidades de Terapia Intensiva,
sendo uma com leitos gerais de adultos, e outra com leitos de Unidade de Poés-

Operatorio.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o
acolhimento, equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificagéo
de risco, acompanhamento e internacdo, de todas as gestantes que buscam o
servico espontaneamente, assim como as vinculadas a atencédo basica e/ou
aquelas encaminhadas pela Central de Regulacdo. Mantém alojamento
conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como
Unidade Terapia Intensiva Neonatal que concentra 0s principais recursos —
humanos e materiais — necessarios para dar suporte ao neonato em suas

necessidades biologicas e de cuidado no sentido mais amplo.
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Possui 237 leitos de internacao, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07
leitos de cuidados intensivos — Sala Vermelha; 09 leitos de cuidados semi-
intensivos- Sala Amarela; 20 leitos clinico-cirdrgicos — Sala Verde, 05 leitos de
trauma pediatrico e 01 leito de cuidados intensivos relativos ao trauma
pediatrico); 30 leitos de Tratamento Intensivo de Adultos, 94 leitos de apoio
com internagdo Clinico-Cirdrgica, 59 leitos de Maternidade, 07 leitos de
tratamento intensivo neonatal, 05 leitos de unidade intermediaria neonatal (em
fase de reinauguracdo apOs obras) e 05 leitos de cuidados pOs-operatorios

intensivos.

O Municipio de Niter6i, no qual o hospital encontra-se sediado, tem populacéo
estimada de 497.883 habitantes (IBGE 2016) possuindo uma area de 133.9
kmz2, sendo a quinta cidade mais populosa do Estado, e a de maior indice de
Desenvolvimento Humano. O municipio integra a Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro e € um dos principais centros do Estado. NiterOi polariza os
municipios vizinhos, e tem uma dinamica urbana propria, fazendo com que a
porcao leste da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro seja identificada como
parte distinta, demandando planejamento urbano e politicas publicas préprias,

nas quais se incluem necessariamente as de saude.

A regido Metropolitana Il possui aproximadamente dois milhdes de habitantes,
sendo limitada pelas regibes da Baixada Litordnea e Serrana. Representa
cerca de 6,20% da area do Estado e € composta por sete municipios de
caracteristicas bastante diversas entre si, distribuidos em quatro microrregides
(Marica e Niter6i- microrregido I, Sdo Gongalo — microrregidao I, Itaborai e
Tangua — microrregidao lll, Rio Bonito e Silva Jardim — microrregiao 1V) que
contém aproximadamente 12% da populacdo total do Estado do Rio de

Janeiro.

O municipio de Niteréi apresenta um indice de envelhecimento extremamente
alto, em funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida
migratoria também reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento

populacional e, caso se mantenha este comportamento demografico, também a
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retracdo populacional em médio prazo. A expectativa de vida ao nascer no

municipio de Niter6i € maior do que as médias do Estado, e nacional. No grupo

de referéncia, a cidade € a que apresentou maior evolucéao entre 1991 e 2010.

A cidade possui indicadores pouco satisfatérios, quando analisada a oferta de
atendimentos e internagfes de média e alta complexidades, haja vista a grande
demanda reprimida por esse tipo de atendimento a populacao residente e ndo
residente, as quais trazem reflexos profundos no atendimento prestado pelo
HEAL.

Avalia-se que a demanda por procedimentos de alta e média complexidade tem
obedecido a tendéncia de aumento, considerando o envelhecimento
populacional e destacando-se o alto indice de 6bitos por doencas do aparelho

circulatério e o crescimento no nimero de 6bitos relacionados as neoplasias.

4. O CONTRATO DE GESTAO — GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa atingir novos patamares
de prestacdo dos servigos para proporcionar elevada satisfagdo ao usuario
associada a introducao de novos mecanismos dos processos assistenciais.
Inicialmente entendeu-se em seu processo diagnodstico que a unidade deveria
passar por um mapeamento de seus processos e necessidades com a
identificacdo de todos os “gargalos” que impactam na correta prestacdo do
servico ao usuario. Esse instrumento tem sido a base para a realizacdo das
acOes do ISG no novo panorama de gestao.

Importante considerar que no momento o ISG ja teve concluido a gestdo dos
contratos de servicos ainda acontecendo a revisdo de suas necessidades,

segundo as demandas internas de atendimento aos usuarios.
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4.1. ACOMPANHAMENTO DE METAS
INDICADORES DE PRODUQAO
Unid Indicadores
Indicadores 2018 Memoéria de Célculo - Meta encontrados
Medida
MARCO
Saida Clinica de Adulto - Unidade 160
Saidas Obstétricas - Unidade 350 420
Saidas Ortopédicas - Unidade 120 141
Outras Saidas Cirlirgicas - Unidade 120
Ultrassonografia - Unidade 500 561
Tomografia Computadorizada - Unidade 2.000
INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores 2018 Memodria de Célculo Unidade de Meta Indicadores
o esoore de gravidade nas. |(MOTaldade
por gr absoluta/Mortalidade Percentual | <ou=1
Unidades de Cuidados estimada por APACHE) x 100
Intensivos (APACHE) P
T s vorsiasce
por g’ absoluta/Mortalidade Percentual | <ou=1
Unidades de Cidados estimada por SNAPPE) x 100
Intensivos (SNAPPE) P
(N° de usuarios com
~ . diagnéstico de infecgdo apés <ou=
Taxa de Infecg&o Hospitalar 48h de internago/ Total de Percentual 25%
usuarios internados) x 100
S -
Taxa de Cesérea (N° de cesareas/Total de Percentual | <=40%
partos) x 100
Taxa de mortalidade neonatal [(N° de 6bitos neonatal <10 por
precoce dos nascidos na precoce/ Total de nascidos Por 1000 100%
Unidade vivos na unidade) x 1000
Taxa de satisfacao dos (N° de usuérios satisfeitos/ >ou=
usuarios Total de Usuérios) x 100 Percentual 90% 90,20
(Total de profissionais
Taxa de profissionais médicos cadastrados no Percentual 100% 100
cadastrados no CNES CNES/Total de profissionais 0
médicos cadastrados) x 100
T_axa gle suspenséao de (I'otgl de_suspensoesfl’otal Percentual <10% 234
cirurgias de cirurgias) x 100
Taxa de glosas sobre o (Total de AlH glosadas/ Total
fatu.rz.jlmento dos servigos de AIH refergptes aos Percentual <50 0,00
habilitados apresentados para |servigos habilitados
cobranca ao SUS apresentados ao SUS) x 100
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HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA Pagina: 171
SOULMV - MV2000 - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por:  ANNA.MARVILA
Altas por Especialidade Em: 02/04/2018 17:10

Periodo de 01/03/2018 a 31/03/2018, Unidade de Internacéo: TODAS
Tipos de Internacéo: Todos

Especialidade Total % Total % Acumulado
73 GINECOLOGISTA E OBSTETRICIA 408 48,11 % 48,11 %
15 CLINICA GERAL 143 16,86 % 64,98 %
33 ORTOPEDIA E TRAUMA 141 16,63 % 81,60 %
93 NEONATAL 55 6,49 % 88,09 %
11 CIRURGIA GERAL 37 4,36 % 92,45 %
27 NEUROCIRURGIA 25 295 % 95,40 %
36 PEDIATRIA 21 248% 97,88 %
29 OBSTETRICIA 12 142% 99,29 %
53 MEDICO EM MEDICINA INTENSIVA 3 0,35 % 99,65 %
10 CIRURGIA CARDIOVASCULAR 2 024 % 99,88 %
14 CIRURGIA VASCULAR 1 012% 100,00 %

Total Geral: 848 100,00%

Saidas Clinica Adulto: 146
Saidas Obstétricas: 420
Saidas Ortopédicas: 141
Qutras Saidas Cirdrgicas: 65

! |  Macopots | ] | | |

Taxa de Mortalidade Ajustada (Mortalidade absoluta/ Mortalidade 1,16
1 por escore de gravidade na UTI[ estimada por SAPS 3/SNAPPE para UTI <ou=1 1,89 0
(SAPS 3) Neonatal ou equivalente) 2,62
(NGmero de usuéarios com diagnéstico de 61
2 Taxa de Infecgdo Hospitalar | infecgdo apds 48h de internagédo/ Total de | <ou =2,5% 0,80 10
usuarios internados) X 100 6880
p a a 133
3 Taxa de Cesarea NiUmero de ceséareas/Total de partos X100 <=40% = 46,83% 0
Taxa de mortahdade‘ neonatal Numero de 6bitos neonatal precoce/ Total 5
4 precoce dos nascidos na . . ) < 10 por 100 17,54 0
) de nascidos vivos na Unidade X 1000 285
Unidade
- = - - — 184
5 Taxa de sat’ls.fac;ao dos (Namero de usua’rl.os satisfeitos/ Total de > ou=90% 90,20 15
usuarios usuérios) X 100 204
Taxa de profissionais (Total de profissionais médicos 362
6 cadastra dr;s no CNES cadastrados no CNES/ Total de 100% 100 10
profissionais médicos cadastrados) X 100 362
a o) 5
7 Taxa de §uspensao de (Total de s_usp_ensoes x100)/ Total de <10% 234 10
Cirurgias cirurgias agendadas 214
Taxa de glosas sobre o 0

(Total de AIH glosadas/ Total de AIH
referentes aos senvigos habilitados <5% 0,00 15
apresentadas ao SUS) X100 837

faturamento dos senvigos
8 L
habilitados apresentado para
cobranga ao SUS

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional. heal@isgsaude.org 13



Urco
SECRETARIA DE SAUDE

Ay Saarie

4.2. INDICADORES DE PRODUCAO

Saida Clinica de Adulto

espmREALIZADO e=ssPREVISTO

nov/17 dez/17 jan/18

Fonte: Sistema Soul MV

Saidas Obstétricas

e REALIZADO essPREVISTO

377

nov/17 dez/17

jan/18

Fonte: Sistema Soul MV
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Saidas Ortopédicas

e REALIZADO essPREVISTO

149

nov/17 dez/17 jan/18

Fonte: Sistema Soul MV

Outras Saidas Cirurgicas

e REALIZADO essPREVISTO

62 65 61

———————

nov/17 dez/17

jan/18 fev/18

mar/18
Fonte: Sistema Soul MV

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org

15



o HEAL

Sarena
SUS::
HOSPTTAL ERTADUAL AZEVEDK) LUK e
SECRETARIA DE SAUDE

Ultrassonografia

e REALIZADO essPREVISTO

nov/17 dez/17 jan/18

Fonte: Sistema Soul MV

Tomografia Computadorizada

e REALIZADO e PREVISTO

s R Y

out/17

nov/17 dez/17

jan/18 fev/18 mar/18

Fonte: Sistema Soul Mv.
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4.4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados Intensivos
(SAPS 3)

e REALIZADO e PREVISTO

1,10

nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

Fonte: Sistema Epimed

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de
gravidade nas Unidades de Cuidados
Intensivos (SNAPPE)

e REALIZADO esmPREVISTO

1,08

nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

Fonte: Sistema Epimed
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Taxa de Infeccao Hospitalar

apmREALIZADO e PREVISTO

0,
1,16% 1,14% 1,05%

0,95% 0.80% 0,89%

out/17 nov/17 dezf17 janf18 mar/18

Fonte: Servico de Controle de Infec¢cdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Taxa de Cesarea

e REALIZADO e PREVISTO

54,45%

49,79%
° 47,12% = 47,27%  46,83%

nov/17 dezf17

Fonte: Sistema Soul MV
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Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce dos

nascidos na Unidade
e REALIZADO essePREVISTO

nov/f17

Fonte: Coordenacao Médica da UTI Neonatal

Taxa de Satisfacao dos Usuarios

=G RFAIIZAND esPREVISTO

94,76%

92,00%

Fonte: Setor de Gestédo de Qualidade - HEAL
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Taxa de profissionais cadastrados no CNES

e=gmmREALIZADO e PREVISTO
100% 100% 100% 100% 100% 100%

nov/17 dez/17 jan/18

Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

Taxa de suspensao de cirurgias

e REALIZADO essPREVISTO

16,00%

0,98%
nov/17 dez/17 jan/18

Fonte: Sistema Soul MV
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4.5. RELATORIO DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMP ENHO

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e na UTlI ADULTO

foram mensurados a partir dos indicadores de taxa de mortalidade (35,65%) e

de mortalidade estimada (30,81%) com indice de 1,16.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e na UTI NEONATAL

foram mensurados a partir dos indicadores do Epimed com indice de 2,62.

OBS: E correto, assumir que a taxa de mortalidade pode ser um critério de
qualidade. Entretanto, a taxa de mortalidade bruta ndo leva em consideracéo
as peculiaridades de cada paciente ou populacdo de pacientes tratado em um
determinado universo. Desta forma taxas de mortalidade padronizadas que séo

ajustadas para a gravidade, comorbidades e outros aspectos individuais

naccaram a car itilizadacec ~rnmn rritédrin da avaliaran Aa accictanria nractanda

Fonte: Setor de Cadastro e Faturamento HEAL

L LR i i i e R L R g R A LA Al A A

que integram variaveis clinicas, fisioldgicas e demogréficas. Escores de
gravidade sdo excelentes ferramentas descritivas de populacdes de UTI e
explicar seus diferentes desfechos. Os escores mais frequentemente utilizados
sdao APACHE II, SAPS Il, MPM e SNAPPE. Recentemente novos escores
como APACHE IV e SAPS3 foram introduzidos na pratica médica

Taxa de Infeccdo Hospitalar — Esclarecemos que a taxa de infecgéo

hospitalar do més de mar¢o/2018 apresentou o indice de 0,89% destacando 61

casos em 6881 pacientes/ dia no més de marcgo.

Obs. O sistema de Vigilancia Epidemiolégica do HEAL tem como metodologia a

busca ativa de Infeccdo Hospitalar (IH) diariamente nas unidades criticas e a

busca passiva, através de “pistas’, como resultados de culturas para as

unidades.

Esclarecemos que utilizamos a portaria do Ministério da Saude 2616 de 12 de
maio de 1998, como norteador no Servigco Controle de Infecgdo Hospitalar do
Hospital Estadual Azevedo Lima. E diante disso explicitamos abaixo o método

de calculo referenciado.

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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5.1 Taxa de Infeccdo Hospitalar , calculada tomando como numerador o
namero de episodios de infeccao hospitalar no periodo considerado e
como denominador o total de saidas (altas, 6bitos e transferéncias) ou
entradas no mesmo periodo;

5.2 Taxa de Pacientes com infec¢cdo Hospitalar, calculada tomando como
numerador o niumero de doentes que apresentaram infeccao hospitalar
no periodo considerado, e como denominador o total de saidas (altas,
Obitos e transferéncias) ou entradas no periodo;

5.3 Distribuicdes Percentuais das Infeccdes Hospita lares por localizacdo
topografica no paciente, calculada tendo como numerador o ndmero de
episodios de infeccdo hospitalar em cada topografia, no periodo
considerado e como denominador o numero total de episédios de
infeccao hospitalar ocorridos no periodo;

5.4 Taxa de InfeccBes Hospitalares por Procedimento , calculada tendo
como numerador o nUmero de pacientes submetidos a um
procedimento de risco que desenvolveram infeccao hospitalar e como
denominador o total de pacientes submetidos a este tipo de
procedimento.

5.5 Recomenda-se gue os indicadores epidemioldgicos dos nimeros 5, 1.
e 5.2. sejam calculados utilizando-se no denominado _ r o total de
pacientes dia, no periodo . (GM/MS2616, 12/05/18).

Para que tenhamos uma melhoria no célculo de nossos indicadores, €
necessario que todos os profissionais envolvidos participem deste processo,
através a melhoria no preenchimento dos prontuarios com as informacdes
relativas a infeccdo hospitalar, solicitacdo de exames complementares para
diagnostico topografico e etiologico das infecgBes, avaliagdo diaria dos
pacientes em uso de dispositivos invasivos e melhora nas informagcdes dos

mapas cirurgicos.

E importante esclarecer que os critérios de diagnosticos de fechamento dos
casos sao baseados no Manual de Critérios Diagnosticos de IRAS da ANVISA
(referencia fev/17). Como controladores de infecgdo hospitalar, entendemos
que o indicador “taxa global de IH” ndo é um indicador que avalia
adequadamente a qualidade da assisténcia e nao reflete a realidade do

Hospital, uma vez que inclui setores e pacientes com diferentes caracteristicas.

A definicdo da meta a ser atingida podera ser estabelecida quando tivermos o
sistema de vigilancia epidemioldgica evidenciando nossa linha endémica de
infeccdo hospitalar, através da escolha de um indicador que possa refletir a
realidade das IRAS em nosso hospital. E ainda, o indicador taxa global de IH é

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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calculado baseado na portaria NS n° 2616/98, diferentemente da férmula
apresentada em Contrato de Gestao da OSs.

Taxa de Realizacdo de Cesdrea - desde janeiro/2017 temos tido variacfes

nas taxas entre 40,1% e 46,83% (marco/2018). Acreditamos que a influéncia
em tais resultados reside no fato da unidade ser referéncia para gestacdes de
alto risco, acrescido a inexisténcia de outro hospital com emergéncia de
maternidade de porta aberta para este fim. Desta, buscam a unidade gestantes
nos extremos etarios (adolescentes e gestantes de faixa etaria elevada),
mulheres que nao realizaram atencdo pré-natal ou fizeram de forma
insuficiente. Lembramos que o momento do parto deve ser visto como a
finalizacdo de um processo que se iniciou nos cuidados com a saude da mulher
como um todo e com a saude reprodutiva em especial. Nas opcoes
disponibilizadas a assisténcia pré-natal adequada culmina com condi¢cdes

apropriadas ou nao para esta parturicdo, segundo seu grau de complexidade.

A taxa de cesariana no periodo foi de 46,83, teve significativa influéncia do
risco gestacional. Um dos fatores que pode ter contribuido para a taxa de
cesariana é o grande contingente de gestantes, cerca de 70%, que foi
referenciado apenas no momento do parto, ou que chega a unidade sem
qualquer referenciamento. Desta forma, os dados apresentados refletem néo
apenas a qualidade da assisténcia prestada durante a internacdo, mas de todo
sistema de saude local.

Taxa de mortalidade neonatal precoce dos nascidos n a Unidade — dos 285

RN nascidos vivos no més, ocorreram 5 (cinco) 6bitos neonatais precoces.

Taxa de satisfacdo dos usuarios — a taxa de satisfacdo do més em questao
(90,20%). De 204 entrevistados, 184 estavam satisfeitos com a qualidade da

assisténcia prestada.

Taxa de profissionais cadastrados no CNES —  continuamos mantendo nosso

corpo meédico cadastrado em 100%. Na atualidade temos 342 profissionais
médicos cadastrados.
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Taxa suspensdo de cirurgias — no més de marco foram agendadas 214

cirurgias, destas 5 foram canceladas com taxa de 2,34%

Taxa de glosas sobre o faturamento dos servicos hab ilitados apresentado

para_cobranca ao SUS — foram apresentadas 837 AIH pelo Setor de

Faturamento e nenhuma glosada. 0*100/837= 0%)).

4.6. JUSTIFICATIVA DO NAO CUMPRIMENTO DOS INDICADOR ES DE
PRODUCAO

Reiteramos quanto ao fato de que Hospital Estadual Azevedo Lima caracteriza-
se como unidade de perfil assistencial de prestacdo de assisténcia de urgéncia
e emergéncia, traumatoldgicas, clinicas e cirargicas. Constitui-se, neste ambito,
como unidade de referéncia na atualidade , de maior complexidade na area

de urgéncia e emergéncia e maternidade , com responsabilidade sanitaria
sobre uma macrorregido, atendendo a populacdo de Niter6i, Sdo Gongalo e os

demais municipios que compde a regiao metropolitana Il.

Assume regularmente a demanda espontanea , principalmente, a vitimas de
trauma mudaltiplo, oriundos do resgate SAMU/GSE/ CCR Ponte/ Autopista
Fluminense e outras de natureza diversa, oriundos de unidades de emergéncia
municipais. Organiza-se também, na perspectiva de oferecer respostas
varias a populacdo, tanto no ambito de situagBes cl  inicas, como
cirirgicas e de maternidade, jA que funciona como U nica emergéncia
desta natureza, de porta aberta a populacdo , sofrendo os reflexos

produzidos por estas demandas.

Avaliamos pelo diagnostico epidemioldgico da clientela que busca o servico,
que a auséncia de efetivacdo do cuidado a saude em outr  0s niveis do
sistema de saude, tem exigido e trazido importante sobrecarga a unidade ,
ja que se traduzem por situacdes onde os quadros de saude apresentados
pelos pacientes, demonstram existir desfechos clinicos tipicos de doencas nao
diagnosticadas e/ou tratadas, relativas a doencgas prevalentes e controlaveis
em nosso meio. Exemplificamos para tal a elevada incidéncia de infec¢coes em

gestantes (sifilis, toxoplasmose, HIV), o expressivo quantitativo de diabéticos e

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.

Tel (21) 3601-7077 — Email: institucional.heal@isgsaude.org 24



o HEAL +sus

- SECRETARIA DE SAUDE

hipertensos com complicacdes a distancia sem tratamento anterior e
portadores de neoplasia em estdgio avancado com historia de espera superior
a 2 anos para realizacdo de exame diagnostico (endoscopia digestiva alta,

colonoscopia, dentre outros).

JUSTIFICATIVAS

Quantitativo De Exames Tomograficos Realizados

Informamos que o tomdgrafo do HEAL encontrava-se inoperante desde o dia
26/05/2017 a 09/06/2017 e posteriormente do dia 26/ 06/2017 até o fim do

més vigente.

Embora o hospital possua tomoégrafo mével, o mesmo apenas realiza exames
de cranio e extremidades e, por tal razdo, este Instituto desde entdo vem

tentando viabilizar o reparo do aparelho.

O fato foi relatado a SES/RJ por meio de reiterados oficios ISG/HEAL nos
meses anteriores: 815/2017, 913/2017, 914/2017, 972/2017, 973/2017,
998/2017,1047/2017, 1048, 1049, 1050, 1071, 1072 , 1186/2017, 1189/2017,
1190/2017, 1191/2017 e 1192/2017,1353/2017, 1354/2017, 1355/2017,
1356/2017, 1357/2017, 1542/2017, 1543/2017, 1544/2017, 1545/2017,
1662/2017, 1663/2017, 1664/2017, 1665/2017, 051/2018, 052/2018, 054/2018
e 056/2018, 249/2018, 250/2018, 251/2018, 252/2018, 392, 393, 394 todos
informando sobre a necessidade do envio de verba especifica para, em um
primeiro momento, proceder o reparo do equipamento e, em um segundo
momento, apds a analise técnica da Phillips que apresentou orcamento em

18/07/2017, comprovando que o tomografo ja possuia 05 (cinco) anos de uso

intenso e encontrava-se tecnologicamente obsoleto , sendo certo que o

reparo do bem (orcada no valor de R$ 907.115,00) _equivaleria a 106,5 % do

valor de um equipamento nhovo _ (R$ 850.000,00), pleiteou-se o envio de verba

de investimento prevista no Contrato de Gestdo n° 004/2014 para a aquisicdo

de outro aparelho com as mesmas caracteristicas.
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Desde entdo, para evitar a desassisténcia, 0s exames de tomografia
computadorizada nado realizados no aparelho de tomografia portatil séo

regulados pelo NIR e realizados em outras unidades hospitalares da regido

Metropolitana |Il, sendo o paciente transportado por ambuldncia do Hospital

Estadual Azevedo Lima & unidade hospitalar de destino, retornando logo apés

a realizacao do exame por ambulancia para o Hospital Estadual Azevedo Lima.

Em que pese a SES/RJ ter informado sobre a aquisicao de aparelho e a futura
disponibilidade para o Hospital Estadual Azevedo Lima, continuamos até o
presente momento com tal inoperancia na unidade, aguardando a

concretizacao do envio do tomografo.

Saidas Cirurgicas

Justificamos frente aos indices obtidos que tal situacdo decorra do perfil
hospitalar, voltado essencialmente ao atendimento do paciente cirdrgico, vitima
de trauma mdltiplo. Lembramos que na instituicdo inexistem atividades
assistenciais ambulatoriais, com o intuito de produzir cirurgias de carater
eletivo.

Entendendo que o politrauma € uma sindrome decorrente de lesdes multiplas,
onde a resposta as questbes, que ja se encontram estabelecida, exige a
intervencao de diferentes equipes cirargicas, em distintas ocasifes, avaliamos
existir uma discrepancia entre o rol de intervencdes produzidas e aquilo que se
concebe como saida cirargica (alta cirargica dada ao individuo), havendo
necessidade premente da Secretaria Estadual em posicionar-se na definicdo
desta questéo.

Nos ultimos meses ndo temos atingido a meta de saidas cirdrgicas, muito por
causa de nao termos outra fonte de paciente cirdrgico a ndo ser a nossa porta

de entrada aberta (emergéncia).

Saida Clinica Adulto

O fluxo de atendimento aos usuarios, basicamente proveniente do setor da

emergéncia, ou seja, demanda espontanea. No més em questao, observamos
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uma reducdo no numero de atendimento na emergéncia e usuarios que

procuram nossa emergéncia sem critério para internagao clinicas.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e nas Unidades de
Cuidados Intensivos (SAPS3)

A taxa de mortalidade padronizada da Unidade de Terapia Intensiva Adulto
(observado/esperado) no valor de 1,16, de acordo com o SAPS3, representa
um ponto divergente da mantida tendéncia na entrega de bons resultados no
controle de mortalidade. Ainda assim, mesmo com pouco avan¢o acima do
valor unitario, consideramos as variaveis como: o viés de preenchimento, a
subestimacédo da gravidade do paciente e a oportunidade de melhoria de
retornar a oferecer Tomografia Computadorizada para manuseio do trauma e

do doente cirurgico, entre outros.

Taxa de Mortalidade Ajustada por escore de gravidad e nas Unidades de
Cuidados Intensivos (SNAPPE)

A UTI Neonatal apresentou 09 (nove) 6bitos no més de marco/2018.

Obitos Pés Neonatais:

* RN com SNAPPE Il = 47 — Nasceu de parto vaginal em posto de salde,
PN 1790g, CS: 35sem. Chegou ao HEAL com isquemia nos membros
inferiores. Apgar 6/6. Sem consulta de pré-natal, Prematuridade
extrema, Asfixia/ Rabdomiolise(?), Insuficiéncia Renal Cronica. Obito por

IRC e sepse fungica apos 58 dias de internacao.

« RN com SNAPPE Il = 55 — Nasceu de parto vaginal, PN 738g, CS:
24sem. Apgar 4/6/7. Sem registro de consulta de pré-natal,
Prematuridade extrema, Asfixia, Doenca da Membrana Hialinha, Sepse
por ElizabethKingia meningoseptica, Sepse fungica. Obito por

insuficiéncia renal aguda e sepse fungica apés 44 dias de internagéo.

* RN com SNAPPE Il = 19 — Nasceu de parto cesareo, PN 4070g, CS:

40sem. Apgar 9/10. Internado com diagnostico de Holoprosencefalia,
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convulsdo, Pneumonia e cirurgia para realizacio de gastrostomia. Obito
por acidose metabdlica pos cirurgia, insuficiéncia renal aguda e sepse

fungica apos 33 dias de internacéo.

Obitos Neonatais

* RN com SNAPPE Il = 75 — Nasceu de parto vaginal, PN 948g, Ballard:
26sem. Apgar 1/4. Internado com diagnoéstico de Prematuridade
extrema, doenca de membrana hialina, sepse clinica. Evolui a 6bito com

menos de 12h de vida.

* RN com SNAPPE Il = 28— Nasceu de parto cesareo, PN 1170g, CS: 41s
e 4d. Apgar 7/8. RN transferido a pedido da direcdo da CLISSIL.
Internado com diagndstico de Hipertensao arterial pulmonar grave,
cardiopatia congénita com hipertrofia de ventriculo direito e obstrucéo do
fluxo de saida de ventriculo esquerdo. Evolui a Obito apos 3 dias de

internacgéao.

« RN com SNAPPE Il = 65 — Nasceu de parto vaginal, PN 890g, CS: 28s e
3d.. Apgar 8/9. Internado com diagnostico de Prematuridade extrema,
doenca de membrana hialina e hipertensdo pulmonar clinica. Evolui a

Obito apos 3 dias de vida.

* RN com SNAPPE Il = 65 — Nasceu de parto cesareo, PN 3400g, CS: 38s
Apgar 3/5. Internado com diagnoéstico de anencefalia. Evolui a 6bito apos

2 horas de vida

* RN com SNAPPE Il = 10 — Nasceu de parto cesareo, PN 910g, CS: 28s
Apgar 7/8. 3 consultas de pré-natal. Internado com diagnostico de
prematuridade extrema, sepse, hemorragia pulmonar e choque

hipovolémico. Evolui a 6bito apds 3 dias de vida

* RN com SNAPPE Il = 10 — Nasceu de parto cesareo, PN 650g, CS: 28s
Apgar 6/8. 3 consultas de pré-natal. Internado com diagnostico de
prematuridade extrema, doenca da membrana hialina, sifilis congénita e

choque séptico. Evolui a 6bito apds 8 dias de vida.
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 31/03

DIA D CONTRA A FEBRE AMARELA’

A Comunicacao apoiou a participacdo do Hospital Estadual Azevedo Lima na
22 campanha da Secretaria Estadual de Saude “Dia D contra a Febre Amarela”.
A unidade montou posto vacinacdo no ambulatorio do proprio hospital. Para
divulgacdo interna e externa, foram adaptadas as diferentes pecas
anteriormente criadas para a primeira campanha: cartazes A4 e A3 (para 0s
guadros de avisos internos voltados tanto para colaboradores quanto para o
publico atendido), pecas para Whatsapp (para divulgagdo nos grupos internos
dos colaboradores e para serem replocados externamente) e peca para
divulgacao no Facebook.

DIA D!
_CONTRAAFEBRE

‘ 'CONTRAA FEBRE
DIA D! AMARELA

, BN'T!A*APE’BRE
AMB’ULATORIO AMARELA
Sabado
03 de MAR
das 8h as 17h

SECRETARIA DE SAUDE

‘ DIA D!
- coNnTRAAFEBRE o
= AMARELA

dasghasizh g=z= g

’AMBULAT(')RIO

0P WAR = HEAL
e I s =

das 8h as 17h L o ::m..m
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WHATSAPP INTERNO / VACINAC;AO COLABORADORES
VACINACAO
El

confRAAFEBRE
AMARELA

ATENCAO,
EQUIPES HEAL

Se vocé ndo se vacinou, ainda da
tempo! Somente HOJE, das 15h
as 17h, na Diregdo do HEAL.

HOIJE (05 /03 #temquevacinar
das 15h as 17h

NA DIRECAO

PROCESSO SELETIVO HEAL

A Comunicacdo também apoiou o setor de Gestdo de Pessoas na divulgacéo
do primeiro processo seletivo do HEAL em 2018 (edital 001 2018) para
cadastro reserva em diversas vagas, realizado entre os dias 3 a 5 de abril.
Foram criadas pecas informativas como cartazes externos e internos, peca

para Whatsapp e Facebook, além da divulgacdo nas redes sociais, site e no
boletim interno.

[ ] 0 [ ] (] (]
¥ wor P ¥ v o9
\:' \'QL 4 ) : \3'
PROCESSO SELETIVO PARA 0
INSCRI QOES DE HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
03 A 05 DE ABRIL INSCRIQOES DE
03 A 05 DE ABRIL

Das 8h30 as 14h, no Hospital Estadual Azevedo Lima (Rua Teixeira
de Freitas n° 30, Fonseca - Niter6i). Cadastro reserva para:

i‘
&L

0 Azevedo Lima abrird cadastro reserva para 12 diferentes cargos.
As remuneragdes variam entre R$ 1.529,26 e R$ 8.845,18. As

ANALISTA DE NVH TEC. DE HEMOTERAPIA o 6
pSTATE MY TEG DEHEMOTE A —— inscrigbes devem ser fitas no auditrio da unidade, entre os dias
ENFERMEIRO — CENTRO OBSTETRICO TEC. EM ENFERMAGEM - EMERGENCIA 3 e 5 de abril, das 8h30 as 14h, mediante apresentacdo da
EMATENGAD TEC p 5
0N T e descritano edital (originais e c6pias)
MEDICO D0 TRABALHO TEC. EM ENFERMAGEM - UTI NEONATAL

Hospital Estadual Azevedo Lima:
Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca — Niterdi.

ATENGAO! ANTES DE SE cmmbmﬁ E IMPORTANTE
QUE VOCE LEIA ESTE EDITAL

ACESSE 0 EDITAL E A FICHA DE INSCRIGAO
NO SITE WWW.ISGSAUDE.ORG

EHEAL

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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4°PASSO

3°PASSO
SELH\\I

o reda
23/05/2018.

pROCESSO

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
INSCRIGOES DE 03 A 05 DE ABRIL i i|

6°PASSO
5°PASSO

0 STE WWWLISGSAUDE
ESTE CRONOGRAMA E ESTIMATIVO,
PODENDO SER ALTERADO A CRITERIO DO 156

CONFECCAO E INSTALACAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espac¢os nas unidades de salde € um importante meio de comunicacao
com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior sensacdo de
acolhimento, em consonéancia com o atendimento humanizado preconizado pelo SUS e
também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento pelas dependéncias das
unidades. A Comunicacéo € o setor responsavel por identificar e/ou receber as necessidades

de novas sinalizag8es e providenciar as devidas atualiza¢des, seguindo layout e padronizagéo
criados pela SES/RJ.

FARMACIA

Area de
fractonamento

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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Horario de atendimento

De segunda a sexta-Feira

dasO8has 13he
das 14has 17h

Duvidas ou mais informagdes entre contato pelos ramais 263 e 242

e 'k P _ _['B |

ATUALIZACAO DE PLACA DE AVISO INDICANDO O LOCAL DO SETOR (SAME/CENTRAL
DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES)

SAME/
PROCOTOLO

Central de
Agendamento de
Consultas e Exames

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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ATENDIMENTO A ASCOM DA SES/RJ

Foram respondidas a Assessoria de Imprensa da Secretaria Estadual de Salde informacfes
sobre o Hospital Estadual Azevedo Lima abordando temas como: gerenciamento de estados
de saude, dados sobre atendimentos a vitimas de PAF, informacg8es sobre a produtividade do
Azevedo Lima nos dois primeiros meses do ano, informac¢cdes sobre o tomdgrafo quebrado,
falta de medicamentos na farmacia, atraso no pagamento do 13° salario, informacdes sobre
violéncia domeéstica, informacdes sobre numero de médicos na emergéncia e sala de
esterilizagdo. Durante o més de marco foram feitos 19 informes a SES. Todos os pedidos por
informacdes foram atendidos, segundo tabela de demandas.

SOLICITACOES DE INFORMAGOES E ENCAMINHAMENTOS

TEMA
5/3 Dados sobre violéncia doméstica
5/3 Estado de saude de Renato Magalhaes
7/3 Estado de saude de Vinicius Alves Ferreira
7/3 Estado de saude de Luciano Porto de Barros
10/3 Estado de saude de Raphael Marques
10/3 Estado de saude de Nelson Perucci Neto e Raphael Castro
10/3 Estado de Salde de Wagner Muniz (5 demandas)
11/3 Informacg6es sobre quantidade de médicos na emergéncia
12/3 Estado de saude de Carlos Eduardo Freitas
12/3 Estatisticas de PAF em 2017 e 2018
13/3 Estado de saude de Samuel Vitor
Dados sobre a compra do tomdgrafo, falta de materiais e medicamentos
14/3 e pagamento do 13 salario em atraso
20/3 Caso Maria das Dores Conceicao, que deu entrada com o feto ja morto.
21/3 Informac6es sobre problemas na sala de esterilizacéo
22/3 Dados de producéo do Azevedo Lima em janeiro e fevereiro/2018

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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BOLETIM ‘ACONTECFE’

Em marc¢o foram divulgadas quatro edi¢des. A divulgacao é feita via quadros de
avisos e e-mails, semanalmente.

prometimento com a saide

L i D ——
> positivos no CT1 do Azevedo Lima
o~ D

SHEAL

sccneranaa oe saioe

Azevedo Lima promove roda de conversa sobre descarte
adequado de materiais perfuro-cortantes

Os boletins visam manter os colaboradores informados sobre os projetos e as acdes realizados

na unidade, celebrar conquistas, compartilhar boas-praticas entre setores e dar visibilidade ao
trabalho das areas, integrando e valorizando as equipes.

MATERIAS

HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

Rua Teixeira de Freitas, 30 — Fonseca, Niterdi-RJ.
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Divulgacio no site e na pagina do ISG no Facebook.

Dia da Mulher: Nesta data especial, o ISG tem um motivo a mais para
comemorar e se orgulhar

08 de mar¢o de 2018
Por Olenka Lasevitch e Verdnica Richardeli

Ha cerca de um século, a luta das mulheres por melhores condi¢@es econdmicas, sociais e politicas ganhou
um marco: o Dia Internacional da Mulher, cuja celebracdo acontece na maloria dos paises do mundo em 8
de margo. Nesta data, o Instituto Sécrates Guanaes (ISG) tem um mative a mais para comemorar e se
orgulhar. Elas correspondem a cerca de 80% da forca de trabalho em todas as unidades geridas pelo
instituto: Hospital Estadual Azevedo Lima (R]), Hospital Regional Jorge Rossman (SP), Hospital de Doencas
Tropicais e CEAP-SOL (GO). E no Hospital Regional de S3o José dos Campos, onde o ISG iniciou a gestdo da
4rea assistencial em dezembro, das 31 contratacdes até o momento, 25 s& mulheres. Sdo as companheiras

que, com muita garra e ternura, cuidam e salvam vidas.

Para comemorar a data, o HDT promove hoje em seu auditério uma palestra com o tema ‘Satde da
Mulher”, que abordara temas como prevencao de doengas, sexualidade e comportamento. Havera ainda a “Tarde da Beleza", com maguiadoras profissionais. No
CEAP-SOL elas poderao participar de um bate-papo sobre “Sexualidade e Satide da Mulher na Atualidade”, com a psicéloga Rose Karla. Assuntos como
empoderamento feminino e dicas de autocuidado serdo abordados de uma forma dindmica. Ja no Azevedo Lima, as mulheres receberam no horério do lanche um
bombom com uma mensagem em homenagem & data.

Hospital Estadual Azevedo Lima promove sua 3° Sipat

08 de marco de 2018

Por Olenks Lasevitch

Entre os dias 27 de fevereiro e 1° de marco, o Hospital Estadual Azevedo Lima, em
Niterdi, realizou sua 3® Semana Interna de Prevencao a Acidentes de Trabalho (Sipat)
com palestras educativas e atividades lUdicas. O objetivo foi orientar os profissionais da
unidade sobre questdes importantes relacionadas ao dia a dia do trabalho. O evento foi
organizado pela Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes (Cipa). Em cinco
palestras, a programacdo abordou temas como Acdo Preventiva; Sindrome de
Bournout; Alimentacdo saudavel e os beneficios para o cérebro; Salide e trabalho: a hoa
postura no trabalho; e Doencas sexualmente transmissiveis, apresentadas pelos
colaboradores Elifas Lever (técnico de seguranca do trabalho), Ediléa Oliveira
(psicologa), Renato Tavares (fisioterapeuta), Gleyce Moraes (nutricionista) e Eliane

Carrico (enfermeira). Para relaxar e promover o bem-estar, a 3" Sipat trouxe ainda
profissicnais de maquiagem e design de sobrancelhas.

Nova lei estadual garante acompanhamento psicoldgico a pacientes com
cancer

13 de marco de 2018

Por Olenka Lasevitch

A equipe de psicologia do Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niterdi, j& estd
estruturada para atendimento a Lei estadual 7.863, publicada em janeiro de 2018, que
prevé o acompanhamento psicologico dos pacientes com cancer nas unidades de saude
publica estaduais e também nas unidades privadas conveniadas ao SUS no Rio de
Janeiro. A nova lei também busca garantir que todo paciente que der entrada na
unidade estadual, ao ter a doenca identificada, seja encaminhado para a unidade de
salide publica mais préxima de sua residéncia, para o tratamento médico.

Segundo & Coordenadora do Servico Psicossocial do Azevedo Lima, Daiana Portela,
este; pauen.tejs sempre Fw‘eram acomrfan.hamerjto psmologllco no hospital, mas
mediante solicitacdo do médico ou do proprio paciente. A partir de agora, tdo logo a

enfermidade seja identificada, o Servico de Psicologia deve ser acionado para que estes pacientes tenham garantido o
acompanhamento psicolégico durante todo o periodo de internacdo. “Para isso, estamaos construinde um fluxo de atendimento capaz
de garantir o acionamento da equipe de psicologia imediatamente. O fluxo inclui treinamento das equipes para que o direito do
paciente seja garantido”, finaliza Daiana Portela.
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21 de marco de 2018

Par Dlenka Lasevitch e Raphael Sifva

Atitudes pessoais e profissionals sdo capazes de mudar tudo, para o bem ou nao! Elas
nao dependem do momento pelo qual atravessa um pais, um estado ou mesmo uma
organizagdo. Instituicdes sao feitas de pessoas e pessoas se constituem, também, de
atitudes. Esta semana o boletim Acontece entrevistou colaboradores do Azevedo Lima
para saber como eles avaliam a importancia do seu trabalho e das suas atitudes para
que fique tudo melhor.

Viviane Considera - Enfermeira da Maternidade
MOTIVAGAO

"Motivar pessoas e despertar o melhor delas. Essa € a principal atribuicdo de lideres de equipes. Motivadas, as pessoas se sentem mais
valorizadas e compreendem melhor o seu papel fundamental no processo do cuidado-salide-doenca. Ndo é apenas o cuidado
patolégico que precisamos oferecer, mas também o cuidado humanizado. E preciso estarmos unidos sempre orientando, liderando,
absorvendo. Ou seja, zelando por uma equipe mais coesa. No fim quem ganha é o préprio paciente.”

Venha fazer parte do time do Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niterdi!

23 de margo de 2018

O Instituto Socrates Guanaes abre processo seletivo no Hospital Estadual Azevedo Lima,
em Niteroi, para cadastro reserva em 12 diferentes cargos: ANALISTA DE NVH,
FARMACEUTICO, ENFERMEIRO - CENTRO OBSTETRICO, FISIOTERAPEUTA EM ATENCAO A
b NEONATOLOGIA, FONOAUDIOLOGO EM ATENCAO A NEONATOLOGIA, MEDICO DO
L', ' » - * ¥ i TRABALHO, TEC. DE HEMOTERAPIA e TECNICO EM ENFERMAGEM PARA CLINICA
- MEDICA, EMERGENCIA, MATERNIDADE/OBSTETRICIA, UTI ADULTO E UTI NEONATAL.
Para se inscrever € preciso comparecer ao auditdrio do hospital, na Rua Teixeira de

Freitas, 30, no Fonseca, entre os dias 3 e 5 de abril, das 8h30 as 14h, munido de toda a
documentacdo necessaria (originais e copia) e com a ficha de inscricdo preenchida. Nao

sera cobrada qualquer taxa para a participacao.

m As remuneracdes oferecidas variam entre R$ 1.529,26 e R$ 8.845,18. Os documentos
exigidos e o detalhamento do processo estdo disponiveis aqui no site do Instituto
Socrates Guanaes (clique aqui para acessar o edital e a ficha de inscricdo).

Mais informacdes de segunda a sexta-feira, das 8h30 &s 17h, no telefone 3601-7321, ramal 216 (setor de Gestdo de Pessoas do
hospital).

Heal promove roda de conversa sobre descarte adequado de materiais
perfuro-cortantes

27 de margo de 2018

FPor Ofenka Lasevitch e Raphael Silve

Profissionais do Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP) do Hospital Estadual Azevedo Lima,
em Niterdi, estdo promovendo uma roda de conversa com as equipes de Enfermagem
dos setores de Emergéncia, Clinica Médica e CTI sobre a importédncia do descarte
correto de materiais perfuro-cortantes. Segundo a Coordenadora do NEP, Enfermeira
Adriana Palla, "estamos reforcando a importdncia do descarte de perfuro-cortantes em
local adequado, a fim de evitar acidentes e transtornos”. O descarte destes materiais
nas caixas apropriadas é fundamental tanto para evitar acidentes quanto para ajudar a

i

reservar o meio ambiente, visto que posteriormente as caixas serdo lacradas e

B g ;
recolhidas para receber o destino adequado. As rodas de conversa acontecerdao em
““""S"Wm todos os plantdes das unidades assistenciais entre os dias 20 e 31 de marco, com

grupos de até 20 profissionais. Para o Enfermeiro Carlos Moreno, do NEP, “é importante
fazermos uma roda com os profissionais envolvidos no trabalhado assistencial, extraindo suas dificuldades e questionamentos diérios
que precisam ser esclarecidos e pontuados sobre seu trabalho. Os colaboradores precisam da sensibilizacdo quanto a situagfes que
envolvem o seu trabalho e a seguranca, além do cuidado do paciente. As vezes esse cuidado & tdo mecanizado que fogem de sua
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Naibe SE CRETARIA DE SAUDE
TRANSPARENCIA HEAL

Como organizacgdo social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgaos fiscalizadores
da gestédo publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o Ministério Publico, em
atendimento a ‘Lei de Acesso a Informagédo’ (no 12.527/11). A Comunicacao € instrumento de
apoio a esta prestacdo de contas junto a estes publicos e também a populacdo em geral,

seguindo a politica de transparéncia que norteia as ag6es do instituto.

Em marco, o setor de Comunicag¢do divulgou 15 arquivos no ambiente de
Transparéncia do site ISG, relativos a resultados de processos seletivos e
extratos de chamamento para contratacdo de servicos. Além de 40 arquivos
relativos a contratos vigentes com empresas prestadoras de servi¢os, termos

aditivos, propostas e TRs

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicagéo é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criagédo de pecas
que celebram datas importantes no ambito da sadde ou difundem importantes orientacdes e
dicas de saude, bem como confeccao do briefing e acompanhamento da producéo das pecas
todos os meses. Internamente, as campanhas sao divulgadas via cartazes nos quadros de
avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas de fundo dos computadores e
TVs internas.

Calendario de pecas definido para abril:

DATA ASSUNTO

Dia Mundial da Conscientizagdo do Autismo (peca para

s postface)

05/04 Dia Mundial da Atividade Fisica (peca para postface)
07/04 Dia Mundial da Saude (pecas de divulgacéao geral)

08/04 Dia Nacional do Sistema Braille (peca para postface)
11/04 Dia do Infectologista (pec¢as de divulgacao geral)

12/04 Dia do Obstetra (pecas de divulgacao geral)

14/04 Dia do Tecnico em Servico de Saude (pecas de

divulgacéo geral)
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22/04 Descobrimento do Brasil (peca para postface)

Dia Nacional de Prevencdo e Combate a Hipertensao
Arterial (peca para postface)

26/04

As seguintes campanhas foram divulgadas em marco em Nnossos veiculos

de comunicacéo:

01/03 — Aniversério do Rio de Janeiro (cartaz para Postfa  ce)

"RIO

453
anos

Nossa homenagem a
Cidade Maravilhosa

ue conyor
FORC A

Eﬁ‘?“
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09/03 — Dia da Nefrologia (cartaz para Postface)

U catilo de ﬁ\\
;/gém.ﬂs RIM SAD‘:{) 5"‘"’

9 de marco ’u‘

Dia da Nefrologia

BEBA
MUITA
AGUA

20/03 — Dia Internacional da Felicidade (cartaz para Post face)

21/03 — Dia Nacional da Sindrome de Down (cartaz para Pos tface)

Diferente igual a vece M

As diferengas nos fazem especiais ’

21 de margo, Dia Internacional da Sindrome de Down

22/03 — Dia Mundial da Agua (cartaz para Postface)
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"= VAMOS PROMDVER UNA

* INDA DE CONSCIENTIZACAD

SUSEL

24/03 — Dia Mundial de Combate a Tuberculose

TOSSE

QUE NAO PASSA

PODE SER
TUBERCULOSE

O TRATAMENTO DA
TUBERCULOSE E UM DIREITO
DE TODO CIDADAO.

V

31/03 — Dia da Saude e da Nutricdo

QUANTO ANTES VOCE
TRATAR, MAIS FACIL DE
CURAR!.

24 DE MARCO

DIA MUNDIAL DE COMBATE
A TUBERCULOSE.

SE ALIMENTAR BEM
L

/
——={_

31 de margo
Dia da Saiide e Nutricdo

e N\

\ \

. ]

\ i

] /

- Tenha uma alimentacéo balanceada [SEANAN !
- Pratique atividades fisicas N I
- Beba 4gua %

]
v

;) .
Y W
HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
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SE ALIMENTAR BEM
ENUTRE AVIDA

’
- Tenha uma alimentagdo balanceada RSN
- Pratique atividades fisicas >
- Beba dgua

31 de margo
Dia da Saiide e Nutricdo
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ATENDIMENTO AOS SETORES

Além das demandas do préprio setor, a Comunicacdo atende a demandas dos demais
setores do HEAL para coberturas jornalisticas e registro audiovisual de eventos;
organizacdo e coordenacdo de solenidades e eventos; planejamento de campanhas e
acbes de mobilizagcdo internas; divulgacdo de informagBes Uteis, acgles, projetos,

programas e eventos.

DIVULGACAO DE INFORMATIVOS:

Informe de rendimento 2018

GESTAO DE PESSOAS @ @I EAL
AR

INFORME DE
RENDIMENTOS

Informamos que ja esta disponivel no setor
de Gestdo de Pessoas (RH) o seu Informe de
Rendimentos 2017, para confecgdo da
Declaragdo de Imposto de Renda 2018.

Prazo para recadastramento anual 2018

GESTAD DE PESSOAS ~ @fe!
A

FIQUEM ATENTOS AOS PRAZOS PARA
O RECADASTRAMENTO ANUAL 2018

> CONTRIBUIGAO SINDICAL

Para os colaboradores que desejam descontar a contribuig3o sindical anual da
categoria, o prazo de entrega do formulrio de solicitagdo individual para
desconto em folha & até dia 27/03/2018, no RH. Caso contrrio, NAO SERA
DESCONTADO AUTOMATICAMENTE.

> VALE TRANSPORTE
Para os optantes de vale transporte, 3 atualizagdo anval de enderego (com
cépia do comprovante de residéncia), itinerdrio e tarifas (COMPATIVEIS) &
obrigatéria. O periodo de entrega da ATUAUZAGAO ANUAL DE VALE
TRANSPORTE vai de 01.2 30/04/2018, no RH.

> NADA CONSTA DO CONSELHO DE CLASSE

profissional devem comprovar sua aptidio para o exercicio da fungdo durante o
ano de 2018. O periodo de entrega do FORMULARIO DA DECLARACAO DO
'CONSELHO DE CLASSE PROFISSIONAL vai de 01 a 30/04/2018, 1o RH.

> MULTIPLOS VINCULOS EMPREGATICIOS
0s colaboradores que possuem mais de um emprego e desejam abater o
de:

tingindo ou no o valor do
iétio. O prazo 2 do FORMULARIO PARA
DECLARACAO DE MULTIPLOS VINCULOS EMPREGATICIOS DE INSS vai até o dia
20 de cada més.

05 FORMULARIOS JA ESTAO DISPONIVEIS NA REDE. VOCE PODE
ACESSA-LOS NA SUA AREA DE TRABALHO (LINK FORMULARIOS).
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Convite ao colaborador: degustacdo de cha natural e barrinhas de cereal,
oferecidos pelo setor de Nutrichio em comemoracdo ao Dia da Saude e
Nutricdo

ATIVIDADES

NO REFEITORIO |

31 de marco
Dia da Saide e Nutricao

Em comemoracao a data, o setor
| de Nutricao oferecera degustagao
r de cha natural e barrinhas de
cereais.
Sera neste sabado, dia 31, no

horario do lanche, para todos que P
estiverem de plantao!

#alimentacaosaudavel #vidasaudavel

SHEAL ofusis=

FRASES MOTIVACIONAIS

Cartazes produzidos internamente com frases motivacionais de grandes pensadores, com
intuito de cativar os colaboradores e demais pessoas que acompanham o Instituto nas redes
sociais. Foram criadas pecas de cartaz, peca para postface e likedin, whats'sap e tela de
computador / tv's internas.

“Q sorte passa a@
(rente dtztodo milnde.
alqmyagarr'm | “A sonte passa na
05 N1G0.”
Jar9¢ Paﬂln lymmw

- Jorge Faulo Lemman

Safide com espitito piblico e eficiéncia do privado 3 /isgsaude
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“Quando escrita em cmmia
a palavra ‘crige’ compoe-se

de doig caracteres: um
representa perigo e o o

- ,‘AJ

“.‘- & =
MUDANGA NAO VIRA SE
SPERARMOS POR OUTRA
p OA OU OUTROS TEMPOS.
“A MUDANGA NAO ViRA SE OS SOMOS AQUELES POR
ESPERARMOS POR OUTRA ESTAVAMOS ESPERANDO.
PESSOA OU OUTROS TEMPOS. OS SOMOS A MUDANGA.”
NOS SOMOS AQUELES POR - Barack Obama

QUEM ESTAVAMOS ESPERANDO.
NOS SOMOS A MUDANGA.”
=~ BARACK OBAMA

COMUNICADOS RECORRENTES

Azevedo em NUmeros

Divulgacéo dos numeros do HEAL referentes a margco nos quadros de avisos e por e-mail.

AZEVEDO EM NOMEROS "" @l _EAL

FEVEREIRO/2018
= LEmos  INTERNAGOES ®
\ 242 742 |z 4
- -
N\ aeez| 168 [310 e g
M oavesoemacem  DAVES e -
N5 4.024 | | 31.032)=mg

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS DE URGENCIA, [~

AMBULATORIAIS EMERGENCIA E OBSTETRICOS

| 959 3.862 | g

ESTATUTARIOS COLABORADORES

\
U 363 lis W

MEDICOS Pis =

188

_ Fontes: Setores de Gestao de Pessoas e Qualidade - HEAL/ISG
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Aniversariantes do Més

Comunicado atualizado nos quadros de avisos de 10 em 10 dias com 0s nomes e setores dos

aniversariantes (celetistas e estatutarios) do periodo. A listagem também é enviada no inicio do
més, por e-mail, a todos os colaboradores.

ANIVERSARIANTES DO MES é" &8I EAL

ANIVERSARIANTES DO MES é" &8I EAL

01 A 10 DE MARCO

Parabéns!

ANIVERSARIANTES DOMES &% BI EAL ANIVERSARIANTES DOMES &% BI EAL

11 A 20 DE MARCO

Parabéns!

ANIVERSARIANTES DO MES é" a1 EAL ANIVERSARIANTES DO MES £° B/ EAL

21 A 31 DE MARCO

Parabéns!
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Elogios recebidos na Ouvidoria

Listagem de profissionais e setores elogiados no més de fevereiro por pacientes e

acompanhantes, na Ouvidoria do Heal.

OUVIDORIA ‘Q

PARABENS AOS PROFISSIONAIS
ELOGIADOS EM FEVEREIRO

MATERNIDADE E
ADMISSAO DA MATERNIDADE
Pacientes Lorrana Pereira Duarte e Sanny Kizzy F. Mattos

ram a técnico de enfermagem Maria de Fatima e toda
equipe e enfermagem;

T e 5 s Sarton, 10 SALA VERDE E
cientes Ariana Aido Rosa dos Santos, Amanda A
Queiroz de Mendonca e Flaviane de Souza Siva MEDICACAO
elogiaram s funcionérios Luciana Espindola (aux.

adminisrativo), Alessandra (aus. de servicos geras), | Pacientes Jodo Paulo Tavares, Geoteles dos.
Ciaudia Regina (Previne) ¢ Renata (controle deacesso | Santos e Adiana Couto, atendids na sala
B Rk ke 6o Meterricador verde, elogiaram a enfermeira Isabel e toda
eauipeHeal:

Paciente Adriana Couto Ettal Loyola elogiou
as enfermeiras da sala verde Josefa
Marisa eastec. Luciene e Rita;

Paciente Gabriela da Silva elogiou o atendimento o
Heal

Paciente Alcir dos Santos Carvalho,
ido na sala de medicagao, elogiou a
Dra. Claudia.

CLINICA MEDICA

elogiaram toda equipe Heal;

) i Barbara,
Edneia, Bruno, Natala, Elaine e Tatiana

17/02/18,
(plantao23/02/18);
Pacientes lara Gomes da Costa, Catarina Teles Rodrigues, Iraci
Faustino Gomes, Rodrigo Silva Ribeiro e André Nunes Barbosa

incionarios Jodo (Ouvidoria), Andrea e Eiizabeth
(assistentesocial), Helen (psicéloga), Guilherme (auxiliar de
enfermagem), Dr. Hugo, Marcelo Martins (vigiante), Fagner (auiiar de

M

) e
(nutriionista) e equipe da Previne.

FONTE: OUVIDORIA ISG/HEAL

Elogios recebidos diretamente de pacientes

¥ ELOGIOS ¥ ELOGIOS

EXERCITO DE BRANCO... DA LIMPEZA A ASSISTENCIA...
Recebemos em m@r@o, da ?ameme Jade Santiago da Silva, uma A neta da paciente Francisca, uma senhoria que ficou internada na Clinica
carta a equipe de do Heal, escrita Médica em marco e teve alta esta semana, enviou uma carta elogio

Elafoi atendida nosetor da Confira: adirecdoe Heal. Confira:

“Venho por meio deste agradecer a equipe de
enfermagem do Hospital Estadual Azevedo Lima,
também as técnicas, médicas, copeiras, nutricionistas,
psicologa.

“Venho Ihe agradecer todo carinho e empenho ao
longo desses seis meses.

(. Parabenizo sua equipe desde [funcionarios] da
Este exército de branco me tratou com muito carinho limpeza ao corpo de enfermagem e os médicos.

nesse momento tao dificil. Gostaria de registrar alguns
nomes de profissionais que ndo vou esquecer nunca

mais: a psicéloga Bernardete, o enfemeiro Alessandro Eu e a minha avo fomos muito bem tratadas, com

carinho, dedicacao e profissionalismo.

(ele € um profissional muito inteligente, da aula),
enfermeira Amanda, técnica de enfermagem Cristiana
Alonso e as coordenadoras Viviane e Vanessa.

(-e:)
Infelizmente ndo me lembro o nome de todos. Parabenizo o senhor e a sua equipe..

Sou grata a toda equipe!

JADE SANTIAGO DA SILVA

Parabéns, equipes. Vocés merecem!
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Doutores da Alegria

™ ;f.'-f:.kr‘? [g/]n#is
= 'E- .

DOUTORES DA ALEGRIA
EM MARGO NO AZEVEDO LIMA:

Cortejo com o grupo
‘Cia de Teatro Intimo’

Dia 20/083 (terca-feira), a partir
das 14h, em todo hospital. Participem!

SHEAL pRusus=
| et

5- JUSTIFICATIVA DO NAO PAGAMENTO DE IMPOSTOS E TRIBUT OS.
PROGRESSAO DA DIVIDA COM OS FORNECEDORES.

Conforme ja reportado a esta SES/RJ, através de oficios e reunides
presenciais, a crise financeira do Estado do Rio de Janeiro vem ocasionando o
repasse da verba de custeio intempestivamente e em valor consideravelmente
inferior ao quanto pactuado no Contrato de Gestao n°® 004/2014, certo € que tal
fato tem acarretado o pagamento minimo de impostos e tributos nos ultimos

meses, inclusive no més de Marco de 2018, bem como propicia a progressao

da divida com os fornecedores e demais prestadores de servicos no Hospital

Estadual Azevedo Lima.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto
tem sido onerado ainda, com o pagamento de multas, juros e correcao
monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e

fornecedores de servicos da unidade.

Ainda, vale frisar que atendendo a determinagdo contida no Art. 1° da
Resolucdo SES/RJ n° 1.419/2016, publicada no D.O.E.R.J. em 31/08/2016,
quando do recebimento do repasse parcial da verba de custeio do CG n°

004/2014, referente ao més de Marco de 2018, optou-se pelo pagamento da

folha de pagamento dos colaboradores, parte da divida com as PJ’s médicas,
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bem como pela aquisicAo minima de itens criticos de materiais e
medicamentos, permanecendo em aberto os débitos com alguns prestadores
de servicos e fornecedores de materiais e insumos.

Por fim, corroborando o acima narrado, anexamos a presente, copia dos oficios
enviados a SES/RJ relatando a preocupacgdo do Instituto Socrates Guanaes
com a progressdo da divida, bem como a relacdo dos tributos que se

encontram em atraso.

6. AS CONSEQUENCIAS DA FALTA DE REPASSE E A ENTREGA DOS
RELATORIOS DE EXECUCAO MENSAIS

Relembramos tratar-se o Contrato de Gestdo n° 004/2014 firmado, uma forma
de parceria_entre o Poder Publico e a entidade qualificada como Organizagéo

Social.

N&o menos importante, frisamos que, diante da crise econdmica do Estado do
Rio de Janeiro, ao longo dos meses, este Instituto vem adotando todas as
providéncias ao seu alcance para equacionar as irregularidades e deficiéncias,
na expectativa de que a SES/RJ regularize os repasses mensais devidos e
cumpra a obrigacéo principal constante do Contrato de Gestao 004/2014.

Condudo, os repasses tem sido cada vez mais reduzidos a saldar a
integralidade das obriga¢ges contraidas junto aos fornecedores, prestadores
de servigcos, acarretado ainda, como informado no tdpico anterior, 0

pagamento minimo de impostos e tributos nos ultimos meses.

Neste ponto, cumpre esclarecer que além do acumulo de dividas, este Instituto

tem sido onerado ainda, com o0 pagamento de multas, juros e correcao
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monetaria sobre tributos ndo pagos e débitos em aberto junto a prestadores e
fornecedores de servigos do Hospital Estadual Azevedo Lima.

Externamos também a imensa preocupa¢do com o atraso dos pagamentos
com aqueles diretamente envolvidos na assisténcia direta aos pacientes, quem
sejam os colaboradores prestadores de servicos médicos do hospital, os quais,
embora imbuidos do espirito de parceria e compromisso com a saude, diante
da inadimpléncia do Estado perante o ISG, encontram-se sem félego financeiro
em continuar prestando os servicos, legitimando uma eventual paralisacao por
conta da auséncia de repasse, 0 que podera ensejar em desassisténcia a
populacdo, com efeitos nefastos & morbimortalidade, se ndo h  ouver a
imediata regularizagéo dos repasses de acordo com 0 Contrato de Gestéo
n° 004/14.

Consignamos também que especialmente quanto aos fornecedores de
medicamentos e insumos , a situacdo enfrentada é de extrema delicadeza,
uma vez que fornecedores antigos ja bloguearam as compras de ma  teriais
e medicamentos, o que tem impossibilitado o Institu to em adquirir pelo
menor preco e, a area assistencial , e os novos (com valores mais elevados),
apesar de toda a compreensdo e espirito de parceria tem cobrado um

posicionamento referente ao pagamento.

Assim, a ajuda esperada pelo Instituto perante a SES/RJ materializa-se na
efetiva regularizacédo dos repasses por parte da SES/RJ de forma urgente e a
prioritaria da verba de custeio do CG 004/2014, garantindo, desse modo, a
continuidade e qualidade da assisténcia prestada a populacao fluminense

de forma digna e eficiente.
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Por outro lado, ressaltamos que esta OSS nunca eximiu-se de cumprir com

sua parte das obrigacbes contratuais , sempre atuando de forma licita,

impessoal, eficiente, com moralidade e transparéncia e, todos os seus atos.

Por tal razdo, consignamos também da dificuldade enfrentada da ndo entrega
do Relatorio de Execucao no prazo contratualmente estabelecido, por conta da
morosidade do repasse em um primeiro momento e, posteriormente, da
insuficiéncia da verba do custeio prevista no CG 004/2014, jA que somente em
momento posterior a entrada do valor oscilante do aporte financeiro, a folha é
paga, os calculos para pagamentos de alguns fornecedores e prestadores séo
finalizados, as notas pagas e escaneadas, tudo para compor as informacdes e

documentos que seguem no relatorio mensal..

Assim, o0 prazo estabelecido na avenca firmada para a entrega do Relatorio de
Execucdo somente se tornara viavel caso a SES/RJ efetivamente deposite a
verba de custeio prevista no CG 004/2014 em data anterior ao 5° dia util e de

maneira integral.
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