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1. APRESENTAGCAO

Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execugdo de Atividades e Prestacao de
Contas, as acdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo, sob gestdo do Instituto
Socrates Guanaes, referente ao més de setembro de 2018.

Reiteramos que o Instituto S6crates Guanaes deu inicio as suas atividades de gestéo,
no Hospital Estadual Azevedo Lima, no dia 14 de abril de 2014, tendo em momento
inicial realizado a migragdo dos contratos de servigos internos, e posteriormente, no

més de dezembro do mesmo ano, passou a vigorar em regime de gest&o plena.

Informamos que, a metodologia utilizada para elaboracado desse relatorio foi a analise
comparada dos resultados assistenciais, a partir dos referenciais pactuados no Projeto

Técnico apresentado no ato licitatério, relativo ao Contrato de Gestao 004/2014.

Salientamos que as Organizagbes Sociais, nesta perspectiva o Instituto Socrates
Guanaes, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos principios
constitucionais, ou seja, pautado nos principios e diretrizes do SUS, com os seguintes

preceitos:

| - universalidade de acesso aos servigos de saude em todos os niveis de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das
acdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;
IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

V - direito a informacgao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacdo de informag¢des quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua
utilizagao pelo usuario;

VIl - utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a alocagéo de
recursos e a orientagdo programatica;

VIII - participacdo da comunidade;

IX - descentralizagado politico-administrativa, com dire¢do unica em cada esfera de
governo:

a) énfase na descentralizagdo dos servigos para 0s municipios;

b) regionalizagéo e hierarquizacédo da rede de servigos de saude;
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X - integracdo em nivel executivo das agbes de saude, meio ambiente e saneamento
basico;

XI - conjugacao dos recursos financeiros, tecnologicos, materiais e humanos da Uni&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de servicos de
assisténcia a saude da populagéo;

XII - capacidade de resolugao dos servigos em todos os niveis de assisténcia; e

XIII - organizagao dos servigos publicos de modo a evitar duplicidade de meios para fins
idénticos.

2. OINSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade em seu proposito fundamental
primeiro, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas.
Em momento posterior, culmina na compreensao de que, a integragcdo do ensino e
pesquisa se fundamentam em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento
de praticas de saude nos servigos assistenciais e promovem saude, com eficacia e
eficiéncia. Desta avanga no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-
inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na
assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia), transformando-se em
um dos principais centros do pais, formadores de profissionais voltados ao exercicio da
Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passa a caminhar no propdsito de se constituir como instituicao
compromissada com a formagao em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada
e responsabilidade social como definicdes de seus processos. A paulatina incorporagao
ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no
caminho da integracao e articulagdo a outros equipamentos de saude, desde a atengao
basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao
institucional. Assim, em 2004, foi adotada a denominagao de Instituto, para lembrar o
compromisso com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formagao

de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta o ISG mantém a filosofia e a convicgado de que “nada de bom se faz sozinho” e

por isso, valoriza a formacao e selegcédo de recursos humanos para o trabalho em saude,
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assim como estabelece importantes convénios com renomadas instituicdes nacionais e
internacionais, do setor da saude e do ensino. Ao longo destes anos, com apoio e
orientacdo dos Conselhos e Diretoria, tem cativado e mantido um time de
colaboradores, consultores e parceiros que comungam com estes preceitos éticos e

profissionais, tornando-se em sua visdo, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidas como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organizagdes Sociais, as quais buscam recursos
através de terceiros, quer seja em parceria com o setor publico e/ou privado. Para tanto,
€ obrigatorio aplicar bem e comprovar os recursos recebidos, para a operacionalizagao
dos servigos, a partir desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as Organizagbes Sociais em Saude (OSs) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
entidades tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela

gestao.

No tocante aos processos de controle, o estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicbes, responsabilidades e obrigagcbes das OSs, e
instrumentos sao estabelecidos para isso, com foco em diferentes niveis e dimensdes
do controle interno e externo, tais como: o contrato de gestédo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatorio de execugédo e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, os quais vem sendo cumpridos
periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover Saude com Espirito Publico e Eficiéncia do Privado.

VISAO

Ser uma Organizagao Social referéncia em nosso pais em formar gente para cuidar da
saude da nossa gente, tendo a educagao como mola propulsora; o ensino e a pesquisa
como ferramentas; e a gestdo como meio para promover saude com eficacia e

eficiéncia que a nossa gente precisa e merece.
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VALORES

1.

9.

SAUDE E PRIORIDADE: dever do Estado e obrigagéo de cidadania, universal e
de acesso com igualdade e equidade;

. EDUCACAO E FUNDAMENTAL: sendo o ensino e a pesquisa ferramentas

essenciais para eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: do processo de promover saude, assistir na
doenca e cuidar do paciente;

. ETICA COMO UNICA CENSURA: é determinante fazer o bem, ndo fazer o mal,

com autonomia e justiga;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: aprender a fazer saude

com qualidade e com melhor custo possivel € uma obrigag&o social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: formar gente para cuidar de

gente e garimpar "pérolas humanas";

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: captar e gerir o "dinheiro bom" para

cumprir nossa missao;

TRANSPARENCIA COM DINHEIRO DOS OUTROS: auditar e apresentar onde e

como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": multiplicar ativos e dividir resultados;

10.MERITOCRACIA para premiar o trabalho e resultados pactuados.

CONCEITO

Saude através da educacgao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuagao e centros de
resultados (CR):
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e Gestéo e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencao Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratério de Treinamento e Simulagdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) € um hospital publico, responsavel pela
prestacdo de servicos de saude na area de urgéncia/ emergéncia e maternidade e tem
sua importancia, historicamente, reconhecida como referéncia assistencial, dado a sua
relevancia social e regional. E uma das instituicdes que compde a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestado, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Esta localizado a Rua Teixeira de Freitas, 30 Fonseca, Niterdi, Regiao Metropolitana Il
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como unidade de referéncia, de maior
complexidade, (Hospital Especializado tipo Il), reconhecido na prestagdo de servigos
assistenciais na area de urgéncia e emergéncia e maternidade, responsavel por uma
macrorregiao, atendendo a populagao de Niterdi, Sdo Gongalo e os demais municipios
que compde a regido metropolitana I, que juntos somam cerca de dois milhdes de

habitantes.

Obedece aos critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativo a Rede de Atengao as

Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que

o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servicos de saude do SUS, possibilitando a resolugédo integral da
demanda ou transferindo-a, responsavelmente, para um servico de maior

complexidade, dentro de um sistema hierarquizado e regulado.

Reunem neste contexto, servigos em alta complexidade, para desempenhar papel de
hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e emergéncia,
traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispbe para tanto de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagnostico e tratamento, contando com equipes de

neurocirurgia, traumato-ortopedia, cirurgia geral e clinica, em plantées 24h, compostas
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por médicos especializados, equipe multidisciplinar, além de equipes de retaguarda
para manejo de pacientes criticos, em conformidade com o SUS (Unidade de Cuidados
Criticos, Unidade de Cuidados Semi-intensivos e Unidade de Cuidados Clinico-

cirurgicos).

Adicionalmente, prové suporte em especialidades cirurgicas (cirurgia toracica, vascular,
plastica e buco-maxilofacial, dentre outras) e especialidades clinicas necessarias para
apoio a usuarios politraumatizados e outros internados. Atende a demanda espontanea
e/ou referenciada, e funciona como retaguarda para os outros pontos de atencido as

urgéncias de menor complexidade.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico, e identificagdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem de tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos
os demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagao atraves
do Nucleo de Regulagdo Interna (NIR), em permanente interface com a Central
Regional de Regulagao de Urgéncia, a qual coordena os fluxos coerentes e efetivos de

referéncia e contra referéncia.

Conta com unidade de internagao clinico-cirurgica, ambulatérios de seguimento dos
pacientes cirurgicos e duas unidades de Terapia Intensiva, sendo uma com leitos gerais

de adultos, e outra com leitos de Unidade de Pés-Operatorio.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internagdo, de todas as gestantes que buscam o servigo
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mée, assim como Unidade Terapia Intensiva
Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
para dar suporte ao neonato em suas necessidades biologicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 240 leitos de internagéao, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07 leitos de

cuidados intensivos — Sala Vermelha; 09 leitos de cuidados semi-intensivos- Sala
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Amarela; 20 leitos clinico-cirdrgicos — Sala Verde, 05 leitos de trauma pediatrico e 01
leito de cuidados intensivos relativos ao trauma pediatrico); 30 leitos de Tratamento
Intensivo de Adultos, 92 leitos de apoio com internagao Clinico-Cirurgica, 59 leitos de
Maternidade, 07 leitos de tratamento intensivo neonatal, 05 leitos de unidade

intermediaria neonatal e 05 leitos de cuidados pds-operatérios intensivos.

O Municipio de Niterdi, no qual o hospital encontra-se sediado, tem populagao estimada
de 511.786 habitantes (IBGE 2018) possuindo uma area de 133.9 km?, sendo a quinta
cidade mais populosa do Estado, e a de maior indice de Desenvolvimento Humano. O
municipio integra a Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro e é um dos principais
centros do Estado. Niterdi polariza os municipios vizinhos, e tem uma dindmica urbana
propria, fazendo com que a porcéo leste da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
seja identificada como parte distinta, demandando planejamento urbano e politicas

publicas préprias, nas quais se incluem necessariamente as de saude.

A regiao Metropolitana |l possui aproximadamente dois milhdes de habitantes, sendo
limitada pelas regides da Baixada Litorédnea e Serrana. Representa cerca de 6,20% da
area do Estado e é composta por sete municipios de caracteristicas bastante diversas
entre si, distribuidos em quatro microrregiées (Marica e Niter6i- microrregiao I, Sao
Gongalo — microrregiao Il, Itaborai e Tangua — microrregiao Ill, Rio Bonito e Silva Jardim
— microrregido V) que contém aproximadamente 12% da populacao total do Estado do
Rio de Janeiro.

O municipio de Niterdi apresenta um indice de envelhecimento extremamente alto, em
funcdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida migratéria também
reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento populacional e, caso se
mantenha este comportamento demografico, também a retragdo populacional em médio
prazo. A expectativa de vida ao nascer no municipio de Niteréi € maior do que as
médias do Estado, e nacional. No grupo de referéncia, a cidade é a que

apresentou maior evolugao entre 1991 e 2010.

A cidade possui indicadores pouco satisfatérios, quando analisada a oferta de
atendimentos e internacbes de média e alta complexidades, haja vista a grande
demanda reprimida por esse tipo de atendimento a populagdo residente e nao

residente, as quais trazem reflexos profundos no atendimento prestado pelo HEAL.
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Avalia-se que a demanda por procedimentos de alta e média complexidade tem
obedecido a tendéncia de aumento, considerando o envelhecimento populacional e
destacando-se o alto indice de o&bitos por doengas do aparelho circulatério e o

crescimento no numero de 6bitos relacionados as neoplasias.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa atingir novos patamares de
prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a

introdugédo de novos mecanismos dos processos assistenciais.

Inicialmente entendeu-se em seu processo diagnéstico que a unidade deveria passar
por um mapeamento de seus processos e necessidades com a identificacdo de todos
os ‘gargalos” que impactam na correta prestagdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizacdo das a¢des do ISG no novo panorama de

gestao.

Importante considerar que no momento o ISG ja teve concluido a gestdo dos contratos
de servigos ainda acontecendo a revisao de suas necessidades, segundo as demandas

internas de atendimento aos usuarios.

41. ACOMPANHAMENTO DE METAS

Diante da alteragdo das metas dos indicativos de produgdo e da inclusdao de novos
indicativos de qualidade, cujas mudangas foram cientificadas através do atual Termo de
Referéncia, entregue em periodo apos a assinatura do 4° Termo Aditivo ao CG n°
004/2014, houve a necessidade da readequacgao para viabilizar a parametrizagado dos

dados requeridos pela SES/RJ.

Nesse sentido, tendo como base a data da ratificacdo da citada alteragao contratual,
publicada no DOERJ em em 20/06/2018, a dilagdo de prazo para a adequacgao as
novas metas fez-se necessaria, notadamente por conta da impossibilidade da

realizacdo de medigao pretérita.

Por tal raz&o, consignamos justificativas através do presente, no fito de consignar a
situagao e esclarecer a SES/RJ a razdo pela qual alguns itens ainda se encontram em

processo de desenvolvimento para a realizagdo da adequada medigao.
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Apresentamos abaixo os indicadores de Producéo e desempenho com base no novo

Termo de referéncia, a saber:

INDICADORES DE PRODUCAO

Unid. Indicadores

Indicadores 2018 Meméria de Calculo Medida Meta encontrados

SETEMBRO
Saida Clinica de Adulto - Unidade 138 165
Saidas Obstétricas - Unidade 320 386
Saidas Ortopédicas - Unidade 120 139
Outras Saidas Cirurgicas - Unidade 110 81
Ultrassonografia/ Ecocardiograma - Unidade 500 992
Tomografia Computadorizada - Unidade 1.700 423

SETEMBRO /2018

Tamxaf:ce g:r;se'ii?;:; |2ac::ieuniﬁ|:ade N° de Infecgdes Hospitalares associadas a Cateter [Maximo de 4,5/1000 0
associida o EelEr venosg central Vascular Central - UTI Adulto/ N° de cateter-dia UTI (laboratorial) e 0,00 5
(CVC) na UTI Adulto Adulto *1000 2,5/1000 (clinica) 635
Tamxi:: gsr;selii?:e:tz |;1;:::1eur1;|:13de N° de Infeccdes Hospitalares associadas a Cateter '\:I?)g/qggg 1
.(; 9 Vascular Central - UTI Neonatal/ N° de cateter-dia UTI y . 8,47 3
associada a cateter venoso central Neonatal *1000 (laboratorial) e 118
(CVC) na UTI Neonatal 16,7/1000 (clinica)
Taxa de utilizagédo de cateter venoso| N° de cateter-dia UTI Adulto/ N° de pacientes-dia UTI <ou=610% 635 73.33% 0
central (CVC) na UTI Adulto Adulto*100 e — oS
e a o g o . o, 118
Taxa de utilizagdo de cateter venoso| N°de cateter-dia UTI Neonatai/ N° de pacientes-dia <ou=415% 42.29% 2
central (CVC) na UTI Neonatal UTI Neonatal*100 279
Protocolo de TAM
~ R Apresentar protocolo e algoritimo do protocolo de IAM ’
LREREEED CD d’|r-etr|zes e e/ou AVCI e/ou SEPSE comunitaria. Implantado no Adllo SFPE= ok 10
protocolos clinicos minimo ha 1 més apresentado e
implantado
57
Taxa de mortalidade institucional | NiUmeros de 6bitos = 24 h/ saidas hospitalares *100 <ou=11% 6,76% 2
843
N° de Obitos cirlirgicos (6bitos até 7 dias apés o
. T X . X . ~ 2
Taxa de mortalidade cirirgica procedimento cirurgico na mesma internagao) /N° _
X R ) X . . PR <ou=5% 0,61% 2
(inclusive cesarea) pacientes submetidos a procedimentos cirtrgicos
* 327
100
. P . 3
Taxa mortalidade neonatal < 1.500g| "M ere de obitos < 1'5*(1)2/0"”mer° de RN <1.500 <ou=41,0% 27,27% 2
11
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. . - . 0
9 Taxa mortalidade neonatal 1.500g | numero de 6bitos1.500g a 2.5099/ numero de RN <ou= 3.1% 0.00%
a2.500g 1.500g a 2.500g *100 15
0
10 Taxa de mortalidade materna N° de 6bitos maternos/ N° de RN vivos *1000 <ou= 0,24 0,00
258
11 Taxa de ocquaz;ét; operacional N° Paciente-dia GeraI/Lf;tgz-dia operacionais Geral >o0u=a85% 6376 90.83%
era 7020
0 Paciente-dia clini os-di onai 957
12 | Taxa de ocupagéo de leitos clinicos N®Paciente-dia cI|nl|c.os/Lf|tos dia operacionais >ou=a85% 122,69%
clinicos *100
780
& q o q Hia iy TS q q 462
13 Taxa de oF;upa?a'o qperacmnal N° Pacientes-dia C|r.urg|c.:os/L*e|tos dia operacionais > ou=a85% 64.17%
Leitos cirdrgicos cirurgicos *100 720
= . o : . - e . . 701
14 Taxa de c.>cupagao’0;.3era0|0nal N° Pacientes-dia ortopefilt.:os/Lfltos dia operacionais > ou=a85% 77.89%
Leitos ortopédicos ortopédicos *100 900
5 ; 0 Paci e st Hos-di 138
15 Ta.xa de.o’cupagao opera{cmngl N Pauente‘s d|ej1 neurOC|r.u’rg|(.:os/Lf|tos dia > ou =a85% 38.33%
Leitos cirtrgicos Neurocirurgia operacionais neurocirurgicos *100 360
= . o " i . e 1587
16 Taxa de ocupa(;go operacional N Pa0|ente§ dle.l maternl(Ijade/L*eltos dia > ou=a85% 89.66%
Maternidade operacionais maternidade *100 1770
= q o . i e q f 866
17 Taxa de ocupagéo operacional UTI [ N° Pacientes-dia UTI Adulto/ L*eltos dia operacionais > 0u=90% 96.22%
Adulto UTI Adulto *100
900
5 ; o ; _di 4 ari Hos-di 112
18 Taxa de ocupagao op,er.amonal UTI | N°de Pamentles qla uTl Plos operatc,Jr.lo/*Lenos dia > 0u=90% 74.67%
Pos operatorio operacionais UTI Pés Operatério *100 150
5 ; o ; e i ol 279
19 Taxa de ocupacao operacional UTI N°de Pauent.es d.|a uTl Neonata.|s/*Le|tos dia > 0u=90% 132.86%
Neonatal operacionais UTI Neonatais *100 210
0 Paci _di 0Qai ; 6376
20 Média de permanéncia Geral N Pamerﬂe.zs dia Gerahll N $a|das hospitalares <ou=7dias 7,56
(altas+obitos +transférencias externas) Geral 843
N° Pacientes-dia leitos clinicos/ N° Saidas 957
21 | Média de permanéncia Leito clinico | hospitalares (altas+6bitos +transférencias externas) | <ou=a7,6 dias 7,78
Geral 123
Média de permanancia Leito N° Pacientes-dia leitos cirurgicos/ N° Saidas 462
22 p. ;o hospitalares (altas+obitos+transférencias externas) | <ou =a 6,5 dias 8,11
Cirargico
Geral 57
Média de permanancia Leito N° Pacientes-dia leitos ortopédicos/ N° Saidas 701
23 P - hospitalares (altas+6bitos+transférencias externas) <ou=7,0dias 4,25
ortopédico
Geral 165
Média de permanancia Leito N° Pacientes-dia neurocirurgicos/ N° Saidas 138
24 P . . hospitalares (altas+dbitos+transférencias externas) | <ou=a 10,2 dias 9,20
Neurocirurgia
Geral 15
I 1 -di H o f
el e s e N Pa}mentes dia ma{te‘rmdade/NASald‘as . 1587
25 ) hospitalares (altas+ébitos+transférencias <ou=a3,1dias 2,78
Maternidade .
externas)maternidade 571
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Sistema
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de Saide

4.2,

ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.2.1 Saidas Clinicas de Adultos

Saidas Clinicas de Adulto

e=pmREALIZADO e=s=PREVISTO

META
CONTRATUAL

abr/18 maifl8 jun/18 jul/18

ago/18

set/18

Fonte: Sistema Soul MV

N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N° Transférencias 866
26 | Média de permanéncia UTI Adulto internas de saida + Saidas hospitalares <ou=a 10,0 dias 7,28 1
(altas +obitos +transferencias externas) da UTI Adulto 119
N° Pacientes-dia UTI pés operatdrio/ N° 12
Média de permanéncia UTI Pés Transférencias internas de saida + Saidas .
27 . . - k <ou=a7,1dias 2,11 1
Operatério hospitalares (altas+o6bitos+transferencias externas)
da UTI pés operatério 53
Numero de BPAe APACs apresentados/ Numero de 31156
28 Alimentag&o do SIASUS . pre: . . 100% 499%
atendimentos ambulatoriais realizados *100
6248
10
NNumero de AlH apresentada no més/ Numero de 990
29 Alimentagao do SIH/SUS - ap . . % 100% 114%
Internagdes realizadas na Unidade no més *100 866
Acolhimento com classificacdo de N° de pacientes admitidos no pronto atendimento 3357
30 ) ¢ com classificagédo de risco realizada/ N° de pacientes 100% 100,00% 10
risco ” .
admitidos no pronto atendimento *100 3357
% de pacientes atendidos de Somatdria de tempo de espera (em minutos) para o
31 acordo com os paramettos Ido atendlmento inicial de pagentes adr.n-ltldos no pronto >ou=a85% 100% 10
tempo de espera na Urgéncia e atendimento/ N° de pacientes admitidos no pronto
Emergéncia atendimento
. - . . . 37
32 l\./lonltoramento/_avallagao de~ Total de r_nanlfes.ta.(;oe~s resolwda's/?rota*l de > ou =a90% 97.37% 10
queixas, reclamagoes e sugestdes reclamagdes, solicitagdes e denuncias *100 38
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4.2.2 Saidas Obstétricas
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Saidas Obstétricas

META
CONTRATUAL

e REALIZADO esssPREVISTO

4.2.3 Saidas Ortopédicas

ago/18

Fonte: Sistema Soul MV

Saidas Ortopédicas

META
CONTRATUAL

e$meREALIZADO e=smPREVISTO

ago/18

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca, Niterdi - RJ - CEP 24130-610. Telefones: 36U1-724Y / (283 / (244 / T298.

FORM - DIR EXEC - 010 - VERSAO 01 - VIGENCIA 01/10/2019




HEAI- mSUS:;“:

P HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
(L] SECRETARIA DE SAUDE

4.2.4 Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirurgicas =

CONTRATUAL

e REALIZADO e=mPREVISTO m

abr/18 mai/18 jun/18 j ago/18

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Justificamos frente aos indices obtidos que tal situacdo decorra do perfil do paciente
que é admitido na Unidade, cuja porta de entrada é o setor de emergéncia e inexistem
atividades assistenciais ambulatoriais, com o intuito de produzir cirurgias de carater
eletivo. A inoperancia da Tomografia Computadorizada pode ter contribuido para tal

resultado.

4.2.5 Ultrassonografia e Ecocardiografia
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Ultrassonografia e Ecocardiografia

META

e=geREALIZADO emmmPREVISTO CONTRATUAL

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.6 Tomografia Computadorizada

Tomografia Computadorizada

META
CONTRATUAL

el REALIZADO e=smPREVISTO m

*——.——‘N‘._‘_—-—‘

maif18 jun/18 j ago/18

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:
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Informamos que o tomoégrafo do HEAL encontrava-se inoperante desde o dia
26/05/2017 a 09/06/2017 e posteriormente do dia 26/06/2017 até o fim do més vigente.
Desde entdo, para evitar a desassisténcia, os exames de tomografia computadorizada
nao realizados no aparelho de tomografia portatil sdo regulados pelo NIR e realizados
em outras unidades hospitalares da regido Metropolitana I, sendo o paciente
transportado por ambulancia do Hospital Estadual Azevedo Lima a unidade hospitalar
de destino, retornando logo apds a realizagdo do exame por ambuléncia para o Hospital
Estadual Azevedo Lima.

Atualmente, o Hospital Estadual Azevedo Lima adequou o local para o recebimento do
novo aparelho, entregue em: 21 de agosto de 2018. Com sua instalagdo em 10 de

setembro de 2018 e aplication (treinamento) previsto para outubro/18.

4.3. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

431 Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central
(CVC) na UTI Adulto META

CONTRATUAL

REALIZADO essmPREVISTO Maéx. de
-

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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4.3.2 Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infecgao de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central
(CVC) na UTI Neonatal —

CONTRATUAL

@@=REALIZADO  essmmPREVISTO
11,6/1000

9,10

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

4.3.3 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na
UTI Adulto —

CONTRATUAL

REALIZADO esssmPREVISTO Sous
-

7231%  [®70%  74,01% 73,33%
64,29%  63,77%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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Comentario:

O Indicador de taxa de utilizacdo de CVC é diretamente proporcional ao indicador de
escore de gravidade nas UTIls. No més em questdo, tivemos doentes com elevado
SAPS 3 médio na UTI Adulto e um grande numero de pacientes com insuficiéncia renal
cronica agudizada. Ambos demandaram por vendclise central dada a gravidade, risco
de morte e faléncia de acesso periférico. Apesar disso, percebemos uma queda gradual
na taxa de infeccdo associada ao uso de CVC, o que se deu devido a implantagao de
medidas de controle, tais como o preenchimento das necessidades de acesso profundo
nos "bundles" e discussao diaria acerca das necessidades de manutencdo do acesso x
retirada precoce nos pacientes em terapia intensiva.

Conforme auditoria externa dos 35 leitos pelo Ministério da Saude, através do PROADI
SUS, fomos homenageados pela reducdo em mais de 50% de nossa incidéncia de
Sepse da corrente sanguinea relacionada a cateter.

Esse fato, mérito de todos, colocou o Hospital Azevedo Lima, a Direcdo e o corpo
assistencial, em destaque no Brasil e a frente das UTls do Estado do Rio de Janeiro de
uma forma sem precedentes, no tocante ao combate as infecgbes relacionadas a
assisténcia.

Daqui para frente o grande desafio sera manter o resultado positivo, que ja se sustenta
ha meses. Em analise exposta ao PROADI SUS, a Densidade de incidéncia de infecgéo
primaria da corrente sanguinea associada a cateter venoso central baixou de 7.00 por
mil para valores inferiores a 2.00 por mil em 06 meses, a despeito da elevada utilizagao
do dispositivo invasivo.

Segundo a literatura especializada, a alta taxa de utilizagdo de cateter venoso central
pode refletir uma maior gravidade e complexidade dos pacientes internados na UTI, nédo
necessariamente indicando a ndo adesao dos médicos assistentes e da equipe de

enfermagem a uma rotina de avaliagdo da necessidade de manutengao da vendclise.

4.3.4 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal
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Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na
UTI Neonatal e

CONTRATUAL

@)= REALIZADO  emsmmPREVISTO <ou=
41,5%

53,10% 52,80% 52,50%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

s

A Maternidade do HEAL é referencia para gestagdo de alto risco (GAR) em
consequéncia a UTI Neonatal se caracteriza pela presenga de recém-nascidos graves,
de muito baixo peso e, nao raro, sindrdmicos e cirurgicos. Além desses, temos também
a permanéncia de lactentes e pacientes crénicos. A utilizagcdo de CVC é muito
dependente do peso do recém-nascido ao nascer, pois recém-nascidos de baixo peso e
de muito baixo peso apresentam maior gravidade, e, por conseguinte, uso mais
intensivo de dispositivos invasivos. E rotina realizar cateterismo umbilical arterial e
venoso nos prematuros menos de 1000g e pacientes graves e descompensados. Os
prematuros e os graves, em geral, retirardo os cateteres em média no prazo de 05 dias,
como recomendado na literatura. Apds esse periodo, conforme caso a caso, a insergao
do PICC (Catéter Central de Insergao Periférica) como linha unilateral de medicagao

pode ser considerada.
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4.3.5 Implantagao de Diretrizes e Protocolos Clinicos

Na instituicdo possuimos o protocolo de IAM, Sepse e AVC implantados desde agosto
de 2015 e vigentes até a presente data.

Os protocolos de: Sepse encontra-se em fase de capacitacdo e o protocolo de AVC
Isquémico esta em fase de revisao.

4.3.6 Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Institucional

META
@@= REALIZADO emmmPREVISTO CONTRATUAL

<ou=
11%

7,75%

O~ 6,58% 6,35% 6,77% 6,99% 6,76%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.7 Taxa de Mortalidade Cirurgica (Inclusive Cesarea)
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Taxa de mortalidade cirargica (inclusive cesarea)

@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO —

CONTRATUAL

0,
1,18% 0.88%

K ’ 0,61%
0,27% 0,30% ,A 0,56% : 6

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Coordenagao do Bloco Cirurgico

4.3.8 Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

META

@@=REALIZADO emmmmPREVISTO CONTRATUAL
<ou=

41,0%

85,71%

60,00%

12,50%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Coordenagéao do Bloco Neonatal
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4.3.9 Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

META
@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO CONTRATUAL

<ou=
3,1%

0/
/0

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

4.3.10 Taxa de Mortalidade Materna

Taxa mortalidade materna

META

@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO CONTRATUAL

<ou=
0,24

mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Comiss&o de Analise de Obitos
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4.3.11 Taxa de Ocupagao Operacional Geral

Taxa de Ocupagao Operacional Geral w—

CONTRATUAL

@@= REALIZADO  essmmPREVISTO
85%

92,11%  90.14% 89,56%  90,65%  90,83%

88,95%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.12 Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

Taxa de Ocupagao Leitos Clinicos

META
CONTRATUAL

@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO
85%

148,01%

117 12% 127,18%  123,95% 122,69%

98,85%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema MV
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4.3.13 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos

Taxa de Ocupagao Operacional Leitos Cirargicos

@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO SIET

CONTRATUAL

>ou=
85%

43,01%

0,
37,22%  3593% .
27,22%  25,94%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Esclarecemos que nao atingimos a meta, em razdo da inexisténcia de outra fonte de
paciente cirargico a nao ser a propria demanda através da urgéncia e emergéncia da

unidade hospitalar.

Acrescentamos que a falta de tomografia computadorizada pode ter contribuido no

afluxo de paciente de trauma.

4.3.14 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos Ortopédico
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Taxa de Ocupagao Operacional Leitos Cirargicos

META

Orto P édicos CONTRATUAL

@)= REALIZADO  emsmmPREVISTO

93,67%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Indicador encontra-se fora da meta estabelecida, pois o servico de ortopedia é

dependente da demanda espontanea de porta de entrada.

4.3.15 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Neurocirurgia

Taxa de Ocupagao Operacional Leitos Cirurgicos Neuro

META
CONTRATUAL

>ou=
85%

@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO

55,11%

0,
41,94% 2 a1% 38,33%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV
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Comentario:

A taxa de ocupacao da neurocirurgia € dependente da procura espontanea, com foco
nas grandes urgéncias e emergéncias, especialmente casos de AVC hemorragico e
TCE. Nao existe outra fonte de captagao que nao seja porta de entrada da emergéncia.

4.3.16 Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade

META

Taxa de Ocupagao Operacional Maternidade CONTRATUAL

>ou=
@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO

89,66%

88,30% 86,84% 87,64% 87,81% ,

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.17 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

META
el REALIZADO emsmPREVISTO CONTRATUAL

00% 97,85% 97,63% 90%
95,33% 95,56% 95,05% 96,22%
o5 /\Q_/\’

90%

85%

80%

abr/18 maifl8 jun/18 jul/18 ago/18 set/18
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4.3.18 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Pés-Operatoério

Taxa de Ocupagao Operacional UTI Ps Operatoério

@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO META

CONTRATUAL

>ou=
90%

58,06% 62,58%
’ (]

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:
A taxa de ocupagao UTI Pés Operatéria (UPO) esta diretamente relacionada ao numero
de cirurgias realizadas. As indicagbes para internagdo nessa unidade é pautada na

criticidade cirurgica.

4.3.19 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal
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Taxa de Ocupag¢ao Operacional UTI Neonatal

CONTRATUAL

a@=REALIZADO emmmPREVISTO m

202,9%
191,2% 188,9%

33,3% 132,9%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.20 Média de Permanéncia Geral

Média de Permanéncia Geral

META
CONTRATUAL

*REALIZADO e PREVISTO <ou=
7 dias

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:
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A demora na realizagao de procedimentos como cateterismo e angioplastia, pacientes
com fraturas complexas na Unidade e que precisam de transferéncia para unidade
especializada, Colangiopancreatografia Retrograda Endoscopica (CPRE) e demora da
saida de pacientes renais crénicos para clinicas de hemodialise ja regulados, sdo os
fatores vém, sistematicamente, impactando no desempenho das clinicas, levando ao

nao cumprimento da meta do indicador no més.

Vale ressaltar, também, que observamos um grande numero de internagdes de
pacientes com escores de gravidade elevados, pacientes criticos e com idade
avangada, os quais demandam maior tempo de resolutividade de suas patologias, além

de evoluirem com maiores taxas de complicagdes infecciosas e nao infecciosas.

4.3.21 Média de Permanéncia Leito Clinico

Média de Permanéncia Leito Clinico

META
CONTRATUAL

11,53

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Inicialmente, ressaltamos que a memdéria de calculo existente para a apuracdo do
indicador de desempenho relacionado ao tempo médio de permanéncia no leito clinico
contida no Termo de Referéncia foi estabelecida com base no numero pacientes/dia de

leitos clinicos pelo numero de saidas hospitalares gerais.

Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca, Niteroi - RJ - CEP 24130-610. Telefones: 3601-7249 / 7283 / 7244 / 7298.

FORM - DIR EXEC - 010 - VERSAO 01 - VIGENCIA 01/10/2019




SHEAL  oSmsus:

R HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
LCL) SECRETARIA DE SAUDE

de

Contudo, observamos que conforme depreende-se as fls. 39 do 3° Caderno de
Indicadores do Compromisso com a Qualidade Hospitalar- CQH do ano de 2009,
Edicdo: Ivomar Gomes Duarte, 12 edicdo, Sao Paulo/SP a formula a ser utilizada é a
divisdo do numero de pacientes/dia por clinica pelo numero total de saidas por clinica,

conforme abaixo exposto:

3° Caderno de Indicadores do Compromisso com a Qualidade
Hospitalar - CQH do ano de 2009, fis. 39

“1.Calculo

1.1 Fébrmula: Numero de pacientes/dia por clinica

Total de saidas por clinica
1.2 Unidade

2 Definicdo: Relagdo entre o numero de pacientes/dia por clinica e total
de saidas por clinica em determinado periodo. Representam o tempo
médio de permanéncia de (dias) que os pacientes ficaram internados

em cada clinica”.

2.1 Numero de pacientes/dia por clinica: E o numero de medida que
representa a assisténcia prestada a um paciente internado durante

um dia hospitalar.

Sera computado a partir da data de admissdo do paciente
independente do horario da admissdo, desconsiderando o dia da

saida.

2.2 Total de saidas por clinica: E o numero total de saidas dos
pacientes da unidade de internagéo por alta (curado, melhorado ou
inalterado), evasdo, desisténcia do tratamento, transferéncia

externa, interna ou 6bito.

Transferéncia interna: mudanc¢a de um paciente de uma clinica
para outra, por exemplo, da clinica médica para cirurgica. O
paciente ndo recebe alta e ndo € realizada nova internagcdo, ou

seja, toda a permanéncia de um paciente dentro de um hospital
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corresponde a uma Uunica internagcao, porém em diferentes

clinicas”.

Por tal razdo, se fosse considerado para fim de calculo as saidas hospitalares gerais
teriamos uma apuracgéo irreal quanto a média de permanéncia do paciente. Portanto a
realizagcao do calculo apresentado levou em conta a divisdo do numero de pacientes/dia
leito clinico pelo numero total de saidas clinicos, e ndo o numero de saidas hospitalares

gerais.

Assim, como ja descrito no item 4.3.20 — Média de Permanéncia Geral, alguns fatores
vém sistematicamente atrapalhando o desempenho da clinica, neste caso sdo: a
demora na regulagédo de procedimentos cardiovasculares pelo CER e demora da saida

de pacientes renais cronicos para clinicas de hemodialise ja regulados.

Vale ressaltar, também, que observamos um grande numero de internagdes de
pacientes com escores de gravidade elevados, especialmente os pacientes clinicos
criticos provenientes do CTl e com idade avangada os quais demandam maior tempo
de resolutividade de suas patologias, além de evoluirem com maiores taxas de

complicagdes infecciosas e nao infecciosas.

4.3.22 Média de Permanéncia Leito Ciruargico

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

META

=@=REALIZADO  sssmmPREVISTO CONTRATUAL

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV
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Comentario:

Inicialmente, ressaltamos que a memoria de calculo existente para a apuragdo do
indicador de desempenho relacionado ao tempo médio de permanéncia no leito
cirurgico contida no Termo de Referéncia foi estabelecida com base no numero

pacientes/dia de leitos cirurgicos pelo numero de saidas hospitalares gerais.

Contudo, observamos que conforme depreende-se as fls. 39 do 3° Caderno de
Indicadores do Compromisso com a Qualidade Hospitalar- CQH do ano de 2009,
Edicdo: Ivomar Gomes Duarte, 12 edicdo, Sao Paulo/SP a formula a ser utilizada é a
divisdo do numero de pacientes/dia por clinica pelo numero total de saidas por clinica,

conforme abaixo exposto:

3° Caderno de Indicadores do Compromisso com a Qualidade
Hospitalar - CQH do ano de 2009, fis. 39

“1.Calculo

1.1 Férmula: Numero de pacientes/dia por clinica

Total de saidas por clinica
1.3 Unidade

3 Definicdo: Relagdo entre o numero de pacientes/dia por clinica e total
de saidas por clinica em determinado periodo. Representam o tempo
médio de permanéncia de (dias) que os pacientes ficaram internados

em cada clinica”.

3.1 Numero de pacientes/dia por clinica: E o nimero de medida que
representa a assisténcia prestada a um paciente internado durante

um dia hospitalar.

Sera computado a partir da data de admissdo do paciente
independente do horario da admissdo, desconsiderando o dia da
saida.

3.2 Total de saidas por clinica: E o numero total de saidas dos
pacientes da unidade de internagéo por alta (curado, melhorado ou
inalterado), evasé&o, desisténcia do tratamento, transferéncia

externa, interna ou 6bito.
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Transferéncia interna: mudanga de um paciente de uma clinica
para outra, por exemplo, da clinica médica para cirdrgica. O
paciente ndo recebe alta e ndo é realizada nova internagdo, ou
seja, toda a permanéncia de um paciente dentro de um hospital
corresponde a uma unica internagdo, porém em diferentes

clinicas”.

Por tal razdo, se fosse considerado para fim de calculo as saidas hospitalares gerais,
teriamos uma apuracéo irreal quanto ao quanto a média de permanéncia do paciente.
Portanto a realizagdo do calculo apresentado levou em conta a divisdo do numero de
pacientes/dia leito cirurgico pelo numero total de saidas cirurgicas, € ndo o numero de

saidas hospitalares gerais.
Tragada a explicagao acima, prosseguimos a narrativa da apuragao auferida, a saber:

Evidenciamos que o indicador encontra-se acima da meta estabelecida no més em
questdo. Vale ressaltar que permanecemos com a inoperancia do aparelho de
tomografia e tal fator eleva as taxas de complicagdes, especialmente infecciosas, e
impedem a agilidade nos diagndsticos das patologias inflamatérias, elevando o tempo

necessario para resolugao dos casos cirurgicos.

4.3.23 Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico
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Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

META

a)mREALIZADO emmmPREVISTO CONTRATUAL

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.24 Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

META
@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO CONTRATUAL

<0ou=
10,2 dias

12,82

ago/18

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.25 Média de Permanéncia Maternidade

Média de Permanéncia Maternidade

META
*REALIZADO e PREVISTO CONTRATUAL

<0ou=
3,1 dias

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.26 Média de Permanéncia UTI Adulto

Média de Permanéncia UTI Adulto

META
CONTRATUAL

*REALIZADO e PREVISTO <ou=
10 dias

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.27 Média de Permanéncia UTI Pés Operatério

Média de Permanéncia UTI Pés-Operatério

@@=REALIZADO  emsmsPREVISTO CONTRATUAL

<ou=
7,1 dias

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.28 Alimentacao do SIA/SUS

Alimentacao do SIA/SUS

META

a)mREALIZADO emmmPREVISTO CONTRATUAL

490,1%
409% 413% 423% 426%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Faturamento HEAL
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4.3.29 Alimentagao do SIH/SUS

Alimentacao do SIH/SUS

META
CONTRATUAL

@@= REALIZADO  emsmmPREVISTO

127%

104,3%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Faturamento HEAL

4.3.30 Acolhimento com Classificagado de Risco

Acolhimento com Classificacao de Risco

META
CONTRATUAL

=—4—REALIZADO e=ssssPREVISTO m

100% 100% 100% 100% 100% 100%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

o i . 5 Fonte: Sistema MV
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4.3.31 Percentual de pacientes atendidos de acordo com os parametros do tempo

de espera na Urgéncia e Emergéncia

Comentario:

Quanto ao indicador relacionado aos atendimentos na Unidade Hospitalar de Urgéncia
e Emergéncia, para a realizagdo deste calculo devemos observar o preconizado as
folhas 7/8 do Procedimento Operacional Padrao denominado “Organizagcédo de Porta de
Entrada Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia em Conformidade com o Dispositivo
Acolhimento com Classificagdo de Risco”, codificacdo POP-2009 disponibilizado pela
Assessoria de Humanizagao da prépria Secretaria de Estado de Saude do Estado do

Rio de Janeiro, o qual dispde:

Folhas 7/8 - Organizacado de Porta de Entrada Hospitalar de Urgéncia
e Emergéncia em Conformidade com o Dispositivo Acolhimento com
Classificacdo de Risco

“Vermelho: Prioridade 0 - Emergéncia. Necessitam de atendimento
imediato. Até 05 minutos.

Deverdo ser encaminhados imediatamente para o atendimento médico na
sala vermelha.

Amarelo: Prioridade | - Urgéncia. Sem risco imediato, porem apresenta
risco potencial de agravamento.

Necessitam de atendimento médico prioritario.

Deverdo ser encaminhados diretamente a sala de consulta de
enfermagem para classificacdo de Risco e posteriormente aguardar
atendimento médico em local pré-determinado por até 30 minutos. Devem
ser avaliados a cada 15 minutos.

Verde: Prioridade Il - Menor urgéncia. Ndo apresenta risco iminente ou
risco potencial de agravamento. Serdo atendidos pelo médico em até 120
minutos. Reavaliar a cada 60 minutos.

Azul: Prioridade Ill - Ndo urgente. Apresentam agudizag&o, portanto néo
justifica atendimento médico no mesmo dia. Necessitam de
redirecionamento para o atendimento ambulatorial conforme pactuagdo
prévia. Serdo encaminhados através de documento escrito, para o
acolhimento na Unidade Basica de Saude de referéncia.”
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Riode

Nesse aspecto seguiremos as orientagbes contidas no Procedimento Operacional
acima citado ja que disponibilizado pela prépria Secretaria Estadual de Saude do

Estado do Rio de Janeiro.

4.3.32 Monitoramento/ avaliagao de queixas, reclamagdes e sugestoes

Monitoramento/ avaliacao de queixas, reclamacoes e
sugestoes META

CONTRATUAL

@@=REALZADO es==PREVISTO
90%

100,00%

92,16% 92,59%

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Fonte: Ouvidoria HEAL

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01 A 30/09

1. PROCESSO SELETIVO

A Comunicacdo apoiou o setor de Gestdo de Pessoas na divulgagdo do segundo
processo seletivo do HEAL em 2018 (edital 003 2018) para cadastro reserva em
diversas vagas, realizado entre os dias 17 E 18 de setembro. Foram criadas pecas
informativas como cartazes externos e internos, peca para Whatsapp e Facebook, além

da divulgacao nas redes sociais e site.
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HOSPITAL ESTADUAL
INSCRIGOES NOS DIAS ‘ PROCESSO SELETIVO 003/2018
17 E 18 DE SETEMBRO INSCRICOES NOS DIAS INSCRIGOES NOS DIAS
17 E 18 DE SETEMBRO 17 E 18 DE SETEMBRO

Das Bh30 as 14h, no Hospital Estadual Azevedo Lima (Rua Teixeira i _ - . _
de Freitas n® 30, Fonseca - Niterdi). Cadastro reserva para: 0 Azeveddn Lima abrird cadastro reserva para ot diferentes cargos 0 Azevedo Lima abrird cadastro resenva para oito diferenies

As remuneracbes variam entre RS 1,237 33 e A$ 3.00478. As
ALDOLIAE IE REILPAREA PeCHDG inscrighes devem ser faitas no sefor de Gestdo de Pessoas da

. ' g - pSEOLDG i : z
+ FISHTERAPELITA - LTI HEONATAL - TEGNICO DE ENFERMAGEN - LTI ATULTD unidada, nos dias 17 e 18 de setembro, das Bh30 as 14h

+ ENFERMEIR] - CORNSSAD DE CURATIVD + TECNICO DE EXFERMAGEM - UTINEONATAL mediante apresentagio da documentacio descrifa no- edital
+ ENFERMEIRD TERAPIA INTENSWA - NEONATAL  + TECNICO DF HEMOTERR (originais g copias)

cargos. As remuneragies variam entre RS 1.237.33 ¢ RS
3.004,78. As inscrices devem ser feitas no setor de Gestdo
de Pessoas da unidade, nos dias 17 e 18 de setembro,
das Bh30 as 14h, medianie apresentagén da
documentagao descritano edital (originais e capias)

Hospital Estadual Azevedo Lima:
Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca - Niterol. Se vocé conhece alguém no perfil, divulgue!

ATEREAGY ANTEE GE GF CAUDATAN. £ WFITANTE
(6 I LEVA ESTE ERITAL NA INTEGAR.

AGESSE [ EDTTAL E A FICHA TE INSCRIGAD
NG SITE WWW.ISBSAUDE.ORE

ACESSE VEDTAL E & FILHA DE ISCRIGAD
O SITE WWW.ISGSAUDE.ORE

S =

- PROCESSO Y SELETNDG

\EAL

2. AGOES
CAMPANHA SOCIAL/ DIA DAS CRIANCAS

A Comunicagcado apoiou a proposta da GTH do Azevedo Lima, realizacdo de nova
campanha de doacao pelo Dia das Criangas. Neste ano, arrecadaremos brinquedos e
livros de histoérias infantis para Lar Os Girassois, projeto social que funciona ha quase
30 anos no bairro do Caramujo e atende cerca de 120 criangas de comunidades
préximas. A acgao foi organizada e divulgada com o slogan “Neste Més das Criangas,
troque um brinquedo por um sorriso”. Para apoiar a campanha, foram confeccionados
ainda cartazes nos quadros de aviso, nos tamanhos A4 e A3, para envolver os
colaboradores.
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Os representantes da instituicdo estao cientes e virdo a unidade, em data a ser agendada,
para a entrega das doacgoes.

DEPOSITE SUA DOACAO

L]

NO MES DAS CRIANCAS,
TROQUE UM BRINQUEDO |
¥ose muton aroasateds sacn POR UM SORRISO b

doado ao Lar Os Girasséls, projets
soctal no bairre do Caramujo

que atende a 120 criancas de

54 10 anos.

2900 0
JUNTOS

SOMOS MAIS FORTES Fiitin:
RH0 Boc

Mais informacdes sobre a creche no site www.larosgirassois.com.br [ scla .t RiULLY

SETEMBRO AMARELO

Para celebrar o més da prevengado ao suicidio, a Comunicagao promoveu a agao “vista
amarelo” que convidava os colaboradores a se vestirem de amarelo no dia 18 de setembro

em prol da concientizagdo para a provecdo ao suicidio. Foi confeccionado cartaz para
quadros de aviso e pega para Whatsapp.

VISTA

AMARELO

setembro,
da DREVENCAO!

Convidamos voce para no dis 18 de setembro,
em prol da conscientizagao para prevengao ao sulcidio.
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VISTA VERDE

Para celebrar o Dia Mundial do Doador de Orgdos (Setembro Verde), a Comunicagéo
promoveu a agao “vista verde” que convida os colaboradores a se vestirem com roupas da
cor verde no dia 27 de setembro em prol da data. Foi confeccionado cartaz para quadros de

aviso, peca para Whatsapp e 50 fitas cor verde (simbolo mundial da campanha).

VISTA UERDE |

AMANHA,
em prol do f
PIA I'I'IUI'II?IRI DO POADOR DE

#COMPARTILHEVIDA!

| — ——— o
Dé uma nova chance
para avidal

DIA DA SECRETARIA

Para celebrar o Dia da Secretaria, comemorado em 30 de setembro, a Comunicacao

confeccinou e presenteou as profissionais do ISG e das unidades com um cartdo

personalizado.

(i
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CONFECGAO E INSTALAGAO DE PLACAS E AVISOS

A identidade visual dos espagos nas unidades de saude é um importante meio de
comunicagdo com o0s pacientes e seus acompanhantes. Ela pode proporcionar maior
sensagao de acolhimento, em consondncia com o atendimento humanizado
preconizado pelo SUS e também pelo ISG, além de orientar o publico no deslocamento
pelas dependéncias das unidades. A Comunicacao € o setor responsavel por identificar
e/ou receber as necessidades de novas sinalizagbes e providenciar as devidas

atualizagdes, seguindo layout e padronizagao criados pela SES/RJ.

ATENDIMENTO A ASCOM DA SES/RJ

Foram respondidas a Assessoria de Imprensa da Secretaria Estadual de Saude
informagdes sobre o Hospital Estadual Azevedo Lima abordando temas como:
gerenciamento de estados de saude e informagdes sobre

paralisacado de servigcos e impostos atrasados. Durante o més de setembro foram feitos
nove informes a SES. Todos os pedidos por informagdes foram atendidos, segundo

tabela de demandas.

SDIJCITA(;&ES DE INFORMA(;&ES E ENCAMINHAMENTOS

Data Tema

5/11 Estado de salde de Mariana Barbosa

5/11 Estado de saude de Marcos Franklin Batista

5/11 Estado de saldde de Eduardo Moreira

5/11 Estado de saude de Leonardo Aradjo

11/9 Solicitagdo sobre previsdo de pagamento do 132 de 2017

24/9 Estado de saldde de Guilheme Rell

24/9 Estado de salde de Carla Cristina Rios

24/9 Estado de sadde de Guilherme Lotério

Solicitagdo de informacdes sobre paralisacdo temporaria
dos servigos de seguranca do hospital por falta de

27/9 pagamento
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BOLETIM ‘ACONTECE’

Durante o periodo eleitoral, por orientacdo da Secretaria de Saude do Estado do Rio de
Janeiro, o boletim foi temporariamente descontinuado. As informacdes referentes as
atividades internas do Azevedo Lima, no entanto, tém sido divulgadas nos murais internos

do hospital.
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MATERIAS

Divulgacéao no site e na pagina do ISG no Facebook.
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Programa de Cuidados Paliativos no Azevedo Lima sera implantado em
outubro

10 de setembro de 2018

Equipes assistenciais ja deram inicio a capacitacdo para o atendimento ao paciente em paliativismo

O Hospital Estadual Azevedo Lima criou uma Comisséo de Cuidados Paliativos com atencéo dirigida ao
controle de sintomas e premog&o do bem estar ao paciente, familia e/ou rede de apoio. A comisséo é
composta por uma equipe multidisciplinar médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, nutricionistas e farmacéuticos.

O programa de atendimento esta previsto para ser implantado no més de outubro, tornando o Azevedo
Lima um dos primeiros hospitais do municipio de Niterdi a dispor oficialmente uma comisséo de
cuidados paliativos.

27 de setembro de 2018

Por Verdnica Richardelli

Chamar a atencdo para o tema e sensibilizar o publico para a importancia da doagdo de
orgdos e tecidos. Foi com este intuito que os colaboradores do Instituto Sécrates Guanaes
no Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niterdi, & no Hospital Regional de Registro, em S&c
Paulo, vestiram verde nesta quinta-feira, 27, Dia Mundial do Doador de Orgos. A cor,
estava presente na roupa ou em fitas simbolo da campanha Setembro Verde.

Nas unidades ISG, os setores responsaveis pela captagdo de orgdos, junto a equipes
multiprofissionais, desenvolvem um trabalho de exceléncia que vai desde a constatacdo

da morte até o acompanhamento familiar para a decisdo, permitindo que muitas vidas

tenham a chance de recomecar.

Unidades ISG vestem amarelo em prol da conscientiza¢do para a prevencdo do
suicidio

18 de setembro de 2018

Por Verdnica Richardelli

Nesta terca-feira, dia 18, as sete unidades geridas pelo Instituto Sécrates
Guanaes nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Goias vestiram
amarelo em prol da conscientiza¢do para a prevengdo do suicidio. O
objetivo € manter a lembranca da causa e promover a campanha nacional
"Setembro Amarelo - Falar é a melhor prevencdo”. Confira abaixo as
fotos.

O assunto é realmente importante. Segundo informacdes da Organizacdo B

Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca, Niteroi - RJ - CEP 24130-610. Telefones: 3601-7249 / 7283 / 7244 / 7298.

FORM - DIR EXEC - 010 - VERSAO 01 - VIGENCIA 01/10/2019




o/HEAL “susw

R HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA L
LCL) SECRETARIA DE SAUDE

Venha fazer parte do time do Hospital Estadual Azevedo Lima, em Niterdi!

o

12 de setembro de 2018

O Instituto Sécrates Guanaes abre processo seletive no Hospital Estadual Azevedo
Lima, em Niterdi, para cadastro reserva em oito diferentes cargos: AUXILIAR DE

ROUFARIA, FISIOTERAPEUTA — UT! NEONATAL, ENFERMEIRO — COMISSAQ DE CURATIVOS.
i i * i ENFERMEIRO — TERAPIA INTENSIVA NEONATAL, PSICOLOGO, TECNICO DE ENFERMAGEM —
UTI ADULTO, TECNICO DE ENFERMAGEM — UTI NEONATAL e TECNICO DE HEMOTERAFIA. Para
se inscrever é preciso comparecer ao setor de Gestdo de Pessoas do hospital, na Rua
\ Teixeira de Freitas, 30, no Fonseca, nos dias 17 e 18 de setembro, das 8h30 as 14h,
munido de toda a documentagdo necessaria (originais e cépia) e com a ficha de

inscricdo preenchida. N&o sera cobrada qualquer taxa para a participac&o.

e e s ————
- T--B

Como organizagao social, o ISG tem o dever de prestar contas a todos os 6rgaos
fiscalizadores da gestdo publica, como a Controladoria Geral, o Tribunal de Contas e o
Ministério Publico, em atendimento a ‘Lei de Acesso a Informagao’ (no 12.527/11). A
Comunicagao € instrumento de apoio a esta prestagdo de contas junto a estes publicos e
também a populagdo em geral, seguindo a politica de transparéncia que norteia as agdes
do instituto.

Em setembro, o setor de Comunicagdo divulgou 30 arquivos no ambiente de
Transparéncia do site ISG, relativos a resultados de processos seletivos. Esse més nao
teve extrato de chamamento para contratagdo de servigos. Foram publicados também 03
arquivos relativos a contratos vigentes com empresas prestadoras de servigos, termos

aditivos, propostas e TRs.

CALENDARIO DE DATAS COMEMORATIVAS

A Comunicacgao é responsavel pela definicdo do calendario anual interno para criagao de
pecas que celebram datas importantes no ambito da saude ou difundem importantes
orientagdes e dicas de saude, bem como confecgéo do briefing e acompanhamento da
produgao das pecgas todos os meses. Internamente, as campanhas séo divulgadas via
cartazes nos quadros de avisos, grupos de Whatsapp das equipes, e-mail interno, telas de
fundo dos computadores e TVs internas.

Calendario de pecgas definido para outubro:

Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca, Niteroi - RJ - CEP 24130-610. Telefones: 3601-7249 / 7283 / 7244 / 7298.

FORM - DIR EXEC - 010 - VERSAO 01 - VIGENCIA 01/10/2019




HEAI- “SUS?;“:

B HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
(L] SECRETARIA DE SAUDE

ASSUNTO PEGCAS DE DIVULGAGAO
01/out Dia Nacional do Idoso whatsapp e postface
10/out Dia Mundial da Saide Mental |whatsapp e postface
Dia Nacional de Prevencgio da
11/out Obesidade whatsapp e postface
12/out Dia das Criangas whatsapp e postface
Dia do Terapeuta Ocupacional
13/out e Fisioterapeuta cartaz, whatsapp e postface
Dia Nacional de Combate a
15/out Sifilis whatsapp e postface
L8/out Dia do Medico cartaz, whatsapp e postface
Dia Mundial de Combate ao  |geral (whatsapp, postface,
Cancer de Mama / Outubro cartaz, linkedin, telade tve
19/out Rosa computador
Aniversario de Goiania
(Condominio Solidariedade cartaz, whatsapp, postface e
24/out e HDT) tela de computador
28/out Dia do Servidor Publico cartaz, whatsapp e postface
30/out Dia do Ginecologista cartaz, whatsapp e postface
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