
Nº Indicador Memória de Cálculo Meta Qtd %
Pontos 

mês

1

569

3

164

569

885

164

410

5
Implantação de diretrizes e protocolos 

clínicos

Apresentar protocolo e algorítimo do protocolo de IAM 
e/ou AVCI e/ou SEPSE comunitária. Implantado no 

mínimo há 1 mês

Protocolo de IAM, 
AVCI e SEPSE 
apresentado e 

implantado

10

55

813

2

360

1

8

1

38

0

271

6497

7254

999

806

193

744

819

930

260

372

1603

1829

884

930

90

155

410

217

6497

813

999

109
21 Média de permanência Leito clínico

Nº Pacientes-dia leitos clínicos/ Nº Saídas hospitalares 
(altas+óbitos+transfêrencias externas) Geral

< ou = a 7,6 dias 9,17 0

20 Média de permanência Geral
Nº Pacientes-dia Geral/ Nº Saídas hospitalares 

(altas+óbitos+transfêrencias externas) Geral
< ou = 7 dias 7,99 0

19
Taxa de ocupação operacional UTI 

Neonatal
Nº de Pacientes-dia UTI Neonatais/ Leitos-dia 

operacionais UTI Neonatais *100
> ou = 90% 188,94% 1

18
Taxa de ocupação operacional UTI Pós 

operatório
Nº de Pacientes-dia UTI Pós operatório/ Leitos-dia 

operacionais UTI Pós Operatório *100
> ou = 90% 58,06% 0

17
Taxa de ocupação operacional UTI 

Adulto
Nº Pacientes-dia UTI Adulto/ Leitos-dia operacionais UTI 

Adulto *100
> ou = 90% 95,05% 2

16
Taxa de ocupação operacional 

Maternidade
Nº Pacientes-dia maternidade/Leitos-dia operacionais 

maternidade *100
> ou = a 85% 87,64% 2

15
Taxa de ocupação operacional Leitos 

cirúrgicos Neurocirurgia
Nº Pacientes-dia neurocirúrgicos/Leitos-dia operacionais 

neurocirúrgicos *100
> ou = a 85% 69,89% 0

14
Taxa de ocupação operacional Leitos 

ortopédicos
Nº Pacientes-dia ortopédicos/Leitos-dia operacionais 

ortopédicos *100
> ou = a 85% 88,06% 2

13
Taxa de ocupação operacional Leitos 

cirúrgicos
Nº Pacientes-dia cirúrgicos/Leitos-dia operacionais 

cirúrgicos *100
> ou = a 85% 25,94% 0

12 Taxa de ocupação de leitos clínicos
Nº Paciente-dia clínicos/Leitos-dia operacionais clínicos 

*100
> ou = a 85% 123,95% 2

11 Taxa de ocupação operacional Geral Nº Paciente-dia Geral/Leitos-dia operacionais Geral *100 > ou = a 85% 89,56% 2

10 Taxa de mortalidade materna Nº de óbitos maternos/ Nº de RN vivos *1000 < ou =  0,24 0,00 2

9
Taxa mortalidade neonatal  1.500g a 

2.500g
número de óbitos1.500g a 2.500g/ número de RN 1.500g 

a 2.500g *100
< ou =  3,1% 2,63% 2

8 Taxa mortalidade neonatal < 1.500g número de óbitos < 1.500/ número de RN < 1.500 *100 < ou = 41,0% 12,50% 2

2

7
Taxa de mortalidade cirúrgica (inclusive 

cesárea)

Nº de Óbitos cirúrgicos (óbitos até 7 dias após o 
procedimento cirurgico na mesma internação) /Nº 

pacientes submetidos a procedimentos círúrgicos *100
< ou = 5% 0,56% 2

ok

6 Taxa de mortalidade institucional Números de óbitos ≥ 24 h/ saídas hospitalares *100 < ou = 11% 6,77%

4
Taxa de utilização de cateter venoso 

central (CVC) na UTI Neonatal
Nº de cateter-dia UTI Neonatal/ Nº de pacientes-dia UTI 

Neonatal*100
< ou = 41,5% 40,00% 3

3
Taxa de utilização de cateter venoso 

central (CVC) na UTI Adulto
Nº de cateter-dia UTI Adulto/ Nº de pacientes-dia UTI 

Adulto*100
< ou = 61,0% 64,29% 0

2

Taxa de densidade de incidência de 
infecção de corrente sanguínea 

associada a cateter venoso central 
(CVC) na UTI Neonatal

Nº de Infecções Hospitalares associadas a Cateter 
Vascular Central - UTI Neonatal/ Nº de cateter-dia UTI 

Neonatal *1000

Máximo de 11,6/1000 
(laboratorial) e 

16,7/1000 (clínica)
18,29 0
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1

Taxa de densidade de incidência de 
infecção de corrente sanguínea 

associada a cateter venoso central 
(CVC) na UTI Adulto

Nº de Infecções Hospitalares associadas a Cateter 
Vascular Central - UTI Adulto/ Nº de cateter-dia UTI Adulto 

*1000

Máximo de 4,5/1000 
(laboratorial) e 

2,5/1000 (clínica)
1,76 5
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Nº Indicador Memória de Cálculo Meta Qtd %
Pontos 

mês
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193

25

776

150

260

24

1603

572

884

102

90

48

21634

5109

1040

819

2614

2614

47

51

TOTAL: 83
CONCEITO B

32
Monitoramento/ avaliação de queixas, 

reclamações e sugestões
Total de manifestações resolvidas/ Total de reclamações, 

solicitações e denúncias *100
> ou = a 90% 92,16% 10

31
% de pacientes atendidos de acordo 

com os parâmetros do tempo de 
espera na Urgência e Emergência

Somatória de tempo de espera (em minutos) para o 
atendimento inicial de pacientes admitidos no pronto 

atendimento/ Nº de pacientes admitidos no pronto 
atendimento

> ou = a 85% 100% 10

30 Acolhimento com classificação de risco
Nº de pacientes admitidos no pronto atendimento com 

classificação de risco realizada/ Nº de pacientes admitidos 
no pronto atendimento *100

100% 100,00% 10

29 Alimentação do SIH/SUS
NNúmero de AIH apresentada no mês/ Número de 

Internações realizadas na Unidade no mês *100 
100% 127%

28 Alimentação do SIA/SUS
Número de BPA e APACs apresentados/ Número de 

atendimentos ambulatoriais realizados *100
100% 423%

10

27
Média de permanência UTI Pós 

Operatório

Nº Pacientes-dia UTI pós operatório/ Nº Transfêrencias 
internas de saida + Saídas hospitalares 

(altas+óbitos+transferencias externas) da UTI pós 
operatório

< ou = a 7,1 dias 1,88 1

26 Média de permanência UTI Adulto
Nº Pacientes-dia UTI Adulto/ Nº Transfêrencias internas 

de saida + Saídas hospitalares 
(altas+óbitos+transferencias externas) da UTI Adulto

< ou = a 10,0 dias 8,67 1

25 Média de permanência na Maternidade
Nº Pacientes-dia maternidade/ Nº Saídas hospitalares 

(altas+óbitos+transfêrencias externas)maternidade
< ou = a 3,1 dias 2,80 1

24
Média de permanência Leito 

Neurocirurgia
Nº Pacientes-dia neurocirurgicos/ Nº Saídas hospitalares 

(altas+óbitos+transfêrencias externas) Geral
< ou = a 10,2 dias 10,83 0

23 Média de permanência Leito ortopédico
Nº Pacientes-dia leitos ortopédicos/ Nº Saídas 

hospitalares (altas+óbitos+transfêrencias externas) Geral
< ou = 7,0 dias 5,17 1

22 Média de permanência Leito Cirúrgico
Nº Pacientes-dia leitos cirúrgicos/ Nº Saídas hospitalares 

(altas+óbitos+transfêrencias externas) Geral
< ou = a 6,5 dias 7,72 0
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