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1. APRESENTAGCAO

Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execugdo de Atividades e Prestacao de
Contas, as acdes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo, sob gestdo do Instituto

Sécrates Guanaes, referente ao més de fevereiro de 2019.

Reiteramos que o Instituto S6crates Guanaes deu inicio as suas atividades de gestéo,
no Hospital Estadual Azevedo Lima, no dia 14 de abril de 2014, tendo em momento
inicial realizado a migragdo dos contratos de servigos internos, e posteriormente, no

més de dezembro do mesmo ano, passou a vigorar em regime de gestéo plena.

Informamos que, a metodologia utilizada para elaboracado desse relatorio foi a analise
comparada dos resultados assistenciais, a partir dos referenciais pactuados no Projeto

Técnico apresentado no ato licitatério, relativo ao Contrato de Gestao 004/2014.

Salientamos que as Organizagbes Sociais, nesta perspectiva o Instituto Socrates
Guanaes, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos principios
constitucionais, ou seja, pautado nos principios e diretrizes do SUS, com os seguintes

preceitos:

| - universalidade de acesso aos servigos de saude em todos os niveis de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das
acdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;
IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

V - direito a informacgao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacdo de informag¢des quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua
utilizagao pelo usuario;

VIl - utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a alocagédo de
recursos e a orientagdo programatica;

VIII - participacdo da comunidade;

IX - descentralizagado politico-administrativa, com dire¢do unica em cada esfera de
governo:

a) énfase na descentralizagdo dos servigos para 0s municipios;

b) regionalizagéo e hierarquizacédo da rede de servigos de saude;
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X - integracdo em nivel executivo das agbes de saude, meio ambiente e saneamento
basico;

XI - conjugacao dos recursos financeiros, tecnologicos, materiais e humanos da Uni&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de servicos de
assisténcia a saude da populagéo;

XII - capacidade de resolugao dos servigos em todos os niveis de assisténcia; e

XIII - organizagao dos servigos publicos de modo a evitar duplicidade de meios para fins
idénticos.

2. OINSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG), a entidade em seu proposito fundamental
primeiro, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas praticas.
Em momento posterior, culmina na compreensao de que, a integragcdo do ensino e
pesquisa se fundamenta em excelentes recursos para melhoria do desenvolvimento de
praticas de saude nos servigcos assistenciais e promovem saude, com eficacia e
eficiéncia. Desta avanga no campo da gestdo, atuando junto ao entdo recém-
inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da Bahia na
assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTI e Emergéncia), transformando-se em
um dos principais centros do pais, formadores de profissionais voltados ao exercicio da
Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passa a caminhar no propdsito de se constituir como instituicao
compromissada com a formagao em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada
e responsabilidade social como definicdes de seus processos. A paulatina incorporagao
ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no
caminho da integracao e articulagdo a outros equipamentos de saude, desde a atengao
basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao
institucional. Assim, em 2004, foi adotada a denominagao de Instituto, para lembrar o
compromisso com 0 ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formagéao

de “gente para cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta o ISG mantém a filosofia e a convicgado de que “nada de bom se faz sozinho” e

por isso, valoriza a formacao e selecédo de recursos humanos para o trabalho em saude,
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assim como estabelece importantes convénios com renomadas instituicdes nacionais e
internacionais, do setor da saude e do ensino. Ao longo destes anos, com apoio e
orientacdo dos Conselhos e Diretoria, tem cativado e mantido um time de
colaboradores, consultores e parceiros que comungam com estes preceitos éticos e

profissionais, tornando-se em sua visdo, uma das razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidas como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organizagdes Sociais, as quais buscam recursos
através de terceiros, quer seja em parceria com o setor publico e/ou privado. Para tanto,
€ obrigatorio aplicar bem e comprovar os recursos recebidos, para a operacionalizagao
dos servigos, a partir desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as Organizagbes Sociais em Saude (OSs) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
entidades tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados pela

gestao.

No tocante aos processos de controle, o estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuicbes, responsabilidades e obrigagcbes das OSs, e
instrumentos sao estabelecidos para isso, com foco em diferentes niveis e dimensdes
do controle interno e externo, tais como: o contrato de gestédo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatorio de execugédo e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, os quais vem sendo cumpridos
periodicamente pelo ISG.

MISSAO

Promover Saude com Espirito Publico e Eficiéncia do Privado.

VISAO

Ser uma Organizagao Social referéncia em nosso pais em formar gente para cuidar da
saude da nossa gente, tendo a educagao como mola propulsora; o ensino e a pesquisa
como ferramentas; e a gestdo como meio para promover saude com eficacia e

eficiéncia que a nossa gente precisa e merece.
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VALORES

1.

9.

SAUDE E PRIORIDADE: dever do Estado e obrigacdo de cidadania, universal e
de acesso com igualdade e equidade;

. EDUCACAO E FUNDAMENTAL: sendo o ensino e a pesquisa ferramentas

essenciais para eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: do processo de promover saude, assistir na
doenca e cuidar do paciente;

. ETICA COMO UNICA CENSURA: é determinante fazer o bem, néo fazer o mal,

com autonomia e justiga;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: aprender a fazer satde

com qualidade e com melhor custo possivel € uma obrigac&o social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: formar gente para cuidar de

gente e garimpar "pérolas humanas";

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: captar e gerir o "dinheiro bom" para

cumprir nossa missao;

TRANSPARENCIA COM DINHEIRO DOS OUTROS: auditar e apresentar onde e

como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": multiplicar ativos e dividir resultados;

10.MERITOCRACIA para premiar o trabalho e resultados pactuados.

CONCEITO

Saude através da educacgao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuagao e centros de
resultados (CR):

Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca, Niteroi - RJ - CEP 24130-610. Telefones: 3601-7249 / 7283 / 7244 / 7298.

e Gestéo e Consultoria em Saude;

e Programa de Atencao Basica a Saude;

e Ensino e Desenvolvimento Profissional;

e Laboratério de Treinamento e Simulagdo em Saude;

e Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL) é um hospital publico, responsavel pela
prestacdo de servicos de saude na area de urgéncia/ emergéncia e maternidade e tem
sua importancia, historicamente, reconhecida como referéncia assistencial, dado a sua
relevancia social e regional. E uma das instituicdes que compde a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituicdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestado, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Esta localizada a Rua Teixeira de Freitas, 30 Fonseca, Niterdi, Regido Metropolitana |l
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como unidade de referéncia, de maior
complexidade, (Hospital Especializado tipo Il), reconhecido na prestagdo de servigos
assistenciais na area de urgéncia e emergéncia e maternidade, responsavel por uma
macrorregiao, atendendo a populagao de Niterdi, Sdo Gongalo e os demais municipios
que compde a regido metropolitana I, que juntos somam cerca de dois milhdes de

habitantes.

Obedece aos critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativo a Rede de Atengao as

Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que

o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servicos de saude do SUS, possibilitando a resolugédo integral da
demanda ou transferindo-a, responsavelmente, para um servico de maior

complexidade, dentro de um sistema hierarquizado e regulado.

Reunem neste contexto, servigos em alta complexidade, para desempenhar papel de
hospital geral, referéncia na prestacdo de assisténcia de urgéncia e emergéncia,
traumatoldgicas, clinicas e cirurgicas. Dispbe para tanto de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagnostico e tratamento, contando com equipes de

neurocirurgia, traumato-ortopedia, cirurgia geral e clinica, em plantées 24h, compostas
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por médicos especializados, equipe multidisciplinar, além de equipes de retaguarda
para manejo de pacientes criticos, em conformidade com o SUS (Unidade de Cuidados
Criticos, Unidade de Cuidados Semi-intensivos e Unidade de Cuidados Clinico-

cirurgicos).

Adicionalmente, prové suporte em especialidades cirurgicas (cirurgia toracica, vascular,
plastica e buco-maxilofacial, dentre outras) e especialidades clinicas necessarias para
apoio a usuarios politraumatizados e outros internados. Atende a demanda espontanea
e/ou referenciada, e funciona como retaguarda para os outros pontos de atencdo as

urgéncias de menor complexidade.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico, e identificagdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem de tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos
os demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagao atraves
do Nucleo de Regulagdo Interna (NIR), em permanente interface com a Central
Regional de Regulagao de Urgéncia, a qual coordena os fluxos coerentes e efetivos de

referéncia e contra referéncia.

Conta com unidade de internagéo clinico-cirurgica, ambulatérios de seguimento dos
pacientes cirurgicos e duas unidades de Terapia Intensiva, sendo uma com leitos gerais

de Adultos, e outra com leitos de Unidade de Pés-Operatdrio.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internagdo, de todas as gestantes que buscam o servigo
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencdo basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mé&e, assim como Unidade Terapia Intensiva
Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
para dar suporte ao neonato em suas necessidades biologicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagéao, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07 leitos de

cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos —
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Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-
Cirargicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento
Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pds-Operatérios Intensivos; 92 leitos de
Unidade de Internagdo Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento),
59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de

Unidade Intermediaria Neonatal

O Municipio de Niteréi, no qual o hospital encontra-se sediado, tem populagao estimada
de 511.786 habitantes (IBGE 2018) possuindo uma area de 133.9 km?, sendo a quinta
cidade mais populosa do Estado, e a de maior indice de Desenvolvimento Humano. O
municipio integra a Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro e é um dos principais
centros do Estado. Niterdi polariza os municipios vizinhos, e tem uma dinamica urbana
propria, fazendo com que a porcéo leste da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
seja identificada como parte distinta, demandando planejamento urbano e politicas

publicas préprias, nas quais se incluem necessariamente as de saude.

A regido Metropolitana Il possui aproximadamente dois milhdes de habitantes, sendo
limitada pelas regides da Baixada Litorédnea e Serrana. Representa cerca de 6,20% da
area do Estado e é composta por sete municipios de caracteristicas bastante diversas
entre si, distribuidos em quatro microrregides (Marica e Niter6i- microrregiao I, Sao
Gongalo — microrregiao Il, Itaborai e Tangua — microrregido lll, Rio Bonito e Silva Jardim
— microrregido V) que contém aproximadamente 12% da populacao total do Estado do

Rio de Janeiro.

O municipio de Niterdi apresenta um indice de envelhecimento extremamente alto, em
fungdo de uma taxa de fecundidade muito baixa e taxa liquida migratoria também
reduzida; ha uma tendéncia a estabilizacdo do crescimento populacional e, caso se
mantenha este comportamento demografico, também a retragao populacional em médio
prazo. A expectativa de vida ao nascer no municipio de Niteréi € maior do que as
médias do Estado, e nacional. No grupo de referéncia, a cidade é a que
apresentou maior evolugao entre 1991 e 2010.

A cidade possui indicadores pouco satisfatorios, quando analisada a oferta de
atendimentos e internacbes de média e alta complexidades, haja vista a grande
demanda reprimida por esse tipo de atendimento a populagdo residente e nao

residente, as quais trazem reflexos profundos no atendimento prestado pelo HEAL.
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Avalia-se que a demanda por procedimentos de alta e média complexidade tem
obedecido a tendéncia de aumento, considerando o envelhecimento populacional e
destacando-se o alto indice de o&bitos por doengas do aparelho circulatério e o

crescimento no numero de 6bitos relacionados as neoplasias.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA

O novo modelo de gestdo e de atencdo a saude visa atingir novos patamares de
prestacdo dos servicos para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a

introdugédo de novos mecanismos dos processos assistenciais.

Inicialmente entendeu-se em seu processo diagnéstico que a unidade deveria passar
por um mapeamento de seus processos e necessidades com a identificacdo de todos
os ‘gargalos” que impactam na correta prestagdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizacdo das a¢des do ISG no novo panorama de

gestao.

Importante considerar que no momento o ISG ja teve concluido a gestdo dos contratos
de servigos ainda acontecendo a revisao de suas necessidades, segundo as demandas

internas de atendimento aos usuarios.

41. ACOMPANHAMENTO DE METAS

Diante da alteragdo das metas dos indicativos de produgdo e da inclusdao de novos
indicativos de qualidade, cujas mudangas foram cientificadas através do atual Termo de
Referéncia, entregue em periodo apos a assinatura do 4° Termo Aditivo ao CG n°
004/2014, houve a necessidade da readequacgao para viabilizar a parametrizagado dos

dados requeridos pela SES/RJ.

Nesse sentido, tendo como base a data da ratificacdo da citada alteragao contratual,
publicada no DOERJ em em 20/06/2018, a dilagdo de prazo para a adequacgao as
novas metas fez-se necessaria, notadamente por conta da impossibilidade da

realizacdo de medigao pretérita.

Por tal raz&o, consignamos justificativas através do presente, no fito de consignar a
situagao e esclarecer a SES/RJ a razdo pela qual alguns itens ainda se encontram em

processo de desenvolvimento para a realizagdo da adequada medigao.
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Apresentamos abaixo os indicadores de Producéo e desempenho com base no novo

Termo de referéncia, a saber:

INDICADORES DE PRODUGCAO

Unid. Indicadores

Indicadores 2019 Meméria de Calculo Medida Meta encontrados

FEVEREIRO
Saida Clinica de Adulto - Unidade 138 168
Saidas Obstétricas - Unidade 320 370
Saidas Ortopédicas - Unidade 120 152
Outras Saidas Cirurgicas - Unidade 110 184
Ultrassonografia/ Ecocardiograma - Unidade 500 1074
Tomografia Computadorizada - Unidade 1.700 1651

Taxa de densidade de

incidéncia de infecgao N° de Infecgdes Hospitalares Nzli,a)s(l/Tgoge 1
1 de corrente sanguinea | associadas a Cateter Vascular Central (Iabc,>ratorial) e 155 5
associada a cateter - UTI Adulto/ N° de cateter-dia UTI 2 5/1000 ’
venoso central (CVC) Adulto *1000 (;:Iinica) 646
na UTI Adulto
Taxa de densidade de Maximo de
incidéncia de infecgéo N° de Infecgdes Hospitalares 11.6/1000 0
2 de corrente sanguinea | associadas a Cateter Vascular Central (Iabo’ratorial) e 0.00 3
associada a cateter - UTI Neonatal/ N° de cateter-dia UTI 16.7/1000 ’
venoso central (CVC) Neonatal *1000 (c’linica) 108
na UTI Neonatal
Taxa de utilizagéo de a T o 646
3 | cateter venoso central N s:c?:;fé‘:t ddi;athj'l:l; I Qdulﬂg 1'(\)10 de <ou=61,0% 79,36% 0
(CVC) na UTI Adulto 814
Taxa de utilizacdo de N° de cateter-dia UTI Neonatal/ N° de 108
4 | cateter venoso central pacientes-dia UTI Neonatal*100 <ou=41,5% 31,49% 3
(CVC) na UTI Neonatal 343
Apresentar protocolo e algoritimo do Fromess i
Ik e 6l rotocolo de IAM e/ou AVCI e/ou BEE
5 | diretrizes e protocolos SFI)EPSE comunitaria. Implantado no SEPSE ok 10
clinicos . a. Imp apresentado e
minimo ha 1 més X
implantado
. . 46
Taxa de mortalidade Numeros de ébitos = 24 h/ saidas 440 o
6 institucional hospitalares *100 <ou=11% 870 5,29% 2
N° de Obitos cirdrgicos (Sbitos até 7
Taxa de mortalidade dias apds o procedimento cirurgico na 2
7 cirurgica (inclusive mesma internagéo) /N° pacientes <ou=5% 0,55% 2
cesarea) submetidos a procedimentos 363
cirargicos *100
. , - . 3
Taxa mortalidade numero de 6bitos < 1.500/ niumero de _ o o
8 | neonatal < 1.500g RN < 1.500 *100 Sousmal0% ) 0000% 1 0
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Sistema
Unico
= de Saide

Taxa mortalidade . - 0
9 | neonatal 1500ga | hUmerode obllost 5009 a 25009 <oy = 3,19, 0,00%
2.500g ~UPg a £.00ug 35
. - . 1
(o] o
10 Taxa de mortalidade N° de 6bitos matfrnos/ N° de RN vivos <ou= 024 385
Materna 1000
260
~ . . . . 6497
o - =
11 Taxa dg ocupacao N Pamentg dlg GeraI/L*eltos dia > ou = a 85% 96.28%
operacional Geral operacionais Geral *100 6748
- . T . . 644
12 Taxa Qe ocu’p_ag:ao de Ne° Pamentg-dla_ C|In’ICIOS/L*eItOS-dIa > ou =a85% 95.83%
leitos Clinicos operacionais clinicos *100 672
Taxa de ocupagao . o . . 694
- ; N° Pacientes-dia cirdrgicos/Leitos-dia _ 9 9
13 opera_m'ongl Leitos operacionais cirargicos *100 >ou =a85% 103,27%
Cirurgicos 672
Taxa de ocupagao o . i . . 730
14 operacional Leitos N diaP?)CIZpatgisor?;aisogr(t)opegtlj(i;c?sg_’ﬁl})og >ou=a85% 86,90%
Ortopédicos P P 840
Taxa de ocupacao N° Pacientes-dia 423
15 operacional Leitos neurocirurgicos/Leitos-dia >ou =a85% 125,89%
cirurgicos Neurocirurgia operacionais neurocirurgicos *100 336
Taxa de ocupagao o . . . . 1797
16| operaconal | "jPacenionde maeritadel e | souzass |- 1087e%
Maternidade P 1652
~ . . . . 814
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia UT| Adulto/ Leitos-dia P 9
i operacional UTI Adulto operacionais UTI Adulto *100 = 0L =R 840 28T
Taxa de ocupagao N° de Pacientes-dia UTI P6s 126
18| operacional UTI Pés | operatorio/ Leitos-dia operacionais UTI > ou =90% 90,00%
Operatério Pos Operatorio *100 140
Taxa de ocupagao N° de Pacientes-dia UTI Neonatais/ 343
19 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI Neonatais > ou = 90% 175,00%
Neonatal *100 196
N° Pacientes-dia Geral/ N° Saidas 6497
Média de permanéncia hospitalares o
20 . " . <ou =7 dias 7,47
Geral (altas+obitos+transférencias externas) 870
Geral
N° Pacientes-dia leitos clinicos/ N° 644
21 Média de permanéncia Saidas hospitalares <ou=a’76 368
Leito Clinico (altas+obitos+transférencias externas) dias 175 ’
Geral
N° Pacientes-dia leitos cirurgicos/ N° 566
29 Média de permanéncia Saidas hospitalares <ou=ab65 596
Leito Cirurgico (altas+obitos+transférencias externas) dias ’
Geral 95
N° Pacientes-dia leitos ortopédicos/ N° 730
Média de permanéncia Saidas hospitalares _ .
e Leito Ortopédico (altas+obitos+transférencias externas) SO =T EES e
Geral 152
Média de permanéncia | N° Pacientes-dia neurocirurgicos/ N° <ou=a10,2
24 . o ; . . 284 9,79
Leito Neurocirurgia Saidas hospitalares dias
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o/HEAL msus

(altas+obitos+transférencias externas)
Geral 29
N° Pacientes-dia maternidade/ N° 1797
o5 Média de permanéncia Saidas hospitalares <ou=a3 303 1
na Maternidade (altas+obitos+transférencias dias 593 ’
externas)maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ N°
- A Transférencias internas de saida + _ 814
Média de permanéncia . . <ou=a10,0
26 Saidas hospitalares . 8,39 1
UTI Adulto -~ . dias
(altas+dbitos+transferencias externas) 97
da UTI Adulto
N° Pacientes-dia UTI pos operatorio/ 196
o N L )
Média de permanéncia N Transfergnmas |nt§rnas de saida + <ou=a71
27 UTI P6s Operatorio Saidas hospitalares dias 2,93 1
P (altas+obitos+transferencias externas) 43
da UTI pds operatorio
Numero de BPA e APACs 26906
Alimentagéo do apresentados/ Numero de o o
28 SIA/SUS atendimentos ambulatoriais realizados 100% 1381%
*100 1948
10
Alimentacso do NNuUmero de AlH apresentada no més/ 911
29 ¢ Numero de Internagdes realizadas na 100% 105%
SIH/SUS . P
Unidade no més *100 865
N° de pacientes admitidos no pronto 3055
Acolhimento com atendimento com classificagéo de o o
£ classificagao de risco risco realizada/ N° de pacientes 125 100204 i
admitidos no pronto atendimento *100 3055
% de pacientes Somatdria de tempo de espera (em
atendidos de acordo minutos) para o atendimento inicial de
31| com os parametros do pacientes admitidos no pronto >ou=a85% 100% 10
tempo de espera na atendimento/ N° de pacientes
Urgéncia e Emergéncia admitidos no pronto atendimento
ava'\llika)nzlatg?énegé?ias Total de manifestagées resolvidas/ 127
32 ¢ 9 ’ Total de reclamagdes, solicitagdes e >ou =a 90% 100,00% 10
reclamagdes e AN
- denuncias *100 127
sugestées
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4.2. ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.2.1 Saidas Clinicas de Adultos

4.2.2 Saidas Obstétricas

500

450

400

350

300

250

200

210

200

190
180
170
160
150
140
130
120

346

META
CONTRATUAL

Saidas Clinicas de Adulto

esgmwSaidas Clinicas Adulto ==ss=PREVISTO

202

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dezf18 jan[19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

META

Saidas Obstétricas CONTRATUAL

enfmm Saidas Obstétricas e PREVISTO

386 386
370 360 370

337

ago/18

set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.3 Saidas Ortopédicas
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) HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Jsnciro SECRETARIA DE SAUDE

de Saide

180

120

e=gmmSaidas Ortopédicas

Saidas Ortopédicas

167

P REVISTO

META
CONTRATUAL

ago/18

set/18

out/18

nov/18 dez/18

jan/19 fev/19

4.2.4 Outras Saidas Cirurgicas

Outras Saidas Cirurgicas

Fonte: Sistema Soul MV

META
CONTRATUAL

110
s=gme(utras Saidas Cirdrgicas — essssPREVISTO
194

181 184

13

105
81

set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.5 Ultrassonografia e Ecocardiografia

META

Ultrassonografia e Ecocardiografia SONTRATUAL

| )SG/ECO  emmmmPREVISTO

1025 1034

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 janf19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.6 Tomografia Computadorizada

META

CONTRATUAL

Tomografia Computadorizada
ssgmeTomografia Computadorizada  essssPREVISTO m

2350
1982
2050 -
1750 -
1450 -
1150 -

850 -

550 +

250

ago/18 set/18 out/18 novf18 dez/18 janf19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
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Comentario:

Em fevereiro o hospital passou por alguns problemas em relagado ao fornecimento de energia
elétrica. Tivemos picos de queda de energia ao longo do més. Apesar do gerador ter funcionado
a contento, esse fato causou impacto na producao da Tomografia.

O problema foi notificado a ENEL e Superintendéncia de Acompanhamento de Contratos de
Gestao com Organizagdes Sociais e Fundagdo Saude da Secretaria de Estado de Saude do
Rio de Janeiro através dos oficios:

e Oficio a ENEL- Oficio ISG/HEAL n° 208/2019, protocolado em 18/02/2019;

e Oficio a ENEL- Oficio ISG/HEAL n° 250/2019, protocolado em 28/02/2019;

e Oficio a Superintendéncia de Acompanhamento de Contratos de Gestdo com
Organizacgbes Sociais e Fundagdo Saude da Secretaria de Estado de Saude do Rio de
Janeiro- Oficio ISG/HEAL n° 209/2019, protocolado em 18/02/2019;

e Oficio a Superintendéncia de Acompanhamento de Contratos de Gestdo com
Organizacgbes Sociais e Fundagdo Saude da Secretaria de Estado de Saude do Rio de
Janeiro- Oficio ISG/HEAL n° 258/2019, protocolado em 28/02/2019;
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3. ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

431 Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de densidade de incidéncia de infec¢do de =
corrente sangumea associada a cateter venoso | 4.5 /1000
central (CVC) na UTI Adulto
efp=Taxa de densidade de incidéncia de infecg3o de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto
s PREVISTO
5,00

4,00 3,45
3,00
2,00

1,00

0,00
ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

4.3.2 Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

META
CONTRATUAL

Max. de
11,6/1000

af=Taxa de densidade de incidéncia de infecg3o de corrente sangufnea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de densidade de incidéncia de infecgcdo de
corrente sanguinea associada a cateter venoso
central (CVC) na UTI Neonatal

e PREVISTO

25 | 20,41
20

15

10

5 8,47

set/18 out/18 nov/18 dez/18

agof18 jan/19 fev/19

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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el HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA
Saneiro SECRETARIA DE SAUDE

4.3.3 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC)

na UTI Adulto

ef=Taxa de utilizacio de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto
100% =P REVISTO

90% 83,70%
79,36%

80%

70%

60%

50%

40%

ago/f18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 janf19 fev/19

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
Comentario:

Segundo a literatura especializada, a alta taxa de utilizagdo de cateter venoso central
pode refletir uma maior gravidade e complexidade dos pacientes internados na UTI, n&o
necessariamente indicando a ndo adesao dos médicos assistentes e da equipe de
enfermagem a uma rotina de avaliagdo da necessidade de manutengao da vendclise.

O perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia intensiva do HEAL se
caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Sdo pacientes
que demandam por vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia de
acesso periférico.

A proposta das equipes de terapia intensiva tem sido de estabilizar os pacientes com o
maximo de brevidade possivel, visando retirar os dispositivos invasivos o quanto antes.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria dos
casos nos rounds multiprofissionais diarios, vém sendo tomadas.

Porém, devido a gravidade dos pacientes, a taxa de utilizagdo de CVC ficou em torno
de 74% nos ultimos 7 meses.

Apesar da taxa permanecer acima da meta pactuada, chamamos para o fato de que a
nossa densidade de incidéncia de infecgdo de corrente sanguinea tem sido sempre
muito baixa, chegando a zero em alguns meses.

Este fato demonstra o comprometimento das equipes e eficiéncia das medidas de
prevencdo adotadas. E nos faz questionar a necessidade de revisdao desta meta,
levando-se em consideracao o perfil de pacientes assistidos nas UTls Adulto.
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4.3.5 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) | it
na UTI Neonatal 5%

== Taxa de utilizacdo de cateter venosa central (CVC) na UTI Neonatal

smmmPREVISTO

ago/18 set/18 out/18 nov/18  dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Servigco de Controle de Infecgado Hospitalar SCIH/ HEAL

4.3.6 Taxa de Mortalidade Institucional

META
CONTRATUAL

Taxa de Mortalidade Institucional

=f=Taxa de mortalidade institucional ~ s====PREVISTO

12% 10,3%

agof18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 janf19 fev/19

Fonte: Servigo de Apoio Administrativo
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4.3.7 Taxa de Mortalidade Ciruargica (Inclusive Cesarea)

META

Taxa de mortalidade cirdrgica SO

(inclusive cesarea) m

ef=Taxa de mortalidade cirdrgica (inclusive cesdrea) — essssPREVISTO

6%

5%

4%
3%

2%
0,88% 1,05%

1% 0,61% 0,52% 0,55%

0%

ago/18 set/18 out/18 nov/18  dez/18 janf19 fev/19

Fonte: Coordenagao do Bloco Cirurrgico

4.3.8 Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g s
41,0%
ef)mTaxa de mortalidade neonatal < 1.500 g @ PREVISTO
70%
60,00%
60% 60,00%
50%
40%
30%
27,27%
20%
10% 10,00%
0%
ago/18 set/18 out/18 nov/18  dez/18 janf19 fev/19

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal
Comentario:

Temos uma maternidade de referéncia para alto risco, tivemos no més de fevereiro um
numero mais alto de partos prematuros extremos com peso inferior a 900g,ldade
gestacional média de 25 semanas, sem acompanhamento pré-natal adequado, com
poucas consultas realizadas até o momento do parto. Apesar do esfor¢co das equipes da
Neonatal, as caracteristicas desses bebés justificam o aumento dessa taxa de
mortalidade em fevereiro.
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4.3.9 Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.5009g

META
CONTRATUAL:

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g -
31%

ef)=Taxa de mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g @mmsPREVISTO

0,00% 0,00%

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Coordenagéao do Bloco Neonatal

4.3.10 Taxa de mortalidade materna

META
CONTRATUAL

Taxa mortalidade materna

ed=Taxa de mortalidade materna  ssss=PREVISTO

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 janf19 fev/19

Fonte: Comiss&o de Analise de Obitos
Comentario:
Tivemos apenas um 6bito na maternidade. Embora esse 6bito tenha ocorrido om uma
gestante, tratava-se de uma paciente de 42 anos, em tratamento de um CA de mama
no Hospital Universitario Antonio Pedro, onde foi submetida a mastectomia,
quimioterapia e radioterapia.
Apresentava as seguintes comorbidades: Obesidade, Hipertensdo e Insuficiéncia
Cardiaca Congestiva.
A paciente deu entrada na unidade com 39 semanas de gestagcdo e com histérico
encaminhado pelo cardiologista e indicagao da interrupgéo da gestacao.
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A mesma foi submetida a cesariana e encaminhada a UPO (Unidade Pés Operatoria),
com quadro de Insuficiéncia Cardiaca Congestiva. Exames mostravam uma estenose
de aorta moderada, déficit de relaxamento e hipertrofia do ventriculo esquerdo.

Apesar de todos os esforgos, a paciente evoluiu em parada cardiorrespiratéria e obito.

4.3.11 Taxa de Ocupagao Operacional Geral

Taxa de Ocupagdo Operacional Geral

af=Taxa de ocupacio operacional Geral @ PREVISTO

00% . 96,28%
94,42% 93,08%

90,65% 90,83%
88,98%

90%

80%

70%

ago/f18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.12 Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos CONTRATUAL

a@=Taxa de ocupagdo de leitos clinicos ammPREVISTO

148,01%

122,69%

06,33%

95,70% 95,83%
91,53% y y
7,56% !

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19

Fonte: Sistema MV
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4.3.13 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupac¢do Operacional Leitos Cirtrgicos

ef=Taxa de ocupagio operacional de leitos cirargicos — e====PREVISTO

103,00%

64,17%  64,78%

set/18 out/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.14 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos Ortopédico

META

Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos CirGrgicos [
Ortopédicos o

e Taxa de ocupacdo operacional de leitos ortopédicos —esssPREVISTO

90%

80%

70%

60%

ago/18 set/18 out/18 nov/18  dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.15Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupag¢do Operacional Leitos
Cirurgicos Neuro

ef)=Taxa de ocupag¢io operacional de leitos cirirgicos Neuro

125,00%

@m=PREVISTO

fev/19

nov/18

set/18 out/18 dez/18 jan/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.16 Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacdo Operacional Maternidade

ef=Taxa de ocupagio operacional Maternidade PREVISTO

108,78%

89,66% o 9
o 85 51% 89,10% 87% 89%

87,81%

ago/18 set/18 out/18 nov/13 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.17 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupacao Operacional UTI Adulto

ep=Taxa de ocupacio operacional UTI Adulto P REVISTO

98,44%
00% 9 ’
97,63% 96,22% 96,24% 96,99% 96,60% 96,90%
95%
90% ——

85%

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.18 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Pés-Operatoério

META

Taxa de Ocupagao Operacional UTI Pds CONIRATUAL

>ou=
920%

Operatorio
sf=Taxa de ocupacio operacional UTI PGs Operatdrio  sss==PREVISTO

100% 9484%  04%  94,19% gj g0, 90,00%
90%
80%
70%  62,58%
60%
50%
40%

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.19 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal

235%

210%

185%

160%

135%

110%

85%

META

Taxa de Ocupacgdo Operacional UTI Neonatal — Feuics

ef)=Taxa de ocupaglo operacional UTI Neonatal @ PREVISTO

187%

165.90% 179,20% 175,00%
» 0

141,5%

133,3% 132,9%

ago/13 set/18 out/18 nov/18  dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.20 Média de Permanéncia Geral

META
CONTRATUAL

Média de Permanéncia Geral

s\ édia de permanéncia Geral  sssssPREVISTO

set/18

out/18 nov/18

dez/18

agof18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.21 Média de Permanéncia Leito Clinico

META
CONTRATUAL

Média de Permanéncia Leito Clinico

<ou=
7,6 dias

e Taxa de ocupacio de leitos clinicos s PREVISTO

10,00 8,73 8,86 8,99

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00

2,00

set/18 fev/19

out/18 nov/18  dez/18 janf19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.22 Média de Permanéncia Leito Cirurgico

META
CONTRATUAL

Média de Permanéncia Leito Cirurgico

s Média de permanéncia leito cirirgico  sssssPREVISTO

10,00

8,93

9,00
8,00
7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

set/18 fev/19

out/18 nov/18 dez/18

ago/18 jan/19
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4.3.23 Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

META

Meédia de Permanéncia Leito Cirurgico oL
s g <ou=
Ortopédico

=@=Mécdia de permanéncia leito ortopédico s PREVISTO

7,50

7,00
6,50 6,12

6,00
5,50
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.24 Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

META

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia [t

<ou=
10,2 dias

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.25 Média de Permanéncia Maternidade

META
CONTRATUAL

Média de Permanéncia Maternidade m

=f=NMédia de permanéncia na Maternidade e PREVISTO

4,00

3,37

3,50
3,00

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.26 Média de Permanéncia UTI Adulto

META

Média de Permanéncia UTI Adulto CONTRATUAL

<ou=

ef)=Taxa de ocupagiio operacional UTI Adulto  ess==PREVISTO 10 dias
11,00
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

ago/18  set/18  out/18 nov/18 dez/18  janf19  fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca, Niteroi - RJ - CEP 24130-610. Telefones: 3601-7249 / 7283 / 7244 / 7298.

FORM - DIR EXEC - 010 - VERSAO 01 - VIGENCIA 01/10/2019




o/HEAL “susm

P HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA st
SECRETARIA DE SAUDE

4.3.27 Média de Permanéncia UTI Pés Operatério

META
CONTRATUAL

Média de Permanéncia UTI P6s-Operatério
7,1dias

efp=Taxa de ocupacdo operacional UTI Pos Operatorio  ssssePREVISTO

8,00

7,00
6,00
5,00
4,00

3,00

2,00
1,00

0,00
ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.28 Alimentacao do SIA/SUS

META
CONTRATUAL

Alimentacgdo do SIA/SUS

@&@meREALIZADO e PREVISTO

499%
452%
413% 423% 426% 438% 217% b

jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19

Fonte: Faturamento HEAL
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4.3.29 Alimentagao do SIH/SUS

META

Alimentagﬁo do SIH/SUS CONTRATUAL

s Alimentacdo do SIH f SUS  esssSerie)

133%
140% 126%

120%

100%

BO%

60%

40%

20%

0%

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Faturamento HEAL

4.3.30 Acolhimento com Classificagado de Risco

META

Acolhimento com Classificacdo de Risco CONTRATUAL

== Acolhimento com classificagdo de risco = PREVISTO

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

ago/18 set/18 out/18 nov/18  dez/18 janf/19 fev/19

Fonte: Sistema MV
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FORM - DIR EXEC - 010 - VERSAO 01 - VIGENCIA 01/10/2019




o HEAL “suss-m

) HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA st
Janeiro SECRETARIA DE SAUDE

4.3.32 Monitoramento/ avaliagao de queixas, reclamagoes e sugestoes

META

Monitoramento/ avaliagao de queixas CONRATUAL

’
~ ~ >ou=
reclamagdes e sugestoes

=f=Nonitoramento / avaliagio de queixas, reclamacdes e sugestdes

P REVISTO 163,93%

92 509 97.37% 100,00% 100,00 D0,00% 100,00%

ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Fonte: Ouvidoria HEAL
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