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1. APRESENTAGCAO
Apresentamos, a partir deste Relatorio de Execugdo de Atividades e Prestacdo de
Contas, as acOes realizadas pelo Hospital Estadual Azevedo Lima (HEAL), sob

gestado do Instituto Socrates Guanaes (ISG), referente ao més de Setembro de 2019.

O ISG iniciou suas atividades na gestdo do HEAL em 14 de abril de 2014, por conta da
realizacdo do antigo Contrato de Gestao n° 004/2014 e novamente sagrou-se vencedor
na Selegéo para gestao do hospital no novo Contrato de Gestao n°® 001/2019, o qual foi
celebrado em 26 de fevereiro de 2019, entre a Secretaria de Estado de Saude do
Estado do Rio de Janeiro (SES/RJ) e 0 ISG.

A metodologia utilizada para elaboragdo do presente relatério trata-se da analise dos
resultados assistenciais, estabelecidos no Contrato de Gestdo 001/2019. Nesta
perspectiva o ISG, tem a prerrogativa de reger todas as suas agdes obedecendo aos

principios constitucionais, pautado nos principios e diretrizes do SUS.

2. OINSTITUTO SOCRATES GUANAES

Fundado em 13 de julho de 2000, foi inicialmente denominado Centro de Estudos e
Pesquisa Socrates Guanaes (CEPESG). A entidade, em seu primeiro propésito
fundamental, tinha o ensino e a pesquisa como objeto do desenvolvimento de suas
praticas. Em momento posterior, culminou na compreensao de que, a integragdo do
ensino e pesquisa se fundamentava em excelentes recursos para melhoria do
desenvolvimento de praticas de saude nos servigos assistenciais, além de promoverem
a saude, com eficacia e eficiéncia. Desta avanga no campo da gestado, atuando junto ao
entdo recém-inaugurado Hospital da Cidade, que se tornou referéncia no Estado da
Bahia na assisténcia ao paciente criticamente enfermo (UTlI e Emergéncia),
transformou-se em um dos principais centros do pais, formadores de profissionais

voltados ao exercicio da Medicina Critica.

A partir da compreensao de sucesso obtido na experiéncia de gestdo de um Hospital de
Ensino, o ISG passou a caminhar no propésito de se constituir como instituicao
compromissada com a formagao em saude, tendo a qualidade, assisténcia humanizada
e responsabilidade social como definicdes de seus processos. A paulatina incorporacéo
ao processo de gestdo e aos objetivos iniciais, de levar a “expertise” adquirida no
caminho da integracao e articulagdo a outros equipamentos de saude, desde a atengao
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basica até a atencdo em alta complexidade, passaram a ser crescentes na visao

institucional.

No ano de 2004, foi adotada a denominacgao de Instituto, para lembrar o compromisso
com O ensino e a pesquisa, como um “laboratério” de ideias e formacéo de “gente para

cuidar de gente”, com eficiéncia e dedicagao.

Desta, o ISG mantém a filosofia e a convicgdo de que “nada de bom se faz sozinho” e
por isso, valoriza a formacao e selecado de recursos humanos para o trabalho em saude,
assim como, estabelece importantes convénios com renomadas instituicdbes nacionais e

internacionais, do setor da saude e do ensino.

Ao longo desses anos, com apoio e orientagdo dos Conselhos e Diretoria do Instituto,
tem cativado e mantido um time de colaboradores, consultores e parceiros que
comungam com estes preceitos éticos e profissionais, tornando-se sua visdo, uma das

razdes do seu sucesso.

A eficiéncia na gestao e a transparéncia de seus processos tém sido entendidos como
preceitos fundamentais na reconstrucdo da capacidade administrativa, através do
modelo de assisténcia a saude por Organiza¢gdes Sociais, buscando recursos através
de terceiros, quer através de parceria com o setor publico e/ou privado. Para a
operacionalizagdo dos servigos, torna-se obrigatorio aplicar bem e comprovar os
recursos recebidos por conta desse novo arranjo juridico no sistema de saude estadual.
Reiteramos que as Organizagbes Sociais em Saude (OSS’s) operam com base em
contratos de gestdo. Nesse sentido, evidencia-se que a relacdo do Estado com as
entidades, tem por base o cumprimento de metas e alcance dos objetivos adotados

pela gestéo.

No tocante aos processos de controle, o Estado do Rio de Janeiro faz o
acompanhamento das atribuigbes, responsabilidades e obrigagdes das OSs, sendo
estabelecidos instrumentos para tanto, com foco em diferentes niveis e dimensdes do
controle interno e externo, tais como o contrato de gestdo, renovado anualmente, o
relatério financeiro e o relatério de execucédo e desempenho, com periodicidade mensal.
Uma vez estabelecidos os parametros, o controle ocorre a partir do acompanhamento e
da avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade, que devem ser comparados com o
que foi previamente acordado no contrato de gestdo, o que vem sendo cumprido

periodicamente pelo ISG.
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MISSAO
Promover saude com espirito publico e eficiéncia do privado.

VISAO

Ser uma Organizagao Social referéncia em nosso pais na formagao de profissionais de
saude, tendo a educagcdo como mola propulsora, 0 ensino € a pesquisa como
ferramentas e a gestdo como meio para promover saude com a eficacia e a eficiéncia
gque a 'nossa gente' precisa e merece.

VALORES

SAUDE E PRIORIDADE: E dever do Estado e direito de todos os cidaddos. Deve ser
oferecida com igualdade e equidade, garantindo-se o acesso universal;

EDUCACAO E FUNDAMENTAL: Sendo o ensino e a pesquisa ferramentas essenciais
para a eficiéncia do processo;

HUMANIZACAO E DIFERENCIAL: No processo de promocdo da salde e assisténcia
ao paciente de maneira holistica e integral;

GESTAO EFICIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Promover satde com
qualidade e ao melhor custo-beneficio € um dever social;

CAPITAL HUMANO E O MAIOR PATRIMONIO: Formar 'gente para cuidar de gente' e
garimpar talentos;

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Captar e gerir o 'dinheiro bom' para cumprir
nossa Missao;

ETICA COMO UNICA CENSURA: E determinante fazer o bem com autonomia, justica e
livre de qualquer preconceito;

MERITOCRACIA: Premiar o empreendedorismo e o mérito resultante do trabalho
eficiente e criativo;

TRANSPARENCIA E GESTAO COM RECURSOS CAPTADOS: Auditar e apresentar
onde e como foram aplicados os recursos financeiros;

PARCERIA PARA SOMAR "EXPERTISE": Multiplicar ativos e dividir resultados
pactuados.

CONCEITO

Saude através da educacao.

Para tanto, o ISG desenvolve e mantém cinco principais areas de atuacao e centros de
resultados (CR):

Gestao e Consultoria em Saude;

Programa de Atengao Basica a Saude;

Ensino e Desenvolvimento Profissional;

Laboratério de Treinamento e Simulagdo em Saude;
Pesquisa Clinica Aplicada.
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3. O HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA

O HEAL é unidade de saude responsavel pela prestacao de servicos de saude na area
de urgéncia, emergéncia, trauma e maternidade, compondo a rede de hospitais

estaduais do Estado do Rio de Janeiro.

Tem como missdo a prestacdo de assisténcia especializada, de média e alta
complexidade, integral, humanizada, eficiente e resolutiva, dentro de preceitos de
qualidade e seguranga, a pessoas que procuram a instituigdo. Assume como valores
institucionais o compromisso social critico, a democracia no acesso e na gestado, a
solidariedade, a defesa de um Sistema Unico universal, a competéncia técnica e o
desenvolvimento técnico-cientifico da saude, com compromisso na exceléncia dos

resultados.

Localizada na Rua Teixeira de Freitas n® 30, Fonseca, Niteroi, Regido Metropolitana Il
do Estado do Rio de Janeiro. Constitui-se como a unidade de referéncia da Cidade de
Niterdi, sendo também responsavel por uma macrorregiao, atendendo os municipes de
Niter6i e demais municipios que compde a Regido Metropolitana Il, somando cerca de
dois milhdes de habitantes.

Obedece critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, através do disposto na
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, relativos a Rede de Atencgdo as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), que considera que
o atendimento aos usuarios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas
de entrada dos servicos de saude do SUS. Neste contexto, o HEAL desempenha o
papel de hospital geral, referéncia na prestagdo de assisténcia de urgéncia e
emergéncia, traumatologicas, clinicas e cirurgicas. Dispondo de recursos tecnoldgicos e
humanos, indispensaveis para o diagnostico e tratamento, contando com equipes de
Cirurgia Geral, Anestesiologia, Clinica Médica, Neurocirurgia, Obstetricia, Traumato-

Ortopedia e Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, em carater ininterrupto.

De forma a viabilizar o direito ao acesso, atendimento e resolutividade em tempo
adequado, tem implantado em sua porta de entrada processo de acolhimento, com
classificagdo de risco em ambiente especifico e identificagdo do paciente, segundo
sinais e sintomas ou de agravo a saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que
necessitem tratamento imediato. A porta de entrada hospitalar de urgéncia e todos os
demais setores hospitalares contam com processo permanente de regulagéo atraves do

Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca, Niterdi - RJ - CEP 24130-610. Telefones: 3601-7249 / 7283 / 7244 / 7298.

FORM - DIR EXEC - 010 - VERSAO 01 - VIGENCIA 01/10/2019




SHEAL  o8msus::

m..n;w HOSPITAL ESTADUAL AZEVEDO LIMA e Smide
Jcid SECRETARIA DE SAUDE

Nucleo de Regulagéo Interna (NIR), em permanente mterface com a Central Estadual

de Regulacéo (CER), a qual coordena os de referéncia e contra referéncia.

Tem em sua estrutura maternidade de alto risco, disponibiliza desde o acolhimento,
equipe multiprofissional de plantdo, para avaliacdo, classificacdo de risco,
acompanhamento e internagdo, de todas as gestantes que buscam o servigo
espontaneamente, assim como as vinculadas a atencido basica e/ou aquelas
encaminhadas pela Central de Regulagdo. Mantém alojamento conjunto, possibilitando
ao neonato a permanéncia junto a mae, assim como Unidade Terapia Intensiva
Neonatal que concentra os principais recursos — humanos e materiais — necessarios
para dar suporte ao neonato em suas necessidades biologicas e de cuidado no sentido

mais amplo.

Possui 241 leitos de internagao, distribuidos em: 42 leitos de Emergéncia (07 leitos de
cuidados intensivos trauma— Sala Vermelha; 05 leitos de cuidados intensivos clinicos —
Sala Vermelha; 09 leitos de Cuidados Semi-Intensivos - Sala Amarela; 20 leitos Clinico-
Cirargicos — Sala Verde, 02 leitos de Trauma Pediatrico; 30 leitos de Tratamento
Intensivo de Adulto, 05 leitos de Cuidados Pdés-Operatérios Intensivos; 92 leitos de
Unidade de Internagdo Clinico-Cirurgica (66 cirurgicos, 24 clinicos e 02 de isolamento),
59 leitos de Maternidade, 07 leitos de Tratamento Intensivo Neonatal, 05 leitos de

Unidade Intermediaria Neonatal.

4. O CONTRATO DE GESTAO - GESTAO PACTUADA
O novo modelo de gestdo e de atengdo a saude visa novos patamares de prestagao
dos servigos, para proporcionar elevada satisfacdo ao usuario associada a introducéo

de processos assistenciais inovadores.

Atualmente a unidade realiza novo mapeamento dos seus processos e das
necessidades que impactam na correta prestacdo do servico ao usuario. Esse
instrumento tem sido a base para a realizacdo das a¢des do ISG no novo panorama de

gestao.
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. . Percentual de

INDICADORES DE PRODUCAO Unidadede | | Realizado | i atingidano
Medida Setembro 2019 )
periodo

Saidas Clinicas Adulto Unidade 138 190 137,68%
Saidas Obstétricas Unidade 320 372 116,25%
Saidas Ortopédicas Unidade 120 133 110,83%
Outras Saidas Cirdrgicas Unidade 110 130 118,18%
Média 120,74%
USG/ECO Unidade 500 1141 228,20%
Tomografia Computadorizada Unidade 1700 2071 121,82%
Média 175,01%

SETEMBRO/2019

Maximo de 4,5/1000
(laboratorial) e 2,5/1000

EHE) GO CEReEe: (clinica) - Indicacédo de redugéo 1
NI o ~ .
de incidéncia de | N° de Infecgbes Hospitalares de 30% da incidéncia de

infeccdo de corrente | associadas a Cateter | . = S
1.1 | sanguinea associada | Vascular Central - UTI Adulto/ ?;ﬁcﬁ?:eaprgnanaageentgzrrigtn?
a cateter venoso | N° de cateter-dia UTI Adulto 9 P :
cateter venoso central ao final

central (CVC) na UTI | *1000 de 3 anos, em comparacio

1,64 3

Adulto com os dados dos trés 611
primeiros meses de vigilancia
Méaximo de 11,6/1000
Taxa de densidade (laboratorial) e 16,7/1000 0

(clinica) Indicagéo de redugéo

de incidéncia de N° de Infec¢des Hospitalares o ROl
. = ) de 30% da incidéncia de
infeccdo de corrente associadas a Cateter infeccao primaria de corrente
1.2 | sanguinea associada Vascular Central - UTI ao p ; 0,00 3
o . sanguinea em pacientes com
a cateter venoso Neonatal/ N° de cateter-dia cateter venoso central 2o final
central (CVC) na UTI UTI Neonatal *1000 =
Neonatal de 3 anos, em comparagao 239

com os dados dos trés
primeiros meses de vigilancia

Taxa de utilizagdo de | \o g cateter-dia UTI Adulto/ 611
cateter venoso 5 ; A _ 0 0
2.1 N° de pacientes-dia UTI <ou=61,0% 73,79% 0
central (CVC) na UTI Adulto*100
Adulto 828
Taxfa?:t:rtl\l,l;ﬁgig de N° de cateter-dia UTI 239
2.2 Neonatal/ N° de pacientes-dia <ou=415% 66,57% 0
central (CVC) na UTI UTIN tal*100
Neonatal eonata 359
. . . 68
3.0 | T@xademortalidade | Numeros de oObitos 2*24 h/ <ou=11% 7.46% 9
institucional saidas hospitalares *100 912
N° de Obitos cirtrgicos
(6bitos até 7 dias apds o 2
Taxa de mortalidade procedimento cirurgico na
3.1 cirurgica (inclusive mesma internagéo) /N° <ou=5% 0,49% 2
cesarea) pacientes submetidos a 406
procedimentos cirurgicos
*100
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7
Taxa mortalidade numero de 6bitos < 1.500/ _ o o
82 | heonatal < 1.500g | namero de RN < 1.500 *100 = O A0 o T
Taxa mortalidade numero de 6bitos1.500g a 1
3.3 neonatal 1.500g a 2.500g/ numero de RN <ou=3,1% 2,38%
2.500g 1.500g a 2.500g *100 42
. o~ 0
Taxa de mortalidade | N° de ébitos maternos/ N° de _ . 5
e Materna RN vivos *1000 <ou= 0,24% 0,00%
272
N° de partos cesareos / Total | < ou = 3 pts. 150
3.5 Taxa de cesarea de partos (partos normais + | Entre 15% e 30% - 2 pts. 56,82%
partos cesareos) * 100 Acima de 31% - O pts.
264
6288
= o . o o
4.0 Taxa dg ocupagao N. PaC|ent<=T dla.geraI/Lfltos > ou = a 85% 88.81%
operacional Geral dia operacionais geral *100
7080
Taxa de ocupacgio de N° Paciente-dia 1412
4.1 . pag clinicos/Leitos-dia > ou = a 85% 196,11%
leitos Clinicos A .
operacionais clinicos *100 720
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 433
4.2 operacional Leitos cirdrgicos/Leitos-dia >ou=a85% 60,14%
Cirurgicos operacionais cirtrgicos *100 720
= N° Pacientes-dia
Taxa de ocupacéo -~ : . 683
4.3 operacional Leitos ortopgqus/Leﬂo;-@a >ou=2a85% 75,89%
Ortopédi operacionais ortopédicos
opédicos *100 900
Taxa de ocupagao N° Pacientes-dia 252
4.4 opera.c[onfal Leitos neurqcnrurglcos/Lellto’s@a > ou = a 85% 70,00%
cirdrgicos operacionais neurocirirgicos
Neurocirurgia *100 360
= N° Pacientes-dia
2050
Taxa de ocupacgao maternidade/Leitos-dia _ o o
4.5 operacional . . . >ou=a85% 115,82%
M . operacionais maternidade
aternidade *100 1770
Taxa de ocupagdo | N° Pacientes-dia UTI Adulto/ 828
4.6 operacional UTI Leitos-dia operacionais UTI > ou = 90% 92,00%
Adulto Adulto *100 900
5 - . -
Tava doocupaga | Vo Pacrter i UT
4.7 | operacional UTI Pés P : is UTI PG > ou = 90% 94,67%
Operatério operacionals 0s 150
Operatério *100
S - T
48 Tiﬁir‘ii.ﬁﬁif’ﬁ‘f? Neonatas Latos.da. > ou = 90% >0 170,95%
Neonatal operacnonalf UTI Neonatais 210
100
= N° Pacientes-dia
Taxa de ocupacéo . . . 2050
4.9 operacional mater‘nlda.de/Letltos_-(;ilz >ou=2a85% 115,82%
Maternidade operacionais maternidade 1770
*100
N° Pacientes-dia Geral/ N° 6288
5.0 Média de Saidas hospitalares <ou =7 dias 6.89
permanéncia Geral (altas+obitos+transférencias 12
externas) Geral 9
N° Pacientes-dia leitos
Média de clinicos/ N° Saidas 1412
5.1 permanéncia Leito hospitalares <ou=a7,6dias 7,43
Clinico (altas+obitos+transférencias 190
externas) Geral
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N° Pacientes-dia leitos
Média de cirrgicos/ N° Saidas 433
5.2 permanéncia Leito hospitalares <ou=a6,5dias 5,35
Cirurgico (altas+obitos+transférencias 81
externas) Geral
N° Pacientes-dia leitos
Média de ortopédicos/ N° Saidas 683
5.3 permanéncia Leito hospitalares <ou=7,0dias 5,14
Ortopédico (altas+oébitos+transférencias 133
externas) Geral
N° Pacientes-dia
Média de neurocirurgicos/ N° Saidas 252
5.4 permanéncia Leito hospitalares <ou = a 10,2 dias 5,14
Neurocirurgia (altas+obitos+transférencias 49
externas) Geral
N° Pacientes-dia
Média de maternidade/ N° Saidas 1672
5.5 permanéncia na hospitalares <ou=a3,1dias 4,49
Maternidade (altas+obitos+transferéncias 372
externas) maternidade
N° Pacientes-dia UTI Adulto/ 828
Média de N° Transférencias internas de
5.6 permanéncia UTI saida + Saidas hospitalares <ou =a 10,0 dias 6,84
Adulto (altas+obitos+transferencias 121
externas) da UTI Adulto
N° Pacientes-dia UTI pos-
operatorio/ N° Transferéncias 142
Média de internas de saida + Saidas
6 permanéncia UTI Pés hospitalares <ou=a7,1dias 2,78
Operatério (altas+o6bitos+transferéncias 51
externas) da UTI pos-
operatério
Tempo de Substituigdo
em sala cirirgica para
Cirurgias eletivas: numero de Cirurgias eletivas: até 3h - 2 C|Lurg|a.s1e:;3t|v'as a'te e
Tempo de procedimentos cirtrgicos/ pontos. Acima de 4h - 0 ponto. Gi Sl | tqrurgnqs.
7 Substituicdo em sala | 12h; cirurgias emergenciais: | Cirurgias emergenciais: Até 4h lrurglas_e etivas acima
A . 3 A de 4h = 0 cirurgias.
cirurgica numero de procedimentos - 03 pontos. Acima de 4h -0 Cirurgias emergenciais
cirargicos/24h. ponto. até 04h: 117. Cirurgias
emergenciais acima de
04h: 0O cirurgias.
Numero de AlH apresentada 988
no mgs/ Num.ero de 100% 108,21%
Internagdes realizadas na
Unidade no més *100 913
8 Alimentacao do
SIA/SUS e SIH/SUS
Numero de BPA e APACs 58746
apresentados/ Numero de o o
atendimentos ambulatoriais 100% 2633,17%
realizados *100 2231
N° de pacientes admitidos no 3105
pronto atendimento com
Acolhimento com classificagao de risco Q ®
. classificagdo de risco | realizada/ N° de pacientes 100% 100,00%
admitidos no pronto 3105
atendimento *100
o . Somatéria de tempo de
% c_ie pacientes espera (em minutos) para o 2997
atendidos de acordo : S
com os parametros atepdlmento |r)|F:|aI de
10 d pacientes admitidos no >ou=2a85% 96,52%
o tempo de espera . o
. pronto atendimento/ N° de
na Urgéncia e : " 3105
Emeraéncia pacientes adm.ltldos no
9
pronto atendimento
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Monitoramento/ Total de manifestagdes 83
1 avaliagédo de_quelxas, resol\ildas/ Tptfal df: > ou = a90% 100,00%
reclamacgoes e reclamacdes, solicitagbes e
sugestdes denuncias *100 83
Taxa de Mortalidade registro e avaliacdo de
12 Ajustada a Gravidade Mortalidade Ajustada por SMR menor ou igual a 1 0,63
na UTI Adulto e .
o Gravidade
Pediatrica
Possuir CIHDOTT
(Comissao
Intrahospitalar de
Doagéo de orgéos e
Tecidos) ATUANTE, Ocorréncias no
segundo critérios Numero de casos notificados | Registro e apresentagao das periodo: 01 caso /
13 9 9
estabelecidos pela de morte encefalica estatisticas Notificagdes no
Central Estadual de periodo: 01 caso
Transplantes do Rio
de Janeiro (CET/PET
- RJ) Notificagdo de
100% dos casos
Implantagéo do
14 | Ndcleo de Segurancga | Apresentar ata de reunides Registro Implantado
do Paciente
e Apresentar protocolos
Protocolos de AP (gt cumprimento de 2 metas - 1pto;
implantados, registro das : Lo
15 Seguranga do R 5 cumprimento de 4 metas - Metas atingidas: metas
: capacitacoes realizadas e . .
Paciente - Meta 1, estatistica mensal de 2ptos; cumprimento de 6 metas 1,2,5e6
Meta 2, Meta 3, Meta acompanhamento - 3 ptos
4, Meta 5 e Met 6 P
Comissbes Registro e apresentacéo das
16 implantadas e em Apresentar ata de reunides 9 pres G Implantadas
: estatisticas
funcionamento
Implantagéo dos
Protocolos - IAM,
AL SERE, Implantado protocolo
Protocolo da Agencia Apresentar registros e Registro e apresentagéo das p LCLEE
17 . . o - Y de sepse e agéncia
Transfusional; estatisticas mensais estatisticas :
~ : . transfusional
Extubagao acidental;
protocolo de glicemia
e protocolo da Dor
. Numero de, novos casos d_e Densidade de Incidéncia 3
Taxa de pneumonia | PAV no periodo de vigilancia/ - L
) . . (DI):13. Meta de diminuigdo de
18 associada a Numero de Pacientes em o A 5,30
oon - S PN 75% na incidéncia do ano
ventilagdo mecanica ventilagdo mecancia-dia no anterior
periodo de vigilanca *1.000 566
Protocolos de reanimagao
S avangada para médicos, para
19 Quallflcagao .dos a equipe de enfermagem nos Apresentar registros Qualificados
profissionais : =
protocolos de reanimagao
bésico.
Qualificagéo do chefe Qualificagéo do chefe da
20 da emergéncia e emergéncia e rotinas no Apresentar registros Qualificados
. protocolo de ATLS - Urgéncia
rotinas .
e Emergéncia
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4.2, ANALISE DOS INDICADORES DE PRODUGAO

4.2.1 Saidas Clinicas de Adultos

200
190

170
160
150
140
130
120
110
100
90
80
70
60

180 -

META

Saidas Clinicas de Adulto CONTRATUAL
ep=REALIZADO e==sPREVISTO m
190

1 182
183 g6
168 166

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.2 Saidas Obstétricas

450

400

350 -

META
CONTRATUAL

Saidas Obstétricas

e=gmREALIZADO e=ssssPREVISTO

427

300

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 junf19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.3 Saidas Ortopédicas

META

Saidas Ortopédicas CONTRATUAL

a=pmREALIZADO e==PREVISTO
200
180
163
160 |
140 +
120 4
108
100
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 junf19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.4 Outras Saidas Cirurgicas

META
Outras Saidas Cirurgicas CONTRATUAL

e=pmREALIZADO essmPREVISTO

200
180
160
140
120

100
80 -
60 -
40

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.2.5 Ultrassonografia e Ecocardiografia

META
CONTRATUAL

Ultrassonografia e Ecocardiografia

@fueREALIZADO  esmmPREVISTO

1141
o mmmsw;f‘/o—mm‘/
900 -
750 -
600 -
50 | EEE——

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.2.6 Tomografia Computadorizada

META

Tomografia Computadorizada CONTRATUAL
==g=mREALIZADO a——PREVISTO
2227
2350 1 2148 2116
2060 2071
1026 2023
2050 -
1651
1750 -
1450 -
1150 -
850 -
550 -
250
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 junf19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3 ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.3.1 Taxa de densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea
associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

META
Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central 45/t

(CVC) na UTI Adulto

@@)=REALIZADO e PREVISTO

2 1,55 1,64

,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0

fev/19 mar/19 abr/19 maif19  jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

4.3.2 Taxa de densidade de incidéncia de infeccao de corrente sanguinea

associada a cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

META

Taxa de densidade de incidéncia de infecgdo de CONTRATUAL

d
corrente sangumea associada a cateter venoso central us/m;o
(CVC) na UTI Neonatal
*REAUZADO e PREVISTO
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19  jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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4.3.3 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Adulto

i
CONTRATUAL

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) nha
UTI Adulto 61,0%

=@=REALIZADO e===PREVISTO

100%

920%

81,43% 81,07%

79,36% 76.72% 7828%

80% 73,79%

70%

60%

50%

40%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

Comentario:

Novas abordagens de acesso venoso para pacientes em terapia intensiva vém sendo
estudadas conforme realidade da unidade com propésito de diminuir a incidéncia do
uso de cateter venoso central (CVC) buscando o alcance da meta pactuada.

Reafirmamos que o perfil dos pacientes assistidos nas Unidades de Terapia intensiva
do HEAL se caracteriza por um alto indice de doentes com elevado SAPS 3 médio. Séo
pacientes que demandam vendclise central dada a gravidade, risco de morte e faléncia
de acesso periférico.

Todas as medidas de controle como preenchimento dos bundles e discussao diaria dos
casos nos rounds multiprofissionais diarios continuam em vigor.

Apesar da taxa permanecer acima da meta pactuada, que a densidade de incidéncia de
infeccdo de corrente sanguinea tem sido sempre muito baixa, perfazendo o quantitativo
a zero em alguns meses.
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4.3.4 Taxa de utilizagao de cateter venoso central (CVC) na UTI Neonatal

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

UTI Neonatal a1,5%

@@=REALIZADO esm=pREVISTO

48,35920,78%

META
Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC) na

<ou=

66,57%

43,06% 42,97% 458

mai/19  jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Comentario:

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL

A maioria dos recém nascidos admitidos na UTI| neonatal sdo prematuros extremos

(possuindo a idade gestacional abaixo de 30 semanas), com indice de APGAR abaixo

de 7 no primeiro minuto de vida. Sdo pacientes de alta complexidade e extremamente

graves. Logo, a utilizacdo do cateter venoso central e demais dispositivos invasivos

estdo diretamente relacionados a gravidade do recém-nascido, situagcédo que justifica a

utilizagdo acima do pactuado.

No entanto, a taxa infecgdo de corrente sanguinea na UT| Neonatal se mantém abaixo

dos valores pactuados, enfatizando a eficiéncia das medidas de controle e prevencao

adotadas.
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4.3.6 Taxa de Mortalidade Institucional

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

META
CONTRATUAL

Taxa de Mortalidade Institucional

a@mREALZADO emmsPREVISTO

——
8,87%

7,46% 8,05%

7,46%

6,49% 6,63%

2,17%

fev/19 mar/19 abr/19 maif/19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.7 Taxa de Mortalidade Ciruargica (Inclusive Cesarea)

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

META
Taxa de mortalidade cirurgica CONTRATUAL
(inclusive cesérea)

@@=REALIZADO emm=mpPREVISTO

LO3% 0, 70%
0,55% ) 0,51% 570 o,
227 0,49% ,51% 0,44% 0,26% 0,49%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Coordenagéo do Bloco Cirdrgico
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4.3.8 Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g

META
H CONTRATUAL
Taxa mortalidade neonatal < 1.500 g
41,0%
@@mREALZADO emmmPREVISTO =
70%
60,00%
60% 50,00%
50% 43,75%
40%
30%
33,33% 33,33%
20%
10%
11,11%
0%
fev/19 mar/19 abr/19 maif/19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Coordenagao do Bloco Neonatal

4.3.9 Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500g

META
CONTRATUAL

Taxa mortalidade neonatal 1.500g a 2.500¢g

<ou=
31%

==REALIZADO  es=mPREVISTO

9,5%
8,5%
7,5%
6,5%
5,5%
4,5%
3,5%
2,5%
1,5%
0,5%
-0,5%

5,88%

2,38%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 agof19  set/19

Fonte: Coordenagéao do Bloco Neonatal
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4.3.10 Taxa de mortalidade materna

META
CONTRATUAL

Taxa mortalidade materna

@@mREALIZADO emmmPREVISTO

4,95
445 3,85
3,95
3,45
2,95
2,45
1,95
1,45
0,95
0,45

-0,05

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

fev/19 mar/19 abrf19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Comiss&o de Analise de Obitos

4.3.11 Taxa de Cesarea

Taxa de Cesarea Meta
Contratual
emtmmREALIZADO — emmmmmPREVISTO <30%
60% 56,82%
{-7
53,33% 51,85%
48,64% 48,59%
50% -|
50,65% 52,01%
o 50,18% °
40% -
30% |
20% -
10% |
0% T T T T T 1
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Coordenagao Maternidade

Comentario:

A taxa de cesarea € um dos grandes desafios na assisténcia materno-infantil na

unidade hospitalar.
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O perfil de maternidade de alta complexidade contribui para o alto indice de cesareas
na instituigdo. Algumas agdes ja vém sendo implementadas para reducdo da taxa de
cesarea, dentre elas, uma maior atuagcdo dos enfermeiros obstetras no

acompanhamento do parto, contribuindo para o aumento do parto natural.

Os indicadores contudo, evidenciam que as taxas seguem a tendéncia de diminui¢do. O
Hospital realizara estudo para viabilizar a contratacido de profissionais enfermeiros
obstetras para, contribui ndo somente para redugao de incidéncia de cesareas, como

para a redugao do tempo médio de permanéncia da maternidade.

4.3.12 Taxa de Ocupacgao Operacional Geral

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagédo Operacional Geral m

==REALIZADO ==mmPREVISTO

120% | 114,02%

107,41%
110%

0,
101,89% 98,52%

100%

99,79% 87,65% 88,81%

85,08%

90%

80%

70%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.13 Taxa de Ocupacao Leitos Clinicos

META

Taxa de Ocupacdo Leitos Clinicos CONTRATUAL

af=REALIZADO s PREVISTO

213,19% 216,67% 215,00%

95,28% 196,11%

mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Sistema MV

4.3.14 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos

META
CONTRATUAL

Taxa de Ocupagdo Operacional Leitos Cirlrgicos

>ou=
85%

a@=REALIZADO — emmmPREVISTO

40%
117,56%

20% 103’19% 108,3%

93,89%

00% 88,06% 88,75%

80%

60%
60,14%
40%

20%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19  agof/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.15 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirurgicos Ortopédico

META
~ - - - s - CONTRATUAL
Taxa de Ocupacao Operacional Leitos Cirurgicos
Ortopédicos
@@=REALIZADO emmmPREVISTO
120% 113,56%
110%
100% 92,78%
90,36% 88,78% 89,00%
90%
8o% 84,00%
75, 9%
70%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 agof19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.16 Taxa de Ocupacgao Operacional Leitos Cirargicos Neurocirurgia

META

Taxa de Ocupacgdo Operacional Leitos CONTRATUAL
Cirurgicos Neurocirurgia
a@=REALIZADO e PREVISTO
159,82%
160%
140%
120%
100% 92,22% 87,22% 89,17%
80%
78,06%
60% ° 70,00%
40%
fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.17 Taxa de Ocupacgao Operacional Maternidade

META

Taxa de Ocupagao Operacional Maternidade CONTRATUAS

a=REALIZADO @ PREVISTO

30% | 123,73%
117,85%

20% 115,82%

09,32%

105,82%
10%

00% 106,67%

90%

80%

70%
fev/19 mar/19 abr/19 maif/19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.18 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Adulto

META

Taxa de Ocupagao Operacional UTI Adulto CONTEDA
a@=REALIZADO a——PREVISTO
05%
101,00% 101,11%
00% 98,00% 98.33% 98,22%
96,90%
95% 92,00%
90%
85%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19  ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.19 Taxa de Ocupacao Operacional UTI Pos-Operatorlo

1100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

META

Taxa de Ocupagdo Operacional UTI Pés Operatdrio feiiacis

@@=REALIZADD emmmPREVISTO

00,00% 21:33% 90,67%

98,67% 98,67% 98,67%

94,67%

fev/19 mar/19 abr/19

maif19  jun/19 jul/19  agof/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.20 Taxa de Ocupacgao Operacional UTI Neonatal

235%

210%

185%

160%

135%

110%

85%

META

Taxa de Ocupaga@o Operacional UTI Neonatal T

e REALIZADO e PREVISTO

214,76%

188,10%

175,00%

172,86%  171,43% 176,67%

182,86%
170,95%

fev/19 marf19 abr/19

maif19  jun/19 jul/19 agof19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.21 Média de Permanéncia Geral

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

META

Média de Permanéncia Geral CONTRATUAL

=@=REALIZADO @ PREVISTO

gos 801 805 841

fev/19 mar/19 abr/19 maifl19 jun/19 jul/19  ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.22 Média de Permanéncia Leito Clinico

12,00
11,00
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

META

Média de Permanéncia Leito Clinico SOEL

=)=REALIZADO s PREVISTO m

10,65

6,29 6,19

fev/19 mar/19 abr/19 maif/19 jun/19 jul/19  ago/19  set/19

Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca, Niteroi - RJ - CEP 24130-610. Telefones: 3601-7249 / 7283 / 7244 / 7298.

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.23 Média de Permanéncia Leito Cirurgico

META
Média de Permanéncia Leito Cirdrgico CONTRATUAL
<ou=
6,5 di:
amREALIZADO e PREVISTO 3 dias
9,61
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
5,35
4,00
3,00
fev/19 mar/19 abrf19 maif19 jun/19  jul/19  ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.24 Média de Permanéncia Leito Cirurgico Ortopédico

META

Média de Permanéncia Leito Cirargico Ortopédico [Eiifss

=@=REALIZADO s=m=PREVISTO

7,50 7,00
7,00

6,50
6,00
5,50
5,00

4,50

4,74
4,00

3,50

3,00
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.25 Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

META
CONTRATUAL

Média de Permanéncia Leito Neurocirurgia

<ou=

@f)=REALIZADO ems=PREVISTO 10,2 dias

14,00
11,83
12,00

10,00

8,00

6,00 -

4,00 5,14

2,00

0,00
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 agof/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.26 Média de Permanéncia Maternidade

META

Média de Permanéncia Maternidade ST

@@mREALIZADO emsmmPREVISTO

6,00
4,94 4,85

5,00 4,62

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
fev/19 mar/19 abrf19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV

Comentario:

Devido ao perfil dos pacientes da maternidade do hospital - gestantes de alto risco —
evidenciando maior tempo quanto a internacdo, a média de permanéncia hospitalar

tende a ultrapassar a meta.

Rua Teixeira de Freitas, 30 - Fonseca, Niteroi - RJ - CEP 24130-610. Telefones: 3601-7249 / 7283 / 7244 / 7298.
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A unidade vem trabalhando no mapeamento de processos para identificagdo de

possiveis pontos de melhoria que possam contribuir para o atingimento da meta.

Entretanto, a unidade hospitalar vem trabalhando no mapeamento de processos para
identificacdo de possiveis pontos de melhoria que possam contribuir no alcance da

meta.

Diante da grande incidéncia de sifilis neonatal, a unidade estuda a possibilidade da
implantacdo de enfermeira especifica destinada aos recém-nascidos em
antibioticoterapia, viabilizando, dessa maneira, a liberagdo do leitos da maternidade,
proporcionado maior margem operacional e diminuindo tempo médio de permanéncia

da unidade.

4.3.27 Média de Permanéncia UTI Adulto

META

Média de Permanéncia UTI Adulto CONTRATUAL

<ou=
ef)mREALIZADO esssPREVISTO 10 dias

12,00

10,00

8,00

7,67
6.00 6,84

4,00

2,00

0,00

fev/19 mar/19 abr/19 maif19  jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Sistema Soul MV
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4.3.28 Média de Permanéncia UTI P6s Operatério

META

Média de Permanéncia UTI Pos-Operatorio CONTRATUAL

=@=REALIZADO e PREVISTO

8,00

7,00
6,00

5,00

3,79 3'59

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Sistema Soul MV

4.3.29 Alimentacao do SIA/SUS

Alimentag¢do do SIA/SUS CONTRATOAL
@@=REALIZADO ~@mmmPREVISTO m
3000% 2633%
2500%
2000% 1799%
1500% 1381% 1237% 1232% 1429%
1000%
500%
0%
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Faturamento HEAL
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4.3.30 Alimentacao do SIH/SUS

o/ HEAL “susa:zm

130%
125%
120%
115%
110%
105%
100%
95%
90%
85%
80%

Alimentac¢do do SIH/SUS

@@=REALIZADO esssPREVISTO

125%

116%

de Saide

META
CONTRATUAL

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

ago/19

set/19

Fonte: Faturamento HEAL

4.3.31 Acolhimento com Classificagado de Risco

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Acolhimento com Classificacdo de Risco

——PREVISTO e==mREALIZADO

100%  100%  100% 100% 100% 100%

r—r——————

100%

META
CONTRATUAL

100%

fev/19 mar/19 abrf19 maif19 jun/19 jul/19

ago/19

set/19

Fonte: Sistema MV
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4.3.32 Monitoramento/ avaliagao de queixas, reclamagoes e sugestoes.
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120%

115%

110%

105%

100%

95%

90%

85%

80%

META

Monitoramento/ avaliacdo de queixas, reclamagoes |-=20G0
sugestdes

@uREALIZADO emmmPREVISTO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

‘ . . kQS%) . .

fev/19 mar/19 abrf/19 maifl19 jun/19 jul/19 ago/19  set/19

Fonte: Ouvidoria HEAL

4.3.33 Taxa de mortalidade ajustada a gravidade na UTI adulto

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Meta
Taxa de mortalidade Ajustada a Gravidade na UTI | G0

Adulto
e fpmREALIZADO  emmmmPREVISTO

1,10

0,59 0,62 0,59 0,63

0,73 0,80

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 julf19 ago/f19 set/19

Fonte: EPIMED
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4.3.34 Taxa de pneumonia associada a ventilagao mecanica

- - . ~ A s Meta
Taxa de Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecéanica | &0

esfmmREALIZADO esmmmPREVISTO

14,00 ~

12,00 -

10,00

8,00

6,00 -

6,01
400 | 570 5,30

2,00 |

0,00 T T T T T T 1
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar SCIH/ HEAL
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